RELATORIO
QUALIQUANTITATIVO

UPA CENTRAL

PERIODO 01/10/2024 a 31/10/2024

UPA2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

. UPA CENTRAL.SP



INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CENTRAL 24h abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etdrias, tendo como objetivo atender as consultas
médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sdbado, domingo e
feriado, com a proposicdo de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o
atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizacdo dos curativos didrios e
acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados didrios, inclusive finais de semana e feriados,
ministrando medicacdes de urgéncia/emergéncia conforme prescricio médica e organizando e

reabastecendo o dispensario de medicamentos para distribuigao.

No dmbito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adoc3o de um modelo de gestdo que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do Sistema
de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servicos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servicos ofertados.
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ABRANGENCIA

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP
Aberto 24 horas

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatdrio Quantiqualitativo do periodo de 01/10 a
31/10/2024, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do dos

servicos de salide da Unidade de Pronto Atendimento do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o INSTITUTO ESPERANCA- IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacdo e
gerenciamento das a¢des de urgéncia e emergéncia aos usudrios do SUS, que demandam a Unidade
espontaneamente, sem exclusdes, sendo assegurado o acolhimento para todo e qualquer cidadao
promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servicos, de forma a atender
os pacientes com dignidade, respeito e humanizacdo de modo universal e igualitario, conforme

principios do Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento
e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da logica de construcdo da rede de assisténcia, interagindo e
articulando-se através de pactuacdes e da regulacdo com a atencdo bdsica, com atencdo

especializada e com a rede hospitalar.
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

OBIJETO

Tém por objeto a execugdo de acdes e servicos de salde, em consonancia com as Politicas de
Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satide de TAUBATE/SP, objetivando a assisténcia
integral aos usuarios, nas situacOes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos), envolvendo
acolhimento, classificacdo de risco através do Protocolo de Manchester, procedimentos diagndésticos
e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem de
atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros niveis de atengdo. A
Unidade de Pronto Atendimento de Porte Ill — UPA CENTRAL realizara os procedimentos de baixa e
média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos os ciclos da
vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos ndo
programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA deverda manter pacientes em
observacdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidagcdo diagndstica e/ou

estabilizacdo clinica.
TERMO DE REFERENCIA — CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa a
selecdo de Organizagao Social de Saude, para celebracao de Contrato de Gestdo com a Secretaria de
Saude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servicos que compdem a rede de saude do

municipio para a execucdo de suas atividades de cuidado a saude da populacgao.

CHAMAMENTO PUBLICO N2 59.943/21 - Contrato de Gestdo para a operacionalizagdo e
execucdo dos servicos de satide da Unidade de Pronto Atendimento -UPA CENTRAL, TAUBATE. SP

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP — Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao,
tendo como objeto a operacionalizacdo e execuc¢do das agdes e servicos de saude da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Tipo Il UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o
cumprimento das obrigagdes contratuais contidas nas “cldusulas do Termo de Referéncia e
destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA,
Normas ABNT NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislacdes aplicdveis no que concerne a
operacionalizagdo das a¢des complementares de saude, e deverda contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de mar¢o de 2013, alterada pela PRT n? 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolugdo CFM n? 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da

contratacdo e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atengao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizacdo do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da
promocdo de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.
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OBIJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das a¢des e/servigos
prestados no periodo de 01/10/2024 a 31/10/2024.

E tem como metodologia a avaliacdo dos indicadores de desempenho, através da mensuracao
das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliagdo estd baseada na légica do planejamento, execuc¢ao, verificagao e

avaliacdo dos possiveis desvios e a¢des corretivas para a melhoria continuada dos servigos.

n Identificar o Problema

Conclusao e

Padronizagao e Agir

Implementar
Agao 0

e Analisar o Fenémeno

Planejar e Analisar o Problema

Melhorias
o Plano de Agao

Melhoria
Continua

Executar
Testes

Verificar e Executar

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA

N° de atendimento Geral N° Percentual de
OUTUBRO Contratual (Atendimento | atendimento .
Ly . . Atendimento
de Médico Adulto, Cirurgia Geral
. ) Geral alcancado
Geral e Emergéncia) realizado
2024
10.125 9.427 93,11%
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CNES ATIVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
SECRETARIA DE SAUDE

Av. John Fitzgerald Kennedy, 488, Jardim das Nagdes, CEP: 12030-200 Taubaté — SP | Fone: 12 3621- 6600

N ¢ [
Responsavel LegalMﬁ@D_mm 51\)1\)(’) C%f" 5?0,“.01)

Raziio Social:()_f(&\ﬁ’\'rnﬂ'ﬁ AN \m\u'u‘cog Ae Toulads &
ceneycpr: 45 446 . 005 /oo -0

Endereco: R Uyt PranedJo Cuvrmamne AOD =

CEP:2020) - A%OFone do estabelecimemo:(j,D 32 {-6035 Fone para contato(cadaslrador){’ﬁj) 24~ 340
E-mail do estabelecimento: 2 , : 7
E-mail para contato(cadastrador): Z

Qbsgrvat;&o:. o cadastrador poderd ser empresa ou profissional contratado pelo estabelecimento com a
finalidade de inser¢3o, manuteng3o e/ ou atualizagio do cadastro de estabelecimentos e seus profissionais.

o ESTABELEC!MEI_*ITO DE SAUDE, acima identificado, vem em atengao a Portaria 1.646, de 02 de outubro de 2015,
apresentgr o con]unto_ de Fichas Cadastrais de Estabelecimento de Satude, acompanhada da documentacao
necessaria, para alteragao no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satide - CNES.

Os Gestores Responséveis pelo cadastramento ficam, desde ja, autorizados a efetuar “in loco” a verificagdo do
estabelecimento/profissional de Satde, para validar as informagdes prestadas, assim como confirmar a

veracidade e legalidade dos mesmos, inclusive mediante a solicitagio de informagdes a quaisquer entes/
entidades mencionados.

0O Estabelecimento acima declara ainda que:

(1) permanece a disposicao dos Gestores Responsaveis para esclarecimentos de quaisquer duavidas ou
contradi¢des nos documentos e, caso venha a ser cadastrado no CNES, se sujeita a confirmac¢do de quaisquer
informagdes prestadas.

(2) informard a ocorréncia ou existéncia de qualquer fato que possa ou venha a alterar, comprometer ou
prejudicar seu respectivo cadastro no CNES;

(3) todas as informacgdes, declaragdes e documentos fornecidos neste ato, ora acostados, sio completos,
verdadeiros e precisos, tendo sido obtidos por meios iddneos e licitamente para os fins a que se destinam; e

(4) tem pleno conhecimento de que constatada a inconsisténcia e/ou inconformidade de informagdes, declaragdes
e documentos fornecidos, os Gestores Responséveis pelo cadastramento comunicardao o Estabelecimento/
profissional para proceder a corregdo. Decorridos 30 dias da constatagdo da inconsisténcia e/ ou inconformidade
de informacdes o Ministério da Satde cancela automaticamente o cadastro do estabelecimento/profissional de
Satde no CNES tendo que iniciar novo processo de cadastramento.

o, gt TR (TR

s pais que
Recebido em Ja 0 ;w02 Y L as

O preenchimento do telefone e e-mall para contato s@o mqndg /
permita a correg#@o dos cadastros e impega seu cancelamento.
74 _: 22 _horas

Ger A
Por

Assinatura do Responsavel (assinatura e carimbo drfewidor publico)

a Silv,

Legal g Estabelecimento

PREFEITURA DE 1AL BATE
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AVCB

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

CORPO DE BOMBEIROS
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
AVCB N° 687814

O CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,

PARA A EDIFICAGAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO DO ESTADO
DE SAO PAULO.

Projeto N2 023695/3554102/2014

Endereco: RUA DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS Ne2: 101
Complemento: Bairro:CENTRO

Municipio: TAUBATE

Ocupacdo: PRONTO SOCORRO MUNICIPAL.

Proprietario: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Responsavel pelo Uso: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
Responsdvel Técnico: ALISSON DE MORAIS NOGAROTO

CREA/CAU: 5069243524-SP ART/RRT: 2620240207217
Area Total (m?): 2723,49 Area Aprovada (m?):2723,49
Validade: 02/02/2027

Vistoriador: 1. SGT PM MARCOS VINICIUS DA SILVA

Homologacdo: MAJ PM ALESSANDRO LIMA DE FREITAS

OBSERVACOES:

NOTAS: 1) O AVCB deve ser afixado na entrada principal da edificagdo, em local visivel ao puiblico. 2) Compete ao proprietdrio ou responsavel pelo
uso da edificacdo a responsabilidade de renovar o AVCB e de manter as medidas de seguranca contra incéndio em condi¢des de utilizacdo,
providenciando a sua adequada manutencgdo, sob pena de cassacdo do AVCB, independente das responsabilidades civis e criminais.

Taubate, 23 de Fevereiro de 2024

Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. Para verificar sua
autenticidade acesse a pagina do Corpo de Bombeiros www.corpodebombeiros.sp.gov.br , ou
utilize o aplicativo para dispositivos moveis "Bombeiros SP".
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LICENCA VISA UPA

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria

Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N° CEVS: 355410201-861-000050-1-0

DATA DE VALIDADE: 13/11 /2024

N° PROCESSO:
N® PROTOCOLO:
SUBGRUPO:
AGRUPAMENTO:

OBJETO LICENCIADO:

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:

28336/M5

7522/2023 1DOC

PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

DATA DO PROTOCOLO:  10/02/2023

8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES
HOSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS

ESTABELECIMENTO

PAGINA DA WEB:

DETALHE: 115 PRONTO SOCORRO GERAL

RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: UPA CENTRAL

CMPJ | CPF: 45.176.005/0001-08

LOGRADOURO: Rua DR. BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:

BAIRRO: JD DAS NACOES

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12030-190 UF: 5P

CPF: 11699067619

RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

N? INSCR. CONSELHO PROF: 378091

COMSELHO REGIONAL: crM
UF: sp

CPF: 11699067619

RESPONSAVEL TECNICO: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

N INSCR. CONSELHO PROF: 378091

CONSELHO REGIONAL: crM
UF: sp

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES

E Para verificar a validade das assinaturas, acesse hips:iftaubate.1doc.com briverificacao/AD 22-12BF-54 TAlO6EE e mfﬂlme o cidigh A022-12BF-547 A-9688
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LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
Ne CEVS: 355410201-861-000050-1-0 DATA DE VALIDADE: 13/11/2024

SERVICOS ALEERGADOS
RELACAD DOS SERVICOS ALBERGADOS DO N* CEVS DO ESTABELECIMENTO AO QUAL ESTA VINCULADO:

COMISSAQ DE CONTROLE DE INFECGOES INSTITUCIONAIS

ESTERILIZACAC DE MATERIAL POR WVAPOR SATURADD SOB PRESSAO, CALOR SECO E OUTROS
METODOS GRAFICOS EM CARDIOLOGIA

NECROTERIO

REMOGAQ DE PACIENTES

TOXICOLOGIA CLINICA

URGENCIA { EMERGENCILA

VACINACAD HOSPITALAR PARA INTERNADOS

O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARTA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCICHAMENTC, SENDC QUE SEU (S) RESPONSAVEL(IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAD
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINAIMENTE PELO MAO CUMPRIMENTO DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATNDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAC DE PRESTAR ESCLARECTMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARTA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA 3
PREVISTA NCO ARTIGC 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBERO DE 1998.

TAUBATE 13/11/2023
LOCAL DATA DE DEFERIMEMNTO ASETINATURA AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIEMCIA

ASSINATURA DO RESPOMSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse hips ftaubate 1 doc.com brivenficacao/A022-12BF-54 TA-0684 e informe o codlgo AD22- 12BF-547 A-06

Assinada por 1 pessoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES
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LICENCA VISA LABORATORIO ANALISE CLINICAS

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N* CEVS: 355410201-864-000364-1-2 DATA DE VALIDADE: 30/08 /2025
N° PROCESSO: 36764/2024 1DOC
N° PROTOCOLO: 36.764/24-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  11/06/2024
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8640-2/02 LABORATORIOS CLINICOS
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 139 POSTO DE COLETA LABORATORIAL / TIPO II
RAZAO SOCIAL: LOPES LAB SAUDE E MEDICINA LTDA CNPJ ALBERGANTE: 45.176.005/0001-08
) LOPES LAB SAUDE E MEDICINA LTDA - LABORATORIO
NOME FANTASIA: UPA CENTRAL - IESP
CNPJ / CPF: 54.126.398/0001-36
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 140
COMPLEMENTO:
BAIRRO: Jardim das Nacodes
MUNICIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: POLTANA CASTRO LOPES

CPF: 03615562682 CONSELHO REGIONAL: crRBIO
N INSCR. CONSELHO PROF: 10083 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: POLIANA CASTRO LOPES

CPF: 03615562682 CONSELHO REGIONAL: crRBIO
N INSCR. CONSELHO PROF: 10083 UF: sp

O (A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLAGAO 3
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACCES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS D
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIGOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAC CUMPRIMENTO DE TAIS 3
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) ACQ CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO. 2
ASSUMEM ATNDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS

ATIVIDADES RELACICHADAS E DECLARAM ESTAFR CIENTES DA OBRIGAGAC DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENC
LEGATS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA

462-B2CCH4032 e inffrme o chdip 1034-2462-B2CC-4032

I}

£
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMERO DE 1998 . g
5
E
a
TAUBATE 30/08/2024 8
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO BSSTNATURA AUTORIDADE SANITARI %
5
CIENTES: )
ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA 3
=

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Assinado por 1 pessoa: DENISE MEIRELLES DE CAMARGCREASSIMIRD

Para verificar a validade das
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cadigo para verificagao: 1034-2462-B2CC-4032

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatérios nas datas indicadas:

v 4 DENISE MEIRELLES DE CAMARGO CASSIMIRO (CPF 297.20({.XXX-00) em 30/08/2024 13:55:31
(GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://taubate.1doc.com.br/verificacan/1034-2462-B2CC-4032
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LICENGA VISA FARMACIA

Sistema Estadual de Vigildncia Sanitaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

MN® CEVS: 355410201-861-000048-1-2 DATA DE VALIDADE: 27 /05 /2025
N* PROCESSO: 1637815
N® PROTOCOLO: 20.479/24-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  25/03/2024
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

. 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES
ATIVIDADE ECONOMICA-CMAE: HOSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS
OBJETO LIGENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 031 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE: 45176005000108
NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERENCA IESP
CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08
LOGRADOURO: Rua DR BEMEDITO C DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:
BAIRRO: JD DAS NAGOES
MUNIGIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UE: SP

PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

AEAAS 24 E-FRC(-DBES & ifforme o cdgia ABA-524E-FECC-DBES

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crM
N# INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

CPF: 44674697883 CONSELHO REGIOMAL: crE
N# INSCR. CONSELHO PROF: 100421 UF: sp

RESPOMNSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: ERICA BERTTI FOGLIENE

CPF: 31262126894 CONSELHO REGIOMAL: crE
N INSCR. CONSELHO PROF: 87 .695 UF: sp

RESPOMNSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: JoAC PHELIPE MOREIRA BORGES

CPF: 42940493839 CONSELHO REGIONAL: crr
N# INSCR. CONSELHO PROF: 94233 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: NATHALTA CORDEIRO DOS SANTOS -
CPF: 46706019895 CONSELHO REGIOMNAL: crr
M INSCR. CONSELHO PROF: 111170 UF: sp

RESPONSAWVEL TECNICO SUBSTITUTO: WESLLEI DANIEL DE CASTRO SIQUEIRA

CPF: 44036806823 CONSELHO REGIONAL: crr
N# INSCR. CONSELHO PROF: 113991 UF: sp

O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGT:
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENWTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATI
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAO CUMPRIMENTC DE TAL
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATNDA INTETRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICTIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAC DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENC
LEGATS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAC DE VIGILANCIA SANITARTA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, HA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMERO DE 1998,

FRUvBA| ALVES
https:itaubate. 1 doc
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TAUBATE 27/05/2024
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARI

CIENTES:
ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

Assinado gor 1 pasga; EVELIN D
Para verifitar a validgde das assinatur,

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECHNICO DATA DE CIENCIA

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
N°® CEVS: 355410201-861-000048-1-2 DATA DE VALIDADE: 27 /05 /2025
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PERCENTUAIS QUANTITATIVO E QUALITATIVO

o " .
@ INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
v

Office Tower, Avenida Itdlia, n® 928, 159 andar, sala 1.508, Jardim das

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/sP, CEP 12.030-212

EM SAUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAO

Comissdo de Prontudrios

INiCIO: TERMINO:

TIPO DE REUNIAO: Agnaldo Paulo de Brito DATA:
Hinion 04/11/2024 | ©09:30 10:30

Mensal

PAGINA: |

01/04

|
|

PAUTA

|

Reunido Mensal — Rotinas referente més outubro /2024

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

N/A

Realizada reunido na sala da administragio no dia 04/11/2024 referente a comissdo de
prontudrios do més de outubro.

A Unidade Pronto Socorro Municipal de Taubaté, realizou no més de outubro 9.427
atendimentos médicos, desses atendimentos 481 pacientes foram internados.

Das 481 internacdes:
- 127 Pacientes receberam alta;
- 316 foram transferidos para hospitais de referéncia da regiao;

- 38 Evadiram da unidade assinando termo de recusa de internagdo,

- 36 foram a o6bito.

- NGimero de atendimento médico més/ termo de referéncia estimado (10.125)

9.427/10.125 = 93,1%
- Taxa de Ocupagdo Internados:
46 N de leito dia x dia do més

46 X 31=1.426
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INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/sp, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

S e INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Italia, n® 928, 15% andar, sala 1.508, Jardim das
v

- Taxa Total de diarias:
N de dias leitos ocupados / 1.426 X 100
2.546/1.426 X 100
Total de ocupagdo més 178,5%
- Média de Permanéncia
N total didrias / quantidade de prontudrios

2.546/ 481 = 5,29% médias de permanéncia dia

- Percentual de Fichas de Atendimento Ambulatorial FAA dentro do padrdo de
conformidades:

Total de FAA analisadas: 371

Total de FAA dentro da conformidade: 350

Total de FAA dentro do padrdo de conformidade

Total de FAA analisados x 100

371 =100 %

371 x100

- Taxa de revisdo de prontudrios pela Comissio de Obitos
Total de 6bitos: 36

Total de prontudrios revisados pela comissdo= 36

Total de prontudrios de usudrios que vieram a 6bito x 100
36 = 100%

36 x 100
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INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/sP, CEP 12,030-212.
EM SAUDE PUBLICA

@ INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Italia, n® 928, 152 andar, sala 1,508, Jardim das
\

- Taxa de Obitos institucionais e n3o institucionais:

No més de setembro tivemos 36 Obitos sendo: 30 dbitos institucionais e 6 6bitos ndo
institucionais

N de ébitos institucionais 30 = 6,23%
N total internagGes 481 x 100

30 ébitos institucionais

N de 6bitos ndo institucionais 6 = 1,24 %

N total internagSes 481 x 100

0 ébitos ndo institucionais

- Taxa de prontudrios médicos corretamente finalizados apés a revisdo:
Total de Prontudrios médicos corretamente finalizados apés a revisio

Total de atendimentos x 100

481 = 100%

481 x 100

- Taxa de revisdo de prontudrios da unidade:
Total de prontudrios da unidade revisados

Total de prontudrios da unidade x 100

481 = 100%

481 x 100

G
Realizada revisdo de prontudrio e as ndo conformidades encontradas foram sinalizada%kt%
e notificadas. o
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s INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA he O
\ ¥ CNPJ sob o ndmero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One

Office Tower, Avenida Italia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
INSTITUTO DE EXCELENCIA Nacées, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

- Taxa de satisfacio dos usudrios:

Quantitativo de usudrios satisfeitos =

1.283+272

Total de usuarios x 100 1820 x 100

1820 = 85,44%

- Taxa de demandas respondidas
Nimero de demandas respondidas= 324
Total de demandas no periodo 324 x 100
324 = 100%

% 100

- Taxa tempo maximo de reposi¢ao de trabalhadores segundo solicitagdo

Soma dos dias de espera desde a solicitacdo até a efetiva reposicio= 4 '

Total de desligados 4 x 100
4 = 100%

4 x 100
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TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

UPACENTRALTAUBAT

Quanidade  Pesuis

PEIODO DEAVALACO 4002431 0

0 AVALAGHO GERALDOS LSUARS OUTUBRO 204 WUTOTSFERD |~ SWISHNO | POUCOSATIENO |~ INSATEFENO NAOSE L TOTAL

¥ PERGUNTAS RUM NAO S A TOTAL PESQUISAS
g L Aendiento n ECEPCAO 7 i i
b= (. Atendimento na TRIAGEN J 1 3
J s e EDK) i i i
0 4, Aencimento OE ENFERNAGEN 1 H W
3, Limpza da PA- Impeza geral na PA 1 T’ i
TOTAL B ) il
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ANALISES CRITICAS

UPA CENTRAL-SP

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
70,49 18,35 14,95 0,00 0,00 68,00
85,44%

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS USUARIOS SATISFEITOS = 1283+272 = 85,44%
TOTAL DE USUARIOS X 100 1820x100
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ATENDIMENTO POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

Classificacao de Risco Upa CENTRAL

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CENTRAL

MES

OUTUBRO

VERDE

AMARELO

AZUL

VERMELHO

ROXA

BRANCO

TOTAL

6427

1589

10

118

1283

44

9471

TOTAL

DESISTENCIA

VERMELHO

ROXA

AMARELO

VERDE

AZUL

| 44

B 118

CLASSIFICACAO DE RISCO

— 1283

L 6421

| 10

0 1000

2000

3000

4000

5000 6000

7000

8000

9000

10000

TEMPO MEDIO DOS EXAMES LABORATORIAIS

Coleta:

10 a 30 min.

Resultado:

1h30min a 2h.

TEMPO DE ESPERA PARA REALIZAGAO DE EXAMES RADIOLOGICOS

Paciente aguarda para realizagao do exame 0 a 5 min
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NEP

(NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE)

DATA

2024

TEMA

QUANTIDADE DE COLABORADORES

15/10/2024 | PACIENTES MENORES DE IDADE

TECNICO DE RADIOLOGIA

26/10/2024

LIDERANCA

EQUIPE ASSISTENCIAL

W IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edific
Office Tower, Avenida Itdlia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
Nacdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

io The One

OUTUBRO DE 2024

EDUCACAO CONTINUADA REALIZADO NO DIA 15/10/2024.

TEMA: PACIENTES MENORES DE IDADE:

PROJETO UPA — CENTRAL

EQUIPE DE RADIOLOGIA —SETOR DE RAIO-X.

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA - IESP
Pronto Socorro Municipal Taubaté- SP.

Endereco: Rua Benedito Cursino dos Santos, 101
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INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One

Office Tower, Avenida Italia, n? 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/sP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

TEMA: PACIENTES MENORES DE IDADE:

O técnico de radiologia, profissional devidamente capacitado, devera por
lei, avisar aos pais ou responsavéis deste paciente, para acompanhar o
exame dentro da sala, por se tratar de um exame onde a manipulagdo do
corpo do paciente se faz nescessario, para uma boa imagem, devera
também explicar o exame em detalhes ao responsavél do paciente, para
que 0 mesmo até possa ajudar a conte-lo, se for necessario (tomando
obviamente todas as medidas de protegdo radiologicas), ou entdo para que

0 acompanhante também se certifique da correta indicagio do exame
pedido pelo médico.

Somente um acompanhante podera entrar em sala nesses casos, cabe aos
pais ou responsaveis, quando mais de um, conversar sobre 0 assunto
decidindo quem acompanhara o exame, lembrando que no caso de

possivel suspeita de gravidez da mae, somente o pai, deve acompanhar o
menor.

O acompanhante deve e pode ajudar & deixar o paciente na posigdo correta
para o exame, porém saindo de perto no momento do disparo,
acompanhando o técnico ao setor seguro e protegido (atras do biombo de
chumbo ou parede plumbifera), em casos de menor infrator, os agentes
penitenciarios que deveram entrar com o paciente, respeitando as regras
descritas acima.

Proteger o paciente menor de idade, seja ele crianga, bebé, recém-nascido
ou adolescente ¢ um dever intrinseco, das aplicagdes das técnicas
radiologicas, e do técnico de radiologia, sendo amplamente amparada
também pela legislagao.

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA - IESP

Pronto Socorro Municipal Taubaté- SP.
Endereco: Rua Benedito Cursino dos Santos, 101
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Office Tower, Avenida Itélia, ne 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

®
. INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o numero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
| /

ASSINATURA
NOME CARGO
Téc de
Matheus de Melo Monma Radiologia
Téc de
Glebson Gomes Radiologia
Thiago Botelho Téc de
Borges Radiologia
Téc de
Daniel Mollica Lopes Radiologia
Téc de
Anderson A. Mollica Radiologia
Alexandre D. de Téc de
Oliveira Radiologia
Roberta Pagano Téc de
Diniz Radiologia
Lucas Federico R.T.
Vitulano Radiologia

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA - IESP

Pronto Socorro Municipal Taubaté- SP,
Enderego: Rua Benedito Cursino dos Santos, 101
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Treinamento Lideranca 5.0

Introducgao:

ine 30 treir

te

O Nucleo de Educagédo Permanente disponibiliza uma metodologia pratica com
utilizacdo dos equipamentos disponiveis e area fisica de uso diario dos profissionais. A
metodologia é direcionada para o ensino interinstitucional com o objetivo de formacgao,
capacitagdo, habilitacdo e educacgdo continuada dos profissionais para mais diversas

situagdes em saude.

O objetivo da capacitagédo da equipe:

GERAL ESPECIFICO

'O treinamento envolve
Este novo modelo de capacitar os gestores e
lideranga surge em resposta |incentiva-los a serem
as transformacées digitais do protagonistas de suas histérias
ambiente corporativo e as |e carreiras. Isso implica

exigéncias do século XXI. conceder-lhes a liberdade para
inovar, experimentar e
: Ela se destaca por sua |descobrir novas abordagens
Apresentar conceit 2
presentar co e énfase na flexibilidade, que melhor atendam as
ferramentas da lideranga 5.0 o ; : d
adaptabilidade e inovagdo, |necessidades da organizacao e
sendo projetada para de seus clientes. Além disso,
capacitar organizagées e \envolve fornecer os recursos e

seus membros a prosperar |0 suporte necessarios para o
em um periodo de mudangas 'sucesso, reconhecendo seus
aceleradas e grande esforcos e fornecendo feedback
incerteza. para promover o
'desenvolvimento continuo.
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DURAGAO

O treinamento teve a duragdo de 05 horas, com espaco para apresentagio
expositiva do contelldo e momentos abertos para retirada de duvidas e interagéo com
os colaboradores.

RESPONSAVEIS

IBEEM-INSTITUTO BRASILEIRO DE ENSINO EM EMERGENCIA MEDICA, inscrita
no CNPJ sob o n.° 41.796.894/0001-55, com sede a Rua Antdnio de Oliveira, n°® 33,
Parque Paduan — Taubaté/SP — CEP 12070-710

B INSTRUTOR: MARCELO MESQUITA: Enfermeiro Gerente assistencial
UPA Guaratingueta, Enfermeiro coordenador do Servigo Movel de Urgéncia
— SAMU e socorrista da CCR Nova Dutra. Instrutor IBEEM.

PUBLICO ALVO:

Treinamento para equipe assistencial da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Central.
Enfermeiros

Farmacéutico

Coordenadores

Lideres administrativos
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FOTOS DO TREINAMENTO

Treinamento

Introdugao:
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LISTAS DE PRESENCA

UPA

&IESP

24N, Tl
LISTA DE PRESENCA
Local: audtério
Tema: Lideranga
Data: 26.10.2024 J
Horario: 08h00 I
Instrutor (es): Marcelo Mesquita
Carga horaria:
Locre"FeoeQicn \?\\u ANQ (BACcme) — e
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Assuntos abordados: KT LD ALGh - LiperlpA 5.0

A
Assinatura/Carimb 7{(8) instrutor (es):
_/ 7 i

= INT

7
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PErmita-se voar atro!
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CERTIDOES DE RESPONSABILIDADE TECNICAS
CRM

29/08/2024, 16:19 cremesp.org. br/library/modulos/servicos_empresasformularios/exibeDadosRtphp#

© CREMESP

COMEELHO REGIOMAL DE MEDICINA B0 ESTADD DE 54D FAULD

Fara uso exclusivo do Prolocolo

REQUERIMENTO DE PESSOA .JURI'DI'CA
ALTERACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

Para uso exclusivo da SCR Para uso exclusivo de guilagdo Local de Retirada

Para uso exclusivo da SRE

Doctos conferidos por rocassada por iberado por ias Originais igitalizacao
N® de Regisiro da Emprasa Eslabalecimento a que s& refans M® da Inscrigio no CNPJMF

913446 FILIAL 145176005000108

Razdo Social ou Mome Fanlasia
PR SOCR MUNICIPAL DE TAUBATE

Razdo Social I de Registro Matriz
PREF MUN DE TAUBATE 906742

Mome a ser ulilizado / Publicidade Médica

Enderego Complelo do Eslabelecimento
R BENEDITO CURSINO DOS SANTOS 101

Bairro Cidade LIF Cep

Centro TAUBATE ISP 12030190

E-mail de conlato da Empresa [Telefone (inclusive DDD) ICelular (inchusive DDO)
administrativo.psmt@iesptaubate.org.br 12 36213800 12 982641025

Espacialidades Dessnvolvidas no Estabalecimeanto

ADMINISTRACAO EM SAUDE, CIRURGIA GERAL, CLINICA MEDICA, MEDICINA DE EMERGENCI&, NEUROCIRURGIA, ORTOPEDIA
E TRAUMATOLOGIA

Diretor Técnico perants o Cremesp

N® do CRM/SP ama MN® do CPF E-mail

173022 FGNALDO PAULO DE BRITO JUNIOR 33992740846 }udmlnistral:i vo.psmt@iesptaubate.org.br

Termo de Ciéncia do Diretor Técnico
EL, ABAIXO ASSINADO, NA QUALIDADE DE DIRETOR TECNICO, ASSUMO PERANTE O CONSELHO REGIOMAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAQ
PAULD, A INTEIRA RESPONSABILIDADE PELOS DADOS DECLARADOS NESTE REQUERIMENTO, BEM COMO PELO TEOR E AUTENTICIDADE
DE TODDS OS5 DOCUMENTOS QUE O ACOMPANHAM, PELA PARTE TECNICA DO ESTABELECIMENTO (ARTIGOS 9° AO 12 DO AMEXO DA
RESOLUGAD CFM 1.980/2011 E ARTIGO 2° DA RESOLUGAO CFM 2.147/2016), ALEM DA PUBLICIDADE MEDICA (RESOLUGCAD CFM 2.336/2023).
ESTOU CIENTE DE QUE DEVERE! INFORMAR AQ CREMESP QUALQUER MUDANGA QUE OCORRER NO CORPO CLINICO, NA ESTRUTURA
FISICA, MAS FINALIDADES, NAS ALTERACOES CONTRATUAIS, ASSIM COMO A SUBSTITUIGAD DO DIRETOR TECHICO DESTAINSTITUIGAD.

. 29 de Agosto de 2024.
LOCAL ASSINATURA DO DIRETOR TECNICD

https:ifwww.cremesp.org.br
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COREN

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolugao COFEN n¢ 727 de 27 de setembro de 2023)

Validade: De 20/05/2024 a 20/05/2025

O COREN-SP expede o presente documento, designando como Responsavel Técnico pela Gestao Assistencial na drea de Enfermagem:

Nome da Enfermeira: DRA ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA COREN-SP n%: 700202
Horério: 2% a 6° - 07h00 as 16h00 Carga Horéaria: 40h00min/Sem
Instituicao Contratante: INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: AVENIDA ITALIA 928 SALA 1508 EDIF THE ONE OFF TOWER Bairro: JD NACOES

CEP: 12030212 Cidade: TAUBATE Estado: SP
Local de Atuagao: PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE

Endereco: RUA DR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS 101 Bairro: CENTRO

CEP: 12030190 Cidade: TAUBATE Estado: SP
Anotacao: 142165 Data: 20/05/2024 Livro: 352 Folha: 27

Identificacao Ne: Sao Paulo, 20 de maio de 2024
37367/2017/145039

_5.44/—0 Apmea.ouo ﬂﬂv

SERGIO APARECIDO CLETO
COREN-SP 80.017
Presidente

esse:

Para sua ca. esse di nto possui i para vali ao de Para a i dessas i act
https: ici o rt-re. p.gov.br e utilize o codigo de acesso: 2FDE9B651B0 e a data do documento: 20/05/2024
Codigo de segurancga: 3339333165303737 1633364: 1
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FARMACIA

Servigo Pblico Federal
Conselho Federal de Farmdcia

CERTIDAO DE REGULARIDADE

arms o Coasbie e k=L~
[P0 TALBATE PROWTO SOCORRO WU | | 4s17800s000108 |
el
ML TALILATE |
[ R DR BENEDITO CURSIND DOS SANTOS 101 CENTRO ]
Wil i M AT wilele
[T.-.ml.TE-sP I[mev HOSP MUMEST ]
RAotinic (Seg - Ter - Cua - Cui - Sex) Das 0001h s 2350
Robnac (Sab) Das G000 h 8s 23408
[ Des D0-01h &s T35
Respansivel THrico
[=_ 3
[ e Loz cLuwD Dos sanTos | FARMACEUTICO: Il 100424 |
[
[ Restina: {Seg - Ter - Ous - Ou - Sex) Das 07.000 &3 1600 (Indervais Dms 13000 Aa 1800 | ]
CHr
[ ora. ERICA BERTT FOGLIENE ] FARMACEUTICD I oress |
TR ) O kel
Raiting: {Sag - b - s - Ou - Sox) Das 18000 & D600 (irdervais Das 22006 as 2300 |
Rotina: {Sab) Das 18000 s 0600 (intervalc Das 33006 as Z3:000)
Resting: (Do) Das 18:000 &s D800 {Irtervals Das 2300k &8 23.00h |
-
[ e WESLLE! DAMEL DE CASTRO SISUEIRA [ FARMACEUTICED [l e |
e |
\Rotina; {Seg - Ter - (- Cha - Sax) Das (8000 & 1800 {Irntervals Das 11000 a5 4000 |
IRotina: {Sab) Das 08000 bs 1800 {Indervals Das 13:000 &s 94:00h)
L oting: {Dicrs) D D8:00k be 1800 {irdervalo Dus 13:00 du 14000 )
[ B JOAD PHELIPE MORERIA BORGES |1 FARMACELTICD ]| a4z ]
Hmrarin fe b _ _
IRotina: {S=g - Ter - (um - Ol - Sex) Das V00000 & 0600 (irervale Das 22:000 a3 23000 |
Reotina: {Sab) Das 18000 bs D800 {Indervals Das 22000 As 23.00h)
\Rotina: (Do) Duos 1800 b 0600 (Intervaio Oas 22:000 43 23000 }
ESTA CERTIDAL DEVE SER AFOLATA EM UM LUGAR BEM VENEL 40 POBLICO
anth W A e e ek il Ceteidn ol Fapssvdods weld sl resie Coviebe Sagers e Fasdea, @
o gl dmpden b oatiges I3 pendgeali sess 8 M o be o' TESVED 8 de Theio 8 de be pf GSELTE Taterdoss de Faviacs @ DCregura

caifioemos gu aws woukrcEls o= e drededs doenle ow Fordeaon

o H

s b s gedials e TS ARAL S SES4

A validade dossa certidio deve ser consultada no portal www._crispuong br.

SEO PALLD, 36 DE ABRIL DE 2004

i

Tecrucon

et da Prawdens 4o CRF
D M v P Bin
CRFE 137N

Gosmita @ vewads demb s
o e b b g




Servigo Publico Federal
Conselho Federal de Farmacia % CRF SP

e s
Sh hnrmAnia

CERTIDAO DE REGULARIDADE
g -
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CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 1? REGIAO
SERVICO PUBLICO FEDERAL
JURISDIGAO ES — MS — RJ — SP (SEDE)
LEI 6.684 DE 03 DE SETEMBRO DE 1979
DECRETO N° 88 439 DE 28 DE JUNHO DE 1983

Certificado de Responsabilidade Teécnica

EMPRESA

Exercicio 2024
Valido até 31/12/2024

Conselho Regional de Biomedicina em S&o Paulo, tendo em vista a documentacéo
competente, decide conceder o presente CERTIFICADO para empresa LOPESLAB SAUDE E
MEDICINA LTDA - 54.126.398/0001-36, estabelecida a RDR BENEDITO C DOS SANTOS, N°
140 - SALA 05 - JARDIM DAS NACOES - TAUBATE - SP - CEP: 12030190, registrada no
CRBM - 12 Regido sob n® 2024-10409 (MATRIZ)., desde 04/06/2024, para manter como
Responsavel(eis) Técnico(s), no corrente exercicio:

MN°® de inscricgdo Tipo de
Dr.(a) Biomédico(a) no CRBM-1 responsabilidade Data Inicio
Dr.(a) POLIANA CASTRO LOPES 10083 RE?.EgH%‘g EL 04/06/2024

DEFERIDO O REGISTRO E A ASSUNCAO DE RESPONSABILIDADE TECHICA PARA ATUAR DENTRO DO ROL DE ATIVIDADES
ENCAMINHADO A ESTE CONSELHO MA AREA DE PATOLOGIA CLIMICA ( AMALISES CLINICAS).

REALIZAR EXAMES DE ANALISES CLINICAS, ASSUMIR A RESPONSABILIDADE TECNICA E FIRMAR OS RESPECTIVOS LAUDOS,
ASSUMIR CHEFIAS TECNICAS, ASSESSORIAS E DIRECAO DESTAS ATIVIDADES E GARANTIR QUE TODOS OS PROCESSOS E
PROCEDIMENTOS SEJAM REALIZADAS DE ACORDO COM 0S ORGAOS COMPETENTES.

A validagdo deste documento requer a juntada da certiddo de regularidade do
profissional (disponivel nos requerimentos do Servicos Online: https://erbm-
01.implanta.net.br/servicosonline).

Sao Paulo, 27 de agosto de 2024.

'

I P
";'L'{\._T _ |-

o
Dr. Dacio Eduardo Leandro Campos
CRBM 1 n° 0008
Presidente

A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da assinatura foram obtidas
por meio de assinatura eletronica avangada., admitida pela Lei n. 14.063/2020 e
regulamentada pelo Decreto n. 10.543/2020. A autenticidade deste pode ser conferida no
QRCODE ao lado ou link abaixo.

https: fferbm-01 implanta_net_briservicosOnline/PublicoNalidarDocumentos/

Chave de autenticidade: aeb87298-f4T7f-4240-9683-8251b007c080

Rua Climaco Barbosa, 217, Cambuci, Sao Paulo, SP — CEP 01523-000 — Tel: 11-33475555
https:/erbm.gov.br

LABORATORIAL

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




RADIOLOGIA

http://crtr-
sp.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V
alidarDocumentos?id=e41fc3ac-de7a-44f5-
b24d-8261b71282c5

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

CONSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA/ 52 REGIAO

CERTIFICADO DE SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS N° _ 1041/2024

Certificamos que na Instituigdo _IESP - PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE

Localizada a R DR BENEDITO C DOS SANTOS, N2 101 - TAUBATE - SP - CEP: 12030-190 CNPJ n® 10.779.749/0001-32

Encontra-se Credenciado o (a) LUCAS FEDERICO VITULANO CRTR n® 52006T

como SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS (SATR), no Setor de RADIOLOGIA

em cumprimento a Lei Federal n® 7.394/85, artigo 10, e de acordo com a Resolu¢io CONTER n°11, de 11 de novembro de 2011.

Vilido até: 27/08/2025 S3o Paulo, 27/08/2024
Qe 77 1
& ‘____A “}lﬂq ey
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR SECRETARIO
Carmen Regina de Souza Franco Lucy Hellen Marques

Este Certificado deveri ser afixado em local visivel ao piblico.
Tem validade de 01 (um) ano, devendo ser requerida a respectiva renovagio nos 30 (trinta) dias que antecedem o seu vencimento.

Documento assinado eletronicamente




COMISSOES OBRIGATORIAS
CRONOGRAMA DE REUNIOES




ATA DE REUNIAO CIPA

Y

1

T T

I

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

lESP ESTADO DE SAO PAULO

INT”YUYO(‘( f’(ll"‘lﬁ

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

; ° 101 — CEP: 120
Endereco: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n 30-19
£ Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800 0

—
ATA DE REUNIAO
CIPA
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: |N|.C|O: T RMING:
ROTINA MENSAL | Ft. Ana Paula Carvalho dos Santos | 22/10/2024 14:00H 15:00H
PAUTA
v

Processo de construgao do Mapa de rico e informativo de rico para implementarmos na uniga
junto com o técnico de Seguranca Eliezer Ferreira.

v Reforgado aos ausentes dos integrantes da CIPA a importancia de sua presenca nas reunis
realizadas.
v Até o fechamento dessa ata, foram registrados 05 (cinco) acidentes de trabalho, sendo segui
protocolo de abertura da CAT.
v Orientagéo sobre o uso de mascaras no ambiente hospitalar para pacientes e acompanhante
uso de EPIs para a equipe multidisciplinar.
v" Aguardando o inicio do reparo do piso do setor da Semi-intensiva.
v Reforgado e cobrado a falta das grades pluvial e da iluminagio do corredor de entrada lateral «
ambulancias e funcionarios.
v' Finalizado o treinamento — Importancia do uso correto de EPIs, e sobre acidente de trabalho
(para todo os funcionarios).
v’ Sera realizado um treinamento sobre lideranca para os gestores e lideres.
PARTICIPANTES
NOME FUNGAO ASSINATURJ
KELI APARECIDA GALVAO LEITE COOREDENADORA DE Y
ENFERMAGEM eli Apa.‘noéwt 2ol
COREN-9P 554.925
JOYCE SANTOS PRESIDENTE dg a-"'\*dc Es'lr“
ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS VICE PRESIDENTE W
LUANA CORREA DA COSTA TITULAR m
LUCIENE RAMOS TITULAR j[
RAFAEL DE SALLES TITULAR g&
a
EDUARDO FERRAZ DE ARAUJO SUPLENTE
Cle2Z E
FERNANDO MOREIRA SUPLENTE M

PROXIMA REUNIAO

Data:22/11/2024
Horario: 14:00H

Local: Sala de Treinamentos PSMT




ATA DE REUNIAO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

@ PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
IES ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
v HSTITUNC) OF EXCER P ecol Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190

Telefones: (12)3621 6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO
NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
ROTINA MENSAL Enf. Keli Aparecida Galvao Leite 18/10/2024 14:00H 15:00H
= ' = Y = e z = T ST e T e e
PAUTA N I e O SRt i e 2] S R TR e R B N T

v Solicitada compra de éculos de sobreposigio para colaboradores que usam lentes corretivas

para adequagdo da NR32, prevenindo riscos de exposicao durante a assisténcia de enfermagem.

Orientag&o sobre uso de mascaras e EPIs no ambiente hospitalar para a equipe multidisciplinar.

Troca das caixas de transporte de material contaminado e limpo dos setores, inclusive na sala

de emergéncia. .

Melhorias no atendimento da equipe multiprefissicnal, entregue gratificagéo aos colaboradores

que tiveram mais elogios em ouvidorias. ’

Realizada programacéo para Treinamento sobre Cuidados com Pacientes Diabéticos e uso de

medicamentos via oral e insulinas para patologia, com Enfermeiro Marcelo da IBEEM.

Alocada prateleira envelopada com Contact em plastico na sala de emergéncia para disposigao

das caixas dos kits de procedimentos que antes ficavam préximo da porta de saida/entrada.

Equipe de manutencic segue realizando consertos diarios e sempre que pontuados se

apresentam para verificar problema/conserto.

Acrescido na maleta de transporte 4 ampolas de norepinefrina conforme necessidade em

situagbes de emergéncia para tratamento de choque e restauragdo e manutengdo da pressdo

arterial durante deslocamento do paciente a cutros servigos.

¥ Identificadc na sala de isolamento através de quadro de aviso, onde somente pessoas
autorizadas podem entrar nos quartos destinados

~
e

PARTICIPANTES e P R b
FUNGAO ASSINATURA
KELI APARECIDA GALVADC LEITE COORDENADORA DE
ENFERMAGEM
ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS - FISIOTERAPEUTA f
ISABEL CRISTINA R. FREIRE ASSISTENTE SOCIAL -
i hﬁh)‘éﬁ[n -&'st'.'ﬁh R. Frewre J
- stente SOCt
JOYCE SANTOS CNFERMEIRA s B ov19
LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS FARMACEUTICO PR T
AGNALDO PAULO DE BRITO JUNIOR MEDICO RT B Acnsta Pyt
R

[FARTICIEANTESIY e IR [

i BT Pl B

NOME i T FUNGAO

|TADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA | GERLNTE ADMINISTRATIVA,

[ TECMICA DE ENFERMAGEM _[l). D LK‘L:Z;':L_/

| LUANA CORREA DA COSTA

UNIDADE
2 DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATA COMISSAO DE ETICA ENFERMAGEM

e PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
WAe F
), ESTADO DE SAO PAULO
°1l| e PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
ESP

Endereco: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-180
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO
COMISSAOC DE ETICA

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INIC10: TERMINO:
ROTINA MENSAL Enf. Esp. Fernando Moreira 25/10/2024 15:00 16:00

PAUTA
% A importincia dos cuidados Paliatives e da pratica do cuidado humanizado diante do processo de
terminalidade enfrentado pelos pacientes fora de possibilidades terapéuticas de cura. O processo de
morte e morrer a partir da perspectiva das fases do luto, estimulando a reflexdo dos dilemas bioéticos
associados aos aspectos da dignidade da pessoa humana. A revisdo narrativa empreendida surge como
forma de referenciar a existéncia de lacunas na compreensio do tema, o que requer maior gama de
estudos, sobretudo se considerarmos a importincia desse conhecimento para a assisténcia digna e para
a melhor qualidade de vida dessas pessoas.
*¢ Promover o alivio da dor e de outros sintomas.
*» Afirmar a vida e considerar a morte como um processo natural.
%+ Oferecer um sistema de suporte que possibilite ao paciente viver tio ativamente quanto possivel, até o
momento da sua morte.
%+ Oferecer sistema de suporte para auxiliar os familiares durante a doenga do paciente e a enfrentar o luto.
H <+ Promover a abordagem multiprofissional para focar nas necessidades dos pacientes e de seus
_ familiares, incluindo acompanhamento no luto.
<+ Melhorar a qualidade de vida e influenciar positivamente o curso de vida. .
- | PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR ]
" [ PARTICIPANTES
E: NOME FUNCAO ASSINATURA
T | ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA GERENTE e |
G Administrativo
i ADMINISTRATIVA i
LUCIENE RAMOS ENFERMEIRA X(Z
e, 1
LUANA CORREA DA COSTA TECNICA ENFERMAGEM
SULIVAN GOMES DE ARAUIO TECNICO ENFERMAGEM
| FABIANATINES DA SILVA TECNICA ENFERMAGEM
|
[ MARIA NAZARE PEREIRA DOS SANTOS TECNICA ENFERMAGENM

UNIDADE
2 DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




N
ESP

ESTADO DE SAO PAULO

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

vA* PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
Q L

Endereco: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
Telefones: (1 2)3621-6036 / (12)3621-3800

LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA ENFERMEIRA

FERNANDO MOREIRA

ENFERMEIRO

TAINARA CRISTINA LEITE

ENFERMEIRA

JAQUELINE CRISTINA DA SILVA

ENFERMEIRA

CONVIDADOS

NOME

FUNCAO

ASSINATURA

KELI APARECIDA

ENF. COORDENADORA DE ENFERMAGEM

=

PROXIMA REUNIAO

Data:

25/10/2024

Horario: 15:00

Local:// Sala de Reunidoes PSMT

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

ST

4

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAQ

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
ROTINA MENSAL LUMA FERREIRA 25/10/2024 10:00 11:00
PAUTA _I

PROTOCOLO COVID MS

NOTA TECNICA MPOX ANVISA OUT/2024

REFORCO SOBRE AS FALHAS QUE ESTAO OCORRENDO NAS NOTIFICACOES COMPULSORIAS E NO
CUMPRIMENTO DOS PROTOCOLOS INSTITUCIONAIS E DO MINISTERIO DA SAUDE.

PARTICIPANTES

NOME

FUNGCAO

ASSINATURA

neli AoNacida Geds Leite

Kely Aparecida Galvdo Leite

Coordenadora de Enfermagem

CCfeRe 52,875
Cogrderadarade Frfermare s

Luma Aparecida Ribeiro Ferreira

Enf2 SCIH

Agnaldo Paulo de brito Junior

Médico diretor clinico

CONVIDADOS

NOME

FUNGAO

ASSINATURA

PROXIMA REUNIAO

Data: 29/11/2024
Horario: 10:00
Local: Sala de Reunides PSMT

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATA COMISSAO OBITO

XY 1eESP

-rrrl_rro DE ExCELchtA
IS A SAUDE PUDL

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA CENTRAL

ATA DE REUNIAO DE COMISSAO DE OBITOS

REUNIAO: iNICI1O: TERMINO: LOCAL:
04/11/2024 9H 10H UPA CENTRAL

Taubaté, 04 de novembro de 2024.

Declaro que no presente dia e hordrio reuniram-se os seguintes membros da comissdo

de dbitos, onde foram constatados 36 6bitos sendo 18 masculinos e 18 femininos, destes totais
de ébito 01 SVO e 01 IML.

HD predominantes: 16 choques sépticos e 03 infartos agudo do miocéardio. Idades
predominantes: 41 a 50 anos foram 03 pacientes, 51 a 60 anos foram 03 pacientes, 61 a 70

anos foram 08 pacientes, 71 a 80 anos foram 09 pacientes, 81 a 90 anos foram 11 pacientes e
91 a 100 anos foram 02 pacientes.

MNada mais havendo a declarar encerro a oresente reunido, ndo deixando nenhuma
pendé&ncia para a proxima reunido.

Sem mais.

AOS MEMBROS:

NOME FUNGAO CARIMBO/ASSINATURA
Agnaldo Paulo de | Médico RT Ov. Agnaicio Pauto de Brita ;I
Brito Junior N o 700307 926010855 )ﬂ
Raylane Anate Médica Intercorrista - :

Oy o~
Luma Ferreira Enfermeira CCIH W\
Keli Aparecida Coordenadora de Enfermagem i Aparecid 3o Leite
Galvao Leite Kell "ESW%

ranrderadnrade Enfermar=—

[ Préxima reunido | pata: 02/12/2024 Hordrio: 09:00h | Local: UPA CENTRAL f

ATA COMISSAO MEDICA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




b INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o niimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida italia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

v INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/sp, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAO

COMISSAO DE ETICA MEDICA

TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: | TERMINO: PAGINA:

Mensal Agnaldo Paulo de Brito 29/10/2024 08:00 09:00 o1
Junior

PAUTA

Reunido Mensal — Rotinas

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

N/A

- Na data do dia 29 de outubro de 2024, reuniram-se os membros da Diretoria
3 Meédica na sala da Gerencia Administrativa da Unidade do Pronto Socorro
- Municipal de Taubaté — Pronto Socorro de Taubaté, onde o Médico RT Dr.
3 Agnaldo Paulo de Brito Junior agradeceu a presenga de todos e inicia a reunidao
| onde colocado em pauta a necessidade de todas as equipes intensificarem o
- protocolo de Seguranga ao paciente, parabenizado as equipes devido a melhoria

i dos indicadores.

Nada mais havendosa {eclarar encerra-se a presente reunio.

O,
N3 Fouto ge g o,

Dr. Agnado Pau rito Junior

=ie
axpigne AR
Do dico

;181 524

Dra. Raylanne Shellyda A. Anate

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/sP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

@ @ INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itdlia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
\ 4

ATA DE REUNIAO

COMISSAO FARMACIA E TERAPEUTICA

TIPO DE REUNIAO: REDATOR:
ORDINARIA DE
CONSTITUICAO LUIZ CLAUDIO DOS

DATA:

31/10/2024 11:00 02

Orientagao sobre a dupla checagem;

Montagem das caixas de curativos .

TS,
PARTICIPANTES, L 0 00
ORI

LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

—FUNGAG 3

TITUTO DE EXCELENCIA
EREOETIDE PUBLIC A
NATHALIA CORDEIRO VICE-PRESIDENTE 7> ~

BRENO VILELA SECRETARIO

LUMA FERREIRA ENFERMEIRO

AGNALDO BRITO JUNIOR MEDICO

ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA GERENTE GERAL

o TNIAC
Data: 28/11/2024

Horario: 10:00

Local: Sala de Reunides

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE PROTEGAO RADIOLOGICA

@ INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
v CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situade no Edificic The gne
Office Tower, Avenida Itdlia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
v

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nac¢Bes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

TIPO DE REUNIAO: SOLICITANTE: DATA: INICIO: | TERMING: | PAGINA:
LUCAS FEDERICO | 20/09/2024 | 15:00 16:00 o
MENSAL VITULANO
PAUTA

Ao dia vinte do més de setembro de dois mil e vinte e quatro, foi realizada uma reunido mensal sobre 0 a situagao
atual em que os pacientes precisam ser transportados para outra unidade devido a falha de funcionamento do
aparelho de Raios-X. Os participantes relataram casos recentes em que a falha no equipamento resultou em
atraso no atendimento.
As propostas de solugaio foram estabelecidas em um sistema de comunicagao eficiente: A necessidade de criar
um protocolo de comunicagéo entre as equipes de atendimento e de transporte para garantir que todos estejam
informados sobre a situagio do equipamento e as necessidades de transporte; treinamento da equipe: Realizar
treinamentos regulares para a equipe sobre os procedimentos de transporte e manuseio de pacientes,
garantindo que todos estejam preparados para agir rapidamente em situaglo de emergéncia.

O senhor presidente encerrou a reunido, agradecendo a presenga de todos, lavrando a presente ata, assinada
por todos 0s membros.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

N/A
/)
PARTICIPANTES / /
NOME FUNGAO
Dr. Agnaldo Paulo de Brito Junior MEMBRO CONSELHE!RO&
Adaliana Helena Silva de Souza VICE-PRESIDENTE
Lucas Federico Vitulano PRESIDENTE
ASSUNTO RESPONSAVEL PRAZO ESTATUS
REGIMENTO INTERNO COMISSAO LUCAS FEDERICO IMEDIATO | APROVADO
RADIOLOGICA VITULANO
PROXIMA REUNIAO f

Horario: 15:00

Data: 20/09/2024 ‘
Local: Sala de Reunides Pronto Socorro Municipal.

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA - IESP
Pronto Socorro Municipal Taubaté- 5P
Enderego: Rua Benedito Cursino dos Santos, 101

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS (FISICO OU ELETRONICO) NOS SEGUINTES
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FISICO

B
RISCO: . PROFISSIONAL: PRISCILA COUTINHO RODRIGUES CORDEIRO | COREN: 514227
PA: 120 X 80MMHG . SATO: 99% FR: MPM FC: 86 BPM GLICEMIA: MG/DL
PESO: KG ’ ALTURA: CM. TEMP: °C GLASGOW:
ALERGIAS:

MOTIVO DO ATENDIMENTO

TRAZIDA PELO SAMU SEM ACOMPANHANTE, QUEIXA SE DE MAL ESTAR DOR NO PEITO DESCONFORTO RESFIRATORIO DESDE
HOJE . NEGA ALERGIA/ COMORBIDADES

ATENDIMENTO CLINICAMEDICA
PROFISSIONAL: TAMIE NEVES MAGALHAES - DATA: 09/10/2024 15:

ANAMNESE CLINICA

TRAZIDA PELO SAMU SEM ACOMPANHANTE, QUELXA SE DE NAUSEAS + VOMITOS + VERTIGEM + DOR NO PEITO EM
PONTADA E LOMBAR COM IRRADIACAQO PARA MSE E PARESTESIA DESSE MEMBRO + DESCONFORTO RESPIRATORIO
DESDE HOJE . NEGA FEBRE/ SINTOMAS GRIPAIS / DOR ABDOMINAL/ QUEIXAS URINARIA OU OUTROS SINTOMAS.
NEGA ALERGIA/ COMORBIDADES

EXAME FiSICO

BEG, CHAAA, LOTE. EUPNEICA EM AA // ACV: BCNF, RCR EM 2T, SEM SOPROS // AR: MV PRESENTES BILAT, SEM RA
CONDUTA

ECG + MEDICAGAQ + REAVALIACAO APOS
CID: R11 - NAUSEA E VOMITOS

TIPO:
. P
DESTINO: RETORNO APOS MEDICACAQ + EXAMES j’_k»
o
QJ:

. . APRAZAMENTO /
ITEM DESCRICAC CHECAGEM
| - PROCEDIMENTO ELETROCARITOGRAMA ~ o,

BROMOPRIDA ( 4 MG/ML - FRASCO ) 20 ML | POSOLOGEY,
2 <MEDICAMENTO POSOLOGIA: 20 GOTAS VO AGORA.
. == METOCLOPRAMIDA CLORIDRATO (PLASIL AMp
FEMEDICAMENTG POSOLOGIA: | AMP EV AGORA | POSOLO,
& rnIcAMENTO CLORETO DE SODIO, (SORO FISIOLO

5 - MEDICAMENTO

COMPOSTO) ( 4MG
POSOLOGIA: | A

TAUBATE, 09/10/2024

IMPRESSO POR: TAMIE NEVES MAGALHAES
EM: 09/10/2024 AS 15:56

PRONTO SOCORRO MUNIC]PAL DE TAUBATE, RUA DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS, N°
101 , JARDIM DAS NACOES, CNES: 4050665, TEL.: (12)3621-6035

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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REFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE == sus+5‘—

WIESR-_ ggrnammars P
’ 2. ﬁ&g! SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CIeTEASA IIAIISAN NE CATING _ QLIQ

\
PROFISSIONAL: TAMIE NEVES MAGALHAES _\____. | CBO: MEDICO CLINICO [ DATA: 09/10/2024 17:58

EVOLUGAO

NRC 3X EVASAO

FR: [saTo2: [pa: x |Glasgow: |Fc: [rEMP.°C: [GLICEMIA (mg/dL):

DATA DO ACESSO VENOSO:

TAUBATE, 09/10/2024

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Ouvidoria

OUVIDORIA OUTUBRO -2024

SUGESTOES ELOGIOS CRITICAS IDENTIFICACAO  CONTATO

MEDICA BEATRIZ CAMARGO: MAU
HUMORADA, SUPERESTIMOU MINHA DOR,
NEGOU MEDICACAO QUE JA TOMEI
ANTERIORMENTE, FOl GROSSA

PARABENS A TODOS OS ANJOS QUE LUCIO MARIO
CUIDARAM DE MIM NESSES 15 DIAS, MARTINS DOS
POLIANE, KELLY H., NATALIA, JAQUELINE SANTOS
ELOGIO PARA A IVONE, VALERIA E MARISA
NUNES
BRUNA LANDIM
CAMARGO
ENFERMEIRAS SO BATEM PAPO, E NAO
SAEM DO CELULAR, E QUANDO PERGUNTO J0AD TS‘?X\‘}EES DA | (12)981376472
ALGO SAO MAL EDUCADAS E ESTUPIDAS
NAO TEWNHO QUE RECALMAR DE NADA
ESTAO CUIDANDO MUITO BEM DA MINHA
VO, PRINCIPALMENTE A ENFERMEIRA DIANA 12991068460
PATRICIA
ANA E,ILIA, OTIMO ATENDENTE. MAYRA,
OTIMA ATENDENTE. CINARA, OTIMA LUCAS JACINTO
ATENDENTE

SOLLANGE, ALAN E GISLENE




CLARA MUITO ATENCIOSA

TERESINHA SOUZA

QUERO ELOGIAR O SEGURANCA CARLOS
QUE FOI MUITO EDUCADO E EXPLICOU AS

NORMAS DO HOSPITAL PRA MIM, O RAFAEL
PESSOAL DA RECEPGAO TAMBEM, OS MARCONDES (12)991878724
SEGUINTES FUNCIONARIOS: ZILMA E
CRISTINE
BANHEIRO SEM PAPEL HIGIENICO E PAPEL
TOALHA, NENHUM ALCOOL DISPONIVEL JESSICA (12)991459663
PARA USO
FUI ACOMPANHANTE DE UM PACIENTE NA
ALA MASCULINA, FIQUEI IMPRESSIONADA VANESSA 12 991763350

COM A EQUIPE DE ENFERMAGEM,
MARAVILHOSOS PROFISSIONAIS

ATENDIMENTO FOI BEM FEITO PELA ALINE

SILVIO CAMPOS

FIQUEI SATISFEITO COM O ATENDIMENTO
DA TRIAGEM, ATENDIMENTO RAPIDO E A
COLABORADORA ALIBE MUITO SIMPATICA

ALESSANDRO
ALVES

MUITO PRESTATIVA E EDUCADA, MUITO

NICOLE CATTO

12996730024

PACIENTES
OTIMO ATENDIMENTO PELA ENFERMEIRA ANA LETICIA M. G.
ALINE SANTOS 12992115518
RUDNEY PEDRO
DA SILVA
OTIMO ATENDIMENTO DA ENFERMEIRA
SOLANGE NA TRIAGEM E OTIMO BRUNA CARVALHO

ATENDIMNETO DA ANDREIA NA RECEPCAO

PARABENS A TODOS QUE TRABALHAM
AQUI

MEIRE MIGOTTO
PEREIRA

(12)991141419

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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GUILHERME

NUNES (12)992154093
NIVALDO
ISABELA ATENDIMENTO EXELENTE FERREIRA DA
SILVA
DOUGLAS F.R
SANTOS 12 992565596
GISLAINE
ANAISABELA | (11)997768294
ELOGIO A RECEPCIONISTA CLARA, MUITO
EDUCADA. TRIAGEM COM A SOLANGE KELL‘;E;\)]S)QO' DE | (12)981982297
MUITO EDUCADAS
CRISTINA
ENFERMEIRA SOLANGE MUITO BOM FERNANDA A. DE
ATENDIMENTO NA TRIAGEM OLIVEIRA (12)991247737
A MEDICA £ ENGRACADA
OTIMO ATENDIMENTO DA RECEPCAO LUCAS CARVALHO
VALQUIRIA CEM PALAVRAS OTIMA PESSOA AMANDA DE LUZ | 12991125234

VALQUIRIA, PRIMEIRA VEZ QUE PASSO COM
ELA, MAS DE VERDADE ENTRE TODAS AS
PESSOAS, NOTA 10

11997033094

roberto sales

12991691014

DEUS CONTINUE ABENCOANDO AS
PESSOAS DESSE HOSPITAL

SO PRECISA DE UMA TV PARA
DISTRAIR OS PACIENTES E
ACOMPANAHNTES

ESTOU SATISFEITO, NOTA 10 PARA A
EQUIPE DE ENFERMAGEM,ANASTACIA E
MUITO TALENTOSA, DIEGO OTIMO
PROFISSIONAL, PLANTAO JOYCE
PARABENS. COMIDA MUITO BOA

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO




EU GOSTARIA DE SUGERIR,

EMBORA SEJA UM LUGAR QUE NINGUEM

QUE NA PARTE DE QUEIRA ESTAR, O ATENDIMENTO FOI SALVADOR
INTERNACAO, POSSAM MUITO BOM. ACHEI TUDO LIMPO, E A AUGUSTO DE 12 996002574
COLOCAR TVs, POIS AJUDA A COMIDA MUITO BOA, ATENDIMENTO JESUS
DISTRAIR, E A HORA PASSA HUMANIZADO
QUERO FALAR QUE FUI MUITO BEM
ATENDIDA PELA DR BARBARA FREIRE 121992576235
JOAO FELIPE DOS
SANTOS
VALQUIRIA, BOM TRABALHO, COM
ATENCAO E DEDICAGAO OTIMO ANA RODRIGUES 1299253060
PARABENS A ANDREIA E A TRIAGEM
SOLANGE, GRATIDAO
MEDICA DESPREPARADA, ENFE.
MEDICACAO MAL HUMORADA E TALITA 988231801
DESORGANIZADA
ENFERMEIRA SOLANGE OTIMO CARLOS
ATENDIMENTO EXELENTE ALEXANDRE (12)991440394
PROFISSIONAL
LETICIA GABRIELA
ENFERMEIRA SOLANGE MARIA JOSE
CLARA
DESTAQUE PARA SOLANGE DA TRIAGEM ALESSANDRA 12981635449
PORTA CINARA OTIMO FABIO CESAR
SOLANGE E ISABELE PARABENS PATRICIA ALVES | 11986598912

SOLANGE ENFERMEIRA AGIL E
ATENCIOSA RECEPGAO ACOLHEDORA

OBRIGADA CINARA

MARIA RITA

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ISABELA EDUCADA CRISTIANE 12988995187
(67)
MAIARA OLIVEIRA | o000 e
TECNICOS PATRCIA E REGINALDO,
OTIMO ATENDIMENTO E ATENCAO AS
QUALIDADES COM PACIENTES IDOSOS
VALQUIRIA NAO E A PRIMEIRA VEZ QUE
ESTOU ACOMPANHANDO MEU PAI QUE
ESTA INTERNADO, E A VALQUIRIA E
UMA OTIMA PESSOA, AJUDA NO QUE
PODE, DIFERENTE DE OUTROS SANDRA REGINA
PLANTOES QUE NAO DEIXA NEM SAIR
PRA COMPRAR ALGO PARA COMER, ESTA
DE PARABENS
VALQUIRIA PARABENS PELO TRAbalho SOLANGE
OTIMO ATENDIMENTO
A ENFERMAGEM DEIXA A DESEJAR,
DEVERIA TER ALGUEM SUPERVISIONANDO
O LOCAL, NAO SABEM TRATAR AS PESSOAS
COM RESPEITO, MESMO QUE O
ATENDIMENTO SEJA PELO SUS DEVERIA
SER HUMANIZADO. TAL FATO QUE NAO FOI 12981011612
DEMONSTRADO,NAO ENTENDEM O
REQUISITO EXCELENCIA QUE TEM NO
LOGOTIPO, POIS O MESMO NAO FAZ JUS
AO NOME

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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A PROPRIA CHEFE DE ENFERMAGEM DISSE

QUE TODOS PARAM AS 17H, SENDO QUE O REGISII\\IE\V DE 12 988234663
EXPEDIENTE E ATE AS 18H
ESTAMOS TENDO UMA ESPERA DE PELO
MENOS 2 HORAS PARA TER
ATENDIMENTO, A DR. DISSE QUE ENVIOU
O PAPEL PRA MEDICACAO MAS A IMIRO SANTOS | 12991735235
MEDICACAO NAO ACHA ESSE PAPEL, UM
ABSURDO, OS SETORES NAO SE
COMUNICAM, UM PROTOCOLO BASICO.
ENFERMEIRA SOLANGE E MUITO
ESPECIAL, DEUS ABENCOES VOCES JACINTO FATIMA
AS ENFERMEIRAS QUE SAIRAM AS 18h,
SIMPLESMENTE PARARAM DE MINISTRAR
A MEDICAGAOQ AS 17h. ATRASANDO O ROSELAINE
SERVICO E ACUMULANDO PARA O (PROFESSORA)
PROXIMO TURNO. MAS QUE FALTA DE
PROFISSIONALISMO.
ENFERMEIRA SOLANGE OTIMO
ATENDIMENTO GIOVANA BRUNA
MARISA NUNES, IVONE, VALERIA E
REGINALDO
MAYRA GABRIELA | 12996032571
APARECIDO
DONIZETE
BENEDITO
APARECIDO
JEFERSON
AMARANTE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PERFEITO ATENDIMENTO RECEPCAO E

TRIAGEM
SOLANGE ME ATENDEU MUITO BEM, E DOUGLAS
UMA BENCAO EDMILSON

UM BOM ATENDIMWNTO

RECEPCIONISTA ANDREIA, CORDIAL E
HUMANA. MUITO QUERIDA.

PRISCILA P. G.

12991597240

ENFERMEIRA SOLANGE, PRESTATIVA E CARLO
QUERIDA
ENFERMEIRA SOLANGE MUITO
ATENCIOSA E PROFISSIONAL ROBSON 12988172444
JAIRDELIMA | 129887405555

ENFERMEIRA SOLANGE MUITO
ATENCIOSA

MARCIA DE JESUS

DIEGO DOS
SANTOS CASTRO

12988817694

MUITO BOM ATENDIMENTO,
ENFERMEIRA SOLANGE MUITO BOM
ATENDIMENTO

ANDRE

12 991687541

ENFERMEIRA SOLANGE OTIMA, NAO
TENHO NADA A RECLAMAR

SARAH

ATENDIMENTO DA ENFERMEIRA
SOLANGE MUITO SIMPATICA E
ATENCIOSA

EU DESEJO QUE MELHORE O ATENDIMENTO
EM TUDO UM POUCO, PORQEU A
ENFERMASGEM ESTA MUITO DEVAGAR
PARA ATENDER, EU ACHO UM ABSURDO,
ISSO PORQUE TEM MUITAS PESSOAS
DOENTES ESPERANDO PARA MEDICACAO
MAIS 4 HORAS

TEREZA DO
CARINO DA SILVA

12992116396

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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OBSERVACAO; AS ENERMEIRAS QUE
SAIRAM AS 18H SIMPLESMENTE PARARAM
DE MINISTRAR AS MEDICAGOES AS 17H.
ATRASANDO O SERVICO E ACUMULANDO
PARA O PROXIMO TURNO. MAS QUE FALTA
DE PROFISISONALISMO!QUEREM CARTEIRA
ASSINADA, MAS NAO QUEREM TRABALHAR.
PAGAMOS IMPOSTOS

ROSILAINE
PROFESSORA

GOSTARIA DE FAZER UM REGISTRO DO
EXELENTE ATENDIMENTO DA
RECEPGAO, CLARA, OTIMA

ENFERMEIRA SOL

PROFISSIONAL, GOSTARIA DE ELOGIAR A

MAYCON QUITAL

BEATRIZ BAELANA

12992062578

MUITO BEM AT4ENDIDO PELA SOLANGE

FUI BEM ATENDIDO NA PORTA DO
HOSPITAL, MUITO OBRIGADA

BEATRIZ UNSAO

12978134358

ENFEREMEIRA SOLANGE MUITO
ATENCIOSA

TUDO OTIMO

SILVANA

VALQUIRIA, DIFICIL UMA PESSOA
TRATAR COM SORRISO COMO ELA,
MUITO BOM

CINTIA DE ASSIS

PORELA

VALQUIRIA, FUI TRATADO MUITO BEM

JOSE JORGE

ENFERMEIRA SOLANGE OTIMO
ATENDIMENTO

EDUARDO DOS

SANTOS

TRIAGEM SOLANGE EXCELENTE

MUITO ATENCIOSA

ATENDIMENTO, CLARA DA RECEPCAO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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TO SENDO BEM TRATADA,
ENFERMEIROS EXCELENTES,

REGINALDO, ANA PAULA, VALERIA E CREUSA MARIA
MARISA NUNES
ENFERMAGEM NOTA 10, REGINALDO,
ANA PAULA, VALERA E MARISA NUNES MARIA FATIMA 12997295493
MARAVILHOSO TRABALHO DA EQUIPE
DE ENFERMAGEM PRINCIPALMENTE A
ENFERMEIRA VALERIA, MEDICOS LUCIANAF. O.
ATENCIOSO ENFERMEIROS CEPINHA 12974074766
EXCELENTES, MARISA NUNES,
REGINALDO E ANA PAULA
MUITO BEM ATENDIDA PELA EQUIPE DE MARIA DE
ENFERMAGEM, REGINALDO, VALERIA E LOURDES 12991016152
MARISA NUNES
ENFERMAGEM MUITO BOA, ANA PAULA, TATIANA 12 992480552

MARISQA, VALERIA E REGINALDO.

EU PISEI NO PRONTO SOCORRO DE
MANHA, ME ORGULHEI DOS MEDICOS,
CIRURGIAO, PEDIATRA, DENTISTA,
CONSULTORIO DAS MEDICAS, OS
ENFERMEIROS SAO MUITO BONS. EU ME
SINTO BEM NESSE AMBIENTE DE PAZ,
MUITO CARINHO COM O PROXIMO E
TODO RESPEITO, AGRADECO O AMOR E
CARINHO, QUE TODOS TIVERAM COMIGO

KARINA ROMANDE

12 36225802

EVERTON NEVES

12 982062338

OTIMO ATENDIMENTO DA ENFERMEIRA
SOLANGE

ANDRE

CLARA UMA ECXELENTE
RECEPCIONISTA, SOLANGE UMA OTIMA
TECNICA

12992293050

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PEDRO GABRIEL

PARABENS PARA SOLANGE E ANDREIA, JOAO VIEIRA
OTIMO ATENDIMENTO BORGES
ATENDENTE CLARA ME ATENDEU
MUITO BEM CLAUDIA 988687979
MATHEUS 12997936323

VENHO RELATAR E AGRADECER A
EXCELENCIA E AMOR AO
PROFISSIONALISMO DA ENFERMEIRA

JANAINA DOS REIS

12 997706785

SOLANGE, RECEPCIONISTA ANDREIA, SILVA
CLARA E TODA EQUIPE
ALESSANDRA
VAIRA 12 996025758
A EQUIPE DE ENFERMAGEM E
SENSACIONA, MUITO BEM TRATADA LU%}%S' O | 12974074766
AQUI, SO GRATIDAO
PRECISA ARRUMAR A PORTA | TECNICICOS DA ENFERMAGEMAGEM
DE CORRER, POIS ESTA RUIM | MUITO DEDICADOS, PRINCIPALMENTE E 12 988640781
DE ABRIR A DONA AUXILIADORA
ATENDIMENTO EXCELENTE DA EQUIPE
NECESSITAM DE MAIS MACAS | NOTURNA: ENFERMEIRO RODRIGO E CINTHIA ELIRA
E CADEIRAS, OU POLTRONAS | TECNICO ALAN E IVONE, ATENCIOSOS, FERNANDES JaRpA | 12991663757
PARA 0S ACOMPANHANTES | PRESTATIVOS, ASSERTIVOS, RAPIDOS E
PONTUAIS
PENSO QUE DEVE TER TV
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PLANTAO NOTURNO DENISE, UMA DAS
ENFERMEIRAS, POR VOLTA DAS 5;20, ME
TRATOU DE FORMA DESUMANA, ME
AMCHUCOU AO COLOCAR 0 ACESSO NO MEU
PLANTAO DI:,IP,{ENNODII:S(I)MUITO BEM BRACO E QUANDO FALEI QUE ESTAVA Al;;:’IP‘{lEI(;IDAA 12 991531440

MACHUCANDO, EU PEDI POR FAVOR PARA
TIRAR, ELA NAO TIRAVA E FALOU PRA
CHAMAR A DENISE, EU FALEI ENTAO
CHAMA

DEMORA NO RESULTADO DO EXAME,
FIZERAM COLETA E DISSERAM QUE DE 293
Horas p/ resultado, saiu depois de 4h. FUI

FALAR PRA ENFERMEIRA, E ELA TODA ELISABETE 981296452
IRONICA, DISSE QUE ERA 5 HORAS DE
ESPERA E QUE SUS E ASSIM MESMO, PRA
MIM ISSO E UM DESCUIDO

VALQUIRIA , OTIMA NA RECEPCAO,
SUPER EDUCADA

UMA VERGONHA TAL DDESCASO COM
PACIENTE, PACIENTE CHEGA DE SONO E
LEVA MAIS DE 2 HORAS PARA RECEBER

UMA SIMPLES MEDICAGAO ENFERMEIROS,
TECNICOS, AUXILIARES, TODOS
DESRRESPEITOSOS E DESATENTOS, LISIEIRA VELAR 12 996415434
FAZENDO PROCEDIMENTOS COM ERROS E
NAO TEMOS DIREITO DE RECLAMAR, SE
RECLAMAR CHAMAM A SEGURANCA,
ACHANDO QUE VAO SIMPLESMENTE
EXPULSAR UM ACOMPANHANTE

MAIS RAPIDEZ NOS EXAAMES DE SANGUE,
POS FAZ QUASE 6 HORAS QUE ESTOU

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ESPERANDO, ENFERMAGEM MAL
EDUCADOS

SALA MEDICAGCAO MUITO DESORGANIZADA,
CONFUSA, PERDEM PEDIDO DE MEDICAGAO.
UNS PEDEM PRA COLHER URINA, AI CHEGA
OUTRA ENFERMEIRA QUE NAO OLHA FICHA
DO PACIENTE DIREITO, NAO TEM AR
CONDICIONADO, NAO DA PRIORIDADE PARA
IDOSOS . SALA DE MEDICAGAO E
ENFERMAGEM PESSIMO ATENDIMENTOS.

DEMOROU DEMAIS SEM TER PESSOAS, QUE
DESCASO

APESAR DO ATENDIMENTO E
PROFISSIONALISMO DA EQUIPE, FICAR 8H
PARA ATENDIMENTO, EXAME E LIBERACAO
DA INTERNAGAO E MUITO PREJUDICIAL AO
PACIENTE. SEM LEITO SEM ALIMENTACAO.

RECEPGAO MESMA CARA FECHADA,
ENFERMAGEM MUITO DESORGANIZADA,
PESSIMO ATENDIMENTO, PERDERAM A
FICHA DO MEU MARIDO PARA FAZER RAIO-
X, DESISTEM DE TOMAR MEDICACAO,
LIMPEZA BANHEIROS SUJOS, PAPEL NO
CHAO SEM SABONETE

FUNCIONARIO TODOS RUINS FABIULA
FUI MUITO BRM ATENDIDO PELA DEBORA
ENFERMEIRA SOLANGE, TECNICO ALAN LINHARES 12 988068293
E GISLENE
ANDREIA UM AMOR DE PESSOA, SUPER
ATENCIOSDA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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URGENTE: por favor
verificar o painel da
fonte da televisao, pos,

pessoaS COM DEFICIENCIA
VISUAL E AUDITIVA(COMO
EU) NAO CONSEGUIMOS
IDENTIFICAR O CHAMADO

JOAQUIM
ROBERTO DE
ARAUJO

12997673562

ESSA TURMA E ESPETACULAR, FOI UMA
EXPERIENCIA MUITO BOA NESSES DIAS
DE DEPENDENTE DOS CUIDADOS DESTA
EQUIPE. ENFERMEIRA ANDREIA,
TECNICA CRISTINA, FRANCISLAINE, RITA
CAMARO. OTIMOS PROFISSIONAIS

LUIZ CLAUDIO DA
SILVA

12988640781

QUERO AGRADECER A EQUIPE DE
ENFERMAGEM EM ESPECIAL A
ENFERMEIRA ANA CRISTINAE A
TECNICA RITA, E CRISTINA. O CUIDADO E
RESPEITO COM MEU PAI JOAO.

ELIZANDRA C.
SILVA

12992200292

ESTAVA COM ALERGIA E A GARGANTA
FECHADA E COM COCEIRA, FIQUEI MUITO
TEMPO ESPERANDO MEDICAMENTO SAIR
DA FARMACIA, DO QUE ADIANTA RECEBER

CAMARELO E NA HORA DA MEDICACAO NAO
SER RESPEITADA, PODERIA TER MORRIDO

COM MINHA GARGANTA FECHADA

ELAINE MARIA
TELES

12 996454594

IVONE E RODRIGO, ENFERMEIROSA
SUPER ATENCIOSOS

CUIDADORA ROSE

VALQUIRIA, FUNCIONARIA IGUAL A ESSA

NAO EXISTE, MUITO EDUCADA SANDRA
PARABENS PRA ELA PELA EDUCACAOQ
CELIA E VALQUIRIA E UMA EXCELENTE SANDRA 12 997362780

PORTEIRA, ESTA DE PARABENS, MUITO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




EDUCADA E ATENCIOSA, SE TODOS
FOSSEM COMO ELA SERIA EXCELENTE

VALQUIRIA, OTIMA FUNCIONARIA, NOTA

100000 SANDRA
VALQUIRIA NOTA 10 RAFAEL
O PORTEIRO GOI GROSSO, O ENFERMEIRO
NAO ME AJUDOU QUANDO PRECISEI TINHA
APENAS O PESSOAL DA RECEPCAO ME | UM PESSOAL FUMANDO NA PARTE DE FORA
TRATOU BEM E EU PIOREI DEVIDO A UM QUADRO
ASMATICO FORTE , ATENDIMENTO PESSIMO
E DESUMANO.
ATENDIMENTO MUITO BOM E RAPIDO,
DEMONSTRANDO CAPACIDADE VITOR ORTIGA 12992150930
PROFISSIONAL DOS ATENDENTES
ALINE G. OTIMO ATENDIMETNO, E MARIANA PINI G. 991821730

SUPER RAPIDO, MUITO ATENCIOSO

DE SOUZA

OTIMO ATENDIMENTO, FUNCIONARIA
MUITO SIMPATICA E ATENCIOSA

RONY OLIVEIRA

12991915392

valquiria, vc é uma otima
funcionaria, rgatidao pelo respeito.

ALINE G. OTIMO ATENDIMENTO,

ATENCIOSA ANDREIA
ALINE G. OTIMO ATENDIMENTO
EDUCACAO E CARINHO COM 0S GA&%EE}C\' R 1 12981140101

PACIENTES, NOTA 10

VALQUIRIA, ATENDIMENTO BOM,
EDUCADA

MARIA VITORIA

12992470178

SERVICO MUITO SOTISFICADO

PAULO

12991018014

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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VALQUIRIA, E UMA EXCELENTE
CONTROLADORA DE FLUXO, £ MUITO
EDUCADA E ATENCIOSA COM 0S
PACIENTES, E COM OS FUNCIONARIOS

DA LIMPEZA
VALQUIRIA PARABENS CLARA CALAMP
ALINE G. ATENDIMENTO ESCELENTE FABIO
HOJE O ATENDIMENTO FOI MUITO FLAVIA DA SILVA
RAPIDO, GOSTEI MARCIA 12991688204
AGRADECO PELA RECEPCAO VALQUIRIA JOSE
VALQUIRIA ATENDIMENTOBOM E
o PEDRO HENRIQUE
VALQUIRIA UMA PESSOA ATENCIOSA
QUE ME AUXILIOU NA INTERNAGAO DA GIOVANA COELHO | 12997627551
MINHA AVO
PRECISAMOS DE MAIS
FUNCIONARIOS COMO ELAS | VALQUIRIA ESCELENTE RECEPCIONISTA, JANAINA REIS
POIS NOS TRANSMITIMOS ALINE,A TENDIMENTO COM MUITO . 12997706785
SEGURANCA, NOS ACOLHE | CARINHO E DEDICACAO (TRIAGEM)
COM AMOR
GOSTEI DO ATENDIMENTO, SUPER JULIANA
SIMPATICA E ATENCIOSA GOLCALVES
BOM AT4ENDIMENTO
OTIMA ENFERMEIRA, SEM PALAVRAS.
D o ARIANA DA CRUZ
EXCELENTE ATENDIMENTO DR. FLAVIA,
ORTOPEDISTA MUITO ATENCIOSA.
PARABNES POR SER UMA MEDICA MARIANA
MARAVILHOSA
GOSTARIA DE ARTGADECER PELO
ATENDIMENTO DA ENFERMEIRA ALINE JOSE RODRIGUES | 996233850
VALQUIRIA FUNCIONARIA MUITO ALESSANDRO | 12991755106

EDUCADA
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ENFERMEIRA SOLANGE , ALAN TECNICO

DE ENFERMAGEM E GISLENE DONIZETTE
SOMENTE AGRADECER PELO
ATENDIMENTO E COMPREENCAO DE
TODOS MEDICOS E ENFERMEIROS QUE
ME ATENDEU SEMPRE MUITO JOGO DOS SANTOS | 2499867056
ATENCIOSOS E PREOCUPADOS COM MEU
BEM ESTAR
MANTER A ALA FEMININA TEREZINHA
MENOS FRIA LUARA GAYER 12991141210
ENFERMEIRA ANA PAULA MUITO
FALTA TELEVISAO DEDICADA, ANDREIA CATARINA OTIMO EDEI?)‘IZES}?LI\‘I\?ANDES
ENFERMEIRA E MUITO ATENCIOSA
HOSPITAL VAZIO E FAZ MAIS DE UMA HORA
QUE ESTOU ESPERANDO PRA PASSAR NO
MEDICO, MUITO POUCO CASO COM QUEM GISLENE 996278768
NAO ESTA AGUENTANDO FIFCAR DE PE
GOSTARIA DE AGRADECER A PATRICIA
ENFERMEIRA QUE E SUPER SIMPATICA E
ATENCIOSA
JA UMA SUGESTAO, O MUITO BEM ATENCIDA PELO DR. DIEGO
PESSOAL DA PORTARIA
PRECISA APRENDER A TER E DRA. CAMILA EXCELENTES MEDICOS,
ENFERMEIRA PATRICIA SANTOS FOI UM TALITA DE SOUZA | 12988231801

MAIS EDUCAGAO E FEITO
COM OS PACIENTES E
FAMILIARES

AN]JO, QUE TRANSMITIU ALEGRIA E
CUIDASDO

OBS.JANAO E A PRIMEIRA VEZ QUE
FOMOS MUITO BEM RECEPCIONADOS
POR TODOS, MAS PRINCIPALMENTE
PELO MAQUEIRO LUCAS

DEBORA KARINA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




OTIMO ATENDIMENTO E CORDIALIDADE

ESPECIAL DO SEGURANCA CARLOS,

MUITO BOM QUEM NOS TRATA BEM
NESSE MOMENTO

ESCELENTE PLANTAO, ANDREIA
RECEPCIONISTA, OTIMA FUNCIONARIA
EDUCADA. PARABENS

ARIANE BUENO

ANDRE LUIZ
ALINE G. BOM SIQUEIRO
VALQUIRIA, FUI BEM ATENDIDA IRACI
VALUQIRIA, MENINA BOA PARABNES MARIA JOSE
MARIA TAVARES

VALQUIRIA, BOM ATENDIMENTO

FORCA

VALQUIRIA. O HOSPITAL ESTA OTIMO,
MAIS PESSOA COMO ELA. OBRIGADO ANA RODRIGUES
VALQUIRIA SIMPATICA DEU MAIOR FERNANDA
AMORIN

QUERO AGRADECER A ENFERMEIRA

ATENDIMENTO MUITO BOM

ALINE G. QUE ESTA NA TRIAGEM. ME
ATENDEU MUITO BEM, E RAPIDAMENTE RENATA FERREIRA | 12991267354
ME SOCORREU, SOU UITO GRATA
VALQUIRIA. FUI BEM ATENDIDA TANTO
NA ENFERMAGEM SUPER BEM
ATENDIDA
LETICIA BEATRIZ
ALINE G. OTIMO ATENDIMENTO C. DOS SANTOS
ALINE G. MUITO BOM ATENDIMENTO 12981323146
- ELISANDRA
O ATENDIMENTO E BOM MOREIRA ALVES
ROSIMARA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




FUI BEM ATENDIDA DESDE A RECEPCAO

PELA VALQUIRIA

PELO RECEPCIONISTA EDMARE
ENFERMEIRA ROSANGELA QUE ME BRUNO
ATENDERAM MUITO BEM, MEDICOS
ESCELENTES
OTIMO CELIA
A ENFERMEIRA ANA ANDREIA EZ UM
EXEMPLAR TRABALHO, NOTA 10 ADEMIR BARBOSA | 12981638382
MARAVILHOSO
FOI MUITO BOM SUELEN
FOMOS MUITO BEM RECEPCIONADOS DEBORA KARINA

12983001248

SOLANGE MUITO EDUCADA E
ATENCIOSA, OTIMO ATENDIMENTO
GISLENE EDUCADA E ATENCIOSA

SABRINA

FALTA HUMANIZACAO NA ENFERMAGEM
MUITA FALTA DE RESPEITO COM AS IDOSAS,

MINHA NOTA E ZERO PARA ESSE SETOR,
PRECISANDO DE MAIS AGILIDADE, EU
TRABALHO A 45 ANO, EM FABRICA E

AS ENFERMEIRAS ATENCIOSAS,
PARABENS POR TUDO, MARILENE QUE
ME ATENDEU

RESPEITO TODO MUNDO
FUI MUITO BEM TRATADA, PARABENS A SEBASTIAO ALVES
TODOS VCS DE OLIVEIRA
FOI MUITO RAPIDO, FUI BEM ATENDIDA,
CARLOS 12981999433

HENRIQUE PINTO

INFELIZMENTE TIVEMOS QUE VOLTAR
NO DIA DE HOJE, E MAIS UMA VEZ
FOMOS MUITO BEM RECEPCIONADOS
POR TODA A EQUIPE MEDICA,

DEBORA KARINA

SILAS

ENFERMAGEM E PELO RECEPCIONISTA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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VALQUIRIA OTIMA PESSOA, MUITO
EDUCADA

LUCIE

12988283033

EU ADRIANA FAGUNDES, ESTIVE POR 10
DIAS NESSA UNIDADE VENHO
AGRADECER AS MENINAS VALERIQA,
ANA PAULA, SUZANA E MARISA, SEMPRE
COM MUITA ATENCAO, DEDICAGAO,
NOTA MIL

VENHO PR MEIO DESTA AGRADECER A
ENFERMEIRA ERIKA, POR SUA
GENTILEZA E SEU OTIMO TRABALHO.
EDUCADA E MUITO SORRIDENTE E
SUPER ACOLHEDORA, OBRIGADA POR
SEU OTIMO PROFISSIONALISMO E
CAPACIDADE.

DEISE LOPESW DA
SILVA

12951630506

VALQUIRIA, VENHO POR MUITO
AGRADECER PELO OTIMO
ATENDIMENTO SEU E EDUCAGCAO, NESSE
LUGAR E MUITO DIFICIL DE ENCONTRAR

DEISE CAMPOS DA

12981630906

SILVA
PESSOAS COMO ESSA FUNCIONARIA,
PARABENS
FUI BEM ATENDIDO PELA ALINE G.,
MARAVILHOSA E SIMPATICA APARECIDA

O ATENDIMENTO DA TRIAGEM FOI
OTIMO UMA BOA PESSOA, SIMPATICA
ALINE G.

BEATRIZ NUNES

ATENDIMENTO MARAVILHOSO ALINE G.

FLAVIA
OTIMO ATENDIMENTO, SUPER EDUCADA AGHATA C.E.
ALINE G. DUARTE

TUDO CERTO, ALINE G.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




HOJE FUI ATENDIDO PELAS
FUNCIONARIAS ANDREIA E CLARA,

DEISE CAMPOS DA

FORAM MUITO EDUCADAS E SILVA 12991630906
PRESTATIVAS, PARABENS PELO
PROFISSIONALISMO.
VALQUIRIA EXCELENTE PROFISSIONAL, NATALIA SANTOS
MUITO PRESTATIVA ALVES
VALQUIRIA NATHALIA SILVA
VALQUIRIA MUITO EUDCADA PARABENS APARECIDA 996938877
VALQUIRIA ATENDIMENTO MUITO BOM BENEDITO
RECEPCAO CLARA SUPER MEGA
ATENCIOSA, TRIAGEM PESSOA KARINA 11989766976
MARAVILHOSA
LUGAR AREJADO, LIMPO, EDUCADO JANAINA 12991200394
GRATIDAO E QUE DEUS ABENCOE VOCES
LETICIA E UMA OTIMA ENFERMEIRA, MICAELA
AMANDA E UMA OTIMA ENFERMEIRA
EU GOSTEI DAS PESSOAS QUE ME
ATENDERAM MAS TINHA UMA MENINA
DE CADEIRA DE RODAS E ELA ESPEROU GIOVANA PEREIRA | 12982483396
MAIS TEMPO QUE EU, ACHO QUE DEVIA
TER UMA PRIORIDADE
OTIIMO ATENDIMENTO
GRATIDAO
VALQUIRIA, MUITO ATENCIOSA E MARIA ISABEL E
PRESTATIVA PRESTATIVA

CINARA, OTIMA, NOTA 10

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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QUERO ELOGIAR A ENFERMEIRA ALINE
G. PELO EXPLENDIDO TRABALHO,
MUITO EDUCADA E ATENCIOSA, FOI
MUITO DEDICADA AO TRIAR MINHA
MAE, POR MAIS FUNCIONARIAS ASSIM

VALQUIRIA MUITO SIMPATICA E
PRESTATIVA

RAISSA BRITO

VALQUIRIA, TEM UMA BOA CONDUTA
PARA RECEPCAO ATENCIOSA E ATENTA
EM SEUS SERVICOS

VERONICA BORGES
MARIANA

12992133822

VALQUIRIA. QUERO AGRADECER PELO
OTIMO ATENDIMENTO DESDE A
RECEPCAO, ATE A ENFERMAGEM,
ATENDIMENTO NA RECEPCAO
EXCEPCIONAL

JOSE CARLOS

12981041096

VALQUIRIA, SE MOSTROU MUITO
ATENCIOSA E EDUCADA

LAIS S. LOPES S.

11952452212

VALQUIRIA DA PORTA UM EXCELENTE
FUNCIONARIA

BRUNA
CONCEICAO

MARAVILHOSO, OTIMA PESSOA COM
TODO RESPEITO. SE TODOS FOSSEM
IGUAL A ELA NAO HAVIA TGUERRA NO
MUNDO

VALQUIRIA EXCELENTE PROFISSIONAL E
RECEPCIONISTA, MUITO EDUCADA

SUELEN TECNICA ENFERMAGEM OTIMA
PARBENS, CONTINUE ASSIM,
ENFERMEIRA SOLANGE ATENCIOSA E
EDUCADA, GISLENE ATENCIOSA E
EDUCADA, EQUIPE NOTA 1000

DEBORA SOUZA

35997831401

ENFERMEIRA SOLANGE OTIMO.
ENFERMEIRA ALESSANDRA E TE4CNICA
GISLAINE OTIMO ATENDIMENTO

MARILUCIA DA
SILVA

12991368061
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CINARA. E UMA PENA 0 DESCASO DOS
GOVERNANTES COM A
INFRAESTRUTURA DA SAUDE, POIS
CHEGUEINO UPA COM MINHA ESPOSA
COM PRINCIPIO DE UM AVC,
ATENDIMENTO RAPIDO E TODA EQUIPE
DO UPA DE PARABNES

claudimm campos

32988089409

CINARA, OBRIGADA POR TER ME
AJUDADON OTIMA ATENCAO

CINARA, muito educada e prestativa,
desde PEGAR A CADEIRA DE RODAS, ATE
CONDUZIR E ORIENTAR A SALA CERTA

CINARA, OTIMO ATENDIMENTO, NA
PORTARIA ME AUXILIANDO

JOSE

VALQUIRIA , SIMPATICA, ATENCIOSA,
NOS RECEBEU MUITO BEM, ESTAMOS
AGRADECIDAS PEELA RECEPCAO. ALINE,
NOS RECEPEU SUPER BEM

JOAO PAULO
ALVES

12991689447

ENFERMEIRA SOLANGE, TECNICA
GISLENE E ALESSANDRA, MUITO BO
ATENDIMENTO

SILVANA VIANA

12992384696

ENFERMEIRA SOLANGE EU ACHEI
MARAVILHOSO O ATENDIMENTO DELAS
E M UITO EDUCADO. TECNICA GISLENE E

ALESSANDRA

MARIA JOSE DE
OLIVEIRA

EU ADRIANA FAGUNDES FIQUEI DOIS
DIAS INTERNADA AQUI E FUI MUITO
BEM TRATADA PELA ENFERMEIRA
PATRICIA, MUITO ATENCIOSA NOTA MIL

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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AGRADECO A ENGERMEIRA ANA PAULA
PELO CARINHO E ATENCAO COM A
MINHA MAE, E O ENFERMEIRO

ELISANGELA 12991036622
REGINALDO, MUITO ATENCIOSO E
PRESTATIVO
VALQUIRIA,JA TEM UNS DIAS QUE
ACOMPANHO MEU ESPOSO E COM
TANTAS IDAS E VINDAS EU PUDE
REPARA EM ALGUNS DOS
FUNCIONARIOS, FOI Al QUE DESCOBRI LUCIA HELENA | 12992091396
QUE ALEM DAS PERCAS QUE ESSA MOCA
JA TEVE EM SUA VIDA, NAO DESISTIU, E
0 MAIS INTERESSANTE E SUA SIMPATIA
E COM CALMA
VENHO ELOGIAR O ATENDIMENTO DA
DR. GABRIELLA SIQUEIRA CLETO PELO FLAVIA AUGUSTO | 00 o0,
PROFISSIONALISMO E ATENCAO QUE MACHADO
TEVE CMG, EXCELENTE PROFISSIONAL
ENF. ANA CAROLINA, A MELHOR MARIA FERNANDA
ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM MUITA
BAGUNCA
LIMPEZA DOS BANHEIROS DEIXA MUITO A ADRIANNA 12982553288
DESEJAR
VALQUIRIA, OTIMA PROFISSIONAL
VALQUIRIA, MUITO ATENCIOSA NADINE 12997622351
’ NOGUERIA
VALQUIRIA MUITO ATENCIOSA E
CUIDADO COM TODOS NOTA 10
VALQUIRIA, PARABENS PELO
AATENDIMENTO NA RECFECPCAO JANAINA 12991443262
ANDREIA 12988382882

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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VALQUIRIA, MUITO GENTIL

MARIA FERNANDA

12988177057

FABIANA INES, OTIMA ATENDENTE,
ATENDENTE MARAVILHOSA, UM OTIMO
HOSPITAL, EXCELENTE ATENDIMENTO

VALQUIRIA UMA OTIMA PESOA, NOS
ATENDEU SUPER BEM E SEMPRE FICOU
PARA ARRUMAR UMA CADEIRA DE
RODAS PARA MEU IRMAO QUE ESTAVA
MUITO RUIM

STEFANNI
FERRREIRA

12992332121

VALQUIRIA, OTIMO ATENDIMENTO,
MUITA ATENGAO, OTIMA PESSOA

EVA

VALQUIRIA OTIMO ATENDIMENTO

PRISCILA
CHAILLENE

SO TENHO QUE DIZER PARABENS AOS
PROFISSIONAIS DA TRIAGEM, FIZ UM
TRATAMENTO DE 10 DIAS E EM TODAS
AS MINHAS PASSAGEM PELA MESMA, SO
TEM ELOGIOS

VALQUIRIA, EXCELENTE ATENDIMENTO

BENEDITO ELZA

12992595063

muita demora na hora de tomar medicvagao
devido a logistica. A ENFERMAGEM PRECISA
FICAR SE DESLOCANDO POR CONTA DE
ONDE FICA A FARMACIA

12997201646

SOU MUITO GRATO A TODOS, DURANTE
10 DIAS DE TRATAMENTO, SO TENHO
UMA PALAVRA A DIZER A VCS, GRATIDA,
QUE DEUS ABENCOE VCS

RENAN

RESOLVER MELHOR A
CIRCULACAO DE AR
CONDICIONADO

AGRADECO A SIMPATIAE O
ATENDIMENTO DE TODA A EQUIPE DE
ENFERMAGEM. AS DR. QUE ME
ATENDERAM, FORAM SUPER
PROFISSIONAIS(DR. GABRIELLA)

FLAVIO AUGUSTO
MACHADO

12991597927

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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SERGIO

12992541800

DESDE A RECEPCAO AO LONGO DE TODO
O PROCESSO SENTI ME MUITO BEM
ATENDIDA EM QUALIDADE. MUITO

SATISFEITO COM O ATENDIMENTO E
CUIDADOS DA ENFERMEIRA
ESPECIALMENTE A FUNCIONARIA CELIA,
LINDOMAR E VANESSA

LEANDRO
SCHUMANN
ALBERNAZ

12982656817

AGRADECEMOS(EU E MEU ESPOSO0) A
DEUS E ESSA UNIDADE PELO
ATENDIMENTO, DE UMA FORMA GERAL,
TUDO ESTA BOM, COM CERTEZA
NEFCESSARIO MELHORAR A LIMPEZA,
MAS TUDO PERFEITO, QUERO DESTACAR
0S CUIDADOS DA ANASTACIA, DORA
DIEGO,HOSANA, FRANCILENE, RITA E
CRISTINA

RITA REIS

12991182250

DESDE MINHA CHEGADA NA
UYNIDQADE VENHO RECEBENDO
EXCELENTES CUIDADOS COM ATENCAO,
CUIDADOS E PONTUALIDADE. GOSTARIA
DE ENALTECFER A EXCELENCIA NOS
SERVICOS RECEBIDOS PELOS
PROFISSIONAIS DA ENFERMAGEM.

LEANDRO

12982656817

PRECISANDO DE
NEUROLOGISTA E
PSIQUIATRA

12991391547

VOLTAR NEURO

RUAN GUILHERME

MELHORAR AREA DA
MEDICAGCAO, COM AR
CONDICIONAADO LOCAL
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FARMACIA PODIA SER DO
LADO DA RECEPCAO

SUJIRO QUE A UNIDADE CRIE UM AMBIENTE
MAIS ACOLHEDOR E COM HARMONIA PARA
UM TRATAMENTO DO PACIENTE, NO DIA DE
HOJE AO ME DEPARAR COM UM PACIENTE
ESQUIZOFRENICO EM UMA ALA MASCULINA
FOI ATERRORIZANTE VER MEU PAI
PRECISANDO DE TRANQUILIDADE, E NAO
SENDO POSSIVEL UMA TARDE PESSIMA,
RECLAMEI DIVERSAR VEZES PARA QUE OS
ENFERMEIROS TOMEM UMA PROVIDENCIA
ZELANDO PELA VIDA DO MEU PAI IDOSO

PAULA RENATA
DIAS

12992183112

ENFERMEIRA SOLANGE, TECNICA DE
ENFERMAGEM DILENE SAO
EXTREMAMENTE ATENCIOSAS E
AGRADAVEIS

MARIA FERNANDA
FERRAZ

988177057

RAIO-X CHAMA MUITO BAIXO. ALGUMAS
ENFERMEIRAS CONVERSAM ALTO E COM
RISADAS.FAZENDO DESCASO COM 0OS
PACIENTES, O TEMPO QUE DEMORA
CONVERSANDO PODERIA ESTAR
ATENDENDO, NA RECEPCAO O NOME
APARECE MINUSCULO QUASE NAO DA PRA
VER

FALTA DE LIMPEZA,PODERIA SER BEM MAIS
LIMPO.

ESTIVE NO HOSPITAL POR CONTA DE FEBRE
AGUDA, E A MEDICA DISSE QUE NAO ERA
FEBRE AGUDA, ME FOI NEGADO
ATENDIMENTO

MARIA

12588561177

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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POR VOLTA DA MEIA NOITE RELATEI A
MEDICA FLAVIA, QUE ESTAVA SENTINDO
DOR NA PERNA, A MESMA NAO AVALIOU,

FUI ENCAMINHADA PARA MEDICACAO, AO
VOLTAR DA TOMOGRAFIA, O SOCORRISTA

RYAN SANTOS DE

DO SAMU MOSTROU O SANGRAMENTO DA
MINHA PERNA, A TEC DE ENFERMAGEM ABREU 12988070992
QUERIA PASSAR PARA A EQUIPE AVALIAR,
POREM NAO FOI REALIZADO NENHUMA
AVALIACAO, PASSOU MAIS DE HORAS, NAO
PUDE MAIS FAZER SUTURA POR CONTA DO
RISCO DE INFECCAO
TUDO PERFEITO
IRENE E ELIAS, OTIMOS PROFISSIONAIS
AS ENFERMEIRAS DA OBSERVACAO
FORTAM MUITO ATENCIOSAS COM O IOAAOUP;‘EIZJLO
GUILHERME, SOLANGE, ALAN E GISLENE
valquiria foi muito ATENCIOSA
SOLANGE, TECNICA DE ENFERMAGEM,
ALLAN E GISLENE, OTIMO AAIP,)EA)?AEI\(I:]I)%?\ 12992450230
ATENDIMENTO
ENF. SOLANGE, ALLAN E GISLENE,
OTIMOS ENFERMEIROS SILAS 12988556748
ENF. SOLANGE, ALLAN E GISLENE, MARIA ALVES 12991597913

TODOS OS 3 MUITO ATENCIOSOS

QUERO DEIXAR AQUI MEUS
AGRADECIMENTOS PELA EQUIPE QUE
ME ATENDEU, VCS CONTINUEM COM
SEU AMOR PELOS PACIENTES EM PROL
DAS SAUDE DE TODOS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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BANHEIRO EXTREMAMENTE SUJO E COM

MAU CHEIRO, AMBIENTE HOSPITAAR 12981219785
PRECISANDO DE MAIS LIMPEZA
OTIMO ATENDIMENTO EMILIA 12991028280
VALQUIRIA, MUITO SIMPATICA FABIANA
A ENFERMEIRA SOLANGE OTIMO
ATENMDIMENTO ELOISA
VALQUIRIA, SUPER ATENCIOSA RENATA SILVA 12991798350
ATENDIMENTO EXCELENTE YURI MARTINES 12997677935
GOSTEI MUITO DO ATENDIMENTO
MUITO PRESTATIVA LUCIANA
OTIMO ATENDIMENTO SILVIA 12933005251
TRIAGEM SOLANGE
VALQUIRIA, OTIMO ATENDIMENTO
ENRFERMEIRA SOLANGE ATENCIOSA ANA
SOLANGE BOM, GISLENE BOM, ALAN OM,
YGOR MARAVILHOSO ENFERMEIRO
EQUIPE DA NOITE E
MARAVILHOSA,SUPER PRESTATIVOS E ANGELA
MUITO ATENCIOSOS COM OS PACIENTES,
PARABENS
TECNICA LUCIENE LEAL, ENFERMEIRA
SUELLEN, AGRADECO PELO CLAUDINEI
ATENDIMENTO E SERVIEO PRESTADO AUGUSTO 12988238825
DE EXCELENCIA QUALIDADE
OTIMO ATENDIMENTO TATIANA 12982655789
TODOS DE PARABENS, MUITA SAUDE E
PAZ
ELISEU MATOS
ROSE MEIRI 12997248264

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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VALQUIRIA OTIMO ATENDIMENTO,

SUPERATENCIOSA E PROFISSIONAL. MARIA INES 12991317539
MINHA MAE FICOU INTERNADA POR 8
DIAS, OBRIGADA PLEO ATENDIMENTO RENATA
VP DA TEC ANA PAULA, MUITO
EDUCADA
GOSTARIA DE AGRADECER A TEC.
SUELEN PELA ATENCAO E CARINHO ROSANGELA
ENFERMAGEM MARAVILHOSA
ATENDIMENTO BOM
QUERO QUE SEJA MAIS RAPIDO O
ATENDIMENTO MEDICO, MEDICACAO E
RAIOX
MEDICACAO DEMORA DEMAIS, UM
ABSURDO, 0S EXAMES DEMORARAM QUASE MARIAS ELAINE 12995783859

4 HORAS PRA FICAREM PRONTOS, DESCASO
PARA NOS CIDADAOSA

A ENFRMAGEM ESTA DE PARABENS

A SAUDE DO PRONTO SOCORRO ESTA SEM
ATENCAO, POIS AS ENFERMEIRAS FICAM
CONVERSANDO, E OS PACIENTES FICAM 2
HORAS ESPERANDO, ISSO "-E UMA
INJUSTICA COM OS PACIENTES

REGIS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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MINHA SUGESTAO E QUE
FACAM MUDANCA NA PORTA
DE ENTRDA PARA
CONSULTORIA, CADA
PACIENTE QUE ENTRA A
GUARDA BATE COM TANTA
FORCA QUE DOI A CABECA DA
GENTE QUE ESTA PASSANDO
MAL, PECO QUE MUDEM
PARA UMA PORTA MAIS
SILEWNCIOSA

QUERO AGRADECER 0S CUIDADOS
PRESTADOS AO MEU TIO, QUE FOMOS
BEM ACOLHIDOS, ATENDIMENTO
EFICAZ, MUITO OBRIGADA POR TODA
EQUIPE

MARIA JOSE

997094690

QUERO AGRADECER PELO EMPENHO DA
EQUIPE DE ENFERMAGEM, IVONE,
LINDOMAR E VANESSA

SOLANGE SUPER EDUCADA

RECEPGCAO OTIMO ATENDIMENTO,
ENFERMEIRA SOLANGE OTIMO
ATENDIMENTO E ATENCIOSA

12981211633

ENFERMEIRA SOLANGE UM AMOR

VALQUIRIA FOI MUITO ATENCIOSA,
PARABENS PELO ATENDIMENTO

SANDRA

12991089979

OTIMA PESSOA

QUERO ESPRESSAR MINHA GRATIDAO,
PELO OTIMO SERVICO DE ENFERMEIRA

FABIO

12991795881
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VALQUIRIA, MUITO ATENCIOSA PATRICIA 12991748113
TATIANE APA
TRIAGEM MUITO BOM ALVES
BIANKA GABRAO
FUI MUITO BEM ATENDIDO PELA
VALQUIRIA ENRICO 12991084066
FICO GRATA PELO OTIMO
ATENDIMENTO VANIA LUCIA 12992554298
MATHEUS DE
OLIVEIRA
VALQUIRIA ADILSON
SUGIRO QUE COLOQUEM FUNCIONARIOS
MELHORES PREPARADOS PARA O HUMBERTO 36252372
ATENDIMENTO PUBLICO
UM DESCASO COM PACIENTES, PASSAM
OUTROS NA SUA FRENTE, 1H E 30 PARA
SER MEDICADO
VALQUIRIA, FOI MUITO BEM ATENCIOSA MARIA
E FUI MUITO BEM ATENDIDA
ENFERMEIRA SOLANF;E TRIAgem, maria 12994080579
atendendeu muito bem
GOSTARIA DE ATENDER A TEC. VALERIA
E MARISA POR SEREM HUMANAS E
EDUCADAS
VALQUIRIA, UM OTIMO TRABALHO,
EXERCE SUA FUNCAO COM RESPEITO ROBSON JOSE 12996189444
VALQUIRIA MUITO ATENCIOSA MICHELE 12992248612
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VALQUIRIA, SUPER ATENCIOSA, MUITO BEATRIZ 12974054659

BOA. OBRIGADA, QUE DEUS TE ABENCOE
VALQUIRIA, FUI MUITO BEM ATENDIDA FABIANA
PORELA MOREIRA 12997265347
VALQUIRIA, FUI MUITO BEM ATENDIDA
POR ELA MARILIA
DANIEL

VALQUIRIA, OTIMO ATENDIMENTO,
ATENCIOSA E EDUCADA
VALQUIRIA, MUITO EDUCADA E

PRESTATIVA, TENTOU NOS AJUDAR DA
MELHOR FORMA, UMA EXCELENTE 12988468550
FUNCIONARIA, OS HOSPITAIS PRECISAM

DE MAIS PESSOAS COMO ELA

LILIAN 12991212154

VALQUIRIA MUITO EDUCADA

DEVOLUTIVA

DEVOLUTIVA OUTUBRO-2024

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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DEVOLUTIVA - INFORMAGAO TABELA

DEVOLUTIVA-INFORMAGAO MUNICIPE

Prezado, seu apontamento é muito importante para

~ . . Assistente Social Isabel | Seminformacao de contato para devolutiva.
nossa gesttao IESP. ,Go.starlaNde informar que todas as Freire om FINALIZADO EM 23/10/2024
medidas cabiveis estdo sendo adotadas. . . .
i 23/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem
Prezado, seu apontamento é muito importante para Assistente Social Isabel Tentativas de contato para informar
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que todas as IS ! devolutiva, linha ocupada em 23/10/2024
. L - Freire em . . .
medidas cabiveis estdo sendo adotadas. 23/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezado, seu apontamento € muito importante para Assistente Social Isabel Devolutiva informada a Sra.Gabriela, esposa
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que todas as SSIS. ente socia sabe do paciente em 23/10/2024
. L - Freire em . . .
medidas cabiveis estdo sendo adotadas. 23/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacéao de Enfermagem FINALIZADO
Prezada, seu apontamento € muito importante para Assistente Social Isabel Tentativas de contato para informar
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que estamos ssistente socia sabe devolutiva,caixa postal em 28//10/2024
Freire em . . .
sempre trabalhando para nos adequar a todas. 28/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezado, seu apontamento é muito importante para | Assistente Social  Isabel Devolutiva informada a Sra.Jessica em
nossa gestao IESP. Estamos em analise para possiveis Freire em 23/10/2024 Assistente
adequacgdes aos setores. Coordenacao de 23/10/2024 Social Isabel Freire
Enfermagem FINALIZADO
Prezada Talita, seu apontamento € muito importante Assistente Social Isabel
para nossa gestao IESP. Gostaria de informar que T:Srlesireen € Socia Seame Devolutiva informada a Sra.Talita em

todas as medidas cabiveis estdo sendo adotadas.
Coordenacao de Enfermagem

23/10/2024

23/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Prezada, seu apontamento € muito importante para

nossa gestao IESP. Gostaria de informar que toda Assis_tente Social  Isabel Devolutiva informada a Sra.Sandra em
equipe de enfermagem ja foi reorientada e estamos Freire em 23/10/2024 Assistente
sempre buscando atualiza¢gdes para melhor 23/10/2034 Social Isabel Freire
atendimento. Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezada, seu apontamento é muito importante para Tentativas de contato para informar
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que essa fala | Assistente Social Isabel | devolutiva,nimero informado nédo existe em
nao procede e toda a equipe ja foi reorientada sobre o Freire em 23/10/2024
assunto. Pedimos desculpas pelo transtorno. 23/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezada, seu apontamento é muito importante para
nossa gestdo IESP. Gostaria de informar que seguimos ) i
um protocolo na unidade e estamos em constantes AT:SIS.tente Social Isabel Devolutiva informada ao Sr.Miro em
atualizacdes. Gostaria de informar que todas as reire em 23/10/2024 Assistente
. L ~ 23/10/2024 . .
medidas cabiveis estdo sendo adotadas. Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezada, seu apontamento é muito importante para
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que estamos | Assistente Social  Isabel Devolutiva informada a Sra.Tereza em
sempre dispostos a melhorias e todas as medidas Freire em 23/10/2024 Assistente
cabiveis estdo sendo adotadas. 23/10/2024 Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezada Roselaine, seu apontamento é muito
importante para nossa gestéo |IESP. Gostaria de Assistente Social  Isabel
informar que todas as medidas cabiveis estdo sendo Freire em Sem informacéao de contato para devolutiva.
adotadas e toda a equipe ja foi reorientada. 23/10/2024 FINALIZADO EM 23/10/2024

Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Prezado Luiz, seu apontamento € muito importante Assistente Social  Isabel | Devolutivainformada ao Sr.Luiz Claudio em
para nossa gestao IESP. Gostaria de informar que o Freire em 23/10/2024 Assistente
mais breve iremos realizar conserto necessario. 23/10/2024 Social Isabel Freire
Coordenacéao de Enfermagem FINALIZADO
Prezada Cinthia, seu apontamento é muito importante
para nossa gestao IESP. Gostaria de informar que i i
estamos sempre em melhorias e assim que pudermos AT:SrSitrinte Social Iseargel Tentativas de contato para informar
estaremos disponibilizando e melhorando nossa 23/10/2024 devolutiva,linha ocupada em 23/10/2024
unidade para melhor atender. Assistente Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezado Eder, gostaria de informar que todas as AT:Srlsitr%nte Social Iseargel Sem informacgéo de contato para devolutiva.
medidas cabiveis estdo sendo providenciadas. Ate.te 23/10/2024 FINALIZADO EM 23/10/2024
Coordenacao de Enfermagem Assistente Social Isabel Freire
Prezada, seu apontamento € muito importante para | Assistente Social  Isabel Tentativas de contato para informar
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que todas as Freire em devolutiva,caixa postalem 23/10/2024
medidas cabiveis estao sendo adotadas. 23/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezada, seu apontamento é muito importante para
nossa gestao IESP. Ja repassamos a equipe Assistente Social Isabel Devolutiva informada a Sra.Elisabete em
responsavel e todas as medidas cabiveis estdo sendo Freire em 23/10/2024
adotadas. Coordenacéo de 23/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Enfermagem FINALIZADO
Assistente Social  Isabel
Prezada, seu apontamento é muito importante para Freire em Devolutiva informada a Sra.Lisilva em

nossa gestdo IESP. Gostaria de informar que todas as

23/10/2024

23/10/2024 Assistente

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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medidas cabiveis estdo sendo adotadas.
Coordenacéao de Enfermagem

Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezado, seu apontamento é muito importante para | Assistente Social  Isabel
nossa gestdo IESP. Gostaria de informar que todas as Freire em Sem informacéo de contato para devolutiva.
medidas cabiveis estdo sendo adotadas. 23/10/2024 FINALIZADO EM 23/10/2024
Coordenacéao de Enfermagem Assistente Social Isabel Freire
Assistente Social  Isabel
Prezado, seu apontamento é muito importante para Freire em
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que todas as 23/10/2024 Sem informacao de contato para devolutiva.
medidas cabiveis estdo sendo adotadas. FINALIZADO EM 23/10/2024
Coordenacao de Enfermagem Assistente Social Isabel Freire
Prezado, seu apontamento é muito importante para . .
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que todas as AT:SIS.tente Social Isabel Sem informacgé&o de contato para devolutiva.
medidas cabiveis estdo sendo adotadas. reire em FINALIZADO EM 23/10/2024
_ 23/10/2024 ) . .
Coordenacéao de Enfermagem Assistente Social Isabel Freire
Prezada, sNeu apontament‘o é m‘U|to importante para Assistente Social Isabel ‘ ) '
nossa gestdo IESP. Gostaria de informar que todas as Ereire em Sem informacgéao de contato para devolutiva.

medidas cabiveis estdao sendo adotadas.
Coordenacéao de Enfermagem

23/10/2024

FINALIZADO EM 23/10/2024
Assistente Social Isabel Freire

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Prezado, seu apontamento € muito importante para Assistente Social  Isabel
nossa gestdo IESP. Gostaria de informar que todas as Freire em Sem informacéao de contato para devolutiva.
medidas cabiveis estao sendo adotadas. 23/10/2024 FINALIZADO EM 23/10/2024
Coordenacéao de Enfermagem Assistente Social Isabel Freire
Prezada, seu apontamento € muito importante para | Assistente Social  Isabel
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que todas as Freire em Sem informagé&o de contato para devolutiva.
medidas cabiveis estdo sendo adotadas. 23/10/2024 FINALIZADO EM 23/10/2024
Coordenacéao de Enfermagem Assistente Social Isabel Freire
Prezado Joaquim, seu apontamento é muito
importante para nossa gestao IESP. Orientamos a ) )
equipe a acompanhar o paciente na unidade quando Afzs;lsitreente Social Iseargel Tentativas de contato para informar
se faz necessario. Estamos reorientando a equipe 23/10/2024 devolutiva,caixa postalem 23/10/2024
nessa gestao. Peco desculpas pelo transtorno. Assistente Social Isabel Freire
Coordenacéao de Enfermagem FINALIZADO
Prezada Elaine,gostaria de informar que todas as Assistente Social  Isabel Devolutiva informada a Sra.Elaine em
medidas cabiveis estdo sendo adotadas para melhor Freire em 23/10/2024 Assistente
atender, desculpa o transtorno. Coordenacéo 23/10/2024 Social Isabel Freire
de Enfermagem FINALIZADO
Prezada, seu apontamento € muito importante para Assistente Social Isabel
nossa gestdo IESP. Gostaria de informar que todas as Freire em Sem informacgao de contato para devolutiva.

medidas cabiveis estao sendo adotadas.
Coordenacéao de Enfermagem

23/10/2024

FINALIZADO EM 23/10/2024
Assistente Social Isabel Freire

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Prezada, seu apontamento € muito importante para Assistente Social Isabel Tentativas de contato para informar

nossa gestao IESP. Gostaria de informar que estamos Freire em devolutiva,caixa postal em 23/10/2024

sempre trabalhando para nos adequar a todas. 23/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezado Eder, seu apontamento é muito importante Assistente Social Isabel
para nossa gestdo IESP. Gostaria de informar que Freire em Sem informagéo de contato para devolutiva.
estamos trabalhando sempre para melhor atendé-los. 23/10/2024 FINALIZADO EM 23/10/2024
Coordenacéao de Enfermagem Assistente Social Isabel Freire
) o Assistente Social Isabel ) )

Prezada Gislene, seu apontamento € muito importante Freire em Tentativas de contato para informar
para nossa gestdo IESP. Gostaria de informar que 23/10/2024 devolutiva,linha ocupada em 23/10/2024
todas as medidas cabiveis estdo sendo adotadas. Assistente Social Isabel Freire

Coordenacéao de Enfermagem FINALIZADO
Prezada, seu apontamento é muito importante para . .
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que todas as AT:srlsitreente Social Iséargel Devolutiva informada a Sra.Talitaem
medidas cabiveis estdo sendo adotadas. 23/10/2024 23/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezado, seu apontamento é muito importante para i i
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que todas as AT:SrISitr?ante Social Iseargel Sem informacgéo de contato para devolutiva.
medidas cabiveis estdo sendo adotadas. 25/10/2024 FINALIZADO EM 28/10/2024
Coordenacao de Enfermagem Assistente Social Isabel Freire
Assistente Social  Isabel | sem informac&o de contato para devolutiva.
Freire em

Prezada, seu apontamento é muito importante para
nossa gestdo IESP. Gostaria de informar que todas as

25/10/2024

FINALIZADO EM 28/10/2024
Assistente Social Isabel Freire

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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medidas cabiveis estdo sendo adotadas.
Coordenacéao de Enfermagem

Prezado, seu apontamento é muito importante para

nossa gestdo IESP. Gostaria de informar que todas as AT:srlsitreente Social Iseargel Sem informacgéo de contato para devolutiva.
medidas cabiveis estdo sendo adotadas. FINALIZADO EM 28/10/2024
5 28/10/2024 . . .
Coordenacéao de Enfermagem Assistente Social Isabel Freire
Prezada, seu apontamento € muito importante para
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que todas as | Assistente Social Isabel
medidas cabiveis estdo sendo adotadas. Inclusive a Freire em Devolutiva informada a Sra.Adriana em
funcionaria foi advertida. 28/10/2024 28/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezada, seu apontamento é muito importante para Assi Social Isabel Tentativas de contato para informar
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que estamos SS|s.tente ocia sabe devolutiva,caixa postal em 28//10/2024
Freire em . . .
sempre trabalhando para nos adequar a todas. 28/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezada, seu apontamento € muito importante para Assi Social Isabel Tentativas de contato para informar
nossa gestio IESP. Gostaria de informar que estamos SSIS.tente ocia sabe devolutiva,caixa postal em 28//10/2024
Freire em . . .
sempre trabalhando para nos adequar a todas. 28/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacéao de Enfermagem FINALIZADO
Prezada, seu apontamento é muito importante para Assistente Social Isabel Tentativas de contato para informar
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que estamos Ssistente socia sabe devolutiva,caixa postal em 28//10/2024
Freire em . . .
sempre trabalhando para nos adequar a todas. 28/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Assistente Social  Isabel
Prezada, seu apontamento é muito importante para Freire em Tentativas de contato para informar
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que estamos 28/10/2024 devolutiva,caixa postal em 28//10/2024

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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sempre trabalhando para nos adequar a todas.
Coordenacéao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezado, seu apontamento é muito importante para Assistente Social Isabel Tentativas de contato para informar
nossa Gestdo IESP. Gostaria de informar que estamos Freire em devolutiva,caixa postal em 30/10/2024
avaliando e todas as medidas cabiveis estdo sendo 30/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
adotadas. Coordenacédo de Enfermagem FINALIZADO
Prezada, sﬂeu apontament‘o é muito importante para Assistente Social Isabel Tentajcivas c!e contato para informar
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que estamos Freire em devolutiva,caixa postal em 28//10/2024
sempre trabalhando para nos adequar a todas. 28/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezada Paula, se~u apontamento.é mu.ito importante Assistente Social Isabel o
para nossa gestao IESP. Gostaria de informar que Freire em Devolutiva informada a Sra.Paula em
estamos nos adaptando para melhor atender. 28/10/2024 28/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacéao de Enfermagem FINALIZADO
Tentativas de contato para informar
Prezado, seu apontamento é muito importante para Assistente Social Isabel devolutiva,linha em caixa postal, em
nossa gestdo IESP. Gostaria de informar que todas as Freire em 28/10/2024 Assistente
medidas cabiveis estdo sendo adotadas. 28/10/2024 Social Isabel Freire
Coordenacéao de Enfermagem FINALIZADO
Prezado, seu apontamento é muito importante para Assistente Social Isabel Devolutiva informada a Sra.Maria de Lourdes
nossa Gestao IESP. Gostaria de informar que todas as Ereire em em 30/10/2024
medidas cablve|s~estao sendo adotadas. 30/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Prezado, seu apontamento é muito importante para

) ) . Assistente Social  Isabel . N .
nossa Gestéo IESP. Gostaria de informar que todas as Freire em Sem informacéo de contato para devolutiva.
medidas cabiveis estdo sendo adotadas. 30/10/2024 FINALIZADO EM 30/10/2024
Coordenacao de Enfermagem Assistente Social Isabel Freire
Prezado, seu apontamento é muito importante para i i Devolutiva informada a Sra.Maria de Lourdes
nossa Gestao IESP. Gostaria de informar que todas as ASS|s_tente Social Isabel em 30/10/2024
medidas cabiveis estdo sendo adotadas. Frelre30/10/2024 em Assistente Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezado, seu apontamento € muito importante para | Assistente Social  Isabel
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que todas as Freire em Sem informacgé&o de contato para devolutiva.
medidas cabiveis estdo sendo adotadas. 28/10/2024 FINALIZADO EM 28/10/2024
Coordenacao de Enfermagem Assistente Social Isabel Freire
Prezada, seu apontamento é muito importante para Assistente Social Isabel Tentativas de contato para informar
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que estamos Freire em devolutiva,caixa postal em 23/10/2024
sempre trabalhando para nos adequar a todas. 28/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezada, seu apontamento € muito importante para Assistente Social Isabel Tentativas de contato para informar
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que estamos Freire em devolutiva,caixa postal em 23/10/2024
sempre trabalhando para nos adequar a todas. 28/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezado, seu apontamento é muito importante para Assistente Social Isabel Tentativas de contato para informar
nossa Gestao IESP. Gostaria de informar que ja Freire em devolutiva,linha indisponivel em 30/10/2024
alinhamos melhorias com a equipe de limpeza. 30/10/2024 Assistente Social Isabel Freire

Coordenacéo de Enfermagem

FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Prezada Maria bom dia, seu apontamento é muito

Tentativas de contato para informar

importante para nossa Gestao IESP. Gostaria de AT:Srlsitreente Social Iseargel devolutiva,caixa postal em 30/10/2024
informar que todas as menidas cabiveis estdo sendo 30/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
adotadas. Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezado, sem apontamento é muito importante para i ) Devolutiva informada ao Sr.Gilberto em
nossa Gestao IESP. Gostaria de informar que estamos AT:srleSitreente Social Iseargel 30/10/2024
avaliando e iremos tomar todas as medidas cabiveis. 30/10/2024 Assistente Social Isabel Freire
Coordenacao de Enfermagem FINALIZADO
Prezado, seu apontamento é muito importante para Assistente Social Isabel
nossa Gestéo IESP. Gostaria de informar que todas as Freire em Sem informacéo de contato para devolutiva.
medidas cabiveis estdo sendo adotadas. 30/10/2024 FINALIZADO EM 30/10/2024
Coordenacao de Enfermagem Assistente Social Isabel Freire
Prezado, seu apontamento é muito importante para . .
nossa Gestéo IESP. Gostaria de informar que todas as AT:SrIeSitrinte Social Iseant:el Sem informacéo de contato para devolutiva.

medidas estdo sendo adotadas. Coordenacao de
Enfermagem

30/10/2024

FINALIZADO EM 30/10/2024
Assistente Social Isabel Freire

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE RECLAMAGOES

(0]VAV][]0]3{} OUTUBRO

SUGESTOES 16
ELOGIOS 255
CRITICAS 36
BRANCO 17

TOTAL 324

SERVICO DE OUVIDORIA

=L 324

300

255
250
200

150

100

50 36

16 17
. == - =

SUGESTOES ELOGIOS CRITICAS BRANCO TOTAL

90



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

o INSTITUTO DE EXCELEMCLA

A
%%; Er SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE ESTADO DE SAO PAULO

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

LISTA DE FUNCIONARIOS DA UPA CENTRAL — TAUBATE

Funcionarios Funcéo

ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA

00076-COORD. DE ENFERMAGEM

ADAUTO LUCIANO DE MIRANDA

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

ADRIANA CRISTINA OLIVEIRA DE ALMEIDA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

AIRTON LOPES DOS SANTOS DOURADO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ALAN FELIPE DOS SANTOS NEVES

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ALANA MARTINS TOTI

00056-ENFERMEIRO(A)

ALEN CLEBER MONTEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALESSANDRA DA SILVA REINO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ALEXANDRE DIAS DE OLIVEIRA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

ALINE CRISTINA GOULARTE RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALINE DE OLIVEIRA

00095-AUX. DE ENFERMAGEM

ALINE MOREIRA DO COUTO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALLANA FABIOLA DE OLIVEIRA LOPES DA SILV

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ALMIR JUNQUEIRA

00095-AUX. DE ENFERMAGEM

AMANDA APARECIDA AMERICO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

AMANDA ATALIBA BRAZ

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANA ANDREA BARBOSA DE SOUSA

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE ANDRADE SOARES

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE SOUZA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANA CRISTINA DE MELLO

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

ANA EMILIA ALVES

00021-RECEPCIONISTA

ANA LUCIA MOREIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS

00049-FISIOTERAPEUTA

ANA PAULA DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA PAULA JUSTEN

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANA PAULA VIEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ANASTACIA APARECIDA MONTEIRO ARAUJO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDERSON ANTONIETTI MOLLICA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

ANDERSON CARLOS DE LIMA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANDERSON RICARDO DE ALMEIDA VILELA

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

ANDREIA CATARINA DA CUNHA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDREIA LUCIA SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDREIA VALERIO DOS SANTOS DA CONCEICAO

00021-RECEPCIONISTA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

ANDRESA EMILIANO NOBREGA

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDRESSA LUIZA SUZANO DE AZEREDO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANGELICA FLOREANO DA CONCEICAO

00056-ENFERMEIRO(A)

ARIANE CRISTINE LEODERIO DE OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

BEATRIZ CELESTINO DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

BRENO JOSE VILELA DE SOUZA

00129-FARMACEUTICO

BRUNA CAROLINE RASCON BANDIOLI

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

BRUNA VASCONCELQOS DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

BRUNO FELIPE DA SILVA ALCANTARA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

CAIO CEZAR MORENO

00056-ENFERMEIRO(A)

CAMILA CORREA DE OLIVEIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

CAMILY GABRIELY DE SOUSA

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

CATIA RODRIGUES DE SOUZA RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

CELIA RAIMUNDA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

CHARLES RODRIGUES DE ANDRADE

00021-RECEPCIONISTA

CINARA EVANS FERNANDES

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

CLARA MICAELA RAMOS DE CARVALHO

00021-RECEPCIONISTA

CLAUDIA DENIZE DE OLIVEIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

CLAUDIO ROBERTO DA CRUZ RODRIGUES JUNIOR

00056-ENFERMEIRO(A)

CLEIDIANE APARECIDA DE SOUZA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

CLEUSA MARIA DOS SANTOS

00178-TEC DE ENFERMAGEM

CRISTIAN COSME REIS

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

CRISTINA BARBOSA DE JESUS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DAMARIS MILENE DE CASTRO COSTA E SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

DANIEL MOLLICA LOPES

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

DAYANE SANTOS DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DEBORA DE OLIVEIRA SATIRO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

DIEGO HENRIQUE CLARO DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DINEISE APARECIDA PEDRO

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

DJALMA HENRIQUE DOS SANTOS

00142-TELEFONISTA

EDMAR CLERISTON DE JESUS

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

EDUARDO FERRAZ DE ARAUJO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELIAS FARIA RODRIGUES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ELISANGELA DE ABREU

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELISANGELA DE OLIVEIRA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELIZANGELA CRISTINA DE ALMEIDA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

ELYOHANA LUIZA RIBEIRO ROSA DOS SANTOS

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

ERICA DOS SANTOS VERGUEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)
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FABIANA INES DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

FABIANA PINHEIRO DE PAULA

00049-FISIOTERAPEUTA

FABIO RODRIGO DE OLIVEIRA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

FERNANDA ALESSANDRA SILVA TORQUATO DO CA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

FERNANDA GRISE ISIDORO

00042-JOVEM APRENDIZ

FERNANDO MOREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

FRANCI MEIRE NASCIMENTO DA SILVA

00129-FARMACEUTICO

FRANCISLAYNE APARECIDA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

FRANCYNE DE ALMEIDA FORTUNATO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GABRIELA AMABILI OLIVEIRA RAMIRES DE VAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GABRIELA REGINA CORREA PEREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

GABRIELA SOUZA OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GABRIELE APARECIDA BRIET COSTA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GEYZA MORGANA RODRIGUES DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

GISLENE APARECIDA DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GISLENE MARIA DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GISLEYNE FATIMA DA SILVA SANTOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GLEBSON GOMES

00140-TCNICO EM RADIOLOGIA

GRAZIELLE VANESKA PEREIRA DE MORAES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GUADALUPE ALEXANIA OLIVEIRA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

GUSTAVO DA SILVA CORREARD

00021-RECEPCIONISTA

GUSTAVO FREIRE CARNEIRO LEAO

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

HEIDI APARECIDA RIBEIRO FERRUZ

00056-ENFERMEIRO(A)

HIGOR APARECIDO DE OLIVEIRA MORAIS

00056-ENFERMEIRO(A)

HOSANA LOPES DE AQUINO OVIDIO

00056-ENFERMEIRO(A)

IRIS SILVA OLIVEIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ISABEL CRISTINA RIBEIRO FREIRE

00102-ASSISTENTE SOCIAL

ISABELA BERNARDO TELES ANDRADE

00021-RECEPCIONISTA

IVANEIDE DA SILVA MORAIS

00056-ENFERMEIRO(A)

IVONE DE OLIVEIRA SOARES LOBO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

IWGLACER GONCALVES DE JESUS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

IZABELA HEIBEL DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JANIMARIA FARIAS FAGUNDES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JAQUELINE SUTTANNI MORAIS DO CARMO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JEAN PAULO DE SOUZA DAS CHAGAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

JEIZA DE JESUS SOUZA NUNES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JENNIFER FERNANDES DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JENNYFER KARINE LEANDRO TEIXEIRA DA SILV

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

JESSICA BASTOS NUNES DA SILVA

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00159-ENFERMEIRO CME

JESSICA ELISA DE OLIVEIRA ALCANTARA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JOAO PHELIPE MOREIRA BORGES

00129-FARMACEUTICO

JOSE TEOFILO DE SOUZA

00129-FARMACEUTICO

JOSEMARA APARECIDA BARBOSA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSIELI LIZIE SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSILENE FATIMA DE SOUZA DOS REIS

00192-ASS ADMINISTRATIVO |

JOSIMARA SALVADOR

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSIRENE QUIRINO DE ASSIS LANZILOTTI

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOYCE CAROLINE SANTOS

00170-ENF LIDER DE PLANTAO

JULIANA DE LIMA

00056-ENFERMEIRO(A)

JULIANA DE MOURA PEREIRA SILVA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

JULIANA DOS ANJOS PAIXAO OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

KARINA LACERDA DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

KAROLINA FERNANDA DA CAMARA SANTOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

KAROLINE RIBEIRO DO N. DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

KELI APARECIDA GALVAO LEITE

00056-ENFERMEIRO(A)

KELLY HEKIS DE OLIVEIRA SANTOS

00056-ENFERMEIRO(A)

KRISTIANE APARECIDA ANDRADE C SANTOS

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

LARISSA APARECIDA DA SILVA SOUZA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

LARISSA CARLA FERREIRA RODRIGUES

00042-JOVEM APRENDIZ

LARIZA CRISTINE DE CAMPOS

00193-ASSISTENTE ADM I

LETICIA ARAUJO DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

LINDOMAR DOS ANJOS FONSECA DE JESUS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

LUANA CORREA DA COSTA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

LUANA ELLEN ESPINDOLA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

LUCAS DE SOUZA SANTOS

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

LUCAS FEDERICO VITULANO

00005-TECNICO EM RADIOLOGI

LUCAS MURIEL BORGES DA SILVA

00041-MAQUEIRO

LUCIANA FERNANDES GUEDES

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

LUCIENE DE MORAIS LEAL

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

LUCIENE RAMOS

00056-ENFERMEIRO(A)

LUCIO RAMOS FILHO

00041-MAQUEIRO

LUIS HENRIQUE MONTEIRO

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

00171-FARMACEUTICO RT

LUIZ HENRIQUE DE ABREU BARRONCAS

00056-ENFERMEIRO(A)

LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA

00141-ENFERMEIRO(A) CCIH

MAGALI PEROZIN

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT
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MAILA CRISTINE GOMES GIBBON

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARCELO RICARDO SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARCIA GRANDCHAMP FARIA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARGARETE DA SILVA ROCHA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MARIA APARECIDA DOS SANTOS ASSIS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA AUXILIADORA ALVES NASCIMENTO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA DE FATIMA DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA DE LOURDES CASTRO DE SOUZA OLIVEIR

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA EDUARDA BINOTTO SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA EDUARDA DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA NAZARE PEREIRA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARILENE BATISTA DE JESUS MORENO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARILIA APARECIDA DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARINEIDE ALVES DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

MARISA ALVES DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARISA HELENA PAULINO OZORIO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

MARISA NUNES MACHADO DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARLI MOREIRA DE PAULA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MARTINEUSA GOMES DE ANDRADE MATOS

00056-ENFERMEIRO(A)

MATHEUS DE MELO MONMA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

MAURICIO JOSE GOMES

00049-FISIOTERAPEUTA

MAURILIO AMANTE DOS SANTOS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MAYARA GABRIELLI GODOY DOMICIANO

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MAYRA FERREIRA BABOSA DOS SANTOS

00021-RECEPCIONISTA

MELISSA CASSIA DA SILVA

00042-JOVEM APRENDIZ

MICAELA RODRIGUES FARIA

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

MICHELLE CRISTINA FONSECA DA COSTA

00102-ASSISTENTE SOCIAL

MIRIAN GOUVEA MASSAGRANDE

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

NADYNE RAISSA DE TOLEDO ESCRITORO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

NATHALIA APARECIDA CLAUDINO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

NATHALIA CORDEIRO DOS SANTOS

00129-FARMACEUTICO

NATHALIA CRISTINA MAMEDE

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NEILIANA AQUELICA SOARES

00056-ENFERMEIRO(A)

NELLISE REGINA DOS SANTOS

00049-FISIOTERAPEUTA

NUBIA PEIXOTO DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NYLVANA ANA FERREIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PABLO DIOGO BUENO LEMES

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

PAOLA ALVES DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM
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PATRICIA APARECIDA CLAUDIO DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PATRICIA CRISTINA SIMOES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PATRICIA DE OLIVEIRA IZIDORO

00096-AUX. DE ENFERMAGEM

PATRICIA DO CARMO SIQUEIRA ROCHA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PATRICIA DOS SANTOS ROCHA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PAULO HENRIQUE DIAS VIANA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

POLYENE ROBERTA MOREIRA DE ABREU

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

PRISCILA COUTINHO RODRIGUES CORDEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

PRISCILA GUEDES

00178-TEC DE ENFERMAGEM

PRISCILA RESENDE

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

RAFAEL DE SALLES

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

RAFAELLA PAOLA DA COSTA XAVIER

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

REGINALDO APARECIDO CADORINI

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

REGINALDO DANIEL DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

REGINALDO NUNES

00056-ENFERMEIRO(A)

RITA DE CASSIA CAMARA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

ROBERTA PAGANO DINIZ

00005-TECNICO EM RADIOLOGI

RODRIGO FLAMINIO SIMOES VEIGA

00056-ENFERMEIRO(A)

RODRIGO FRANCISMAR MOREIRA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

ROSA APARECIDA BORGES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ROSANGELA DE FATIMA MATIAS DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ROSANGELA FOSCHIANI

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

ROZELI APARECIDA MOREIRA DE SOUZA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SAMANTHA SUELEN DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

SAMUEL MARCOS ROCHA DOS SANTOS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

SHAYENE STEFANIE ROSA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

SILAS BOARI JUNIOR

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

SOLANGE BEATRIZ DE LIMA FERREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

STEFANIE LEAL DA SILVA

00050-FISIOTERAPEUTA

SUDARIA MARA DE CAMPOS

00021-RECEPCIONISTA

SUELEN APARECIDA GOMES FRANCA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SUELEN VICENTE DE TOLEDO FIGUEIREDO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SUELLEN DE FREITAS MIRANDA

00056-ENFERMEIRO(A)

SULIVAN GOMES DE ARAUJO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

SUZANA CLARO BICUDO APOLINARIO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SUZIANE GABRIEL CLAUDINO

00056-ENFERMEIRO(A)

TAINA APARECIDA DE OLIVEIRA DIAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

TAINARA CRISTINA LEITE

00186-ENFERMEIRO LIDER
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TAMARA DAS GRACAS CARVALHO

00178-TEC DE ENFERMAGEM

TAMIRES ALEXANDRA ALMEIDA PEREIRA

00170-ENF LIDER DE PLANTAO

TANIA MARA SANTOS VITOR

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

TASSIANY CANDIDO DE CAMARGO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

TATIANE BILARD DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

TATIANE MATEUS DA SILVA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

TERESINHA DE FATIMA ALMADA MELRO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

THAILA RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

THAINA RIBEIRO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

THAYNA MAYSSA ALVES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

THIAGO BOTELHO BORGES

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

THIAGO LUCAS RODRIGUES SILVA FERRUZ

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

THOMAS JOSE SEVERINO DA COSTA

00056-ENFERMEIRO(A)

VALERIA BARBOSA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

VALERIA SANTANA ESTEVES RODRIGUES

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

VALQUIRIA GOMES DE FRANCA

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

VANESSA CARLA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

VANESSA DE ALMEIDA COUTO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

VANESSA LUCIANE DE SOUZA

00056-ENFERMEIRO(A)

VERA LUCIA DE MORAIS RODRIGUES DA SILVA

00021-RECEPCIONISTA

VICTORIA RODRIGUES DE CARVALHO

00056-ENFERMEIRO(A)

VINICIUS FERREIRA LEITE FEITOR

00042-JOVEM APRENDIZ

VIRGINIA COSTA TIMOTEO

00056-ENFERMEIRO(A)

VITOR MURILO DOS SANTOS LEITE DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

WILLIAM RODRIGUES GONCALVES FERREIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

WILLIAM VIANNA WERNECK A DE OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ZILMA DE JESUS AZEVEDO MARTINS

00021-RECEPCIONISTA
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o INSTITUTO DE EXCELEMCLA

A
%%; Er SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

RESULTADOS OBTIDOS
UPA CENTRAL QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTOS 9.427
EXAMES LABORATORIAIS 17.595
RAIO X 7.740
TOMOGRAFIA/SPX 2
TOMOGRAFIA/CROSS 369
USG/SPX 0
EVASAO 270
ORTOPEDISTA 728
WK/TC 0
H-MUT/CROSS 0

RESULTADOS OBTIDOS

H-MUT/cross ! 0

wk/Tc 10
ORTOPEDISTA @@ 728
evasio @ 270

usG/spx 10
TOMOGRAFIA/CROSS @ 369

TOMOGRAFIA/SPX | 2
ralo x —— 7.740

EXAMES LABORATORIAIS i ————— 17 595
ATENDIMENTOS 9. .427

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
ErA SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PORTAL CROSS

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE
URGENCIA E EMERGENCIA.

ESPECIALIDADE OUTUBRO
CATETERISMO 24
NEUROLOGIA 16

EDA 6
ORTOPEDIA 41
CLINICA MEDICA 65
PSIQUIATRIA 0
PSGO 4
NEFRO 0
BUCO 5
MARCA PASSO 0
HEMATO 1
CIRURGIA TORACICA 0
CIRURGIA CABECA E PESCOCO 0
OFTALMO 0
OTORRINO 8
uTI 17
VASCULAR 21
CIRURGIA GERAL 45
URO 43
PSQ 10
CARDIO 3
CONVENIO 7
ONCO 0
TOTAL 316
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE TRANSFERENCIA VIA CROSS ESPECIALIDADES
T O T AL e ——" 3] 6

ONCO 0
CONVENIO M 7
CARDIO I 3
PsQ B 10
URO [ 43
CIRURGIA GERAL [ 45
VASCULAR [l 21
uTl 17
OTORRINO M 8
OFTALMO
CIRURGIA CABEGA E PESCOCO
CIRURGIA TORACICA

HEMATO |

©O -~ O O o

MARCA PASSO
BUCO M 5
NEFRO 0
PSGO 0l 4
PSIQUIATRIA 0
CLINICA MEDICA EESSSSSS—— 65
ORTOPEDIA | 41
EDA M 6
NEUROLOGIA = 16

CATETERISMO | 24

ESPECIALIDADE (O
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

ENCAMINHAMENTO SOCIAL

DEMANDA SOCIAL

DEMANDA SOCIAL OUTUBRO
ATENDIMENTO DE DEMANDA MEDICO/ENF/SUP/COOR 60 60
ARTICULAGAO INTERSETORIAL 41 41
BUSCA ATIVA 57 57
CAMPANHA DIA DA AMIZADE 18 18
CAMPANHA EVENTO INTERNO 1 1
CONTATO TELEFONICO 90 90
CONTROLE ALTAS MEDICAS 152 152
CONTROLE OUVIDORIA 324 324
CONTROLE EVASOES 188 188
EVENTO INTERNO 4 4
DEMANDA ESPONTANEA 47 47
EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS 179 179
RELATORIOS 1 1
RONDA AO LEITO 1 1
REUNIAO 55 55
TABELA CROSS/ACOMPANHAMENTO 9 9
DEMANDA DE ATESTADO 66 66
TOTAL 1293 1293
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE MORTALIDADE

Classificagao de Obito OUTUBRO
OBITO 36

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

TAXA DE MORTALIDADE OUTUBRO

Taxa de Obito institucionais 30

Taxa de 6bito ndo institucionais 6

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

Taxa de 6bito ndo institucionais [ ©

Taxa de obito institucionais 4 30
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P X IESP

s ‘ NS L DabDE FoBtica
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE OCUPACAO
DIAS DE PERMANENCIA NA UNIDADE DO PRONTO OUTUBRO
SOCORRO
DATA Quanti.dade de . Dias de~
pauente mternagao
INTERNADOS COM ALTA 127
INTERNADOS COM EVASAO 38 2.546
INTERNADOS TRANSFERIDOS 316
OBITOS 36 210
TOTAL 9427 8.910

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

NOTIFICAGOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA OUTUBRO

VIOLENCIA 71
VIOLENCIA AUTO PROVOCADA 34
INTOXICACAO EXOGENA 68
DENGUE INTERNADOS 173

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

DENGUE INTE RN A DO | ——————————— 173

INTOXICAGCAO EXOGENA [l 68

VIOLENCIA AUTO PROVOCADA [l 34

VIOLENCIA  —— 71

104



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

ENCAMINHAMENTOS POR ESPECIALIDADES

ESPECIALIDADES

DATA CLiNICO ORTOPEDICO EVASAO

OUTUBRO 8.429 728 270

PRODUTIVIDADE MENSAL ESPECIALIDADE

EVASAO .270
ORTOPEDICO .728

CLiNICO _8'429

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CONTROLE DE PREVENGCAO DE NAO CONFORMIDADES DE CONTROLE DA
ADMINISTRAGCAO DE MEDICAMENTOS.

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS

DATA TOTAL DE ATENDIMENTO CONFIRMADA
OUTUBRO 9.427 0

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRAGCAO DE
MEDICAMENTOS

CONFIRMADA 0
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL : c r
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

SUPORTE NUTRICIONAL

DIETAS OFERTADAS PARA O PACIENTE INTERNADOS

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E
ACOMPANHANTES

DATA GERAL/PASTOSA SNE
OUTUBRO 6.952 168
DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E
ACOMPANHANTES
SNE I 168
0 4.000 5.000 8.000

Justificativa:

Quantidade de cada dieta, elaborada mensalmente e com valor, conforme os tipos de dietas (hipertensa,
hipercaldrica, hipossédica, de acordo com o plano ofertado.
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5 XYW IESP

INSTITUTO DE ED{CELENLIA
ErA SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101  andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA TURNOVER INSTITUCIONAL

TAXA DE TURNOUVER UPA CENTRAL

UPA CENTRAL
DATA TAXA DE TURNOUVER

OUTUBRO 1,60%

Turnover - é a rotatividade de pessoal, ou seja, o indice que revela
Quantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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—
' INSTITUTO DE EXCELENCLA,

7 f§ “ny EM SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE ABSENTEISMO

| >
>
>
UJ
O

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)

ABSENTEISMO % 2,75%
COLABORADORES 201
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 2,20%
COLABORADORES 10
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
CALCULO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 1,85%
COLABORADORES 9
CALCULO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 7
CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIK—\
EM SAUDE PUBLICAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

VALORES A SEREM PREENCHIDOS
FORMULAS JA PREENCHIDAS NAO MEXER

LEGENDA

CALCULO DO ABSENTEISMO 12x36 (36 HORAS SEMANAIS)

TOTAL ABSETEIMO

2,27%

HORAS) ndo

mecher, ja com a

TOTAL DE
AUSENCIA %

ABSETEISMO

formula)

DIAS N° DE TOTAL N° DE TOTAL DE

TOTALDE | poR s | HORAS Wl FaLTAS (EM | DE ATRASOS | ATRASOS
COLABORADORES | (prenncer | DIARIAS AN 1) AS) (enncer | FALTAS | (EM (EM (EM
(preencher com o com o (prenhcer com o MES omo quan’:i;tivze (EM MINUTOS)

quantitativo de quantitativo | quantitativo de horas (ndo mecher, j total de faltas HORAS (prenh HORAS)
colaboradores) de plantdes no dia) com a formula) injustificadas e 3 ) qzr::tif;fi:ggél e (n3o mecher, ja

no més) justificadas no més) (Crc"? :fi?::l;? atrasos gerais) com a formula) formula)

201 13 11 69 759 1885 31,42

(ndo mecher, ja com a

CALCULO DO ABSENTEISMO 8 HORAS DIARIAS (40 HORAS SEMANAIS)

HORAS) (ndo

mecher, ja com a

TOTAL DE
AUSENCIA %

ABSETEISMO

formula)

DIAS N° DE TOTAL | N° DE TOTAL DE

TOTAL DE POR MES | HORAS TOTAL DE FALTAS (EM DE ATRASOS | ATRASOS
COLABORADORES | (prenncer | DIARIAS HORAS POR b ey i L L L I (- (EM (EM
(preencher com o com o (prenhcer com o MES como quanr,:itaﬁvo (EM M|NUTOS)

quantitativo de quantitativo quantitativo de (ndo mecher, j& total de faltas HORAS)
colaboradores) de plantGes plantdes no més) com a formula) injustificadas e H~0RAS) ;’Lr::t?f;rwc::;;l de (n3o mecher, ja

no més) justificadas no més) g‘)i:) ?fii’:;];? atrasos gerais) com a formula) formula)

10 21 8 4 32 300 5,00

(ndo mecher, ja com a
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

X IESP

INSTITUTO DE EX(ELENCIK—\

EM SAUDE PUBLICAS

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

CALCULO DO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

DIAS
TOTAL DE POR MES HORAS
COLABORADORES (prenhcer DIARIAS
(preencher com o com o (prenhcer com o
quantitativo de quantitativo quantitativo de
colaboradores) de plantées plantdes no més)
no més)

TOTAL
N° DE
TOTAL DE DE
HORAS POR FD?AL;;AS (IiM FALTAS
M ES com o quar(\zil:;:ivzer (EM
(ndo mecher, ja total de faltas HORAS)

injustificadas e
justificadas no més)

com a formula
) (ndo mecher, ja

com a formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o

quantitativo total de

atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

0

0,00

TOTAL DE
AUSENCIA
(EmM

HORAS) (ns0

mecher, ja com a
formula)

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

CALCULO DO ABSENTEISMO 25 HORAS SEMANAIS

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o

quantitativo total de

atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

DIAS N° DE TOTAL
TOTACIDE POR MEs | HORAS TOTALDE = N PN 2
COLABORADORES | (prenhcer | DIARIAS HORAS POR s AS) (orent FALTAS
(preencher com o com o (prenhcer com o MES como uanr:ir;:ivzer (EM
quantitativo de quantitativo | quantitativo de (ndo mecher, j total d: faltas
colaboradores) de plant&es plant&es no més) com a formu]a) injustificadas e HORAS)
no més) justificadas no més) (ndo mfecher,l j");‘
9 18 3 15

0 0,00

TOTAL DE
AUSENCIA
(EmM

HORAS) (ns0

mecher, ja com a
formula)

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

CALCULO DO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

TOTAL DE

COLABORADORES

(preencher com o
quantitativo de
colaboradores)

DIAS

POR MES

(prenhcer
com o

quantitativo
de plant&es

no més)

UPA- CENTRAL : c r
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

HORAS
DIARIAS

(prenhcer com o
quantitativo de
plantdes no més)

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIK—\

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, ja
com a formula)

EM SAUDE PUBLICAS

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

N° DE
FALTAS (EM
DlAS) (prenhcer

com o quantitativo
total de faltas
injustificadas e
justificadas no més)

TOTAL
DE
FALTAS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o
quantitativo total de
atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

22

0

0

0,00

TOTAL DE
AUSENCIA
(EmM

HORAS) (ndo

mecher, ja com a
formula)

0,00

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

0,00%

TOTAL DE

COLABORADORES

(preencher com o
quantitativo de
colaboradores)

DIAS

POR MES

(prenhcer
com o

quantitativo
de plantGes

no més)

HORAS
DIARIAS

(prenhcer com o
quantitativo de
plantdes no més)

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, ja
com a formula)

CALCULO DO ABSENTEISMO 36

N° DE
FALTAS (EM
DlAS) (prenhcer

com o quantitativo
total de faltas
injustificadas e
justificadas no més)

HORAS SEMANAIS 6x1

TOTAL
DE
FALTAS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o
quantitativo total de
atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

26

0

0

0,00

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM
HORAS) (ndo

mecher, jd com a
formula)

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

Absenteismo - periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho,
seja por atrasos, seja por faltas.
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: INSTITUTO DE EXQELEN( o

Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CENTRAL
UPA CENTRAL
DATA ACIDENTE DE TRABALHO
OUTUBRO 7

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

|

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CENTRAL
UPA CENTRAL
DATA QUEDA DO PACIENTE
OUTUBRO 3

SINDROME GRIPAL

UPA CENTRAL
DATA CONFIRMADOS
OUTUBRO 9
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

EXAMES RADIOGRAFIAS

UPA CENTRAL
DATA REALIZADO
OUTUBRO 7.740

EXAMES TOMOGRAFICOS
TOMOGRAFIAS
MES HRVP SPX TC SPX USG WK/cross HMUT/ cross SICP
OUTUBRO 369 2 0 0 0 0

COLETA DE EXAMES LABORATORIAL

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CENTRAL

DATA PACIENTES QUANTIDADE DE EXAMES
OUTUBRO 9.427 17.595
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO - INVASAO

CAGAPAVA 47
CAMPOS DO JORDAO 15
APARECIDA 28
LAGOINHA 6
NATIVIDADE DA SERRA 14
SAO PAULO 4
MINAS GERAIS 62
RIO DE JANEIRO 11
OUTRAS ESTADOS 8
PINDAMONHANGABA 7
REDENCAO DA SERRA 3
SAO JOSE DOS CAMPOS 3
SAO LUIZ DO PARAITINGA 122
TAUBATE 20
TREMEMBE 23
UBATUBA 60
TOTAL 9427
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

PINDAMONHANGABA

OUTRAS ESTADOS

RIO DE JANEIRO

SANTO ANTONIO DO PINHAL

CRUZEIRO

CARAGUATATUBA

JACAREI

MINAS GERAIS

LORENA

GUARATINGUETA

SAO PAULO

NATIVIDADE DA SERRA

LAGOINHA

APARECIDA

CAMPOS DO JORDAO

CACAPAVA

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO - INVASAO

D <o
D

D 2o
D 122
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PLANO DE TRABALHO

IMSTITUTO DE EXCELEMCLA Office Tower, Avenida Italia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
EM SALIDE FLIBLICA, Mac8es, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

@ - - -
L INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CMP] sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
w

Cumprimento do plano de trabalho — Referente ao més outubro 2024

Taubaté. 01 de outubro de 2024

= Realizado treinamento sobre Liderancga, direcionado aos enfermeiros
lideres e gestores da unidade;

e Atualizado CNES dos colaboradores;

* Realizados reunides com comissdes;

e Realizada coleta de Quvidoria mensal;

= Realizada reunido multiprofissional, para apontamentos e planejamento
para melhorias aos atendimentos na unidade;

e Teérmino da pintura do prédio (corredor de acesso interno);

» Realizado troca dos vidros da porta da emergéncia e do setor da
masculina;

e Recebemos na data do dia 03/09 equipe da secretaria de salde para
conferé&ncia e patriménio;

« Realizado troca das bombas de infusdo continua de toda unidade.

= Divulgado os ganhadores do Projeto "Chegou a hora de ser reconhecido™;

= Realizada entrega de copia de prontuarios conforme solicitado e
protocolada pela secretaria de saude;

» Realizada a visita de cuidados Paliativos a unidade no dia 22/10;

e Divulgado e presenteado Aniversariantes do més;

= Atualizados nomes dos integrantes das comissdes;

= Realizada educacgéo em saude a toda equipe PSMT com tema outubro
Rosa;

e Liberado colaboradores de Férias;

* Realizado preventiva da usina de Oxigénio;

Atte.

Adakana Ha;ana Siva da Souza
- Garenite Ackmd restrative
Adaliana Helena wstituic Esperanga
IESP Instituto de Exceléncia em Saade Publica

Gerente Administrativo/ Pronto Socorro Municipal de Taubaté — Upa Central
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

Y IESP NMC

ATESTADO DAS INFORMACOES

AQ IESP
UNIDADE: UPA Central

A NMC Servigos Curses e Treinamentos Litda, CNPT 14.606.749/0001-91, situada mna
cidade de Taubaté, Estado de S3c Paulo, sob o enderego Fua Jodo Ortiz Monteiro, n® 11,
centro, presta‘preston relatorio que apresentam carater qualitativo e guantifatvos que sdio
fidedignas ao gque nos sie enviadas, atestando para devidos fins que as mformagtes conhdas
neste relatério, sic mecebidas pelo coordenador(a) da area operacional, e expressam a
franscrigio dessas informagdes.

Sendo assim a WMC Servigos Cursos e Treinamentos Lida formalizou os serviges
safisfatoriamente, nada constando noss0s arquives que a desabone.

Taubate, NOVEMBERO 7 2024,

N M C SERVICOS Assinado de forma digital
CURSOSE por N M C SERVICOS

CURSOS E TREINAMENTOS
TREINAMENTOS LTDA:1 460674900027 2

LTDA: 146067490002 Dpados:- 2024.11.05 12:36:45
72 0300

NMIC

Rua DOr. Jodo Ortiz Monteira, 11 - Centro Taubat&-5P
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