RELATORIO
QUALIQUANTITATIVO

UPA CENTRAL
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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CENTRAL 24h abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etdrias, tendo como objetivo atender as consultas
médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sdbado, domingo e
feriado, com a proposicdo de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o
atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizacdo dos curativos didrios e
acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados didrios, inclusive finais de semana e feriados,
ministrando medicacdes de urgéncia/emergéncia conforme prescricio médica e organizando e

reabastecendo o dispensario de medicamentos para distribuigao.

No dmbito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adoc3o de um modelo de gestdo que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do Sistema
de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servicos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servicos ofertados.
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ABRANGENCIA

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP
Aberto 24 horas

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatdrio Quantiqualitativo do periodo de 01/05 a
31/05/2024, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do dos

servicos de salide da Unidade de Pronto Atendimento do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o INSTITUTO ESPERANCA- IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacdo e
gerenciamento das a¢des de urgéncia e emergéncia aos usudrios do SUS, que demandam a Unidade
espontaneamente, sem exclusdes, sendo assegurado o acolhimento para todo e qualquer cidadao
promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servicos, de forma a atender
os pacientes com dignidade, respeito e humanizacdo de modo universal e igualitario, conforme

principios do Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento
e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da logica de construcdo da rede de assisténcia, interagindo e
articulando-se através de pactuacdes e da regulacdo com a atencdo bdsica, com atencdo

especializada e com a rede hospitalar.
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

OBIJETO

Tém por objeto a execugdo de acdes e servicos de salde, em consonancia com as Politicas de
Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satide de TAUBATE/SP, objetivando a assisténcia
integral aos usuarios, nas situacOes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos), envolvendo
acolhimento, classificacdo de risco através do Protocolo de Manchester, procedimentos diagndésticos
e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem de
atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros niveis de atengdo. A
Unidade de Pronto Atendimento de Porte Ill — UPA CENTRAL realizara os procedimentos de baixa e
média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos os ciclos da
vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos ndo
programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA deverda manter pacientes em
observacdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidagcdo diagndstica e/ou

estabilizacdo clinica.
TERMO DE REFERENCIA — CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa a
selecdo de Organizagao Social de Saude, para celebracao de Contrato de Gestdo com a Secretaria de
Saude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servicos que compdem a rede de saude do

municipio para a execucdo de suas atividades de cuidado a saude da populacgao.

CHAMAMENTO PUBLICO N2 59.943/21 - Contrato de Gestdo para a operacionalizagdo e
execucdo dos servicos de satide da Unidade de Pronto Atendimento -UPA CENTRAL, TAUBATE. SP
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EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP — Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao,
tendo como objeto a operacionalizacdo e execuc¢do das agdes e servicos de saude da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Tipo Il UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o
cumprimento das obrigagdes contratuais contidas nas “cldusulas do Termo de Referéncia e
destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA,
Normas ABNT NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislacdes aplicdveis no que concerne a
operacionalizagdo das a¢des complementares de saude, e deverda contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de mar¢o de 2013, alterada pela PRT n? 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolugdo CFM n? 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da

contratacdo e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atengao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizacdo do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da
promocdo de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.
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OBIJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das a¢des e/servigos
prestados no periodo de 01/05/2024 a 31/05/2024.

E tem como metodologia a avaliacdo dos indicadores de desempenho, através da mensuracao
das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliagdo estd baseada na légica do planejamento, execuc¢ao, verificagao e

avaliacdo dos possiveis desvios e a¢des corretivas para a melhoria continuada dos servigos.

n Identificar o Problema

Conclusao e

Padronizagao e Agir

Implementar
Agao 0

e Analisar o Fenémeno

Planejar e Analisar o Problema

Melhorias
o Plano de Agao

Melhoria
Continua

Executar
Testes

Verificar e Executar
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METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

META PACTUADA META ATINGIDA
N° de atendimento Geral N° Percentual de
MAIO Contratual (Atendimento | atendimento .
Ly . . Atendimento
de Médico Adulto, Cirurgia Geral
. ) Geral alcancado
Geral e Emergéncia) realizado
2024
10.125 8.982 88,71%

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




CNES ATIVO

| PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
SECRETARIA DE SAUDE

- { 00 Taubate - SP | Fone 12 3621 0
Av. John Fitzgerald Kennedy, 488, Jardim das Nagles, CEP 12030 200 Taube |

\’d)({(cf, . :f().ﬂ’i(‘m\(/ [41 -AIZ j —
Razo Sociaty T\ {_—Lﬁw 17%@(417&2, ol Qs eady

sevcre US 4% 00S] 0004 - 0B 5
e K Oae Benectilo vnine ok dantet. ==
pr:/igo_lo'_mmc do estabelecimento: (12),%-2 '_fCQQSmc para wrfu!daduuw-) e j
E-mail do estabelecimento: dd;ﬂ’\g‘hﬁ Vel It v@;]’)m@ “LWJ‘E/\:?’— e

E-mail para contaty cadastrador):

Responsavel Legal: \

- lscime=to (= .
Observacio: o cadastrador poderd ser empresa ou profissional contratada pelo uab:-'n e=tD
finalidade de inserglo, manutencdo e/ ou atualizagio do cadastro de estabelecimentos e seus profissiona

O ESTABELECIMENTO DE SAUDE acima identificado, vem em atengdo a Portaria 1.646, de 03 de cu?.:‘::._:v’: :
Spresentar o conjunto de Fichas Cadastrais de Estabelecimento de Saude, acompanhada da docurerts
necessaria, para alteragio no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satde - CNES.

Os Gestores Responsiveis pelo cadastramento ficam, desde j3, autorizados a efetuar "in loco”™ 2 ve~s acho &

estabelecimento/proﬁssional de Saide, para validar as informacdes prestadas assim como confirmar 2
veracidade e legalidade dos mesmos, inclusive mediante a solicitacio de informacdes a quaisquer emes
entidades mencionados.

O Estabelecimento acima declara ainda que:

(1) permanece 3 disposigio dos Gestores Responsav
contradicdes nos documentos e, caso venha a ser cadas
{nformacdes prestadas.
(2) informars a ocorréncia ou existéncia de
prejudicar seu respectivo cadastro no CNES;
(3) todas as informacaes, declaracées e docume;
verdadeiros e precisos, tendo sido obtidos por mei
(4) tem pleno conhecimento de que constatada a in
e documentos fornecidos,
profissional para proceder a
de informagées o Ministério

Satide no CNES tendo que iniciar novo processo de cadastra

eis para esclarecimentos de quaisquer

Suvidag <
trado no CNES, se Sujeita a confirmagdo &

T Quaswguer

qualquer fato que Possa ou venha a alterar

cComprometer

ntos fornecidos neste ate, ora acostados. s3o0 com
0s idoneos e licitamente Para os fins a que se destina=

consisténcia e/ou inconformidade de inform,
0s Gestores Responsiveis pelo cadastrame
corregio. Decorridos 30 dias d

Pletas,
¢
acdes, declar adex
nto comunicardo o Estabeleciments
a4 constatagio da inconsisténcia e/ ou Incontorm

astro do estabelecimento profissonal de

RS Nl

da Sadde cancela automaticamente o cad
mento.

inatura do Responsive] TTROTIY A B
_ assinatura e carimbo do/'sfrvidor UL ico
do Estabelecimento ( UL' ) |
== L 1AUBATE -
CNPJ. 45174 (% 0T O
Setor CNES
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AVCB

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
CORPO DE BOMBEIROS
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
AVCB N° 687814

O CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,
PARA A EDIFICAGAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO DO ESTADO

DE SAO PAULO.

Projeto N2 023695/3554102/2014

Endereco: RUA DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS Ne2: 101
Complemento: Bairro:CENTRO

Municipio: TAUBATE

Ocupag¢do: PRONTO SOCORRO MUNICIPAL.

Proprietério: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Responsavel pelo Uso: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
Responsdvel Técnico: ALISSON DE MORAIS NOGAROTO

CREA/CAU: 5069243524-SP ART/RRT: 2620240207217
Area Total (m?): 2723,49 Area Aprovada (m?):2723,49
Validade: 02/02/2027

Vistoriador: 1. SGT PM MARCOS VINICIUS DA SILVA

Homologagdo: MAJ] PM ALESSANDRO LIMA DE FREITAS
OBSERVACOES:

NOTAS: 1) O AVCB deve ser afixado na entrada principal da edificacdo, em local visivel ao publico. 2) Compete ao proprietdrio ou responsavel pelo
uso da edificagdo a responsabilidade de renovar o AVCB e de manter as medidas de seguranca contra incéndio em condic¢des de utilizacdo,
providenciando a sua adequada manutengdo, sob pena de cassagdo do AVCB, independente das responsabilidades civis e criminais.

Taubate, 23 de Fevereiro de 2024

Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. Para verificar sua
autenticidade acesse a pagina do Corpo de Bombeiros www.corpodebombeiros.sp.gov.br , ou
utilize o aplicativo para dispositivos moveis "Bombeiros SP".

STATUS: Aguardando a liberagao do AVCB
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LICENCA VISA UPA

CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 12 REGIAO
SER PUE ) FEDER

Certificado de Responsabilidade Técnica
EMPRESA

Exercicio 2024
Valido até 31/12/2024

Conselho Regional de Biomedicina em S&o Paulo, tendo em vista a documentacao
competente, decide conceder o presente CERTIFICADO para empresa LOPESLAB SAUDE E
MEDICINA LTDA - 54.126.398/0001-36, estabelecida a EST MUN RODOLPHO DE BONA, N°
3271 - -AGUA QUENTE - CHACARA CANAA - TREMEMBE - SP - CEP: 12122-654, registrada
no CRBM - 12 Regido sob n°® 2024-10409 (MATRIZ), desde 04/06/2024, para manter como
Responsavel(eis) Técnico(s), no corrente exercicio:

N° de inscricao Tipo de
Dr.(a) Biomédico(a) no CRBM-1 responsabilidade Data Inicio
Dr.(a) POLIANA CASTRO LOPES 10083 RE?Zg:%AC‘)’ = 04/06/2024

DEFERIDO O REGISTRO E A ASSUNCAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA PARA ATUAR DENTRO DO ROL DE ATIVIDADES
ENCAMINHADO A ESTE CONSELHO NA AREA DE PATOLOGIA CLINICA ( ANALISES CLINICAS).

REALIZAR EXAMES DE ANALISES CLINICAS, ASSUMIR A RESPONSABILIDADE TECNICA E FIRMAR OS RESPECTIVOS LAUDOS,
ASSUMIR CHEFIAS TECNICAS, ASSESSORIAS E DIRECAO DESTAS ATIVIDADES E GARANTIR QUE TODOS OS PROCESSOS E
PROCEDIMENTOS SEJAM REALIZADAS DE ACORDO COM OS ORGAOS COMPETENTES.

A validacdao deste documento requer a juntada da certiddo de regularidade do
profissional (disponivel nos requerimentos do Servigos Online: https://crbm-
O1.implanta.net.br/servicosonline).

S&o Paulo, 04 de junho de 2024.

Dr. Dacio Eduardo Leandro Campos
Presidente

A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da assinatura foram obtidas por meio de
assinatura eletronica avangada, admitida pela Lei n. 14.063/2020 e regulamentada pelo Decreto n.
10.543/2020. A autenticidade deste pode ser conferida no QRCODE ao lado ou link abaixo.
https://crbm-01.implanta.net. br/servicosOnline/Publico/ValidarDocumentos/

Chave de autenticidade: c67bcca9-e1e8-499d-ae75-413acd04c37a
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LICENGA VISA RADIOLOGIA

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N® CEVS: 355410201-864-000302-1-0 DATA DE VALIDADE: 16/05/2025
N PROGESSO: 35801/2022
N° PROTOCOLO: 5073/2024-1D0C DATA DO PROTOCOLO: ~ 23/01/2024
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
. 8640-2/05 SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM COM USO DE RADIAGAO IONIZANTE -
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 2540:2105 SERVICOS DE ¢
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 071 SERVICO DE RADIOLOGIA MEDICA
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA:  INSTITUTO ESPERANGA IESP - PSM
CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:
BAIRRO: JARDIM DAS NAGOES
MUNICIPIO: TAUBATE
GEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crM
N¥ INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crM
N® INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

©(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAC
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS S
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIQOS PRESTADDO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO HAC CUMPRIMENTO DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTOC.

ASSUMEM ATINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGAGAC DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E CBSERVAR AS EXIGENC
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAD DE VIGILANCIA SANITARTA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, HA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.

CF-A94L-1BD0 & ifforme o oOFrgo T030-AECF-AC-1BD0

/7030-

TAUBATE 16/05/2024
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSIMATURA AUTORIDADE SANITART
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBALMALYES

E Paravenficar a validade das assinaturgs, acesse nms:-uamalejlioc.m bifve
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LICENCA VISA LABORATORIO ANALISE CLINICAS

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N°® CEVS: 355410201-861-000050-1-0 DATA DE VALIDADE: 13/11 /2024
N° PROCESSO: 28336/15
N° PROTOCOLO: 7522/2023 1DOC DATA DO PROTOCOLO:  10/02/2023
SUBGRUPO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
. 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: Bg D D A ATENDIMENTO A URGENGIAS
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 115 PRONTO SOCORRO GERAL
RAZAQ SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNP.J ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: UPA CENTRAL
CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08
LOGRADOURO: Rua DR. BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:
BAIRRO: JD DAS NAGOES
MUNICIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-180 UF: SP

PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAFL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crM
N INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crM
N® INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

AD22-12BF-54 TALOGEE e mfﬁme o chdigh AD22-12BF-547 A-9688

"

Adoc.com brf

as, acesse hifps:

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES
Para verificar a validade das
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LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
Ne CEvs: 355410201-861-000050-1-0 DATA DE VALIDADE: 13/11/2024

SERVICOS ALBERGADOS
RELACAO DOS SERVIGOS ALBERGADOS DO N° CEVS DO ESTABELECIMENTO AO QUAL ESTA VINCULADO:

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGOES INSTITUCIONAIS

ESTERILIZAGAQ DE MATERIAL POR VAPOR SATURADO SOB PRESSAD, CALOR SECO E OUTROS
METODOS GRAFICOS EM CARDIOLOGIA

NECROTERIO

REMOGAD DE PACIENTES

TOXICOLOGIA CLINICA

URGENCIA | EMERGENCIA

VACINAGAD HOSPITALAR PARA INTERNADOS

O(R) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCICNAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAO
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADD, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINATLMENTE PELO WAO CUMPRIMENTO DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATNDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACTIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAO DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAD DE VIGILANCIA SANITARIA COMFETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA 3
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.

TAUBATE 13/11/2023
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse hips:ftaubate 1 doc.com brivenficacao/AD 22-1 2BF-54TA-968 e informe o cddlgo ADZ2- 12BF-547 A 95

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES
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LICENGA VISA FARMACIA

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

NeCEVS: 355410201-861-000048-1-2 DATA DE VALIDADE: 27 /05 /2025
N® PROGESSO: 16378115
Ne PROTOCOLO: 20.479/24-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  25/03/2024
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE SAUDE

. 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES
ATIVIDADE ECONOMIGA-CNAE:  HoSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS
OBJETO LICENGIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 031 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS
RAZAO SOGIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE: 45176005000108
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O (A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
CONMCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIONAMENTC, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAS 2
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS .ITURLIZI.CEES‘ OBEERVANDO AS BOAS PE.i'l'ICéE
mms AS ATIVIDADES E ©U SERVIQOS PRESTADD, BRESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO HACD CUMPRIMENTC DE mg §
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATNDA INTEIRA RESPONSABILIDADE FELA VERACIDADE DAS IIIFOMGES AQUI PEESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACTIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAC DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENC
LEGATS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARTA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, MA
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LET ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMERO DE 1998.

RIAS

;

Assinado gor 1 pédsda: EVELIN D
Para verfigar a validgde das assinatur

TAUBATE 27/05/2024
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITAR

CIENTES:

ASSINATURA DO RESPFONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECHNICO DATA DE CIEMNCIA

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
N® CEVS: 355410201-861-000048-1-2 DATA DE VALIDADE: 27 /05 /2025
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PERCENTUAIS QUANTITATIVO E QUALITATIVO

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

CNPJ sob o numero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida italia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
Nacoes, Taubaté/sP, CEP 12.030-212.

ATA DE REUNIAO

Comiss3do de Prontuarios

[ TIPO DE REUNIAO:

Mensal

Rafael Viveiros 31/05/2024 09:30 10:30

DATA: INICIO: TERMINO: PAGINA:

01/04

PAUTA

Reuniio Mensal — Rotinas referente més MAIO /2024

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

N/A

Realizado Reunido na sala da administracao no dia 31/05/2024 referente a comissaoc de

prontuarios do més de maio.

A Unidade Upa Central de Taubaté, realizou no més de maio 8.982 atendimentos médicos,
desses atendimentos 344 pacientes foram internados.

Das 344 internagoes:

- 114 pacientes receberam alta;

- 180 foram transferidos para hospitais de referéncia da regiao;

- 17 Evadiram da unidade assinando termo de recusa de internagao,

- 33 foram a ébito.

- Niumero de atendimento médico més/ termo de referéncia estimado (10.125)

8.982/10.125 = 88,71%

- Taxa de Ocupacgdo Internados:

46 N de leito dia x dia do més

46 x 31= 1.426
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INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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- Taxa Total de didrias:
1.467 N de dias leitos ocupados / 1.426 x 100
1.467/1.426 x 100
Total de ocupagdo més 102,87%
- Média de Permanéncia
N total didrias / quantidade de prontuarios

1.467/ 311 = 4,71 médias de permanéncia dia

- Percentual de Fichas de Atendimento Ambulatorial FAA dentro do padrao de

conformidades:
Total de FAA analisadas: 202
Total de FAA dentro da conformidade: 202

Total de FAA dentro do padrio de conformidade

Total de FAA analisados x 100
202 =100 %
202 x100
- Taxa de revisido de prontudrios pela Comissdo de Obitos

Total de 6bitos: 33

Total de prontudrios revisados pela comissdo= 33

Total de prontudrios de usudrios que vieram a ébito 33 x 100

33 = 100%

33 x 100
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INSTITUTO DE EXCELENCIA Nacdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

D & INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o numero 10.779.749/0001-32, situado no Edificia The One
Office Tower, Avenida Italia, n? 928, 152 andar, sala 1.508, jardim das
A 4

- Taxa de Obitos institucionais e n3o institucionais:
No més de maio tivemos 33 Obitos sendo: 30 ébitos institucionais e 03 ébitos ndo institucionais

N de ébitos institucionais 30 = 8,72 %

N total internagdes 344 x 100

30 obitos institucionais

N de obitos nao institucionais 3 = 0,87 %

N total internagdes 344 x 100

03 ébitos ndo institucionais

- Taxa de prontudrios médicos corretamente finalizados apos a revisao:

Total de Prontudrios médicos corretamente finalizados apés a revisao

Total de atendimentos x 100

344 = 100%
344 x 100

- Taxa de revisdo de prontudrios da unidade:

Total de prontudrios da unidade revisados

Total de prontudrios da unidade x 100

344 = 100%
344 x 100

Realizada revisdo de prontuario e as nio conformidades encontradas foram sinalizadas
e notificadas.
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INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Italia, n¢ 928, 152 andar, sala 1,508, Jardim das

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

- Taxa de satisfagao dos usuarios:

Quantitativo de usuarios satisfeitos = 352+59

Total de usudrios 100 480 x 100

352+59 = 85,63 %

480 x 100

- Taxa de demandas respondidas

Numero de demandas respondidas= 687

Total de demandas no periodo 687 x 100
687 = 100%

687 x 100

- Taxa tempo maximo de reposic¢do de trabalhadores segundo solicitacdo

Soma dos dias de espera desde a solicitacdo até a efetiva reposicdo=5

Total de desligados 13 x 100

"
5
2

13 x 100

Zrgrahzaco cam CamScanner
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TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

UPA CENTRAL-SP

Quantidade de Pesquisa: 40 PERIODO DE AVALIACAO 01/05/2024 A 31/05/2024

AVALIACAO GERALDOS USUARIOS - MAIO/2024  |MUTOSKTISHETO|  SWTSFETO | POUCOSATISFEITO | INSATIFEO. | NAOSE APLICA TOTAL
0 PERGUNTAS gl Poon ] neoue] s rom] e Twiosemuc] % [orsoum]
E 1, Atendimento na RECEPCAO R R I A % 100
> |2 tendimento a TRIAGEN T T T T O O 1 Y Y I . % 100
3. Atendimento MEDICO 69 | ng | 12| 1% 0 [ o0 [ 1|1 | 1 |uws % 100
4. Atendimento DE ENFERMAGEM Y R ) 0 (00| 2 | 208 8 33 % 100
5. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 6 | 64%8 | 17| 1 0 (o0 | 1| 1| 16 |8 % 100
TOTAL /BB S9) 229 | 0 (00020208 9 (19| 480 100
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OTIMO

13,33

MUITO SATISFEITO| SATISFEITO |POUCQ SATISFEITO

12,29

ANALISES CRITICAS

D A D A )

REGULAR

0,00 2,08

INSATISFEITO | NAO SE APLICA

TOTAL
NAOQ SE APLICA | TOTAL DE PESQUISAS
1229 100

QUANTITATIVO DOS USUARIOS SATISFEITOS = 352+59 = 85,63%

85,63% \

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

TOTAL DE USUARIOS X 100

480x100

UPA CENTRAL.SP - TIPO lli




ATENDIMENTO POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

Classificacédo de Risco Upa CENTRAL

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CENTRAL

MES VERDE AMARELO AZUL VERMELHO ROXA BRANCO TOTAL

MAIO 6.705 1.312 181 102 584 98 8982

CLASSIFICACAO DE RISCO

LA g~ ——————————————— R )

DESISTENCIA |{ 98
VERMELHO [ 102
ROXA M 5384
AMARELO ol 1.312
VR D [ 6.705

AzuL M 181

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

TEMPO MEDIO DOS EXAMES LABORATORIAIS
Coleta: 10 a 30 min.

Resultado: 1h30min a 2h.

TEMPO DE ESPERA PARA REALIZACAO DE EXAMES RADIOLOGICOS
Paciente aguarda para realizagdo do exame 0 a 5 min
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NEP
(NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE)

DATA TEMA QUANTIDADE DE COLABORADORES
05/05/2024| TRANSPORTE DE PACIENTE EQUIPE RADIOLOGIA
2024 15/05/2024 VAR + SAR EQUIPE DE ENFERMAGEM
DOS PROCEDIMENTOS
15/05/2024 OPERACIONAIS PADRAO POP'S EQUIPE RADIOLOGIA
VALORIZAGAO DA
ONLINE ENFERMAGEM EQUIPE DE ENFERMAGEM
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5 CONTEUDOS ANEXOS

Lista de acessos a plataforma

Adaliana Helena Silva de Souza

Alana Martins Toti

Alessandra da Silva Reino

Aline Cristina Goularte Ribeiro

Aline Moreira do Couto

ALINE MOREIRA DO COUTO

Aldlana Fabiola de Oliveira Lopes da Silva

36669667809
41917993803
33722407826
378.576.848-684
082.036.906-37
08203690637
397.644.458-88

Admir Junqueira 01916967817
Amanda Aparecida Ameérico 39278370835
Ana Andrea Barbosa de Sousa 85394211353
Ana Carolina de Andrade Soares 40873351860
Ana Carolina de Souza 23667512813
Ana Lucia Moreira 081168480871
Ana Paula justen 13836419866
Ana Paula da Silva 23769932889
Ana Paula justen 13836419866
Ana Paula Vieira 15294744856
Anastacia Ap Monteiro 303.394.838-30
Anderson Carlos de Lima 253.831.928-59
Andreéia Catarina da Cunha 216.356.028-74
Andresa Emiliano Nébrega 292.923.708-20
Andressa Luiza Suzano de Azeredo 44886395856
Angelica Floreano da Conceicao 105.368.076-71
BRUMNA CAROLINE RASCON BANDIOLI 33273416807

SEDE: Rua Bar3o da Pedra Nagra, 260 — Centro — Taubatéd — CEP: 12.020-220.
te: whww letsei.com
E-mail: comercial@ietsei.com
adm-financeiro@ietsei.com secretariasscolar@ietsei.com dpedagogicod@ietsei.com
ditecnico-estagio@ietsei.com Contato: 55 (12) 3624-8848 {12] 99166-0TE6
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1. INTRODUGAO

A valorizacdo da enfermagem €& fundamental para garantir a gqualidade dos
cuidados de saude oferecidos a populacdo. Os enfermeiros s&o responsaveis por uma
série de atividades, incluindo a administracdo de medicamentos, o controle de sinais
vitais, o gerenciamento de equipamentos medicos e a assisténcia aos pacientes em
recuperacdo. Além disso, muitos enfermeiros sdo responsaveis pelo planejamento e
coordenacdo do cuidado de saude, trabalhando em conjunto com outros profissionais da
area.

O Cofen estima que os enfermeiros e enfermeiras s&o responsaveis por cerca de
90% de todos processos realizados na area da salde. A importancia de seu trabalho foi
escancarada ao longo dos uUltimos dois anos, durante a pandemia, quando eles
compuseram a linha de frente do enfrentamento ao virus. Ndo por acaso, esses foram
também os profissionais de salde com maiores taxas de infecg@o por Covid-19 & com
maiores indices de doencas psicologicos associados ao trabalho excessivo, como
ansiedade, depressdo e Burnout.

A valorizac3o da profissdo pode variar em todo o mundo, dependendo do pais e do
contexto em que a profissdo & exercida. No geral, a enfermagem tem sido cada vez mais
reconhecida como uma profissdo fundamental no cuidado em saude, e os enfermeiros &
enfermeiras tém conquistado avancos significativos em termos de salarios, condicdes de
trabalho e reconhecimento profissional.

2. DURAGAO

O link para a realizacdo do acesso a plataforma e a realizacdo do curso EAD sobre
VALORIZAGAO DA ENFERMAGEM ficara disponivel do dia 13/05/ 2024 a 28/05/2024 .

Com duragéo de 2 horas cada.

3. METODOLOGIA

Sera ministrado através de uma video-aula com a visualizacdo de slides e uma
palestrante. Com o tema: valorizagdo da enfermagem. Palestrante Bruno Leonard Dias

SEDE: Rua Bario da Pedra Negra, 260 — Centro — Taubaté — CEP: 12.020-220.
Site: www.ietsei.com
E-mail: comarcial@istsei.com

adm-financeiro@ietsei.com secretariasscolar@ietsei.com dpeda ico@iets ei.com
diecnico-estagio@letsei.com Contato: 55 (12) 3624-8848 (12) 99166-0766
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v [ INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

RELATORIO DE ATIVIDADES
MAIO DE 2024

PROJETO UPA - CENTRAL

EDUCAGAO CONTINUADA REALIZADO NO DIA 21/05/2024
EQUIPE DE RADIOLOGIA -SETOR DE RAIO-X.

TEMA: APLICAGAO DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO —POP'S

Os POP’s, procedimentos operacionais padrdo, tem por finalidade e
objetivo, dar uma direcdo aos contratempos enfrentados pelos varios
setores da empresa, contratempos esses que podem no decorrer do
expediente, deixar o colaborador sem saber o que fazer a respeito.

Situagoes como queda de energia, envio das imagens corretamente ao
sistema, falha de comunicagdo com a placa e o receptor de imagem,
entre muitos outros “‘erros’’, que podem acontecer no setor e gerar
demora no atendimento, entre outras coisas, como por exemplo colocar
o colaborador em uma situagdo de risco desnescessaria.

Cada procedimento sera definido de acordo com as diretrizes especificas
para se chegar a sua solugdo o mais rapido possivel, demostrado de
forma simples e objetiva a todos os colaboradores do setor, e também a
quem possa interessar, visando e mostrando que a preocupacdo com a
seguran¢a e bem estar do colaborador pelo setor e a pela empresa é
constante € permanente.

Os POP’s seram anexados em lugar visivel, feito com letras de tamanho
razoavel para melhor entendimento, sendo pritico e objetivo em cada
etapa, contara também com fluxograma quando assim o exigir e com
desenhos e ilustragoes se nescessario, para melhor entendimento e
compreensio de todos.

Os assuntos a serem tratados, serdo os mais variados e validos para o
setor, desde os mais comuns, como descritos acima, como também
assuntos pautados em reunides do setor, poderam também ser definidos
como procedimento padrdo.

Diego de Andrade Ribeiro
SUPERVISOR DE RADIOLOGIA
UPA-CENTRAL -TAUBATE
CRTR:35176T

INSTITUTO DE EXCELENCIA EMSAUDE PUBLICA - IESP
UPA-CENTRAL - R. Benedito Cursino dos Santos 101 - Taubaté - SP
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IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

A\

Nome do Funcionario Cargo Assinatura Al
Diego de Andrade Ribeiro Técnico de Radiologia 2l
ALEXANDRE DIAS DE OLIVEIRA Técnico de Radiologia
DANIEL MOLLICA LOPES Técnico de Radiologia
DANILO GOMES CALTABIANO Técnico de Radiologia 11
MATHEUS DE MELO MONMA Tecnico de Radiologia A |

. SR 4 4
THIAGO BOTELHO BORGES Técnico de Radiologia i g/ i
|
\
ANDERSON ANTONIETTIMOLLICA | Técnico de Radiologia (j‘é ;/
)
GLEBSON GOMES Técnico de Radiologla | /’]/‘/ WM{
UPA
28hz=,

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il
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CERTIDOES DE RESPONSABILIDADE TECNICAS
CRM

CFM-CRM

Conselho Federal e Regional de Medicina

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

CERTIFICADO DE REGULARIDADE
DE INSCRICAO DE PESSOA JURIDICA

Inscrito sob CRM n°® CNPJ n° Inscrigcdo Validade
923446 45.176.005/0001-08 08/07/1998 31/07/2024

Razdo Social
PREF MUN DE TAUBATE

Nome Fantasia
PR SOCR MUNICIPAL DE TAUBATE

Endereco

R BENEDITO CURSINO DOS SANTOS 101

Municipio/UF CEP
TAUBATE/SP 12030-190

Responsavel Técnico
RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS - CRM/SP n°199668

Classificacao
SERVICOS HOSPITALARES DE URGENCIA E EMERGENCIA

Este certificado atesta a REGULARIDADE da Inscricdo do estabelecimento acima neste
Conselho Regional de Medicina, em cumprimento a Lei n® 6.839 de 30/10/1980 e as
Resolugdes CFM n° 997 de 23/05/1980 e 1.980 de 11/07/2011. Ressalvada a ocorréncia de
alteracao nos dados acima, este certificado & valido até 31/07/2024. Este certificado devera
ser afixado em local visivel ao publico e acessivel a fiscalizacao.

Sao Paulo, 02 de Agosto de 2023.

G L
DR. ANGELO VATTIMO
DIRETOR 1° SECRETARIO

cRReRes -TTE -SCNUNES

UNIDADE
4*] DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




COREN

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolugao COFEN n® 727 de 27 de setembro de 2023)

Validade: De 20/05/2024 a 20/05/2025

O COREN-SP expede o i como R Técnico pela Gestao Assi ial na drea de Ei

Nome da Enfermeira: DRA ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA COREN-SP n%: 700202
Horario: 2% a 6 - 07h00 as 16h00 Carga Horaria: 40h00min/Sem
Instituicao Contratante: INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: AVENIDA ITALIA 928 SALA 1508 EDIF THE ONE OFF TOWER Bairro: JD NACOES

CEP: 12030212 Cidade: TAUBATE Estado: SP
Local de Atuagao: PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE

Enderego: RUA DR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS 101 Bairro: CENTRO

CEP: 12030190 Cidade: TAUBATE Estado: SP
Anotacao: 142165 Data: 20/05/2024 Livro: 352 Folha: 27

Identificacao N°: Sao Paulo, 20 de maio de 2024
37367/2017/145039

_5.",0 Apm:a.ﬂ.o ﬂr’v

SERGIO APARECIDO CLETO
COREN-SP 80.017
Presidente

Para sua esse possui i para validagdo de autenticidade. Para confirmar a veracidade dessas informagdes, acesse:
https://autenticidade-documentos-rt-re.coren-sp.gov.br e utilize o codigo de acesso: 2FL e adatado 3
Coadigo de seguranca: 3339333165303737666433363363396264316333643230663132366365363265

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




FARMACIA

Servigo Publico Federal P
Conselho Federal de Farmacia =

CERTIDAO DE REGULARIDADE

Rog N~ 30742
MNome do Estabelocimento: CHNPJ:
MUN TAUBATE PRONTO SOCORRO MUN ] I 45176005000108 ]
Razio Social:
[ MUN TAUBATE ]
Enaereger
[ R DR BENEDITO CURSING DOS SANTOS 101 CENTRO ]
Municipio: Ramo de Atividade:
[ TauBaTE - SP ) [ Foa PRIV HOSP MuNEST ]
Hor#ério de oo
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 00:01h &s 23:59
Rotina: (Sab) Das 00:01h as 23:59
Rotina: (Dom) Das 00:01h as 23:59
Responsavel Técnico
CRF.
[ or. LUIZ cLAUDIO DOS SANTOS ] ( FARMAGEUTICO 1( 100421 ]
Horario de assisténcia:
[Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:000 as 17.00 {intervalo Das 13.00h as 14.00h ) ]
Farmac&utico(s) Substituto(s)
CRF:
[ Dra. LISANDRA CRISTINA DE ANDRADE LACERDA ] [ FARMACEUTICO ] [ 45044 ]
Horario de assisténcia:
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h as 19:00 {Intervalo Das 12:00h as 13:00h )
Rotina: (Sab) Das 07:00h &s 19:00 {Intervalo Das 12:00h as 13:00h
Rotina: (Dom) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )
cre
[ bra_ ERICA BERTTI FOGLIENE ][ FARMACEUTICO ][ 87695 ]
Horario de assisténcia:
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 19:00h as 07:00 {Intervalo Das 22:00h as 23:00h )
Rotina: (Sab) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h s 23:00h
Rotina: (Dom) Das 19:00h &s 07:00 (Intervalo Das 22:00h as 23:00h )
CRF:
[ or. JOAO PHELIPE MOREIRA BORGES J [ FARMAGEUTICO I 94233 )
Horario de assisténcia:
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 19:00h as 07:00 {Intervalo Das 22:00h as 23:00h )
Rotina: (Sab) Das 19:00h &s 07:00 (Intervalo Das 22:00h as 23:00h
Rotina: (Dom) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h s 23:00h )
ESTA CERTIDAC DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL AQ FUBLICO §
Certi que o cimento a gue se refere esta CertidSn de Regulandade estd inscrito neste Conselho Regional de Farmacia,  atendendo E
o gue dispbem os artigos 22, paragrafo Gnico @ 24, da Lei n® 3820/60 e do Titulo IX da Lei n® 6360/76. Tratando-se de Farmacia e Drogaria,
certificamos que esta regulanzada em sua atividade durante os horanos estabelecidos pelos Farmacéuticos Responsaveis Técnicos. =
g
Essa certidao foi expedida em 26 DE MAIO DE 2023 = 5
e
A validade dessa certiddo deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br. z g
-
g
3
SAO PAULO, 26 DE MAIO DE 2023 o - E
.
=2
1
Assinatura do Presidente do CRF é s

Dr. Marcaio Polacow Bisson
CRF-SP: 13573

Servigo Publico Federal =
Conselho Federal de Farmacia =]

CERTIDAO DE REGULARIDADE

Mome do Estabelecimento: CHP.J:

[ MUN TAUBATE PRONTO SOCORRO MUN ] I 45176005000108

Razio Social:

[ MUN TAUBATE

A R W o SR S S

Endersgo:
[ R DR BENEDITO CURSING DOS SANTOS 101 CENTRO
Municipio Ramo de Atividade
[ TausaTE - sP ] [ Foa PRIV HOSP MUNEST
CRF.
([ Dr. WESLLEI DANIEL DE CASTRO SIQUEIRA ][ FARMACEUTICO 1( 113091 |
Horario de assisténcia:
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 13:00h as 14:00h )
Rotina: (Sab) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 13:00h as 14:00h

Rotina: (Dom) Das 07:00h as 19:00 {Intervalo Das 13:00h as 14:00h )




LABORATORIAL

Instituto Esperanga UPA CENTRAL
(via WEB)

Em 10/01/2024 as 16:40

Alvara sanitario

Protocolo 2.119/2024

Situagso em 01/02/2024 15.09: Em tramitagdo intermna | Coc

Prefeitura de Taubaté | 1Doc
ey

Para

_SGS—DATS—AVS -A.

SEAD-DRH-DPAG - DivisSo de Protocolo e Arquivo Geral, SES-DATS-

AVS - Aroa de Vigiancia em Sadde

RENOVACAO ALVARA SANITARIO LABORATORIO DE ANALISE CLINICAS.

PREZADOS BOA TARDE!

SEGUE DOCUMENTOS REFERENTE A RENOVAGAO DE ALVARA SANITARIO
QUALQUER DUVIDA, ESTOU A DISPOSIGAO.

GRATA, JOSILENE

RENOVACAO_ALVARA_SANITARIO_LAB_ANALISES_CLINICAS pdf (3,14 MB)

Aceito

Transparéncia — Quem ja visualizou

Juliana Roberta Manso Pinheiro -
Recepcionista - Protocolo Vigilancia
Sanitéria

Rogério de Paiva Dias - Agente Fiscal
de Saude Pablica

Flavia Aparecida Barbosa - Agente
Fiscal de Saude Pdblica

Gabriella Pocker Lemos - Agente
Fiscal de Satde Pdblica

Consulta externa por codigo

Roseli de Fatima Dos Santos da Siiva
- oficial administrativo

Evelin de Farias Gama Ruybal Alves -
Enfermeira - Coordenadora VISA

Erika Mie Tani de Oliveira - Gestora de
Vigilancia em Sadde

SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS » SES-DATS-AVS-DV
» SES-DATS-AVS-DV-VS » SES-DATS-AVS-DV-VS-AT »
SES-DATS-AVS-DV-VS-AT-A

SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS » SES-DATS-AVS-DV-
VS » SES-DATS-AVS-DV-VS-AT » SES-DATS-AVS-DV-VS-
AT-E8

SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS » SES-DATS-AVS-DV-
VS » SES-DATS-AVS-DV-VS-AT » SES-DATS-AVS-DV-VS-
AT-E8

SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS » SES-DATS-AVS-DV
» SES-DATS-AVS-DV-VS » SES-DATS-AVS-DV-VS-AT »
SES-DATS-AVS-DV-VS-AT-E1

SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS » SES-DATS-AVS-DV
» SES-DATS-AVS-DV-VS » SES-DATS-AVS-DV-VS-AT »
SES-DATS-AVS-DV-VS-AT-A

SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS » SES-DATS-AVS-DV-
Vs

SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS

https:/taubate. 1doc.com brib. php?pg=wpiwpSconsulta=1 &codigo=8554 1704915627 1858855=281td=58&

STATUS: AGUARDANDO LAUDO ATUALIZADO.

Prefeitura de
TAUBATE
figo n® 855.417.049.156271.859

6 downloads

22/01/2024 as
10:36

18/01/2024 as
09:51

18/01/2024 as
08:25

18/01/2024 as
08:10
17/01/2024 as
08:46
16/01/2024 as
11:02
15/01/2024 as
13:49

11/01/2024 as
12:55

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




RADIOLOGIA

N

http://crtr-
sp.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V
alidarDocumentos?id=d850bff1-bdbc-427d-
a4cf-462bd64bab9b

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

CONSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA/ 52 REGIAO

CERTIFICADO DE SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS N° 0895/2023

Certificamos que na Institui¢cao IESP - PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE

Localizada @ R DR BENEDITO C DOS SANTOS, N2 101 - TAUBATE - SP - CEP: 12030-190 CNPJ n® 10.779.749/0001-32
Encontra-se Credenciado o (a) DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO CRTR n® 35176T
como SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS (SATR), no Setor de

RADIOLOGIA

em cumprimento a Lei Federal n® 7.394/85, artigo 10, e de acordo com a Resolu¢gdo CONTER n°11, de 11 de novembro de 2011.

Vilido até: 18/07/2024 S3do Paulo, 18/07/2023
() ,)\ £

leﬁ']’bk PRESIDENTE DlRE’I,lOR ECRETARIO

Julio César dos Santos Joselias Rodrigues da Silva

Este Certificado deveri ser afixado em local visivel ao piblice.
Tem validade de 01 (um) ano, devendo ser requerida a respectiva renovagiio nos 30 (trinta) dias que antecedem o seu vencimento.

Documento assinado eletronicamente
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COMISSOES OBRIGATORIAS
CRONOGRAMA DE REUNIOES




ATA DE REUNIAO CIPA

W IESP

INSTITUTO D€ EXCELENCIA
£M SAUDE PUNLCA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190

Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO

[ TIPO DE REUNIAO:
ROTINA MENSAL

REDATOR:

Ft. Ana Paula Carvalho dos Santos

CIPA
DATA:
10/05/2024

INICIO:
14:.00H

TERMINO:
15:00H

PAUTA

de Seguranca Eliezer Ferreira

por motivos de saude.
do funcionario.

Bournout".

v Processo de construgao do Mapa de rico para implementarmos na unidade junto com o técnico

v Comunicado a equipe sobre a importancia do uso correto de EPIs, intensificando a necessidade
principalmente nos setores de maior risco;

v" No més de abril ndo foi registrado nenhum acidente de trabalho.

v Aguardando uma nova data para a reunido com o Técnico de Seguranga Eliezer, que foi adiada

Manutengao e troca de cabos dos munitores nos setores, e buscando melhorias para o trabalho

v Realizados palestras e treinamentos — Assuntos: “Transporte de pacientes” e “Sindrome de

PARTICIPANTES

NOME FUNCAO Assm;?uaﬁ

ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA COOREDENADORA DE
ENFERMAGEM
JOYCE SANTOS PRESIDENTE sJoyce Santes
COREN SRIF6062- L

ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS VICE PRESIDENTE R ;
LUANA CORREA DA COSTA TITULAR S
LUCIENE RAMOS TITULAR

["RAFAEL DE SALLES TITULAR
EDUARDO FERRAZ DE ARAUIO SUPLENTE

LFERNANDO MOREIRA SUPLENTE )

PROXIMA REUNIAO

Data:11/06/2024
Horario: 15:00H
Local: Sala de Reunides PSMT




ATA DE REUNIAO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
ESTADO DE SAO PAULO

U
, & IES PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
¥ INSTTUTO DE ICELENCIA Endereco: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n° 101 — CEP: 12030-180
EM SAUDE PUBLICA

| Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

|
ATA DE REUNIAO
NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
ROTINA MENSAL Ft. Ana Paula Carvalho dos Santos 09/05/2024 14:30H 15:30H

PAUTA

v Orientar a importancia quanto as mudangas de decubito, banhos e higiene bucal.

v Orientagao sobre o uso de mascaras e EPls no ambiente hospitalar para a equipe multidisciplinar.

v Enfatizar para a equipe do PSMT sobre as ouvidorias, € a importancia de entrega-las para melhor
comunicagao e termos um bom atendimento com exceléncia.

v Alinhamos com a equipe de enfermagem sobre a comunicagéo e passagem de plantéo entre os
setores, sendo importante para a seguranga do paciente.

v Realizados palestras e treinamentos — Assuntos: “Transporte de pacientes” e

“Sindrome de

Bournout”
PARTICIPANTES Y R e R o R R gz
NOME FUNGAO ASSINATURA
JOYCE SANTOS ENFERMEIRA Igoyce Santed
CO" .S<PSJGO§ -ENF
LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS FARMACEUTICO
ISABEL CRISTINA R. FREIRE ASSISTENTE SOCIAL
ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA COORDENADORA DE
ENFERMAGEM
RAFAEL VIVEIROS MEDICO RT
| ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS FISIOTERAPEUTA

CONVIDADOS | e v o [
FUNGAO AS
ANDREIA FABIANE LOPES GERENTE ADMNISTRATIVA Jg\c'lr  nistrativa
S 1d Esperanca

e PROXIMA'REUNIAO 7
Data:10/06/2024

Horario: 14:00H

Local: Sala de Reunides PSMT

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATA COMISSAO DE ETICA

L]

S S T S N

———]

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
M SAUDE PUBUCA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE X

ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Endereco: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n° 101 —

Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

CEP: 12030-190

ATA DE REUNIAO

COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIo: TERMING:
ROTINA MENSAL TE- Maria Nazare 15/05/2024 14:30H 15:30H
Pereira dos Santos i
— 1 e
[ PAUTA
v" Intensificar cuidados de enfermagem envolvendo fixacGes de SNE e TOT, com ambito de fornecer :
seguranga e melhora do quadro clinico do paciente.
¥ Criagao de protocolos assistenciais relativos aos cuidados e a prevencio de complicagdes e anatogio de
todas as intervengdes.
v’ Responsabilidade da Equipe de Enfermagem em avaliar o paciente periodicamente, com intuito de
prevenir lesdes causadas por fixagdes.
v’ Treinamentos e palestras com intuito de prevenir lesdes decorrentes de fixagdes ndo colocadas
adequadamente. ‘
|
PARTICIPANTES 1
NOME FUNGAO ASSINATURA ‘l
LUCIENE RAMOS ENFERMEIRA 1
LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA ENFERMEIRA
GISELE SOUZA DO CARMO ENFERMEIRA
'FERNANDO MOREIRA ENFERMEIRO
JAQUELINE CRISTINA DA SILVA ENFERMEIRA
TAINARA CRISTINA LEITE ENFERMEIRA

LUANA CORREA DA COSTA

TECNICA ENFERMAGEM

SULIVAN GOMES DE ARAUJO

TECNICO ENFERMAGEM

_ Sl
MARIA NAZARE PEREIRA DOS SANTOS TECNICA ENFERMAGEM o ) o
I\jé;_/.«'_;_ ok fn)
MANUELA MIRANDA TECNICA ENFERMAGEM ‘j{ N |
CONVIDADOS N\ |
NOME FUNGAO AS) I:AT RA
ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA ENF. COORDENADORA DE ENFERMAGEMWI'B“;)“ 5o
PROXIMA REUNIAO = e Y

Data: 15/06/2024

Horario: 14:30

Local: Sala de Reunides PSMT 3

—— |

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n* 101 = CEP 12030190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

i ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: | INICIO: | TERMING
ROTINA MENSAL LUMA FERREIRA 20/05/2024 10 00 11.00
PAUTA —

e BUSCA ATIVA DE CASOS DE CHIKUNGUNYA DEVIDO SOLICITAGAO DO ESTADO PARA QUE SEA
ENCAMINHADO 15 AMOSTRAS SEMANAIS AO INSTITUTO ADOLFO LUTZ

e PLANEJAMENTO DE ORIENTACOES E TREINAMENTOS PARA OS COLABORADORES VISANDO A
PREVENCAO DE INFECCOES HOSPITALARES

* REFORCO DO PROTOCOLO DE ATENDIMENTO ANTIRRABICO HUMANO

PARTICIPANTES

NOME FUNGAO |
i Adzlizna Helena Silva de Souza Coordenadora Enfermagem
| Luma Aparecida Ribeiro Ferreira Enf2 SCIH
Rafzel de Assis Vieira Viveiros Médico RT
— U 1:_4' b
-
. | Andreia Fabiane Lopes Gerente de enfermagem Andreiafabjage Lopes
Gosente fminkatrativa
| Agnaldo Paulo de brito Junior Medico diretor clinico ¢ f( t : gy
o \ <
- ‘ﬁ*—' POCST YR ITRS
CONVIDADOS N
NOME FUNCAO | ASSINATURA

PROXIMA REUNIAO
Data: 28/06/2024
Horério: 10:00
Local: Sala de Reunides PSMT

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

N l1ESE

ATA DE REUNIAO

COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

| TIPO DE REUNIAO: | N

~ REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
| Rotina Mensal Luma Aparecida Ribeiro Ferreira 05/06/2024 09:30 HRDD
7&9@"&1 SCIH
[ PAUTA =F T jnie
® NUMERO TOTAL DE OBITOS/MES: 33
* CAUSAS PREDOMINANTES: Dengue
* IDADE PREVALENTE: 74
* TEMPO DE PERMANENCIA: 35 dias
OBITOS
TOTAL: 33 -
DECLARACOES: 21
GEC/SVO: 12
FEMININO: 14
MASCULINO: 19
TEMPO DE PERMANENICA NA INSTITUIGAO | [ OBSERVACOES:

* ATE 24 HORAS: 06
e 2a5DIAS: 15

* 63 10DIAS: 04

e 11a 20 DIAS: 07

e 21 a30DIAS: 00

e >30DIAS: 01

| TOTAL DE OBITOS: 33
INTERNADOS: 30
NAO INSTITUCIONALIZADOS: 03

PARTICIPANTES

NOME

L
Dr. Rafael de Assis Vieira Viveiros

Luma Aparecida Ribeiro Ferreira

FUNCAO

Médico RT

Enfermeira SCIH

_And reia Fabiane Lopes

Dr. Agnaldo Paulo de Brito Junior

Gerente Administrativa

Médico Diretor Clinico

-
Adaliana Helena Silva de Souza

Coordenadora Enfermagem

PA

UNIDADE
4*] DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATA COMISSAO MEDICA

) INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob 0 nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itdlia, n? 928, 159 andar, sala 1.508, Jardim das
v

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/sp -
EM SAUDE PUBLICA . /RS CEP 12030212

a——

ATA DE REUNIAO - Comissiio de Etica médica

TIPO DE REUNIAO: DATA: INICI10: } TERMINO: | PAGINA:
Mensal Rafael Viveiros 20/05/2024 08:00 09:30 01
PAUTA l

Reunido Mensal — Rotinas

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

N/A

No dia 20 de maio de 2024 na sala da Administra¢gdo da Unidade de Pronto
Socorro Municipal de Taubaté — Upa Central, reuniram se os membros da Diretoria
meédica, onde o Dr Rafael Viveiros agradeceu a presenga de todos e inicia a reunidio onde
informa que ndo ha nenhum caso investigatério, educativo e ou fiscalizado referente ao

desempenho dos médicos nesta institui¢do a serem pontuados e ou discutidos.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido

Sem mais,
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COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

i

l

.030-212.
INSTITUTO DE EXCELENCIA NagBes, Taubate/SP, CEP 12.030
EM SAUDE PUBLICA

@® o INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o ndmero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tawer, Avenida Itdlia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
\ 4

ATA DE REUNIAO
COMISSAO FARMACIA E TERAPEUTICA

I

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO: PAGINA:
ORDINARIA DE
CONSTITUICAO LUIZ CLAUDIO DOS 30/05/2024 10:00 11:00 02
SANTOS
PAUTA =

Padronizagao de internagao via sistema;

|

Utilizacao de Heparina 0,25mg somente por via subcutanea;

Proibig@o de solicitagao de medicamentos no campo “CUIDADO GERAIS",

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

N/A 3 L
PARTICIPANTES | : :
"NOME<S =, ~ 1 FUNGAO_ '_ — ASSINATURA
U INSITITUTO DE EXCELENCIA v =
LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS PRESOENTS E pLIBL I = g |
WESLLEI SIQUEIRA VICE-PRESIDENTE // '
iWesile; Vanl kel St
NATHALIA CORDEIRO SECRETARIO &
wWa Vaﬂlc, awd
LUMA FERREIRA ENFERMEIRO ), %
RAFAEL VIVEIROS MEDICO A
CONVIDADOS | A B |
NOME UNGAO | :'Aﬁs NAT ' - -
ANDREIA FABIANE LOPES GERENTE GERAL opes —
And‘e‘ trativa
T PROXIVAREUNIAG ' g‘ﬂkim‘gwﬁa -
Voo > . ‘ st\(u

Data: 27/06/2024 : 2
Horario: 10:00 =

Local: Sala de Reunides v
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COMISSAO DE PROTEGAO RADIOLOGICA

4 I e S P PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE — ESTADO DE SAO PAULO
[ IN";‘:P‘:AOU%E ir-iprcl;:Lr_lf_rI:cm PRONTO SOCORRO MUN'CIPAL

Endereco: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO COMISSAO DE PROTECAO RADIOLOGICA - CPR

TIPO DE REUNIAO: SOLICITANTE: DATA: INICI10: TERMINO: PAGINA:
MENSAL DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO | 22/05/2024 15:00 16:00 01
PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR J

N/A

, PAUTA — CONFERENCIA DO SISTEMA DE CLIMATIZACAO DA SALA J

Ao dia vinte e dois de maio de dois mil e vinte e quatro, foi realizada nas dependéncias desta unidade, a reuniac
numero cinco desta comissao, sobre o tema conferéncia do sistema de climatizagdo da sala de exames do setor
de radiologia, foram apresentados pelo presidente aos demais membros, documentos comprovando a limpeza
rotineira nos filtros dois ar condicionados existentes em sala, bem como seu correto funcionamento, tendo a
funcdo de deixar a sala climatizada e com a umidade abaixo dos sessenta por cento, para melhor garantia de
vida util dos aparelhos emissores de radiagao e também, menor chance de propagagao de virus e bactérias no
ambiente, estando de acordo com os parametros legais e em alinhamentc com os assuntos discutidos por essa
comissdo, por estarem os demais membros satisfeitos com o que foi apresentado pelo presidente e de acordo
com a rotina de manutencdo desses aparelhos em sala, o presidente lavra a ata desta reunido, declarando a
mesma encerrada.

PARTICIPANTES ‘
NOME FUNGAO ASSINATURA
Dr. Rafael de Assis Vieira Viveiros MEMBRO CONSELHEIRO T =
Andreia Fabiane Lopes VICE-PRESIDENTE rdidEabidne Lopes
‘.'\(Qﬂ- rrénistfatwa
Diego de Andrade Ribeiro PRESIDENTE <
ASSUNTO RESPONSAVEL
‘SISTEMA DE CLIMATIZACAO DA SALA DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO APROVADO
PROXIMA REUNIAO “
Data: 21/06/2024

Horario: 15:00 — Local: Sala de Reunides -
PSMT

IESP — Instituto de Exceléncia em Saude Publica - Pronto Socorro Municipal Taubaté-SP
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PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS (FISICO OU ELETRONICO) NOS SEGUINTES
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FISICO

[

PREFEFTURA MUNICIPAL T TAUBATL
& ] SECHRETARIA MUNICHPAL D1 SADE n
: PROMTO SOCORIO MUMICTIPAL DE TAUBATIE SUS e

CHES: dUSDHGS

RISCO: [ AMARELO
PAc 120 X TOMMIIG SATO: U5

S0 KG
TGEAS:
B3l

VO MO ATENDIMENT (O

PFROFISSIONAL: PRISCILA COUTINITO RODIGUES CORDEIRD | COREN: 5 14227
BATM FC: e BPR GLICEMIA: 136 MG/TIL

ALTURA: CM TEMIP': 36.47°C GLASGOY:

TRAZIDA PELO SAMU ACOMPANHADA PELA FILINA, REFERE

AV E SINTOMAS DE DENGUE HA 10 DIAS, RELATA PERDA DE FORCA

MOTORA DO LADO D NEGA ALERGIA

COMORBIDADES: HAS

PACIENTE ENCONTRA SE NA MACA

ANAMNESE CLINICA

TRAZIDA PELO SAMU ACOMPANMADA PELA FILIlA, RELATA PE
AFASIA HA 24 HORAS REFERE AVC (HEMIPARE
DIAS + HIPONATREMIA, NEGA ALERGIA COMORBIDADE

RDA DE FORCA MOTORA DO LADO DIREITO. +
SIA ESQUERDA COMO SEQUELA) E SINTOMAS DE DENGUE Ha 10
. HAS EM USO DE AAS 7 CLOPMIDOGREL / LOSARTAMNA /

HCTZ. NEGA FEBRE/ SINTOMAS GRIPAIS OU QUEIXAS URINARIAS

EXAME FiSICO

REG, CHAAA, LOTE, EUPNEICA EM AM LETARGIC
BILAT, SEM RA NEURQ SCG 12 ( AD 3SRV 3 RM G )

AN ACY: BOCNE, RCR EM 2T, SEM SOPROS W AR, MY PRESEMNTES
PIFR ATASICA ¢ DIMINUICAQ DE FORCA EM MSD / AUSENCIA DE

FORCA EM MID / HEMIPARESLA ESQ (PREVIA) NTHSS 24 {

CONDUTA

EXAMES (TRIAGEM) + TC DE C
CIDENTE VASCULAR CEREBRAL, NAQ ESPECIFICADO COMO . TIPO:

ClID: 164 - Al

RANIO + REAVALIACAO ATOS

HEMORRAGICO OU ISQUEMICO
DESTING: RETORNO APOS MEDICAQCAD + EXAMES

Wy EXAMES SOLICITADOS

CONIGO DESCRICAD \\“/ SOLICITATAQ PIRIORITADE

2 - ANALISE DE CARACTB(ES FISICOS, ELEMENTOS E 220572024 10.01 BAINA
0202030017 SEDIMENTO DA UR| 4 : AINS 1

i : o to

0202010317 22/05/2024 10:01 BAIXA Téc. ferthagem
0202010473 22052024 10:01 BALKA CORENESP 2000188
0202010600 22/05/2024 10:00 BAINA
0202010635 SAGEM DE S0DIO 220052024 10401 BAINA
0202010694 - DOSAGEM DE URELA 22/05/2024 10:01 BALNA

[MPRESS0 POR: TA
EM: 22/05/2024 A5 10:08

PRONTO SOCO

MIE NEVES MAGALHAES

E, RUA DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS, N°

RRO MUNICIPAL DE TAUBAT
S, CNES: 4050665, TEL.: (12)3621-6035 -

101 , JARDINM DAS NACOE
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LIBATLE

’,K IESP 1 yamare PREFEITURA MUNICIPAL DE 1
y T SECRETARIA MUNICIPAL DE

SISTEMA LINICO DE SATINE - Q1S

[ DATA: 24052024 09:55

| CEO: MEDICO CLINICO

FPROFISSIONAL: JANINE DL SA CARNEIRO
EVOLUCAQ
2"DII (D1: 22/05/24)

HD: AVE [SQUEMICO 7 1TLS
HDA: TRAZIDA PELO SAMU ACOMPANHADA PELA FILMA, RELATA PERDA DE FORCA MOTORA DO LADO DIREITO — AFASEA 1A 24 11
ORAS REFERE AVE (HEMIPARESIA ESQUERDA COMO SEQUELA) E SUSPEITA DE DENGUE HA 10 DTAS = HIPONATREMIA. NEGA FEB

RE/ SINTOMAS ORIPAIS OU QUEINAS URINARIAS

HFP: HAS [ IV 1 MALO 2024 (FICOU INTERNADA NO FREI GALVAQ)
MUC: AAS 100MG 0-1-0 | CLOPIDOGREL 75WG 1-0-0 | LOSARTANA SOMG 1-0-1 | HOTZ 250G 1-0-0

ALERGIA: NEGA
EVOLUCAO MEDICA (23/05); AVALIO PACIENTE INTERNADA EM LEITO DE ENFERMARLA. ACOMPANIANTE INFORMA HISTORICO
DE INTERNACAOQ NO INICIO DE DO AV COM ALTERACAD NEUROLOGICAS E DEFICITS A ESQUERD A, APRESENTOLU
SEQUELAS EM MIE E MSE, POREM APRESENTAVA FALA, DEGLUTICAO E DEAMBULAGCAQ (COM DIFICUDLADE). HA 1 DIA DA TNTER
NACAO APRESENTOL NOVOS EPISODIOS DE DEFICITIS NEUROLOGICOS A DIREITA COM ALTERACAQ [IMPORTANTE DA FALA E DE
GLUTICAO, PERDA DE FORCA MOTORA QUANDD OPTOU POR PROCURAR PS PACIENTE NAQ CONTACTUANTE E NAO COMUNIC AT
VAL, COM PERDA DE FORCA MOTORA BILATERAL PACTENTE EUPNEICA EM AR AMBIEN AlS DE DESCONOTO REPSIRATO
RID, MANTENDO ADEQUADA SATURACACQ. PACIENTE EM REGUL. STADO GERAL AVEL HEMODINAMIC AME
NT SEM NECESSIDADE DE USO DE DROGAS VASOATIVAS, EM USO DE SVD E SNE

"E MES D1

L SEM SH
MANTEVE-SE

EXAME FiSICO: REG, NAO CONTACTUANTE., LETARGICA, AAA, EUPNEICO EM AA

AR: MV + SEM RA
ACV: RCR 2T, BNF, SEM SOFRO
ABD: FLACIDO. RHA+, DOLOROSO A PALPACAO SUPERFICIAL E PROFUNDA. SEM VMG, DB NEGATIVO, GIORDANO NEGATIVEO, MU

RPHY NEGATIVO, BLUMBERG NEGATIVO
EXT: TEC <3 SEG, SEM EDEMAS, PANTURRILHAS LIVRES, PULSO PRESENTE, SEM PETEQUIAS
NEURO: DIMINUICAO FORCA MOTORA EM MID E MSD. HEMIPARESIA PREVIA, SEM ALTERACAO DA FALA E SEM SINAL MENINGEO.

PUPILAS ISOFOTORREAGENTES. SCG 12(AOQ 3/ RV 3/RM 6 )

EXMES LABORATORIAIS:
(24/05); HB 10,8 HT 33.6 LEUCO 9170 PQT 328.000 CR 04 K 4.1 NA 135 PCR 724 UR 444 PQT 328,000 TNR 0,9 TTPA3LE
(22/05): HB 12,1 | HT 34.7 | LEUCO 8210 | PQT 371 MIL | TTPA 27,6 | INR 0.9 | UR 42.0 | NA 138 | CR 0.6

HCOS +—— | LEUCO 240 MIL | HEMACIAS 15 MIL

URINA 1 PTN +++ | CORPOS CETON
HT 3%/ LEUCOCITOS 9600 / PLAQ 394 MIL K 4.8/ NA 138/ CREAT 0.6/ UR 33 / URTNA | LEUCO 197 MIL HEM |1 MIL NIT ~

(22/05 YHB 13/
EXAMES DE IMAGENM:
TC DE CRANIO 22/05 SEM LAUDO. LINHA MEDIA TOPICA. AUSENCIA DE SINAIS ISQUEMICOS OU HEMORRAGICOS AGUDOS. AUSEN
ClA DE MASSAS OU VENTRICULOMEGALIAS

E TORAX 22/05 : INFILTRADO BILATERAL LEVE

RADIOGRAFIA D

ECG SINLISAL

cb:
5 TROLE E
TGRECON (,‘;\L‘J E SUPORTE CLINICO

MANTER INTERNA
CROSS CM
e e e s R e e R
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QOuvidoria

SUGESTOES

OUVIDORIA MAIO-2024

ELOGIOS

CRITICAS

CONTATO

VENHO POR MEIO DESTA AGRADECER TODA EQUIPE

IDENTIFICACAO

MEDICA, ENFERMAGEM, LIMPEZA, RAIO X, PLANTAO DO TEREZA R DE
DIA 1.5 NOTURNO E DIURNO FUI MUITO BEM RECEBIDA CAMARGO
POR TODA EQUIPE. DEUS ABENCOE A TODOS VOCES. CANDIDO 992027785
NA NOITE DO DIA 30.4 OCORREU ALGO
MUITO GRAVE: 01 TECNICA DE
ENFERMAGEM MORENA GRANDALHONA
TUMULTUOU O TURNO, FALANDO ALTO,
GRITANDO COM UM DROGADO DE RUA,
DISCUTINDO COM ELE DE IGUAL PRA
IGUAL, SEM QUALQUER TATO, SEGUROU A
FORCA A FORCA UM SENHORZINHO
ACAMADO PARA ADMINISTRAR
MEDICAMENTO PARA COLHER AMOSTRA
DE EXAME (ISSO OCAZIONOU PIORA NO
ESTADO PSICOLOGICO DE SAUDE DELE
PELA FORCA QUE ELE FEZ) 0S DEMAIS
MEMBROS DA EQUIPE SEM QUALQUER
RECLAMACAO, MAS ELA DESIQUILIBROU ROGERIO DE
TODA A EQUIPE DE ENFERMAGEM. MOURA 996194118
EQUIPE DIA 1.5 06:00 AS 18:00 HORAS ENFERMEIRA
SUZOANE/TECNICAS JESSICA, JOSIRENE E JOSIMARA
EXCELENTES PROFISSIONAIS: EFICIENTES, ABILIDOSAS E
CARINHOSAS, COM ISSO ELAS ATINGEM 0S OBJETIVOS
MESMO COM ACAMADOS RELUTANTES PARABENS A
EQUIPE. OBS: APELIDEI DE AS PODEROSAS (OUVI DE UMA ROGERIO DE
DELAS EU DO CANTO SOZINHA) MOURA 996194118

SO ACRESCENTAR LUCAS MAQUEIRO ESTA DE PARABENS




BEM TRATADA PELA MEDICA, MEDICACAO, ENFERMEIRA

PRA RETORNAR A RECEPCAO MEXEU NAS
FICHAS E PASSOU MOCA DE BOA
APARENCIA NA FRENTE DE SENHORAS
CADEIRANTES. PASSOU NA FRENTE DE
TODAS PRA RETORNO, ISSO ACONTECEU
AS 18:00 HORAS DEPOIS PERCEBI QUE
TROCOU O PLANTAO TODOS ESTAMOS
COM DENGUE NAO E JUSTO, A MOCA QUE

TAINARA AMOR ATENCIOSA. CHEGOU QUE TROCOU. 981515697
AQUI OTIMO ATENDIMENTO ENFERMAGEM OTIMA TAILA
ENFERMEIRA ATENCIOSA DEMAIS OBRIGADA POR TUDO

OTIMO ATENDIMENTO ENFERMAGEM 10
IRIS OTIMA PROFISSIONAL, DEBORA OTIMA PROFISSIONAL,
GABRIELA AMABILE, IVANEIDE ALAN OTIMOS REGINA HELENA
PROFISSIONAIS TAMBEM. ALVES MONTEIRO 997200177
ENFERMAGEM DA TARDE DEBORA, IRIS, GABRIELA
AMABILE, IVANEIDE E ALAN OTIMOS PROFISSIONAIS SANDRA
QUERO AGRADECER MUITO AS ENFERMEIRAS DEBORA,

IRIS, GABRIELA AMABILE E IVANEIDE PELO CARINHO NO

MOMENTO EM QUE ESTAMOS PASSANDO EDNA MARIA LEITE | 997645766
MUITO BOM, OTIMO TRABALHO DAS MENINAS, FEITO COM

AMOR E CARINHO AGRADECO A TODAS VOCES DEUS
ABENCOE A VIDA DE CADA UMA ENFERMEIRA SOLANGE,
ANA PAULA, SUZANA E MARILDA. ABRACOES MENINAS, ANEZIAF
BOA NOITE BOM TRABALHO DOMINGUES 973401287
TRAVAR O ACESSO DE WATS APP NO
COMPUTADOR DO PRONTO SOCORRO
ORIENTAR A TRIAGEM A TER MAIS CAMILA DE ABREU
EMPATIA GALDINI 996800352
VALDINEILE
APARECIDA DA
SILVA 991869614

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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TOTAL FALTA DE BOM SENSO MAIS DE
OITO HORAS ESPERANDO RESULTADO DE
EXAME

0 GUARDA DA PORTA JUAREZ E MUITO GENTIL ATENCIOSO
E BONITO

ELIZANGELA DE ABREU E UMA PROFISSIONAL EXCELENTE
PRESTATIVA CARINHOSA COM SEUS PACIENTES E MUITO
RAPIDA, COMPETENTE ELA ESTA DE PARABENS ESTOU
AQUI COM MEU FILHO ESPECIAL ELA O TEMPO TODO
DANDO UMA ATENCAO MUITO ESPECIAL. EU COMO MAE
TENHO MUITA GRATIDAO POR ELA.

LEILA CONCEICAO

A ENFERMAGEM DO P'LANTAO NOTURNO E
MARAVILHOSA. AS FUNCIONARIAS SAO SUPER
PROFISSIONAIS E ETICAS. A MINHA MAE AMADA ESTA
SENDO MUITO BEM CUIDADA POR TODAS ELAS. A
DEDICACAO, AMOR E PROFISSIONALISMO SAO EVIDENTES.
MUITO OBRIGADA POR TODA A SUA DEDICAGAO. QUE DEUS
ABENCOE MUITO TODAS VOCES.

KELLI C CELESTINO
CARDOSO

GOSTARIA QUE TIVESSE MEDICO TAMBEM
NO HORARIO DA NOITE, PARA QUE DESSA
FORMA POSSAMOS NOS MANTER
INFORMADOS. UM RELATORIO MAIS
COMPLETI E QUE NOSSO HOSPITAL POSSA
DAR SUPORTE AOS MEDICOS E EQUIPE DE
ENFERMAGEM PARA ACELERAR 0S
DIAGNOSTICOS E QUE 0S TRATAMENTOS
COMECEM MAIS RAPIDO. AGRADECO A

KATIUCIA MIRELLA

ATENCAO E 0 CUIDADO DE TODOS. FERNANDES 996568900
CUIDARAM MUITO BEM DA MINHA MAE DESDE A CHEGADA
DELA NESSA UNIDADE DE SAUDE. SE NAO FOSSE O OTIMO CIBELE APARECIDA
ATENDIMENTO MINHA MAE TINHA MORRIDO EM MEUS DOS SANTOS
SALGADO 933000904

BRACOS. OBRIGADA POR TUDO.
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DALIS DA SILVA

QUERO AGRADECER A TODA EQUIPE DE ENFERMAGEM.
AGRADECO ESPECIALMENTE A SUZANA, ANA PAULA E
MARIZA QUE ESTAO NA LINHA DE FRENTE AUXILIANDO 0S
PACIENTES POIS SEUI QUE NAO E FACIL. CITEI ESSES TRES
NOMES POIS FORAM 0S CONTATOS DE HOJE A NOITE DIA
05/05, ESTAO AQUI DURANTE A NOITE E E UMA GRANDE
MISSAO. VEJO CLARAMENTE O EMPENHO DA SUZANA QUE
ME ATENDEU QUANDO TIVE DUVIDAS E PERGUNTEI A ELA

CELIA CELINA DE

FOI PRESTATIVA NAO DESMERECENDO AS OUTRAS. MIRANDA
QUERO AGRADECER A ATENCAO E 0 OTIMO ANDREIA DE
ATENDIMENTO DA ANA EMILIA E CHARLES. TOLEDO
PARABENS PELO ATENDIMENTO MARCILEIA 991624025
DESDE O ATENDIMENTO, TRIAGEM, MEDICACAO, MARIA APARECIDA
ATENDIMENTO MEDICO, HIGIENE NOTA 10 SANTOS FELIZARDO | 997253036
QUERO AGRADECER A EQUIPE DO ENFERMEIRO HIGOR
PELO CUIDADO E ATENCAO AO ATENDIMENTO INCRIVEL. KAUA 997382227
AGRADECO TODA EQUIPE DE ENFERMAGEM EM ESPECIAL
A TECNICA DE ENFERMAGEM DEBORA, CAMILA, JAQUELINE SILVIA HELENA DA
E ENFERMEIRA GERALDA SILVA
HELENA GOMES DE
SOUZA
A ENFERMEIRA PATRICIA APARECIDA DOS SANTOS E UMA RUTH MARA DE
PROFISSIONAL DE OTIMA QUALIDADE. MELLO 996524532

UPA
2h
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AGRADECO GRANDEMENTE 0S CUIDADOS PRESTADOS POR
TODOS POREM A EQUIPE DE ENFERMEIRAS JESSICA, JOSI E
JOSI ME SURPREENDEU COM 0S CUIDADOS, CARINHO,
AMOR, ATENCAO E TOTAL DEDICAGAOQ, POIS ELAS
OFERECEM UM TRATAMENTO SENSACIONAL QUE AOS
MEUS 40 ANOS JAMAIS HAVIA VISTO EM UMA REDE
PUBLICA DE SAUDE, POIS PENA QUE NAO ME RESTA
MUITAS LINHAS, SENAO RASGARIA INUMEROS ELOGIOS A
ESSA EQUIPE MARAVILHOSA DE ENFERMEIRAS E A SRA
DRA RAYLANE QUE VEM ME ACOMPANHANDO NO
TRATAMENTO.

FAYCAL SAMIR

JOMOA 991324045
A EQUIPE DE ENFERMAGEM ATENCIOSA OU SEJA MUITO
ACOLHEDORA ENFERMEIRA SOLANGE E MANU MEDICA
COM BASTANTE VONTADE DE AJUDAR. OBRIGADA PELA MARIA CELIA DE
EQUIPE CAMPOS 992035366
MARIA APARECIDA
EQUIPE FANTASTICA DESEJO SUCESSO SEMPRE CONCEICAO 997782070
ATENDIMENTO OTIMO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM,
CUIDADO COM AS PESSOA EXCELENTE. AGRADECO A UMA
ENFERMEIRA QUE OLHOU PRO MEU PAI COM UM OLHAR
DE CUIDADO E CONSEGUIU FAZER ELE COMER, POIS IRIA
SER PASSADO SONDA E ELE ESTAVA SOFRENDO. OBRIGADA MARIANA O.
ATODOS. VALERIA, CATIA, JULIANA. SANTOS 992086024
ACOMODACOES DA INTERNACAO
PESSIMAS EM MACAS, NUMA SALA DE
PROCEDIMENTO ADAPTADA. MUITO
BARULHO DO CORPO DE ENFERMAGEM. ANTONIO 0. A.
CHRISTIANE REIS
OTIMO ATNDIMENTO. GRATIDA. CATIA, VALERIA, JULIANA DA SILVA 12991221918
TECNICO ANDERSON ME ATENDEU SUPER BEM E FOI BEM
ATENCIOSO COMIGO DO COMECO AO FIM DA MEDICACAO. LIVIA YUMI WEDA | 12981684537
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GOSTARIA DE DEIXAR MINHA GRATIDAO E RESPEITO A
TODOS FUNCIONARIOS DESSA UNIDADE. OS CUIDADOS,
RESPEITO E A INTEGRIDADE QUE 0S PACIENTES SAO
TRATADOS E DE GRANDE PROFISSIONALISMO E EXPERTISE
NO TRABALHO. OBRIGADA AO ENFERMEIRO LUIZ
HENRIQUE, AS TECNICAS TANIA, NYLVANA E A NAIARA E
TODOS 0S OUTROS QUE PASSARAM PELOS PLANTOES. EU,
GISELE SODERO E MEU AVO JOAO ANACLETO SOMOS

GRATOS POR TUDO. GISELE SODERO 12996772030
O PACIENTE CHEGOU NA UPA COM
DIAGNOSTICO DE SUSPEITA DE AVC, E
QUADRO DE ENFERMEIROS GENTIL E EFICIENTE. DEMOROU PARA SER LEVADO PARA
AGRADECO A ENFERMEIRA SOLANGE, E TECNICA TOMOGRAFIA. ESSA £ MINHA UNICA
MANOELA. CRITICA. PAULO 991496343
OBSERVACAO: ENFERMAGEM, AGRADECO PELO
ATENDIMENTO E ATENCAO COM 0OS PACIENTES,
INCLUSIVE COM A MINHA MAE. ENFERMEIRA: BEATRIZ,
CAMILA, ANDRESA, ANA PAULA. OBRIGADA POR TUDO. NATALIA ANDRADE | 12996585237
VENHO POR MEIO ELOGIAR A RECEPGAO, MEDICO,
ENFERMAGEM, A ENF2 ALINE, CATIA, AS TEC. DE
ENFERMAGEM CAROLINA, ALLANA, E O TEC. DE
ENFERMAGEM WILLIAN, UM ATENDIMENTO EXCELENTE E SILVIO ANDRE
10. MUITO OBRIGADO! MOREIRA 12982797231
AGRADECO 0S FUNCIONARIOS E ENFERMEIROS PELA
ATENCAO, CARINHO, AMOR E AFETO AOS PACIENTES. ENF. SAMUEL FERREIRA
LUIZ HENRIQUE, TEC, TANIA, NAIARA E NYLVANA. SOUZA DE].
AGRADECO NA TRIAGEM ENFEMREIRA ALINE QUE FOI
EXCELENTE NO ATENDIMENTO E O MEDICO MANFREDINI, MARIA A.C.CM.DE
QUE FEZ O MELHOR RAPIDAMENTE, DEUS ABENCOE. TOLEDO 12991122685

UPA
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GOSTARIAMOS DE AGRADECER TODA A EQUIPE DE
ENFERMAGEM, QUE ESTIVERAM SEMPRE DISPOSTOS A NOS

GILBERTO FRANCO

ATENDER. OBRIGADO, QUE DEUS ABENCOE. ALVES (GIBA) 12996465629
AGRADECO A ATENCAO E 0 RESPEITO, 0 MODO
HUMANIZADO QUE ENFERMEIRA SOLANGE E A TECNICA
MANUELA TRATARAM MINHA MAE. AGRADECO TMBEM
AOS FUNCIONARIOS DO SAMU LEANDRO. PARABENS PELO
ATENDIMENTO, GRATA! REGINA 12997310601
ATE 0 MOMENTO FOMOS MUITO BEM TRATADAS ! AS DEBORA MARAI
ENFERMEIRAS FORAM EXCELENTES. CATIA, VALERIA. DOS SANTOS 12991822280
EXCELENTE ATENDIMENTO DAS TECNCIAS DE
ENFERMAGEM, PRINCIPALMENTE DO TECNICO GASPAR,
MUITO ATENCIOSO, GENTIL, MUITO HUMANO E MUITO
PRESTATIVO. EXCELENTE ATENDIMENTO DA GABRIELE,
EDUARDO E DAS MEDICAS BIANCA E AMANDA. REGINA KORLRI 36333024
EU, NOE FUI MUITO BEM ATENDIDO POR JESSICA, ]
JOSILENE, JOSIMARA E GEIZA. NOE FILHO
FOMOS MUITO BEM ATENDIDOS PELA ENFERMEIRA
SOLANGE E PELA TECNICA MANUELA, AMBAS SEMPRE
PREDENTES, ATENCIOSAS E PRESTATIVAS. ISMAEL CORREIA | 12997748883
QUERO ELOGIAR OLUCAS MAQUEIRO PELA ATENCAO. MILENE BORGES DA
MUITO EDUCADO. SILVA 982131457
MARIA DO CARMOS
ESTA SENDO MUITO BEM ATENDIDA POR TODA A EQUIPE. BORGES SIMOES | 997728384
ATENDIMENTO OTIMO EQUIPE MEDICA E ENFERMAGEM SAMARA SUSSAE | 12991091280
ELOGIAR TODA A EQUIPE QUE ME ATNDEU COM ATENCAO
PROFISSIONALISMO E CARINHO. LUCAS MAQUEIRO/ CARMEM LIMA
DRA.MARIANA/ENFERMEIRO FABIO. RODRIGUES 12996239182
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EXPRESSO AQUI O OTIMO ATENDIMENTO DE TODOS
PRINCIPALMENTE DAS ENFERMEIRAS. MUITO BOM
MESMO. FALO DAS ENFERMEIRAS DA EMERGENCIA E
ENFERMARIA ASSIM COMO MEDICOS, E FUNCIONARIOS DA
RECEPGAO. MUITO OBRIGADO A TODOS! DESTAQUE P/ 0S
MEDICOS DR. MANFREDINI. DR. DIEGO, DR.DOUGLAS.
ENFERMEIRAS; ELISANGELA,CAIO,
DORA,JOSIMARA,JESSICA,JOSIRENE.

ANTONIO CARLOS
GUIMARAES

997178857

PESSOAL DA ENFERMAGEM, TODO TEMPO QUE MINHA
MAE FICOU AQUI INTERNADA FORAM MUITO
ATENCIOSOS,CARINHOSOS E PRESNETE A TODO TEMPO
DISPONIVEL AOS CHAMADOS. 0S MEDICOS QUE
ATENDERAM FORAM BEM ATENCIOSOS.

PESSOAL DA RECEPCAO ALGUNS SAO
SECOS E GROSSEIROS, SEM PACIENCIA
PARA NOS OUVIR.

CLAUDIA

EU, NOE LOPES DOS SANTOS FILHO, FUI ATENDIDO NESTA
UPA CENTRAL DE TAUBATE, E FUI MUITO BEM ATENDIDOD
POR TODOS FUNCIONARIOS, SAO MUITO COPETENTES E
ATENCIOSOS.

NOE LOPES D 0S
SANTOS FILHO

9781448770

EU, ERICK NAO TENHO NADA PARA CRITICAR, PRA MIM SO
ELOGIOS, PARABENS, PARABENS PELA EQUIPE MEDICA
QUE SEMPRE ESTA COM A MELHOR ATENCAO, AS
ENFERMEIRAS MARAVILHOSAMENTE, EXCEPCIONAL,
MUITO CUIDADOSAS E ATENCIOSAS COM 0S PACIENTES.
PARABENS A TODOS DA EQUIPE PELO TRATAMENTO E
PELA PROFISSAO. OBRIGADO DE CORAGAO ... ERICK.
JOSIMARA, JESSICA, JOSILENE, GEISE. MUITO OBRIGADO

DRA. FERNANDA EXCELENTE ATENDIMENTO.
ENFERMEIRA ANDRESSA, TOMARA DEUS FORMAREM MAIS
PROFISSIONAIS COM A MESMA QUALIDADE DE
ATENDIMENTO HUMANO COMO ELA. TA DE PARABENS
PSM CENTRA, TE AGRADECO DE TODO O CORACAO PELA
PACIENCIA COM MINHA FILHA. GRATIDAO! AGRADECO TB
TRIAGEM, OTIMA!

WALKIRIA DE
OLIVEIRA BOTELHO

12992055313
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CHRISTELLE
TECNICO ANDERSON ATENDEU MUITO BEM! BLONDEAU 992003393
GOSTARIA DE ME EXPRESSAR E PARABENIZAR PELO
TRATAMENTO E CUIDADO PELA VIDA DA MINHA MAE
JANDIRA. PLANTAO DO ENFERMEIRO CAIO E MUITO
EDUCADO E ATENCIOSO, ENFERMEIRA CAMILA E SUA
EQUIPE TODAS SEM PALAVRAS MESMO, VIM VISITAR E SER
BEM TRATADA ISSO SE CHAMA AMOR PELO QUE FAZ AMOR
PELA SUA PROFISSAO E AO PROXIMO. PARABENS AOS MARIA DE LOURDES
ENFERMEIROS CAIO E CAMILA RAMOS PEGO 991796516
GOSTARIA IMENSAMENTE AGRADECER E ELOGIAR O
PLANTAO DO ENFERMEIRO CAIO E TECNICAS CAMILA E
DEBORA QIE ALEM DA EXCELENCIA NO TRABALHO NOS DEBORA MARIA
TRATAM COM RESPEITO E CARINHO. GRATIDAO. DOS SANTOS 991822280
ELOGIAR A EQUIPE DE PLANTAO DO DIA 16/05
ENFERMEIRO CAIO MUITO ATENCIOSO E AMOROSO. EM
ESPECIAL A TECNICA CAMILA ALEM DE ATENCIOSA COM
TODOS 0S PACIENTES AJUDA ATE COM COISAS SIMPLES
QUE NAO SERIA NECESSARIO, AMOROSA E DEDICADA, DA
PRA VER QUE AMA O QUE FAZ. SAMARA 991091250
TECNICO ANDERSON DEDICADO E COMPETENTE MUITO TEREZINHA CLEUSA
ATENCIOSO PARA COM OS PACIENTES. M P SANTANA
HORARIO DE ATENDIMENTO PERFEITO AS ORGANIZACOES
PERFEITAS UNIFORMES LIMPOS, PERFEITO CABELO
ARRUMADO ALEX SANTOS
MAQUEIRO LUCAS UM EXEMPLO DE FUNCIONARIO
ANDREIA RECEPCAO UM AMORZINHO QUE JA CONHECO A REGINA APARECIDA
ANOS GRATIDAO A TODOS DOS SANTOS 991983946
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ESTIVE NESTA UNIDADE COM MEU FILHO NO DIA 19.5, NO
QUAL FOI IMPOSSIVEL NAO DEIXAR REGISTRADO AQUI O
CARINHO, RESPONSABILIDADE, PROFISSIONALISMO DE
DUAS PROFISSIONAIS. FICA AQUI MINHA GRATIDAO A DRA
GABRIELA QUE SE MOSTROU NAO APENAS PROFISSIONAL E
SIM HUMANA E UMA PROFISSIONAL ALEM DE UM
DIPLOMA. DIGNA DE ADMIRACAO. E A ENFERMEIRA
FERNANDA QUE COM O CARINHO E AMOR PELO PROXIMO
FEZ ENTENDER QUE EMBORA O SISTEMA DE SAUDE
ESTE]JA DIFICIL EXISTEM PESSOAS QUE MUDAM O
AMBIENTE COMO ELA FEZ. OBRIGADA TAMBEM A SRA
BRUNA QUE NOS ATENDEU COM A SOLITACAO QUE SIZ
SOBRE MINHA IRMA E SOBRINHA QUE TINHAM SIDO
DESTRATADAS PELA MEDICA QUE AS ATENDERAM.

DEMORA MUITO O RETORNO DOS EXAMES
E PASSAR COM OS MEDICOS PRECISA SER

MAIS AGIL. CARLOS BARBOSA | 11-94775420
DEMORA MUITO
PARABENIZO O TRABALHO DA ENFERMEIRA GABRIELLE
NA ATUAGCAO DE SUA FUNCAO COM COMPROMETIMENTO,
RESPONSABILIDADE E QUALIDADE DE UMA EXCELENTE RAFAEL DE 17-
PROFISSIONAL PARABENS VC E NOTA 10 MENDONCA COSTA | 988166017

AS MENINAS DA RECEPCAO NAO PRESTAM
0 MINIMO DE ATENDIMENTO

A RECEPCAO SEMPRE ESTA SEM
ATENDIMENTO AS MENINAS DA MANHA
SAO PESSIMAS ZERO ATENDIMENTO.
URGENTE PRECISA DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO
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PESSOAS MARAVILHOSAS COMO O LUCAS QUE DEVERIA
ESTAR AQUI ATENCIOSO PRESTATIVO E SABE FORNECER

UM ATENDIMENTO QUE PRECISAMOS A CARINA TAMBEM E MARIO DOGIO
UMA PESSOA MUITO BOA MORAIS 982280068
RCEPCAO PRECISA URGENTE DE
TREINAMENTO, NAO SABEM LIDAR O
MINIMO COM PESSOAS.
MELHORAR A RECEPCAO, FALTA
SENSIBILIDADE COM AS PESSOAS
ATENDIMENTO PESSIMOP DAS MOCINHAS
GOSTARIA DE AGRADECER TODOS 0S ENFERMEIROS E
MEDICOS DESSE LOCAL EM ESPECIAL A ENFERMEIRA
GABRIELLE, ENFERMEIRO ALAN, DRA CAMILA E A TIA DA
COZINHA E AGRADECER AIS COLEGAS QUE FICOU NO
QUARTO COMIGO. OBRIGADA A TODOS, FUI MUITO BEM 11-
ATENDIDA E BEM CUIDADA. GRATA DEUS E FIEL ALLANA 989042996
GUARDA FELIPE TOTALMENTE
DESPREPARADO PARA ATUAR NA AREA DA
SAUDE. MEU PAI E DE IDADE E ELE NAO
QUERIA DEIXAR MEU PAI ENTRAR NO
MEDICO E ELE TEM 85 ANOS ESTA SUPER
DEBILITADO ALEM DISSO QUEM VEIO ME
ATENDER FOI 0 MEDICO CHEFE POIS SE MARIA DA GUIA
NAO FOSSE ELE MEU PAI ESTARIA MORTO MORAIS 982269599
QUERO AGRADECER A MARISA ALVES E ROSANGELA,
FIZERAM A DIFERENCA VI CLARAMENTE QUE FAZER COM 11-
AMOR E RESPEITO OBRIGADA VIVIAN DE CASTRO | 994095796
PARABENIZO O TRABALHO DA ENFERMEIRA MARIZA
RECONHECO SENDO DE TOTAL RESPONSABILIDADE FUI
MUITO BEM TRATADO E ME CHAMOU A ATENCAO
RESPONSABILIDADE COMPROMETIMENTO CARISMA. DONA RAFAEL
MARIZA ALVES NOTA 10 MENDONCA COSTA
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SIM EU ACHEI AS ENFERMEIRAS MUITO ATENCIOSAS
EDUCADAS GOSTEI MUITO DO ATENDIMENTO DELAS DO
CARINHO DELAS COM O PACIENTE A ENFERMEIRA
SOLANGE MUITO ATENCIOSA E A MANUELA TAMBEM
MUITO OBRIGADA PELO CARINHO

MARTA HELENA A
HENRIQUE

992015694

ATENDIMENTO DAS ENFERMEIRAS
PESSIMO. MINHA TIA DE 90 ANOS VEIO DE
SAMU ESPEROU 1 HORA E MEIA PARA
TOMAR MEDICACAO. MEDICA ATENDE
RAPIDO MAS MEDICACAO DEMORA.
DEVERIA TER UM LADO DE IDOSO TUDO
MISTURADO HORRIVEL ISSO. TIVE QUE
RECLAMAR VARIAS VEZES POR FAVOR
MELHORAS ANTIGAMENTE TEVE UMA
SALA DE IDOSO. VOLTA.

REGINA

36315174/
991926628

EM SALA DE MEDICACAO AGUARDANDO A TEMPERATURA
BAIXAR, PERGUNTEI PARA O TECNICO MARIO SE HAVIA
ALGUM PROBLEMA NAO TOMAR MEDICACAO NOVAMENTE,
0 MESMO ME ORIENTOU AGUARDAR. EM NENHUM
MOMENTO FOI GROSSO OU FALTOU COM EDUCAGAO, EM
SEGUIDA ACOMPANHANTE LUCIMARA DO PACIENTE
PAULO QUE ESTAVA AO MEU LADO ME DEIXOU NERVOSA
CONSTRANGENDO A EQUIPE DE ENFERMAGEM NO SETOR
DA MEDICACAO.

LETICIA DOS
SANTOS MENDES

992131724

PARABENS A TODOS O0S ENFERMEIROS FOMOS MUITO BEM
ATENDIDOS POR MEDICOS E TODOS 0S FUNCIONARIOS.
DEUS ABENCOE ESTOU SEMPRE EM ORAGCAO POR TODOS.
UM GRANDE ABRACO DE KELITA E NESTOR F D DA SILVA
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DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATENDIMENTO EXEMPLAR DA EQUIPE DE ENFERMAGEM
ATENDIMENTOS EM SUA GRANDE MAIORIA. EM ESPECIAL
DEBORA, DENISE E RITA. TODOS TRATAM A MINHA MAE

MUITO BEM. PARABENS A MEDICA TAMBPEM SE NOTA ELIZABETH
MUITO ATENCIOSA. AMELISE BIOGAL | 11989736686
QUERO AQUI EXPRESSAR TODA GRATIDAO AO UPA
CENTRAL E SUA EQUIPE QUE DEMONSTRARAM SUA
COMPETENCIA E CUIDADO PARA COM MINHA MAE, EU
FILHO FRANCISCO FLORENCIO TAUBATEANO DESEJO
QUEM POSSA TER UMA EQUIPE TAO BOA QUANTO ESTA FRANCISCO
VIVA TAUBATE, VIA A UPA CENTRAL. FLORENCIO 988925243
DR MIGUEL OTIMO ENFEREMIRA ROSA E ANDERSON MARIA DE FATIMA
ESTAO DE PARABENS CAMPOS
TUDO FOI MUITO BOM, ATENDIMENTO HUMANIZADO DAS
ENFERMEIRAS, ALIMENTACAO MUITO BOA. ELOGIO A
REDE MUNICIPAL E SEUS FUNCIONARIOS E RESPONSAVEIS,
ESPECIALMENTE AS ENFERMEIRAS DE PLANTAO DE HOJE. ELZA DE CASTRO
BEATRIZ, RIRA E DEBORA. PARABENS SR PREFEITO PEREIRA 997727158
ENFERMEIRA SOLANGE OTIMA TECNICAS MANU OTIMA
MAOS DE FADA, AMA O TRABALHO QUE FAZ. RUBIALCOVIDIO | 992421114
FUI MUITO BEM ATENDIDO PELO ENFERMEIRO CLAUDIO E
PELO DR AGNALDO ATENCIOSO E COMPROMETIDO ESTAO
DE PARABENS YGOR
PALOMA
ENFERMAGEM MUITO BEM ATENCIOSA COM PACIENTE, APARECIDA F
EDUCADAS E SIMPATICAS LANZILOTI 991061843
ESTA PEREFEITO VOCES ESTAO DE PARABENS DESDE A
RECEPCAO ATE A LIMPEZA SIMONE A O FSILVA | 991390012
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0 PLANTAO DIURNO DE ENFERMAGEM FORAM MUITO
ATENCIOSOS, 0 PLANTAO NOTURNO COM A TECNICA

MANUELA E A ENFERMEIRA SOLANGE FORAM
EXTREMAMENTE CUIDADOSAS E CARINHOSAS COM O
ATENDIMENTO. AGRADECO PELO CUIDADO HUMANIZADO
COM 0S PACIENTES. ATT FUNCINARIOS DO LAR VICENTINO
DE LAGOINHA

CAROLINA BORGES

MARIA LURDES DE

FUNCIONARIOS COMO ELE.

0 ATENDIMENTO DAS ENFERMEIRAS E OTIMO E
DOUTORES TAMBEM. OBSERVACAO FEMININA LIMA
SO TENHO QUE AGRADECER A EQUIPE POR TODO JAQUELINE
CUIDADO, EMPENHO E CARINHO QUE RECEBI ENQUANTO APARECIDADASC
ESTIVE AQUI. OBSERVACAO FEMININA SANTOS 991030153
GOSTARIA DE ELOGIAR O ATENDIMENTO DO FUNCIONARIO
REGINALDO QUE GENTILEZA, PRESTATIVO E CONSEGUIU
PUNCIONAR A VEIA DA MINHA MAE ELE E UM
ENFERMEIRO MUITO ATENCIOSO VALORIZEM ELIZABETH 11-
AMELISE BIOGAL 989736686

NO DIA DE HOJE 26.5 DOMINGO O PLANTAO DIURNO 06:00
AS 18:00 FOI EXCELENTE ATENCAO ESPECIAL A TECNICA
DE ENFERMAGEM CAMILA QUE E UMA EXCELENTE
PROFISSIONAL. A EQUIPE TODA BASTANTE ATENCIOSA
TODOS BEM EMPATICOS E CUIDADOSOS. ENFERMEIRO
CAIO E DRA GABRIELA JUNQUEIRA

GOSTARIA DE RELATAR QUE O
ENFERMEIRO COLOCOU O SORO NO MEU
BRACO, USOU 0 ALGODAO NO ENCOSTO DA
POLTRONA E DEPOIS PASSOU NO MEU
BRACO PRA COLOCAR 0 ACESSO DE SORO,
NO PLANTAO DIURNO. ELE TROUXE O

ROSELAINE

SORO NA MAO, NEM USOU BANDEIJA.
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BOA TARDE BEM ABENCOADA. MINHA EXPERIENCIA NO
COMECO FOI RUIM, DEMOROU MUITO PRA TOMAR
REMEDIO, MINHA MAE TEM 90 ANOS FICOU INTERNADA
NA ENFERMARIA. AS ENFERMEIRAS SA0 ATENDICOSAS E

ACHO QUE DEVERIA DAR LANCHE PARA O

MUITO EDUCADAS NOTA 10 ACOMPANHANTE SANDRA 981926628
SETOR EMERGENCIA MEU PAI ESTA
INTERNADO E TEVE QUE FAZER JEJUM
AGORA QUE PODE COMER, NAO CONSEGUE
COM SOLIDOS, PEDIU MAIS UM CHA E FOI
NEGADO,, SENTE SEDE E E DIFICIL DAREM
UMA AGUA, FUI PRA VISITA E ELE ESTA
COM GARGANTA MUITO SECA. MIDIA RAQUEL 991374939
O ENFERMEIRO CAIO FOI MUITO ATENCIOSO UM DENILSON DA
EXCELENTE ATENDIMENTO UM OTIMO ENFERMEIRO SILVA 991561528
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DEVOLUTIVA

OUVIDORIA MAIO-2024

DEVOLUTIVA - INFORMACAO TABELA DATA

DEVOLUTIVA-INFORMACAO MUNICIPE

Prezado! Seu apontamento é muito importante para nos,
gostariamos de informar que todas as medidas cabiveis
- ~ 15.05.2024

estdo sendo tomadas para a solugdo do problema. Att.
Coordenagdo de Enfermagem

Em 22/5 devolutiva informada ao Senhor Rogerio.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para nos,

, , , L, Em 22/5 tentativas de contato para informar
gostariamos de informar que todas as medidas cabiveis , p . ,
estiio sendo tomadas para a solucio do problema. Att 15.05.2024 devolutiva, porém sem exito, telefone em caixa postal.
- T Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
Coordenagdo de Enfermagem
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Prezada! Seu apontamento é muito importante para nds,
gostariamos de informar que todas as medidas cabiveis
estdo sendo tomadas para a solugdo do problema. Att.
Coordenagdo de Enfermagem

15.05.2024

Em 22/5 tentativas de contato para informar
devolutiva, porém sem exito, telefone em caixa postal.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para ngs,
gostariamos de informar que todas as medidas cabiveis
estdo sendo tomadas para a solugdo do problema. Att.
Coordenagdo de Enfermagem

15.05.2024

Em 22/5 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para nés,
gostariamos de informar que todas as medidas cabiveis
estdo sendo tomadas para a solugdo do problema. Att.
Coordenagdo de Enfermagem

15.05.2024

Em 22/5 devolutiva informada a Senhora Katiuscia.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para nos,
gostariamos de informar que todas as medidas cabiveis
estdo sendo tomadas. Att. Coordenacdo de Enfermagem

Assistente Social Isabel
Freire 22/05/2024

Em 22/5 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para nos,
gostariamos de informar que todas as medidas cabiveis
estdo sendo tomadas para resolver o problema. Att.
Coordenagdo de Enfermagem

Assistente Social Isabel
Freire 22/05/2024

Em 22/5 tentativas de contato para informar
devolutiva, porém sem exito, telefone em caixa postal.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
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Prezada! Seu apontamento é muito importante para nds,
gostariamos de informar que todas as medidas cabiveis
estdo sendo tomadas para resolver o problema. Att.
Coordenagdo de Enfermagem

Assistente Social Isabel
Freire 22/05/2024

Em 22/5 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para ngs,
gostaria de informar que todas as medidas cabiveis ja
estdo sendo tomadas para a solugdo do problema. Att.

Coordenagdo de Enfermagem

Assistente Social Isabel
Freire 28/05/2024

Em 28/5 tentativas de contato para informar
devolutiva, porém sem exito, telefone em caixa postal.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para nos,
gostaria de informar que todas as medidas cabiveis jd
estdo sendo tomadas para a rolugdo do problema. Att.

Coordenagdo de Enfermagem

Assistente Social Isabel
Freire 28/05/2024

Em 28/5 tentativas de contato para informar
devolutiva, porém sem exito, telefone em caixa postal.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para nos,
gostaria de informar que todas as medidas cabiveis jd
estdo sendo tomadas para a resolugdo do problema. Att.
Coordenagdo de Enfermagem

Assistente Social Isabel
Freire 28/05/2024

Em 28/5 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
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Prezado! Seu apontamento é muito importante para nds,
gostaria de informar que todas as medidas cabiveis ja
estdo sendo tomadas para a resolugdo do problema. Att.
Coordenagdo de Enfermagem

Assistente Social Isabel
Freire 28/05/2024

Em 28/5 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para ngs,
gostaria de informar que todas as medidas cabiveis jd
estdo sendo tomadas para a resolugdo do problema. Att.
Coordenagdo de Enfermagem

Assistente Social Isabel
Freire 28/05/2024

Em 28/5 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para nos,
gostaria de informar que todas as medidas cabiveis jd
estdo sendo tomadas para a resolucdo do problema. Att.
Coordenagdo de Enfermagem

Assistente Social Isabel
Freire 28/05/2024

Em 28/5 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para nés,
gostaria de informar que ja estamos tomando todas as
medidas cabiveis para solucionar o problema. Att.
Coordenagdo de Enfermagem

Assistente Social Isabel
Freire 28/05/2024

Em 28/5 Informada devolutiva a Manoela, filha da Sra.
Maria da Guia. Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO
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Prezada! Seu apontamento é muito importante para nés,
gostaria de informar que ja estamos tomando todas as
medidas cabiveis para solucionar o problema. Att.
Coordenagdo de Enfermagem

Assistente Social Isabel
Freire 28/05/2024

Em 28/5 Informada devolutiva ao Alex, filho da Sra.
Regina. Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para nés,
gostaria de informar que todas as medidas cabiveis jd
estdo sendo tomadas para resolugdo do problema. Att.

Coordenagdo de Enfermagem

Assistente Social Isabel
Freire 03/06/2024

Em 03/06 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para nés,
gostaria de informar que todas as medidas cabiveis jd
estdo sendo tomadas para resolugdo do problema. Att.

Coordenagdo de Enfermagem

Assistente Social Isabel
Freire 03/06/2024

Em 3/6 Informada devolutiva Sra. Sandra. Assistente
Social Isabel Freire FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para nés,
gostaria de informar que todas as medidas cabiveis ja
estdo sendo tomadas para resolugdo do problema. Att.

Coordenagdo de Enfermagem

Assistente Social Isabel
Freire 03/06/2024

Em 3/6 tentativas de contato para informar
devolutiva, porém sem exito, telefone em caixa postal.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
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Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

UPA- CENTRAL

(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE RECLAMAGOES

OUVIDORIA ABRIL

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

INSTITUTO ESPERANCA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

SUGESTOES 0
ELOGIOS 79
CRITICAS 19
BRANCO 1

TOTAL 99

andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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79
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SERVICO DE OUVIDORIA

19

CRITICAS

1

BRANCO

99

TOTAL

67
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LISTA DE FUNCIONARIOS DA UPA CENTRAL — TAUBATE

Funcionarios Funcéo

ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA

00076-COORD. DE ENFERMAGEM

ADAUTO LUCIANO DE MIRANDA

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

ADRIANA CRISTINA OLIVEIRA DE ALMEIDA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

AIRTON LOPES DOS SANTOS DOURADO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ALAN FELIPE DOS SANTOS NEVES

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ALANA MARTINS TOTI

00056-ENFERMEIRO(A)

ALEN CLEBER MONTEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALESSANDRA DA SILVA REINO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ALEXANDRE DIAS DE OLIVEIRA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

ALINE CRISTINA GOULARTE RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALINE DE OLIVEIRA

00095-AUX. DE ENFERMAGEM

ALINE MOREIRA DO COUTO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALLANA FABIOLA DE OLIVEIRA LOPES DA SILV

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ALMIR JUNQUEIRA

00095-AUX. DE ENFERMAGEM

AMANDA APARECIDA AMERICO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

AMANDA ATALIBA BRAZ

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANA ANDREA BARBOSA DE SOUSA

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE ANDRADE SOARES

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE SOUZA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANA CRISTINA DE MELLO

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

ANA EMILIA ALVES

00021-RECEPCIONISTA

ANA LUCIA MOREIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS

00049-FISIOTERAPEUTA

ANA PAULA DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA PAULA JUSTEN

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANA PAULA VIEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ANASTACIA APARECIDA MONTEIRO ARAUJO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDERSON ANTONIETTI MOLLICA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

ANDERSON CARLOS DE LIMA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANDREIA CATARINA DA CUNHA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDREIA VALERIO DOS SANTOS DA CONCEICAO

00021-RECEPCIONISTA

ANDRESA EMILIANO NOBREGA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDRESSA LUIZA SUZANO DE AZEREDO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANGELICA FLOREANO DA CONCEICAO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANNE CAROLINE VAZ BARBOSA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM
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00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

BRUNA CAROLINE RASCON BANDIOLI

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

BRUNA VASCONCELQOS DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

CAIO CEZAR MORENO

00056-ENFERMEIRO(A)

CAMILA CORREA DE OLIVEIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

CAMILA FIGUEIREDO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

CAMILY GABRIELY DE SOUSA

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

CARLOS EDUARDO SOUZA RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

CATIA BARBOSA DOS REIS

00056-ENFERMEIRO(A)

CHARLES RODRIGUES DE ANDRADE

00021-RECEPCIONISTA

CLARA MICAELA RAMOS DE CARVALHO

00021-RECEPCIONISTA

CLAUDIA DENIZE DE OLIVEIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

CLAUDIO ROBERTO DA CRUZ RODRIGUES JUNIOR

00056-ENFERMEIRO(A)

CLAYTON MORAES PEREIRA

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

CLEIDIANE APARECIDA DE SOUZA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

CLEUSA MARIA DOS SANTOS

00178-TEC DE ENFERMAGEM

CRISTINA BARBOSA DE JESUS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DAMARIS MILENE DE CASTRO COSTA E SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

DANIEL MOLLICA LOPES

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

DANILO GOMES CALTABIANO

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

DAYANE SANTOS DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DEBORA CRISTINA MIGOTTO BANDEIRA DE DEUS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

DEBORA DE OLIVEIRA SATIRO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO

00005-TECNICO EM RADIOLOGI

DIEGO HENRIQUE CLARO DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DINEISE APARECIDA PEDRO

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

DJALMA HENRIQUE DOS SANTOS

00142-TELEFONISTA

EDMAR CLERISTON DE JESUS

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

EDNA MALVINA DA SILVA

00021-RECEPCIONISTA

EDUARDO FERRAZ DE ARAUJO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELIAS FARIA RODRIGUES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ELISANGELA DE ABREU

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELISANGELA DE OLIVEIRA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELYOHANA LUIZA RIBEIRO ROSA DOS SANTOS

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

ERICA BERTTI FOGLIENE

00053-FARMACEUTICO(A)

ERICA DOS SANTOS VERGUEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

FABIANA INES DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

FABIANA PINHEIRO DE PAULA

00049-FISIOTERAPEUTA

70



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

FABIO RODRIGO DE OLIVEIRA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

FERNANDA ALESSANDRA SILVA TORQUATO DO CA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

FERNANDO MOREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

FRANCILENE PEREIRA E SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

FRANCISCO VICENTE CRUZ

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

FRANCYNE DE ALMEIDA FORTUNATO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GABRIELA AMABILI OLIVEIRA RAMIRES DE VAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GABRIELA REGINA CORREA PEREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

GABRIELA SOUZA OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GABRIELE APARECIDA BRIET COSTA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GABRIELLE MONTEIRO LEME

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GASPAR DA SILVA PEREIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

GEYZA MORGANA RODRIGUES DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

GIOVANNA NUNES PIRES

00050-FISIOTERAPEUTA

GISLENE APARECIDA DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GISLENE MARIA DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GISLEYNE FATIMA DA SILVA SANTOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GLEBSON GOMES

00140-TCNICO EM RADIOLOGIA

GRAZIELLE VANESKA PEREIRA DE MORAES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GUADALUPE ALEXANIA OLIVEIRA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

GUSTAVO FREIRE CARNEIRO LEAO

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

HEIDI APARECIDA RIBEIRO FERRUZ

00056-ENFERMEIRO(A)

HIGOR APARECIDO DE OLIVEIRA MORAIS

00056-ENFERMEIRO(A)

HOSANA LOPES DE AQUINO OVIDIO

00056-ENFERMEIRO(A)

IRIS SILVA OLIVEIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ISABEL CRISTINA RIBEIRO FREIRE

00102-ASSISTENTE SOCIAL

ISABELA BERNARDO TELES ANDRADE

00021-RECEPCIONISTA

ISABELLE STEFANE FERNANDES DOS SANTOS

00021-RECEPCIONISTA

IVANEIDE DA SILVA MORAIS

00056-ENFERMEIRO(A)

IVONE DE OLIVEIRA SOARES LOBO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

IWGLACER GONCALVES DE JESUS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JANIMARIA FARIAS FAGUNDES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JAQUELINE SUTTANNI MORAIS DO CARMO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JEAN PAULO DE SOUZA DAS CHAGAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

JEIZA DE JESUS SOUZA NUNES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JENNIFER FERNANDES DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JENNYFER KARINE LEANDRO TEIXEIRA DA SILV

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

JESSICA BASTOS NUNES DA SILVA

00058-ENFERMEIRO(A)
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00170-ENF LIDER DE PLANTAO

JESSICA ELISA DE OLIVEIRA ALCANTARA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JESSICA GONCALVES VIEIRA PINTO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOAO PHELIPE MOREIRA BORGES

00129-FARMACEUTICO

JOAO VITOR LOBATO PORTO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSEMARA APARECIDA BARBOSA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSIELE LIZIE SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSILENE FATIMA DE SOUZA DOS REIS

00192-ASS ADMINISTRATIVO |

JOSIMARA SALVADOR

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSIRENE QUIRINO DE ASSIS LANZILOTTI

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOYCE CAROLINE SANTOS

00170-ENF LIDER DE PLANTAO

JULIANA DE LIMA

00056-ENFERMEIRO(A)

JULIANA DE MOURA PEREIRA SILVA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

JULIANA DOS ANJOS PAIXAO OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

JULIANA NOGUEIRA RAMOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

KARINA LACERDA DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

KAROLINA FERNANDA DA CAMARA SANTOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

KELI APARECIDA GALVAO LEITE

00056-ENFERMEIRO(A)

KELLY HEKIS DE OLIVEIRA SANTOS

00056-ENFERMEIRO(A)

LARISSA CARLA FERREIRA RODRIGUES

00042-JOVEM APRENDIZ

LARIZA CRISTINE DE CAMPOS

00192-ASS ADMINISTRATIVO |

LETICIA ARAUJO DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

LINDOMAR DOS ANJOS FONSECA DE JESUS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

LUANA CORREA DA COSTA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

LUANA ELLEN ESPINDOLA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

LUCAS MURIEL BORGES DA SILVA

00041-MAQUEIRO

LUCIANA FERNANDES GUEDES

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

LUCIANA PAULA MENDES PAES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

LUCIENE DE MORAIS LEAL

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

LUCIENE RAMOS

00056-ENFERMEIRO(A)

LUCIO RAMOS FILHO

00041-MAQUEIRO

LUIS HENRIQUE MONTEIRO

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

00171-FARMACEUTICO RT

LUIZ HENRIQUE CORREA LEITE DA CRUZ

00042-JOVEM APRENDIZ

LUIZ HENRIQUE DE ABREU BARRONCAS

00056-ENFERMEIRO(A)

LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA

00141-ENFERMEIRO(A) CCIH

MAGALI PEROZIN

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

MAILA CRISTINE GOMES GIBBON

00010-TECNICO DE ENFERMAGE
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MANUELA MIRANDA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARCELO RICARDO SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARCIA GRANDCHAMP FARIA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARGARETE DA SILVA ROCHA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MARIA APARECIDA DOS SANTOS ASSIS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA AUXILIADORA ALVES NASCIMENTO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA DE FATIMA DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA DE LOURDES CASTRO DE SOUZA OLIVEIR

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA EDUARDA BINOTTO SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA NAZARE PEREIRA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARILENE BATISTA DE JESUS MORENO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARILIA APARECIDA DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARINEIDE ALVES DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

MARISA ALVES DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARISA HELENA PAULINO OZORIO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

MARISA NUNES MACHADO DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARLI MOREIRA DE PAULA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MARTINEUSA GOMES DE ANDRADE MATOS

00056-ENFERMEIRO(A)

MATHEUS DE MELO MONMA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

MAURILIO AMANTE DOS SANTOS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MAYARA GABRIELLI GODOY DOMICIANO

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MICAELA RODRIGUES FARIA

00021-RECEPCIONISTA

MICHELLE CRISTINA FONSECA DA COSTA

00102-ASSISTENTE SOCIAL

MIRIAN GOUVEA MASSAGRANDE

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

NADYNE RAISSA DE TOLEDO ESCRITORO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

NAIARA NOGUEIRA BARROS DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NATALIA DOS SANTOS DE ALMEIDA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NATHALIA APARECIDA CLAUDINO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

NATHALIA CORDEIRO DOS SANTOS

00129-FARMACEUTICO

NATHALIA CRISTINA MAMEDE

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NATHALIA DE PAULA SANTOS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

NELLISE REGINA DOS SANTOS

00049-FISIOTERAPEUTA

NICOLAS DE CAMPOS MELO

00021-RECEPCIONISTA

NUBIA PEIXOTO DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NYLVANA ANA FERREIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PABLO DIOGO BUENO LEMES

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

PAOLA ALVES DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PATRICIA APARECIDA CLAUDIO DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE
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PATRICIA CRISTINA SIMOES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PATRICIA DE OLIVEIRA IZIDORO

00096-AUX. DE ENFERMAGEM

PATRICIA DO CARMO SIQUEIRA ROCHA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PATRICIA DOS SANTOS ROCHA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PAULO HENRIQUE DIAS VIANA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

POLYENE ROBERTA MOREIRA DE ABREU

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

PRICILA GUEDES

00178-TEC DE ENFERMAGEM

PRISCILA COUTINHO RODRIGUES CORDEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

RAFAEL DE SALLES

00021-RECEPCIONISTA

RAIMUNDA GERALDA RIBEIRO SALES

00056-ENFERMEIRO(A)

RAQUEL APARECIDA DA CONCEICAO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

REGINALDO APARECIDO CADORINI

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

REGINALDO DANIEL DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

REGINALDO NUNES

00056-ENFERMEIRO(A)

RITA DE CASSIA CAMARA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

ROBERTA PAGANO DINIZ

00005-TECNICO EM RADIOLOGI

RODRIGO CONCEICAO FRANCA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

RODRIGO FLAMINIO SIMOES VEIGA

00056-ENFERMEIRO(A)

RODRIGO FRANCISMAR MOREIRA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

ROSA APARECIDA BORGES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ROSANGELA DE FATIMA MATIAS DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ROSANGELA FOSCHIANI

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

ROZELI APARECIDA MOREIRA DE SOUZA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SAMUEL MARCOS ROCHA DOS SANTOS

00021-RECEPCIONISTA

SHAYENE STEFANIE ROSA DA SILVA

00096-AUX. DE ENFERMAGEM

SOLANGE BEATRIZ DE LIMA FERREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

STEFANIE LEAL DA SILVA

00050-FISIOTERAPEUTA

SUDARIA MARA DE CAMPOS

00021-RECEPCIONISTA

SUELEN APARECIDA GOMES FRANCA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SUELEN VICENTE DE TOLEDO FIGUEIREDO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SULIVAN GOMES DE ARAUJO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

SUZANA CLARO BICUDO APOLINARIO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SUZIANE GABRIEL CLAUDINO

00056-ENFERMEIRO(A)

TAINA APARECIDA DE OLIVEIRA DIAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

TAINARA CRISTINA LEITE

00056-ENFERMEIRO(A)

TAMARA DAS GRACAS CARVALHO

00178-TEC DE ENFERMAGEM

TAMIRES ALEXANDRA ALMEIDA PEREIRA

00170-ENF LIDER DE PLANTAO

TANIA MARA SANTOS VITOR

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

TASSIANY CANDIDO DE CAMARGO

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

TATIANE BILARD DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

TATIANE MATEUS DA SILVA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

TERESINHA DE FATIMA ALMADA MELRO 00010-TECNICO DE ENFERMAGE

THAILA RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

THAINA RIBEIRO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

THAYNA MAYSSA ALVES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

THIAGO BOTELHO BORGES

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

THIAGO LUCAS RODRIGUES SILVA FERRUZ 00010-TECNICO DE ENFERMAGE

VALERIA BARBOSA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

VALERIA SANTANA ESTEVES RODRIGUES 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

VANESSA CARLA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

VANESSA LUCIANE DE SOUZA

00056-ENFERMEIRO(A)

VICTORIA RODRIGUES DE CARVALHO

00056-ENFERMEIRO(A)

VINICIUS FERREIRA LEITE FEITOR

00042-JOVEM APRENDIZ

VIRGINIA COSTA TIMOTEO

00056-ENFERMEIRO(A)

VITOR MURILO DOS SANTOS LEITE DA SILVA 00010-TECNICO DE ENFERMAGE
WESLLEI DANIEL DE CASTRO SIQUEIRA 00054-FARMACEUTICO(A)

WILLIAM RODRIGUES GONCALVES FERREIRA 00010-TECNICO DE ENFERMAGE
WILLIAM VIANNA WERNECK A DE OLIVEIRA 00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ZILMA DE JESUS AZEVEDO MARTINS

00021-RECEPCIONISTA
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% ; ) .
= W IESP
“»”'gg;ﬂ"’ v INSTITUTO DE EXCELENCLA

Er SALUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

RESULTADOS OBTIDOS
UPA CENTRAL QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTOS 8.982
EXAMES LABORATORIAIS 4.830
RAIO X 5.139
TOMOGRAFIA/SPX 5
TOMOGRAFIA/CROSS 197
USG/SPX 0
EVASAO 17
ORTOPEDISTA 202
WK/TC 0
H-MUT/CROSS 0

RESULTADOS OBTIDOS

H-MUT/cross ! 0
wk/Tc 10
ORTOPEDISTA @ 202
Evasio ! 17
usG/spx 10
TOMOGRAFIA/CROSS @ 197
TOMOGRAFIA/SPX ! 5

RAIO X 7 5.139
EXAMES LABORATORIAIS > 4.830
ATENDIMENTOS ’ 8.98

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
ErA SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PORTAL CROSS

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE
URGENCIA E EMERGENCIA.

ESPECIALIDADE m
CATETERISMO 13
NEUROLOGIA 6

EDA 5

ORTOPEDIA 10

CLINICA MEDICA 67

PSIQUIATRIA 1

PSGO 6

NEFRO 0

BUCO 3

MARCA PASSO 0

HEMATO 0

CIRURGIA TORACICA 2

CIRURGIA CABECA E PESCOCO 0

OFTALMO 0

OTORRINO 4

uTI 20

VASCULAR 6

CIRURGIA GERAL 22

URO 11

PSQ 4

ONCO 0
TOTAL 180
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE TRANSFERENCIA VIA CROSS ESPECIALIDADES

ONCO
PSQ

URO

CIRURGIA GERAL

VASCULAR

uTl

OTORRINO

OFTALMO

CIRURGIA CABECA E PESCOCO
CIRURGIA TORACICA
HEMATO

MARCA PASSO

BUCO

NEFRO

PSGO

PSIQUIATRIA

CLINICA MEDICA

ORTOPEDIA

EDA

NEUROLOGIA

CATETERISMO

ESPECIALIDADE

0

= 4
e 11
e — )
= 6

e —, 70
- 4

i1

... 67

—— 10
= 5
== 6
— 13
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

ENCAMINHAMENTO SOCIAL

DEMANDA SOCIAL

DEMANDA SOCIAL
ATENDIMENTO DE DEMANDA MEDICO/ENF/SUP/COOR 34 34
ARTICULAGAO INTERSETORIAL 26 26
BUSCA ATIVA
ANUAL- ROXO /LARANJA 1 1
CONTATO TELEFONICO 53 53
CONTROLE ALTAS MEDICAS 125 125
CONTROLE OUVIDORIA 99 929
CONTROLE EVASOES 929 929
EVENTO INTERNO 3 3
DEMANDA ESPONTANEA 61 61
EVOLUGAO DOS ATENDIMENTOS 132 132
RELATORIOS 1 1
RONDA AO LEITO 27 27
REUNIAO
TABELA CROSS/ACOMPANHAMENTO 1
DEMANDA DE ATESTADO 13 13
TOTAL 687 687
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE MORTALIDADE

Classificacao de Obito
OBITO 33

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

TAXA DE MORTALIDADE MAIO

Taxa de 6bito institucionais 30

Taxa de 6bito ndo institucionais 3

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

Taxa de 6bito ndo institucionais I 3
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e X IESP

s ‘ NS L DabDE FoBtica
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE OCUPACAO
DIAS DE PERMANENCIA NA UNIDADE

DO PRONTO SOCORRO

DATA Quantidade de paciente Dias de internacao
INTERNADOS COM ALTA 114
INTERNADOS COM EVASAO 17 1.467
INTERNADOS TRANSFERIDOS 180
OBITOS 33 228
TOTAL 8.640 8.640

NOTIFICAGOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA MAIO

VIOLENCIA 27
VIOLENCIA AUTO PROVOCADA 12
INTOXICACAO EXOGENA 79
DENGUE INTERNADOS 36

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA
DENGUE INTERNADOS | 36
INTOXICAGAD EXOGENA | —. 79

VIOLENCIA AUTO PROVOCADA [ 12

VIOLENCIA e 27
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

ENCAMINHAMENTOS POR ESPECIALIDADES

ESPECIALIDADES

DATA CLiNICO ORTOPEDICO EVASAO

MAIO 8.780 202 17

PRODUTIVIDADE MENSAL ESPECIALIDADE

EVASAO '17

ORTOPEDICO '202

o () - <2

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CONTROLE DE PREVENGCAO DE NAO CONFORMIDADES DE CONTROLE DA
ADMINISTRAGCAO DE MEDICAMENTOS.

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS

DATA TOTAL DE ATENDIMENTO CONFIRMADA
MAIO 8.982 0

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRAGCAO DE
MEDICAMENTOS

CONFIRMADA QO

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

SUPORTE NUTRICIONAL

DIETAS OFERTADAS PARA O PACIENTE INTERNADOS

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E
ACOMPANHANTES

DATA GERAL/PASTOSA SNE
MAIO 4.548 256

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E
ACOMPANHANTES

e [ 255

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000

Justificativa:
Quantidade de cada dieta, elaborada mensalmente e com valor, conforme os tipos de dietas (hipertensa,
hipercaldrica, hipossédica, de acordo com o plano ofertado.
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5 XYW IESP

INSTITUTO DE ED{CELENLIA
ErA SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101  andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA TURNOVER INSTITUCIONAL

TAXA DE TURNOUVER UPA CENTRAL

UPA CENTRAL
DATA TAXA DE TURNOUVER

MAIO 5,30%

Turnover - é a rotatividade de pessoal, ou seja, o indice que revela
Quantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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—
' INSTITUTO DE EXCELENCLA,

7 f§ “ny EM SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE ABSENTEISMO

| >
>
>
UJ
O

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)

ABSENTEISMO % 7,74%
COLABORADORES 201
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 10
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
CALCULO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 9
CALCULO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 7
CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL : c r
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

X IESP

INSTITUTO DE EX(ELENCIK—\

EM SAUDE PUBLICAS

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

LEGENDA

VALORES A SEREM PREENCHIDOS

FORMULAS JA PREENCHIDAS NAO MEXER

TOTAL DE

COLABORADO

RES

(preencher com o

quantitativo de
colaboradores)

DIAS
POR MES

(prenhcer
como
quantitativo
de plantdes
no més)

CALCULO DO ABSENTEISMO 12x36 (36 HORAS SEMANAIS)

HORAS
DIARIAS

(prenhcer com o
quantitativo de horas
no dia)

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, ja
com a formula)

201

14

11

N° DE TOTAL
DE

FALTAS (EM EALTAS

DlAS) (prenhcer

com o quantitativo (EM

total de faltas HORAS)

injustificadas e
justificadas no més)

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE
ATRASOS
(EM

MINUTOS)

(prenhcer com o

quantitativo total de

atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

TOTAL ABSETEIMO

2,58%

217

2387

449,4

7,49

TOTAL DE
AUSENCIA
(EmM

HORAS) nso

mecher, ja com a
formula)

2394,49

%

ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a

formula)

TOTAL DE

COLABORADO

RES

(preencher com o

quantitativo de
colaboradores)

CALCULO DO ABSENTEISMO 8 HORAS DIARIAS (40 HORAS SEMANAIS)

DIAS
POR MES

(prenhcer
como
quantitativo
de plantGes
no més)

HORAS
DIARIAS

(prenhcer com o
quantitativo de
plantdes no més)

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, ja
com a formula)

10

21

N° DE

TOTAL

FALTAS (EM 2 S
DlAS) (prenhcer FALTA
com o quantitativo (EM

total de faltas HORAS)

injustificadas e
justificadas no més)

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE
ATRASOS
(EM

MINUTOS)

(prenhcer com o

quantitativo total de

atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

0

0

57

0,95

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM

HORAS) (i

mecher, jd com a
formula)

%

ABSETEISMO

(ndo mecher, ja coma

formula)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

quantitativo de
colaboradores)
no més)

DIAS
TOTAL DE POR MES
COLABORADORES | (prenhcer
(preencher com o com o

quantitativo
de plantdes

X IESP

INSTITUTO DE EX(ELENLIA

EMM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

CALCULO DO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

HORAS
DIARIAS

(prenhcer com o
quantitativo de
plantdes no més)

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE TOTAL
FALTAS (EM DE
DlAS) (prenhcer FALTAS
com o quantitativo (EM

total de faltas HORAS)

injustificadas e
justificadas no més)

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o

quantitativo total de

atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM

HORAS) (nso

mecher, ja com a
formula)

0

0,00

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

quantitativo de
colaboradores)
no més)

DIAS
TOTAL DE POR MES
COLABORADORES | (prenhcer
(preencher com o com o

quantitativo
de plant&es

CALCULO DO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS

HORAS
DIARIAS

(prenhcer com o
quantitativo de
plantdes no més)

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, ja
com a formula)

18

N° DE

TOTAL

FALTAS (EM I?:LTAS
DlAS) (prenhcer

com o quantitativo (EM

total de faltas HORAS)

injustificadas e
justificadas no més)

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o

quantitativo total de

atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM

HORAS) (ns0

mecher, ja com a
formula)

0

0

0

0,00

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

CALCULO DO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIK—\
EM SAUDE PUBLICAS

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o

quantitativo total de

atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

DIAS N° DE LRLE
TOTAL DE POR MEs | HORAS IS AL TAS (EM | DE
COLABORADORES | (prenhcer | DIARIAS HORAS POR s AS) (orent FALTAS
(preencher com o com o (prenhcer com o MES como quanF:irtZ:ivzer (EM
quantitativo de quantitativo quantitativo de = i otal de faltas
colaboradores) de plant&es plant&es no més) (cr;z:: ;nfzcrr:;,li)a itnjtu_cl,t?ﬂc:,(;zs ® HORAS)
no més) justificadas no més) (ndo mf“he"'l j‘;‘
7 22 5 0

0

0,00

TOTAL DE
AUSENCIA
(EmM

HORAS) (ndo

mecher, ja com a
formula)

0,00

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

0,00%

CALCULO DO ABSENTEISMO 36

TOTAL

DIAS N° DE
TOTAL DE POR MEs | HORAS TOTALDE ey (EM DE
COLABORADORES | (prenhcer | DIARIAS HORAS POR s AS) (e FALTAS
(preencher com o com o (prenhcer com o MES com o quanrt)iteativze (EM
quantitativo de quantitativo quantitativo de P i otal de faltas
colaboradores) de plantGes plantdes no més) (Cr::: ;nfii:i:];? itnjtuslt?ﬂc;;zs e HORAS)
no més) justificadas no més) (ndo mecher, ja

com a formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o

HORAS SEMANAIS 6x1

quantitativo total de

atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

26 6 0 0

0

0,00

TOTAL DE
AUSENCIA
(Y
HORAS) (ndo

mecher, ja com a
formula)

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

Absenteismo - periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho,

seja por atrasos, seja por faltas.
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: INSTITUTO DE EXQELEN( o

Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CENTRAL
UPA CENTRAL
DATA ACIDENTE DE TRABALHO
MAIO 0

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

|

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CENTRAL
UPA CENTRAL
DATA QUEDA DO PACIENTE
MAIO 4

SINDROME GRIPAL

UPA CENTRAL
DATA CONFIRMADOS
MAIO 1
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

EXAMES RADIOGRAFIAS

UPA CENTRAL
DATA REALIZADO
MAIO 5.139

EXAMES TOMOGRAFICOS
TOMOGRAFIAS
MES HRVP SPX TC SPX USG WK/cross HMUT/ cross SiCcP
MAIO 197 5 0 0 0 0

COLETA DE EXAMES LABORATORIAL

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CENTRAL

DATA PACIENTES QUANTIDADE DE EXAMES
MAIO 4.830 21.402
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO - INVASAO

CACAPAVA 56
CAMPOS DO JORDAO 13
CARAGUATATUBA 5
APARECIDA 4
GUARATINGUETA 13
LAGOINHA 9
NATIVIDADE DA SERRA 37
SAO PAULO 43
MINAS GERAIS 40
RIO DE JANEIRO 40
OUTRAS ESTADOS 40
PINDAMONHANGABA 82
REDENCAO DA SERRA 10
SAO JOSE DOS CAMPOS 5
SAO LUIZ DO PARAITINGA 5
TAUBATE 5
TREMEMBE 30
UBATUBA 22
TOTAL 8982
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO - INVASAO

UBATUBA _ 22
TREMEMBE _ 30
TAUBATE [

SAO LUIZ DO PARAITINGA - S

SAO JOSE DOS CAMPOS - 5

REDENCAO DA SERRA a» o
pinDAMONHANGAsA (D : >
outras esTapos (D - o
RIO DE JANEIRO D -0
MINAS GERAIS D o
SAO PAULO . NE
NATIVIDADE DA SERRA D -/
LAGOINHA ap -
GUARATINGUETA D
APARECIDA [ W

CARAGUATATUBA . S

campos po Joroio (D 13
cacarava (D
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PLANO DE TRABALHO

INSTITUTO DE EXCELEMCIA EM SAUDE PUOBLICA

CHP) sob o ndmens 10.779.7490001-32, sitwadona Edificia The One
Office Tower, Avenida italia, n® 928, 15 andar, sala 1 508, Jardim das
Hagdes, Taubas/SP, CEP 12.030-212.

Cumprimento Plano de Trabalho
Maio 2024

v Realizada reunidc online com Equipe Técnica responsavel
pelo Sietema Multintegrada, Lideres dos setores da
Farmécia & Enfermagem, estando presentes o Diretor
Assessor de Projetos dalesp;

¥ Recebido Visits Técnica do Secetaric de Salde
acompanhado pela equipe da secretaria de salde do
municipio onde a pauta foi estratégia de niomeros de
vages para alas de Semi Intensive e Emergéncia;

+ Entregue a Unidade pela Seoetaria de Salde do
municipic o nimers de §15 unidades de testes para
sorclogia lggigm para serem utilizados como
monitoramento dos casos de Dengue

+ Reslizagdo de Reunido para spresentacio de novo
Cipeiro da Unidade;

¥ Realizagio de Treinamento: aplicagio de vacina
Antirabico com equipes de enfermeiros da Unidade;

¥ Reunigoc com Equipe da Vigilincia Sanitaria do municipio,
Seoetaria de Saldde, & enfermeira do SCIH da unidade,
sobre a novas orientagdes e estratégias referentes a
apresentagso de novos casos de Chikungunya na cidade;

¥  Lewvantamento de dados estatisticos sobre atendimentos
dos casos de Dengue na unidade.

¥ Dado continuidade ao programa Unidade Sentinela de
Arbovirus conforme pactuagso da Secretaria do Estade;

¥ Atualizacsc do CNES dos colaboradores da unidade;

¥ Realizado Planejamento de Férias dos colaboradores para
o més de julho;

v Realizada reunisc mensal com todas as Comissdes da
unidade pautadas em estratégias nos atendimentos
realzados na unidade;

+ Reslizadss manutencies corretivas na unidade quando
necsss &nio;

¥ Enfregue copias de prontudrios conforme solicitagio da
seoretaria de salde;

¥ Realzadoretorno de ouvidorias conforme recebidas;

¥ Reslizada manutencio e limpeza de equipamentos de &
condicionado que apresentaram da unidade;

+  Instalado & em uso, nove equipamento de Ar
Condicionado modele EDS no setor da Farmacia;
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

I E S P CHP) sob o ndmens 10.779.7453/0001-32, situada no Edifica
The One Office Tower, Avenida ltalia, n® 928, 15% andar, sala
1.508, Jardim das Napdes, Taubata/SP, CEP 12.030-212.

TITLTE D
I.‘-‘E—L.-I

ANDRELA FAEIANE
GERENTE ADMINISTRATIVO

GESTOR RESPONSAVEL

Andrein Fabiane Lopes
IESP Institato de Exreléncia em Sande Pablica

Gerente Administrative’ Pronto Socorro AMlumcpal de Taubaté — Upa Central
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

Y IESP NMC

B S DE P

ATESTADO DAS INFORMACOES

AOQ IESE
UNIDADE: UPA Central

A NMC Servigos Cursos e Treimamentos Lida, CNPT 14606 749/0001-91, siiuada na
cidade de Tanbaté, Estado de Sdo Paulo, sob o enderego Fua Jodo Orhz Monteire, n® 11,
centro, presta‘preston relatério gque apresentam carater qualitative e guantitatives gue sdo
fidedignas ac que nos sdo enviadas, atestando para devidos fins que as informagdes contidas
neste relatdrio, sfo recebidas pele coordenador(a) da drea operaciomal, e expressam a
transcrigio dessas informaghes.

Sendo assim a WMC Servigos Cursos e Treinamentos Ltda formalizon os servicos
satisfatoriamente, nada constando ness0s arquivos que a desabone.

Taubaté, JUNHO / 2024,

M M C SERVICOS Assinada e farma digits] por 8 M
{__UHSOS E CSERVKDOS OURSOSE
TREINAMENTOS Letpemit

LTDA- 14606 749000272 Dados: 20240603 19:28:35 -03°00°

NMC

Rua Dr. Jodo Oriz Monteiro, 11 — Centro Tavbaiée-5P

M MIC
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