RELATORIO
QUALIQUANTITATIVO

UPA CENTRAL

PERIODO 01/06/2024 a 30/06/2024
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

. UPA CENTRAL.SF



INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CENTRAL 24h abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo atender as consultas
médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sdbado, domingo e
feriado, com a proposicao de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o
atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizacdo dos curativos didrios e
acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados didrios, inclusive finais de semana e feriados,
ministrando medicacdes de urgéncia/emergéncia conforme prescricio médica e organizando e

reabastecendo o dispensario de medicamentos para distribuicao.

No ambito do Sistema Unico de Satide — SUS é almejada a adogdo de um modelo de gest3o que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do Sistema
de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servigcos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servicos ofertados.
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ABRANGENCIA

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP
Aberto 24 horas

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatério Quantiqualitativo do periodo de 01/06 a
30/06/2024, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo dos

servicos de satide da Unidade de Pronto Atendimento do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o INSTITUTO ESPERANCA- IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacdo e
gerenciamento das a¢des de urgéncia e emergéncia aos usudrios do SUS, que demandam a Unidade
espontaneamente, sem exclusdes, sendo assegurado o acolhimento para todo e qualquer cidadao
promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servicos, de forma a atender
os pacientes com dignidade, respeito e humanizacdo de modo universal e igualitario, conforme

principios do Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento
e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da ldgica de construcdo da rede de assisténcia, interagindo e
articulando-se através de pactuacdes e da regulagcdo com a atengdao basica, com atencao

especializada e com a rede hospitalar.
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

OBIJETO

Tém por objeto a execugdo de agdes e servigos de salde, em consonancia com as Politicas de
Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satide de TAUBATE/SP, objetivando a assisténcia
integral aos usuarios, nas situacdes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos), envolvendo
acolhimento, classificagcdo de risco através do Protocolo de Manchester, procedimentos diagndsticos
e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem de
atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros niveis de atencdo. A
Unidade de Pronto Atendimento de Porte Ill — UPA CENTRAL realizard os procedimentos de baixa e
média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos os ciclos da
vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos ndo
programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA devera manter pacientes em
observacdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagndstica e/ou

estabilizacao clinica.
TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa a
selecdo de Organizagao Social de Saude, para celebracdo de Contrato de Gestdo com a Secretaria de
Satude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servicos que compdem a rede de satde do

municipio para a execugdo de suas atividades de cuidado a salde da populagao.

CHAMAMENTO PUBLICO N2 59.943/21 - Contrato de Gestdo para a operacionalizagdo e
execugdo dos servicos de satide da Unidade de Pronto Atendimento -UPA CENTRAL, TAUBATE. SP
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EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP — Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao,
tendo como objeto a operacionalizacdo e execucdo das acles e servicos de saude da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Tipo Il UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o
cumprimento das obrigacdes contratuais contidas nas “cldusulas do Termo de Referéncia e
destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA,
Normas ABNT NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislagdes aplicdveis no que concerne a
operacionalizacdo das acdes complementares de saude, e devera contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de mar¢o de 2013, alterada pela PRT n? 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolucdo CFM n? 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da

contratagao e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propGe em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizag¢do do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da
promocdo de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.
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OBIJETIVO

O Relatdrio em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das a¢des e/servigos
prestados no periodo de 01/06/2024 a 30/06/2024.

E tem como metodologia a avaliacdo dos indicadores de desempenho, através da mensuracao
das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacdo estd baseada na logica do planejamento, execucdo, verificacdo e

avaliagdo dos possiveis desvios e agdes corretivas para a melhoria continuada dos servigos.

n Identificar o Problema

Conclusao e

Padronizagao e Agir

Implementar
Agao 0

e Analisar o Fenémeno

Planejar e Analisar o Problema

Melhorias
o Plano de Agao

Melhoria
Continua

Executar
Testes

Verificar e Executar
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METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

V=S META PACTUADA META ATINGIDA

N° de atendimento Geral N° Percentual de
JUNHO Contratual (Atendimento | atendimento :

o . . Atendimento

de Médico Adulto, Cirurgia Geral
a . Geral alcancado

Geral e Emergéncia) realizado

2024
10.125 9.125 90,12%
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CNES ATIVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
= SECRETARIA DE SAUDE

Av. dohe Fregerald Kennedy, 438, Jardim das Maghes, CEP- 12030 200 Teubate - S2 | Fone: £2 1621 64mg
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gb“"“‘” 0 dastrador poferd ser empres oy srofissional comratado pelo  estabeleciments  com  »
inalizade de Insergh masing3o e/ vu atualizaghs 8o cadastro de estabelecimentos e seu. groflssonals.

0 ESTABELECIMENTO DE SAUDE, acima tdentificadn, vem em atengdo a Poctarla 1.646, de 02 de catubro de 2015,

apeesentar o conjunto de Fihoy Codaserais ge Estabeleciments e Sadde, acompanhada da decumentagdo
Redessaria, para alteragdo no Cadiastro Nacional de Estalvledmento de Sadde - CNES

0s Grsl-:'.jes Responsivels pelo cadastrarmerto flcam desde 3, autsrizados a efetuar tin loco” a verificagio do
estabelecimenta/profissonal de Saide, yara validar a3 informaghes prestadas, assim como confirmar a

veracidade e legalidade dos mesesas, inchasive medante 2 solicisazdo de informagdes a quaisquar emtes/
entidades mencionados.

O Estabelecimento acima declara ainda gue:

(1} permanece 3 dispesigio cos Gestores Respensivels para esdarecimentas de guaisquer ddvidas cu
contradighes nes documenios e, caso verta a sor cadastraco no CNES, se sujelta 2 confirmagdo de quaisquer
informagdes prestadas
(2] Informard a ocorréncla ou existincia de gualguer fato Que possa ou vesha a alterar, comprometer ou
prejudicar seu respectiva cadastro no CNES;
(3) wdas as informagdes, declaragies e documentos forzecidas reste ato, ora #ostados, sdo completus,
verdadeins e precisos, tendo sido obtidoes por meios iddneos e lcttamente Para 05 fins a que s destizam; ¢
(8) tem pleno conhecimenta de que censtatada a incomsistinei efoa inconformidade de Informagdes, declaraglies
e documentos fornecidos, os Gestores Responsiveis pelo codastramwesto cumunicario o Estabelecimento/
profissicnal pars proceder a correcdo. Decorridos 20 dias da constatas 3o da incomsistinela ¢/ cainconformidade
de informagOes o Ministério da Sadde cantla atomaticamente o cadastro do estabelocimento/prefissional de
Sacde no CNES tendo que Inftnr novo processo de cadustramento,
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permita a comesio dod cadsstios  Impeca seu canceliments.
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Assinatura do Rgsponsivel (assinatura e carimbo do ?'Zmdnr péblico)
Legal do Estabelecimenta

l PREFEITURA DE TAUBATE
CNPJ: 45.176.005/0001.08
~ Sator CNES
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AVCB

40 panr®

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
CORPO DE BOMBEIROS

AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS

AVCB N° 687814

O CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,
PARA A EDIFICAGAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO DO ESTADO

DE SAO PAULO.

Projeto N2 023695/3554102/2014

Endereco: RUA DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS
Complemento: Bairro:CENTRO
Municipio: TAUBATE

Ocupagdo: PRONTO SOCORRO MUNICIPAL.

Proprietario: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Responsavel pelo Uso: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
Responsavel Técnico: ALISSON DE MORAIS NOGAROTO

CREA/CAU: 5069243524-SP ART/RRT: 2620240207217
Area Total (m?): 2723,49 Area Aprovada (m?):2723,49
Validade: 02/02/2027

Vistoriador: 1. SGT PM MARCOS VINICIUS DA SILVA

Homologacdo: MAJ PM ALESSANDRO LIMA DE FREITAS
OBSERVACOES:

Ne: 101

NOTAS: 1) O AVCB deve ser afixado na entrada principal da edificacdo, em local visivel ao publico. 2) Compete ao proprietdrio ou responsavel pelo
uso da edificacdo a responsabilidade de renovar o AVCB e de manter as medidas de seguranca contra incéndio em condi¢des de utilizacdo,
providenciando a sua adequada manutencdo, sob pena de cassa¢do do AVCB, independente das responsabilidades civis e criminais.

Taubate, 23 de Fevereiro de 2024

Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. Para verificar sua
autenticidade acesse a pagina do Corpo de Bombeiros www.corpodebombeiros.sp.gov.br , ou
utilize o aplicativo para dispositivos moveis "Bombeiros SP".

STATUS: Aguardando a liberag¢ao do AVCB
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LICENCA VISA UPA

CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 12 REGIAO
SERVICO PUBLICO FEDERAL
: SEDE)

DE SET

DE JUNHO DE 1983

Certificado de Responsabilidade Técnica

EMPRESA

Exercicio 2024
Valido até 31/12/2024

Conselho Regional de Biomedicina em S&o Paulo, tendo em vista a documentacéo
competente, decide conceder o presente CERTIFICADO para empresa LOPESLAB SAUDE E
MEDICINA LTDA - 54.126.398/0001-36, estabelecida a EST MUN RODOLPHO DE BONA, N°
3271 - -AGUA QUENTE - CHACARA CANAA - TREMEMBE - SP - CEP: 12122-654, registrada
no CRBM - 12 Regido sob n°® 2024-10409 (MATRIZ), desde 04/06/2024, para manter como
Responsavel(eis) Técnico(s), no corrente exercicio:

N° de inscricao Tipo de
Dr.(a) Biomédico(a) no CRBM-1 responsabilidade Data Inicio
Dr.(a) POLIANA CASTRO LOPES 10083 RE?ng%AOV EL 04/06/2024

DEFERIDO O REGISTRO E A ASSUNGCAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA PARA ATUAR DENTRO DO ROL DE ATIVIDADES
ENCAMINHADO A ESTE CONSELHO NA AREA DE PATOLOGIA CLINICA ( ANALISES CLINICAS).

REALIZAR EXAMES DE ANALISES CLINICAS, ASSUMIR A RESPONSABILIDADE TECNICA E FIRMAR OS RESPECTIVOS LAUDOS,
ASSUMIR CHEFIAS TECNICAS, ASSESSORIAS E DIRECAO DESTAS ATIVIDADES E GARANTIR QUE TODOS OS PROCESSOS E
PROCEDIMENTOS SEJAM REALIZADAS DE ACORDO COM OS ORGAOS COMPETENTES.

A validacao deste documento requer a juntada da certiddo de regularidade do
profissional (disponivel nos requerimentos do Servigos Online: https://crbm-
01.implanta.net.br/servicosonline).

Sao Paulo, 04 de junho de 2024.

Dr. Dacio Eduardo Leandro Campos
Presidente

A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da assinatura foram obtidas por meio de
assinatura eletronica avancada, admitida pela Lei n. 14.063/2020 e regulamentada pelo Decreto n.
10.543/2020. A autenticidade deste pode ser conferida no QRCODE ao lado ou link abaixo.

https://crbm-01.implanta.net.briservicosOnline/Publico/ValidarDocumentos/
Chave de autenticidade: c67bcca9-e1e8-499d-ae75-413acd04c37a
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LICENGA VISA RADIOLOGIA

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N° CEVS: 355410201-864-000302-1-0 DATA DE VALIDADE: 16/05/2025
N¢ PROCESSO: 35801/2022
N¢ PROTOCOLO: 5073/2024-1D0C DATA DO PROTOCOLO:  23/01/2024
SUBGRUPO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
. 8640-2/05 SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM COM USO DE RADIAGAQ IONIZANTE -
ATIVIDADE ECONOMICA-GNAE: BXIETO TOMOGRAFIA ¢
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 071 SERVICO DE RADIOLOGIA MEDICA
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA:  INSTITUTO ESPERANGA IESP - PSM
CNPJ/ CPF: 45.176.005/0001-08
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:
BAIRRO: JARDIM DAS NACOES
MUNICIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crM
MN? INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

RESPONSAVEL TECMICO: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crM
N® INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

O (A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARTA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAC
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO HAO CUMPRIMENTO DE TAIS
EI(IE'&HCIAS‘ FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OE'B_IGJU’,‘J_ID DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENC
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAD DE VIGILANCIA SANITARTA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, HA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.

/7030-AECF-AZ4¢-1B00 e igforme o oOFrgo T030-AECF-AS4C-1BDO

TAUBATE 16/05/2024
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSIMATURA AUTORIDADE SANITART
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPOMNSAVEL LEGAL DATA DE CIENMCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBALALYES

E Para verficar a validade das assinaturgs, acesse nms:-uamalejlioc.m brive
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LICENCA VISA LABORATORIO ANALISE CLINICAS
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Prefeitura Municipal de TAUBATE

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitfiria

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N° CEvs: 355410201-861-000050-1-0

DATA DE VALIDADE: 13/11/2024

PAGINA DA WEB:

N° PROCESSO: 28336/15

N° PROTOCOLO: 7522/2023 1DOC DATA DO PROTOCOLO:  10/02/2023
SUBGRUPO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:  FSEITAIARES PARA ATENDIMENTO A URGENGIAS S0 C ORRO E UNIDADES
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO

DETALHE: 115 PRONTO SOCORRO GERAL

RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:

NOME FANTASIA: UPA CENTRAL

CNPJ | CPF: 45.176.005/0001-08

LOGRADOURO: Rua DR. BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 104
COMPLEMENTO:

BAIRRO: JD DAS NAGOES

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12030-190 UF: SP

RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS
CPF: 11699067619
N® INSCR. CONSELHO PROF: 378091

CONSELHO REGIOMNAL: CEM
UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: RAFAEL DE ASSIS VIETRA VIVEIROS
CPF: 11699067619
N® INSCR. CONSELHO PROF: 378091

CONSELHO REGIOMNAL: CEM
UF: sp

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES

E Para verificar a valkdade das assinaturas, acesse htips:itaubate 1 doc.com briverificacao/AD22-12BF-54 TALI6EE & mfﬂnme o chdifp Al22-12BF-547 A-9668
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LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
Ne cEvs: 355410201-861-000050-1-0 DATA DE VALIDADE: 13/11/2024

SERVICOS ALBERGADOS
RELACAOC DOS SERVICOS ALBERGADOS DO N° CEVS DO ESTABELECIMENTO AO QUAL ESTA VINCULADO:

COMISSAD DE CONTROLE DE INFECCOES INSTITUCIONAIS

ESTERILIZACAD DE MATERIAL POR VAPOR SATURADO SOB PRESSAOQ, CALOR SECO E OUTROS
METODOS GRAFICOS EM CARDIOLOGIA

NECROTERIO

REMOGCAO DE PACIENTES

TOXICOLOGIA CLINICA

URGENCIA | EMERGENCIA

VACIMACAD HOSPITALAR PARA INTERNADOS

O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILENCIA SANITARIA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCICNAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAC
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGQOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIQOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAO CUMPRIMENTO DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFURMAGOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACTONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAD DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS
LEGATIS QUE VIEREM A SER DETEFMINADAS PELO ORGAD DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA B
PREVISTA MO ARTIGO 95 DA LET ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.

TAUBATE 13/11/2023
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO AESINATURA AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse htips:ftaubate.1doc.com brivenficacao/AD22-12BF-54 TA-968] e Informe o cidjgo AD22- 12BF-547 A-95

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES
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LICENGA VISA FARMACIA
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Prefeitura Municipal de TAUBATE

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitaria

LICENCA SANITARIA - VIGILANGIA SANITARIA

N® CEVS: 355410201-861-000048-1-2

DATA DE VALIDADE: 27 /05 /2025

MNE# PROCESSO:

N® PROTOCOLO:

SUBGRUPO:

AGRUPAMENTO:

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:

OBJETO LICENCIADO:

1637815
20.479/24-1D0OC

PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE
PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM

ESTABELECIMENTO

DETALHE: 031 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS

DATA DO PROTOCOLO:

RONTO-SOCORRO E UNIDADES
HOSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS

25/03/2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERENCA IESP

RAZAO SOCIAL:
MNOME FANTASIA:

CHNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08

LOGRADOURO: Rua DR BENEDITO C DOS SANTOS
COMPLEMENTO:

BAIRRO: JD DAS NACOES

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12030-190

PAGINA DA WEB:

CNPJ ALBERGANTE: 45176005000108

NUMERC: 101

UF: SP

RESPOMSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

AEA524E-FECH-DBES & ifforme o cogifio ABA4-524 E-FECC-DBER

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crM

M INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

RESPOMSAVEL TECNICO: LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

CPF: 44674697883 CONSELHO REGIONAL: cre

N INSCR. CONSELHO PROF: 100421 UF: sp

RESPOMSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: ERICA BERTTI FOGLIENE

CPF: 31262126894 CONSELHO REGIONAL: cre

MNE INSCR. CONSELHO PROF: 87.695 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: JOAOC PHELIPE MOREIRA BORGES

CPF: 42940493839 CONSELHO REGIONAL: crF

ME INSCR. CONSELHO PROF: 84233 UF: sp

RESPOMSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: NATHALTA CORDEIRO DOS SANTOS E

CPF: 46706019895 CONSELHO REGIONAL: cre

M INSCRH. CONSELHO PROF: 111170 UF: sp

RESPOMNSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: WESLLET DANIEL DE CASTRO SIQUEIRA @ §

CPF: 44036806823 CONSELHO REGIONAL: cre g 8

N® INSCR. CONSELHO PROF: 113991 UF: sp < =
=L

O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE g §

CONMCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S5) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAS g

SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACIES, OBSERVANDO AS BOAS PEA’TIC&E

REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADD, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAC CUMPRIMENTCO DE mg §

EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMAGOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS

RIAS
fles

ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAD DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENC

LEGATS QUE WVIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILAMCIA SANITARTIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, HA FORMA

PREVISTA NO ARTIGD S5 DA LET ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRD DE 1998

TAUBATE 27/05/2024

LOCAL DATA DE DEFERIMENTO

CIENTES:

ASSINATURA AUTORIDADE SANITARI

ASSINATURA DO RESPFONSAVEL LEGAL

DATA DE CIENCIA

Assinado gor 1 pgesga; EVELIN DI
Para verfigar a valdde das assinatur,

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO

DATA DE CIENCIA
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PERCENTUAIS QUANTITATIVO E QUALITATIVO

« IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Italia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

ATA DE REUNIAO

Comissdo de Prontudrios

TIPO DE REUNIAO:

Mensal

DATA:

Rafael Viveiros 28/06/2024

INfciO:

09:30

TERMINO:

10:30

PAGINA:

01/04

PAUTA

Reunido Mensal — Rotinas referente més JUNHO /2024

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

N/A

Realizado Reunido na sala da administragdo no dia 28/06/2024 referente a comissdo de

prontuarios do més de JUNHO

A Unidade Upa Central de Taubaté, realizou no més de junho 9.125 atendimentos médicos,
desses atendimentos 371 pacientes foram internados.

Das 371 internagoes:

- 134 pacientes receberam alta;

- 217 foram transferidos para hospitais de referéncia da regido;

_ 20 Evadiram da unidade assinando termo de recusa de internagdo,

- 46 foram a 6bito.

- Nimero de atendimento médico més/ termo de referéncia estimado (10.125)

9.125/10.125 = 90,12%

- Taxa de Ocupagdo Internados:

46 N de leito dia x dia do més

46 x 30= 1.380
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Office Tower, Avenida Itélia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

. ” -
‘ INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
v

- Taxa Total de didrias:
1.380 N de dias leitos ocupados / 1.426 x 100
1.380/1.426 x 100
Total de ocupagdo més 96,77 %
- Média de Permanéncia
N total didrias / quantidade de prontuérios

1.380/ 371= 3,71 médias de permanéncia dia

- Percentual de Fichas de Atendimento Ambulatorial FAA dentro do padrdo de
conformidades:

Total de FAA analisadas: 280
Total de FAA dentro da conformidade: 280
Total de FAA dentro do padréo de conformidade
Total de FAA analisados x 100
280 =100 %
280 x100
- Taxa de revisdo de prontuérios pela Comissdo de Obitos
Total de 6bitos: 46
Total de prontudrios revisados pela comissdo= 46
Total de prontudrios de usudrios que vieram a 6bito 46 x 100

46 = 100%
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Office Tower, Avenida Italia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

INSTITUTO DE E)QCELENCIA Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

. - -
. INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBIJC.A'
CNPJ sob o niimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
 /

- Taxa de Obitos institucionais e ndo institucionais:

No més de junho tivemos 46 Obitos sendo: 45 ébitos institucionais e 01 6bitos ndo institucionais
N de ébitos institucionais 45 = 12,12 %
N total internagdes 371 x 100

45 ébitos institucionais

N de 6bitos ndo institucionais 1 = 0,26 %
N total internagées 371 x 100

01 ébitos ndo institucionais

- Taxa de prontuarios médicos corretamente finalizados apés a revisao:
Total de Prontudrios médicos corretamente finalizados apés a revisdo

Total de atendimentos x 100

371=100%

371x 100

- Taxa de revisao de prontudrios da unidade:

Total de prontudrios da unidade revisados

Total de prontuérios da unidade x 100

371 = 100%

371 x 100

Realizada revisdo de prontuidrio e as n3o conformidades encontradas foram sinalizadas
e notificadas.
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- EM SAUDE PUBLICA
0O DE EXCELENCIA ) A
. lCNNifgll:JInumero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio Th'e One
Office Tower, Avenida Itélia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
 /

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/sP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

- Taxa de satisfagdo dos usudrios:

Quantitativo de usudrios satisfeitos = 174+30= 78,46%

Total de usudrios x 100 260 x 100

260 = 100 %

260 x 100

- Taxa de demandas respondidas
Nimero de demandas respondidas= 970
Total de demandas no periodo 970 x 100
970 = 100%

970 x 100

- Taxa tempo maximo de reposicao de trabalhadores segundo solicitacio

Soma dos dias de espera desde a solicitacdo até a efetiva reposicdo= 5

Total de desligados 7 x 100
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TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

UPA CENTRAL-TAUBATE

Quantidade de Pesquisa: 60 PERIODO DE AVALIAGAO 01/06/2024 A30/06/2024

) AVALIACAO GERAL DOS USUARIOS -JUNHO/2024 | MUIOSATIFEO| ~~ SATISFETO. | POUCOSATISFETO | INSATISFEITO. | NAOSEAPLICA TOTAL
MO % % | % %

- =T gl Paon ] reouse] s rom] s Twiosemuca] 3 [Toraesqus
2 L Atendimento na RECEPCAQ BB 9| Ul 0 (00| 0| 0w 5 962 52 10
3 |2 Atendimento na TRIAGEM H{ ] 6| 1 0 (o0 |0 ]om| 11 [us 5 10
™ 13 Atendimento MEDICO Wlwn | 6 usw | 0 [w|0|lm| B |ss| @ 1
4, Atendimento DE ENFERMAGEM I O ) O O 2 O < I 10
5. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 07| 9| 03 0 [0 | 23| 12 |58 5 100
TOTAL 174 (6920 30§ 154 | 0 [000]3 [115] B |08 260 100

UPA

UPA CENTRAL.SP - TIPO I




ANALISES CRITICAS

D A D A )

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS USUARIOS SATISFEITOS = 174+30 = 78,46%

TOTAL DE USUARIOS X 100

260x100

MUITO SATISFEITO| SATISFEITO | POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR NAO SE APLICA | TOTAL DE PESQUISAS
66,92 11,54 0,00 1,15 20,38 100
78,46%

UPA CENTRAL.SP - TIPO I




ATENDIMENTO POR CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificacao de Risco Upa CENTRAL

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CENTRAL

VERDE

AMARELO

AZUL

VERMELHO

ROXA

BRANCO

TOTAL

JUNHO

6189

1787

174

112

858

5 9125

TOTAL

DESISTENCIA

VERMELHO

ROXA

AMARELO

VERDE

AZUL

e 0125

5
0112

I 858

CLASSIFICACAO DE RISCO

e 1.787

D EERRRERRi————. 6189

M 174
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7000 8000

9000 10000

TEMPO MEDIO DOS EXAMES LABORATORIAIS

Coleta:

10 a 30 min.

Resultado:

1h30min a 2h.

TEMPO DE ESPERA PARA REALIZAGAO DE EXAMES RADIOLOGICOS

Paciente aguarda para realizacao do exame 0 a 5 min
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NEP
(NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE)

2024 DATA TEMA QUANTIDADE DE COLABORADORES
TABELAS TECNICAS DE
01/06/2024 RADIOLOGIA EQUIPE DE RADIOLOGIA
25/06/2024 | PROTOCOLO DE DOR TORACICA EQUIPE DE ENFERMAGEM
=
W IESP \\
e
ELATORI ATIVY
JUNHO DE 2024

PROJETO UPA - CENTRAL

EQUCACAD CONTINUADA REALIZADD NO DA 21/05/2024
EQUIPE DE RADIOLOGIA —SETOR DE RAN-X.

TEMA: TABELA DE TECNICAS RADIOLCGICAS

A Tabela de técnicas radioldgicas ancxadas em sala, serve de
referéncia para o téenico de plami3o executar as incidéncias do exame
com a técnica correla ¢ ji testada anteriormentce.

Todas as técnicas da tabela foram previamente testadas em cxames
anteriores utilizando o mesmo equipamemo da sala, sendo fiel ao
nOssO cquipamcnto ¢ a nossa unsdade.

Na radiologia existe um principio, chamado principio ALARA(AS
Low As Reasonably Achievable) “tdao baixo quanto
razcavelmente exequivel’. Ou seja, deve ser utilizada a menor
técnica desde que ndo comprometa a qualidade da imagem.

Todas as técnicas usadas na radiolcgia através dos comandos
de kV Mas Ma, definem a qualidade da imagem revelada no
computador, a tabela se incube do técnico em questdao ndo
precisar testar diferentes técnicas no momento do exame.

Auxiliando a na3o repeticdo do exame, nac expondo
desnecessariamente o padente a radiacdo, respeitando os
principios de aquisi¢do de imagens e melhorando a agilidade de
atendimento num fluxo alte de pacientes.

% lb;\ om
bl

INSTITUTO DE EXCELENCIA EMSAUDE PUBLICA - IESP
UPA-CENTRAL ~ R. Benedito Cursino dos Santos 101 — Taubaté - SP
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A IESP

v

INSTITUTO DE EXCELENCIA \\

EM SAUDE PUBLICA

NUCLEO DE EDUCAGAO EM PERMANENTE — NEP
Junho de 2024 - UPA Central

O Nucleos de Educag@o em Urgéncias deve se organizar como espagos
de saber interinstitucional de formag&o, capacitagdo, habilitagdo e educagdo
continuada de recursos humanos para atendimento as mais diversas situagbes
em salde.

PRINCiPIOS NORTEADORES:

Sao principios norteadores dos Nucleos de Educagdo Permanente:

1. A EDUCAGAO CONTINUADA como estratégia permanente de acreditagio
dos servigos, articulada ao planejamento institucional e ao controle social;

2. A transformagdo da realidade e seus determinantes, fundamentada na
educagao, no processamento de situagdes - problema, extraidas do espaco
de trabalho e do campo social.

3. Democratizagéo institucional,
4. Incentivar o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem,
5. Buscar por melhorias permanentes na qualidade do cuidado & saude,

6. Praticar técnicas criticas, éticas e humanisticas, visando o bem-estar do
paciente.
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Y IESP
Y INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SALDE PUBLICA

TREINAMENTO: PROTOCOLO DE DOR TORACICA

Nos dias 24 e 25 de JUNHO foram realizados pelo Nicleo de Educacao
Permanente da UPA Central, em continuidade ao cronograma de treinamentos,
a capacitagdo muitiprofissional das equipes assistenciais, com o tema
“protocolo de dor tordcica”, ministrado pela Nlcleo de Educagio Permanente
com durac¢8o de 03 horas.

O Nicleo de Educagio Permanente disponibiliza uma metodologia
prética com utilizacao dos equipamentos disponiveis e drea fisica de uso didrio
dos profissionais. A metodologia ¢ direcionada para o ensino interinstitucional
com o objetivo de formacéo, capacitagdo, habilitagio e educagio continuada
dos profissionais para mais diversas situagbes em sadde.

O objetivo da capacitagio da equipe:
GERAL ESPECIFICO
Padronizar o atendimento dos |
pacientes com dor toracica, No atendimento inicial, Pacientes com queixa de dor tordcica,
identificando os casos de es;l atenloaomros' ou com sinais/sinlomas sugestivos de
sindrome coronariana aguda e os 4 infarto agudo do miocardio devem
diagndsticos diferenciais de BDM‘;” ;:‘ realzar um eletrocardiograma (ECG) em
forma dgil e precisa com as tordcica. entrando até 10 minutos, a contar do inicio
meihores estratégias md".gm da triagem. O ECG deve ser avaliado
diagndsticas, baseando-se nas Sfere imedialamente e seu resultado incluido
Informagies das diretrizes na Classificaciio de Risco do paciente.
nacionais e internacionais.
DURACAO

Cada treinamento tera a duracdo de 03 horas, podendo estender o
tempo de acordo com a necessidade, com espago para apresentagao
expositiva do contetdo e momentos abertos para retirada de duvidas e
interagao com os colaboradores.
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Y IESP
¥ IMSTITUTO DE EXCELEMCIA

EM SAUDE PLIBLICA

RESPONSAVEIS

IBEEM-INSTITUTO BRASILEIRO DE ENSINO EM EMERGENCIA MEDICA,
inscrita no CNPJ sob o n.® 41.796.894/0001-55, com sede 4 Rua Anténio de
Oliveira, n® 33, Pargue Paduan — Taubaté/SP — CEP 12070-710

B [NSTRUTOR: MARCELO MESQUITA: Enfermeire Gerente
assistencial UPA Guaratinguetd, Enfermeire coordenador do Servigo
Movel de Urgéncia — SAMU e socomrista da CCR Mowva Dutra.
Instrutor IBEEM.

PUBLICO ALVO:

Treinamento para equipe assistencial da Unidade de Pronto Atendimento -
UPA Central.

® Auxiliar de enfermagem

® Técnico de Enfermagem

® Enfermeiros
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X! IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUSLICA

\ s

LISTAS DE PRESENGCA

ey €SP

LISTA DE PRESENGA
|tocak  y24 ceuvrmAc

|Tom¥  Peorpcow Dadoe Trdiicd
(Dt 25062y

} ~~~~~ Hordro:  o,.30 Ar z3 304

n?..._-, ,__(f)_ I-/lr.(arn ‘{A.a.ﬂrﬂ
| Cargahordria: ™ "3 045

J

/
TAssinatura/Carimbo do (s) instrutor (¢s):
SENF
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« IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

A\

Nome do Funcionario Cagp | Mﬂﬂatm =
Diego de Andrade Ribeiro ~Técnico de Radiologia \ / // el
_ ALEXANDRE DIAS DE OLIVEIRA Técnico de Radiologia

DANIEL MOLLICA LOPES Técnico de Radiokogia

_DANILO GOMES CALTABIAN Técnico de Radiokoga

|
MATHEUS D€ MELO NOWNA Técnioo d Redologa
THIAGO BOTELHO BORGES Técnioo de Radiologia

ANDERSON ANTONIETTI MOLLICA Técnico de Radiologia

e .t e

GLEBSON GOMES Técnico de Radiologia
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CERTIDOES DE RESPONSABILIDADE TECNICAS
CRM

CFM-CRM

Conselho Federal e Regional de Medicina

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

CERTIFICADO DE REGULARIDADE
DE INSCRICAO DE PESSOA JURIDICA

Inscrito sob CRM n® CNPJ n° Inscrigdao Validade
923446 45.176.005/0001-08 08/07/1998 31/07/2024

Razdo Social
PREF MUN DE TAUBATE

Nome Fantasia
PR SOCR MUNICIPAL DE TAUBATE

Endereco
R BENEDITO CURSINO DOS SANTOS 101

Municipio/UF CEP
TAUBATE/SP 12030-190

Responsavel Técnico
RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS - CRM/SP n°199668

Classificagao
SERVICOS HOSPITALARES DE URGENCIA E EMERGENCIA

Este certificado atesta a REGULARIDADE da Inscricdo do estabelecimento acima neste
Conselho Regional de Medicina, em cumprimento a Lei n® 6.839 de 30/10/1980 e as
Resolugdes CFM n° 997 de 23/05/1980 e 1.980 de 11/07/2011. Ressalvada a ocorréncia de
alteracao nos dados acima, este certificado é valido até 31/07/2024. Este certificado devera
ser afixado em local visivel ao publico e acessivel a fiscalizagao.

Sao Paulo, 02 de Agosto de 2023.

& 2%
DR. ANGELO VATTIMO

DIRETOR 1° SECRETARIO

cRAeRRs -TTE -SCNUNES
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COREN

O COREN-SP expede o p

Nome da Enfermeira:

Horério:

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolugio COFEN n? 727 de 27 de setembro de 2023)

Validade: De 20/05/2024 a 20/05/2025

ial na area de Ei

ig como Resp: Técnico pela Gestao A g

o,

DRA ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA
2% a 6° - 07h00 as 16h00

COREN-SP n% 700202
Carga Horéria: 40h00min/Sem

Instituigdo Contratante:

Enderego:
CEP:

INSTITUTO ESPERANCA
AVENIDA ITALIA 928 SALA 1508 EDIF THE ONE OFF TOWER

Bairro: JD NACOES

12030212 Cidade:

TAUBATE Estado: SP

Local de Atuagao:

Enderecgo:
CEP:

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE
RUA DR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS 101

Bairro: CENTRO

12030190 Cidade:

TAUBATE Estado: SP

Anotagao:

142165 Data: 20/05/2024 Livro: 352 Folha: 27

Identificacao Ne: Sao Paulo, 20 de maio de 2024

37367/2017/145039

j.n/b Af)meaa.o ﬂr"o

SERGIO APARECIDO CLETO
COREN-SP 80.017
Presidente

Para sua seguranca, esse documento possui mecanismos para validagao de Para a i dessas i des, acesse:
ici -r1-re. p.gov.br e utilize o codigo de acesso: 2FDE9B651B0 e a data do documento: 20/05/2024
Coadigo de seguranca: 33393331653037376664333633633962643163336432306631

A
L
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FARMACIA

= Semvico Publico Federal
1 Conselho Federal de Farmacia

CERTIDAO DE REGULARIDADE

([P TALRATE PRONTO SO<0RRD Mun | | 4s176005000108 |
[

| MU TALEATE

[ R DR BENEDITO CURSMD D05 SANTOS 101 CENTRD

S

| Tausate - sp

] [ FCIA PRIV HOSP MUNEST

S

Hyricis s Fymrnssrasiv: de Fessisrrreren -

Roting: [Seg - Ted - O - Oid - Bex) Das 0018 5= 2350
Robma: (Sab) Das G0:016 as 23538
Ritina: Deara D0 O0rith &a 2350

Aesponsave Técnion
(=
| . LUE CLAUDIC DOS SANTDS | FARMACELITICD “ e |
Haresa da i
| Retina: {Seg - Tef - Qus - Oui - Sex) Das 0T.00h &5 1600 (lrderasls Dara 13006 b 14:000 |
Farmacbuticois) Substibubols)
(= 8
| tra. ERIGA BERTTI FEGUENE 1 FARMACEUTICO Il wress |
Hierdric de s et
Rotina: (Seg - Ter - Qua - G - Sexl Dax 18000 ax (500 (Indervala Dars 22 000 & F300R §
Rotina: (Sab) Das 18:00R és 0000 {Iniervaln Das 22:00h 4s 217000
_RBnting: [Com) Dax 18006 3= 0600 {Irtervalo Dars 2 G0h s #3000 )
(=3
| or. WESLLEI DANEL DE CASTRO SIUEIRA | FARMACEUTICO Il 1135 |
Herdel ool it
Rotina: [Seg - Ter - Qua - Gl » Sexl D 082000 a5 1800 (Indervalo Das 13000 & 18000 §
Riotina: (Sab) Des D0:00R &s 18:00 Iriervaln Des 13:00h &s 14000
Rotina: (Dom) Das 08006 35 1800 (Intervalo Dars 13000 &5 148:00h )
(=3
[ o JoAD PHELIPE MORERA BORGES | FARMACEUTICO Il T3 |

Herdl &l i et

Rotina: [Feg « Ter « Oz « G « Sexl Dax 18000 ax 0500
Rotina: (Sab) Das 18000 & 0800
Rotina: (Ciom Oas 18000 3= 0800

(Indervalo Das 22 000 A Fi00n §

{Irndervalo Dary 22 00h &s 232000
(Intervalo Daes 22000 A5 235000 )

EETA CERTEULD DFVE BFR AFDUADA Fld Ui LICAR RERE WSS TL AD PURLICD L
Carids el & & e Be ke sils Cersddc de wah woacrln rekm Conmefo Regerdd i Faedcd, atsndords
= g daplen o edpges S penkpelo Orico @ M, G Le " JEGUID @ do Thuo X da L BSOSO Triledc-a e Fanbcis @ Dregenia
o o s Sgrarba i bt praders F A T ;
Wi o Lol ik a0 D e, B 200 !,
=
Avalidade dessa certidio dove ser consultada no portal waw.crfsp.org.be. !
Sl0 PALLD, 26 DE ABRIL D€ 2024. L - ;
’ Y ]
ﬁ Aawnaiuse do Pra Senis de CRF k. ;

D ey Pl by
CRF-EP 13673




Servigo Pdblico Federal
Conselho Federal de Farmacia =, ZRFSP

Sy Sh L
CERTIDAO DE REGULARIDADE
[ 30742 |

Home do Extabsiscimento: e

l MUN TAUBATE PRONTO SOCORRO MUMN ] [ A451TEO0S000108 |
Rachc Soci el

[ MLIN TALIBATE ]
[

[ R DR BEMEDITO CURSING DOS SANTOS 101 CEMTRO ]
umicipea: Fearnc e Ay mdm

[ TAUBATE - SP "_ FCLA PRIV HOSP MUNEST |

CRF.

[ Dra. NATHALIA CORDEIRD DOS SANTOS ][ FARMACELUTICO I 11170 ]
Howdrio de assistdnoia:
Fotina: (Seq - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 06:000 &3 18:00 {Iimtervalo Das 12:00h &3 13:00h0 )
Fotina: (Sab) Das 06000 &s 18:00 {Intervalo Das 1Z2:00h &s 13:00h)
Rotina: (Dom) Das 062000 &s 15:00 {imtervalo Das 12:00h &3 1:3:00h0 )

ESTA CERTIDAO DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL AQ PUBLICO

Certficamos que o estabelecimento a que se refere esta Certiddo de Regulndade estd scriio neste Conselho Regional de Farmaca, alendendo
0 que dspdem o5 artigos 22, paragrafo Onico ¢ 24, da Lel n* 3820/60 ¢ do Tiuk X da Lel n* 635076, Tratando-se de Farmaca e Drogaria,
cersficamos que esta reg. em sua athadade dusanie o3 hordrios estabelocidos pelos Farmactuticos Responsdveis Témicos

Essa certiddo foi expedida em 26 DE ABRIL DE 2024.

A validade dessa certiddo deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br.
SAQ PAULO, 26 DE ABRIL DE 2024. ¢
| -"-\—-\
Assinatura do Fresidente do CRF

Or. Marcelo Polacow Bisson
CRF.SP: 13573

Consulte a validade desta owSdio
no portd www crisp ong be

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO I




LABORATORIAL

11/06/2024, 10:04 Werificagho de assinaturas | Cenbral de Servigos | Prefeitura de Taubats | 1Doc
Sl el profeitura de
Protocolo 36.764/2024 @ preteturs de

Situagio em 11/06/2024 10:04: Nowd | Cadigo n® 877.T17181.110.693.775

CONTABILI PRIME ASSESSORIA CONTABIL LTDA Para
(wia WEB) SES-DATS-AVS - A

SEAD-DAPRH-DPAG - Divia®o de Prodocolo e Arquive Geral, SES-

DATS-AVS - Area de Vighincia em Sadde
Ermn 11/06/2024 as 10:04

Alvara sanitario
CNP.J:54.126.308/0001-36

LOPES LAR SAUDE E MEDICINA LTDA
Licenca inicial

Empresa ME

CMP.J.pdf (107,71 KB) 0 dowmnloads
A revisar

Ficha_Cadastral_Atmslizads _do NIRE_ 35263298352 pdf (128,08 KB) 0 dowmloads
A revisar

Solicitar_Licenciamento.pdf (1,04 MB) 0 dowmioads
A revisar

Transparéncia — Cuem ja visualizou

COMTABILI PRIME ASSESS0ORIA COMTABIL LTDA 11/06/2024 as 10:04

STATUS: AGUARDANDO LAUDO ATUALIZADO.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO I




RADIOLOGIA

sp.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V
alidarDocumentos?id=d850bff1-bdbc-427d-
34cf-462bd64bab9b

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

CONSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA/ 52 REGIAO

CERTIFICADO DE SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS N° 0895/2023

Certificamos que na Instituigdo IESP - PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE

Localizada @ R DR BENEDITO C DOS SANTOS, N2 101 - TAUBATE - SP - CEP: 12030-190 CNPJ n® 10.779.749/0001-32

Encontra-se Credenciado o (a) DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO CRTR n° 351767

como SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS (SATR), no Setor de RADIOLOGIA

em cumprimento a Lei Federal n® 7.394/85, artigo 10, e de acordo com a Resolugdo CONTER n°11, de 11 de novembro de 2011.

Vilido até: 18/07/2024 Séo Paulo, 18/07/2023
7 [ _,.%»- ./
= ‘J:’TU Iy b
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR SECRETARIO
Julio César dos Santos Joselias Rodrigues da Silva
Este Certificado deveri ser afixado em local visivel ao piblico.
Tem validade de 01 (um) ano, devendo ser requerida a respectiva renovagio nos 30 (trinta) dias que lem o seu

Doc inado eletronic

=R

AGgd




COMISSOES OBRIGATORIAS
CRONOGRAMA DE REUNIOES




ATA DE REUNIAO CIPA

® PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
b IESP ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
' NST!\'\I!D_DEB‘CELENGA

£M SAUDE PUBLICA Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO
CIPA
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
ROTINA MENSAL | Ft. Ana Paula Carvalho dos Santos | 10/06/2024 14:00H 15:00H
PAUTA

v Realizado reunido da CIPA com o Técnico de seguranga Eliezer, com presenga da Adaliana,
Andreia, Joyce, Ana Paula e Luana.

Apresentado o esbogo do Mapa de Risco da unidade para o técnico de Seguranca Eliezer.
Agendar uma data para a realizagdo de um novo treinamento sobre o uso de EPIs na unidade.
No més de maio nao tivemos registrado de acidente de trabalho.

Realizado avaliagdo no material usado (COLA) para troca do piso na unidade.

Importancia de notificar sempre que necessario as empresas terceirizadas sobro o uso correto
dos EPls.

v Realizados palestras e treinamentos — Assuntos: “Gasometria” e “Valorizagéo da enfermagem”

NSNS

TPARTICIPANTES
NOME FUNCAO ASSINATURA
ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA COOREDENADORA DE °
ENFERMAGEM Mfg@am
JOYCE SANTOS PRESIDENTE

At Norler
ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS VICE PRESIDENTE \ \ / ‘E‘Z

LUANA CORREA DA COSTA TITULAR (ﬂ
. Lo, Codlo.
_LUCIENE RAMOS TITULAR Y
= )
RAFAEL DE SALLES TITULAR
v / N
EDUARDO FERRAZ DE ARAUJO SUPLENTE
i
FERNANDO MOREIRA SUPLENTE {
VAT
&_j

PROXIMA REUNIAO
Data:11/07/2024
Horario: 15:00H
Local: Sala de treinamentos PSMT




ATA DE REUNIAO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
€M SAUDE PUBLICA

1

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

'

Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n° 101 — CEP: 12030-190

Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO .
NUCLEO DE SEGURANGCA DO PACIENTE |

| [ TIPO DE REUNIAO: REDATOR: [ DATA: : INICI0: TERMINO:j
' ROTINA MENSAL Ft. Ana Paula Carvalho dos Santos | 10/06/2024 14:30H L 15:30H |-
| |

T

Mantem a onentaqéo sobre a mporténcta quanto a banhos e higiene bucal

v
-.: v Aderéncia da equipe multidisciplinar nobre mudanga de decubito e sedestagao na poltrona.
- ¥ Orientagao sobre o uso de mascaras e EPIs no ambiente hospitalar para a equipe multidisciplinar.
v Alinhamos com a equipe de enfermagem sobre a comunicacao e passagem de p|antao entre os
3 setores, sendo importante para a seguranca do paciente.
| ¥ Inicio de elaboracdo e protocolos — Assuntos: “Protocolo de dor toracica”™ e “Moblllzac;ao
T precoce”.
z ¥ Manter manutencdao mensal dos equipamentos nos setores para melhor atendlmento ‘aos
[ pacientes. 4
i ;

T (‘

R BT SRR T AL SR A Vv TR BT R AR e
NOME [ f ASSINATURA
= | ENFERMERA | ‘

17. U}z CLAUDIO DOS SANTOS FARMACEUTICO

| ISABEL CRISTINA R. FREIRE ASSISTENTE SOCIAL
'TADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA COORDENADORA DE

! ENFERMAGEM
| RAFAEL VIVEIROS .MEDICORT |
| ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS FISIOTERAPEUTA

| CONVID:

ANDREIAF E'l\ E LOPES

£

i i o R R L\ j P '*'Ef:hv
NOME FUNGAO" ASSINATUR'A
At Y Wanli!
| GERENTE ADMNISTRATIVA B il
tH i il

PA
24h

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO I




ATA COMISSAO DE ETICA

0 U PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
IESP ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL \
y o INSTTUTODE EXCELENCA Endereco: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n° 101 — CEP: 12030-190 =]
SRR IURLA Telefones: (12)3621-3800 o
ATA DE REUNIAO -
COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM —TERMINO: |

B REDATOR: DATA: : * =

ROTINA MENSAL Técnica Manuela 19/06/2024 14:30H 15:30H
Miranda =

[PAUTA: Abordagem dos cuidados paliativos na terminalidade 0 i

v Promover a assisténcia por uma equipe multidisciplinar com a finalidade de preservar e 1
proteger o individuo de sofrimentos evitavéis
v Pensamentos erréneos nos cuidados paliativos |
¥ Facilitando o processo de tomada de decisées
v' Alivio de sintomas desconfortaveis 1
¥v" Apoio psicoldgico a familiares e cuidadores
b
PARTICIPANTES Ml
NOME FUNCAO ASSINATURA
Pt
LUCIENE RAMOS ENFERMEIRA K
LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA ENFERMEIRA ( /() m 4
GISELE SOUZA DO CARMO ENFERMEIRA % “\ \
FERNANDO MOREIRA ENFERMEIRO \ M
TAINARA CRISTINA LEITE ENFERMEIRA ‘\y_ _~J
O oo/
LUANA CORREA DA COSTA TECNICA ENFERMAGEM
L
SULIVAN GOMES DE ARAUJO TECNICO ENFERMAGEM .|
\,\.&Wﬂ%&&&%
. MARIA NAZARE PEREIRA DOS SANTOS TECNICA ENFERMAGEM
MANUELA MIRANDA TECNICA ENFERMAGEM %W’)
T V4 :
CONVIDADOS
NOME FUNCAO ASSINATURA
Z
ADALIANA SOUZA ENF. COORDENADORA DE ENFERMAGEM P
Crr72z2.
- PROXIMA NIA P N
4 Data: 19/07/2024 *‘L
) Horario: 14:30 §
} Local: Sala de Reunides PSMT

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO I




COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n°® 101 — CEP: 12030-190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
ROTINA MENSAL LUMA FERREIRA 28/06/2024 10:00 11:00
T T iR e S e

e REFORCO DOS PROTOCOLOS INSTITUCIINAIS E REFERENTES AOS AGRAVOS DE NOTIFICACAO
COMPULSORIA

e PLANEJAMENTO DO CALENDARIO DE TREINAMENTOS COM MAIOR FREQUENCIA

e ATENCAO MAIOR DA EQUIPE DE ENFERMAGEM DEVIDO AS ATUALIZACOES DE ATIVIDADES
PERTINENTES

PARTICIPANTES g
NOME FUNGCAO

Adaliana Helena Silva de Souza Coordenadora Enfermagem
. | Luma Aparecida Ribeiro Ferreira Enf2 SCIH

Rafael de Assis Vieira Viveiros Médico RT

Andreia Fabiane Lopes Gerente de enfermagem
| Agnaldo Paulo de brito Junior Medico diretor clinico " t A ;
‘ edieo - CRM-SP- 17

CNST70B507 926010866
| [CORVIDADGST™ e e
NOME FUNCAO SSINATURA |

) PROXIMA REUNIAO

Data: 31/07/2024
Horario: 10:00 =
Local: Sala de Reunides PSMT

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO I




COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

W IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA CENTRAL

ATA DE REUNIAO DE COMISSAO DE OBITOS

REUNIAO:
01/07/2024

TERMINO:
10H

INICIO:
9H

LOCAL:
UPA CENTRAL

Taubaté, 01 de julho de 2024.

Declaro que no presente dia e hordrio reuniram-se os seguintes membros da comissdo
de 6bitos, onde foram constatados 46 6bitos sendo 23 masculinos e 23 femininos, destes totais
de 6bito 06 SVO e 01 GEC.

HD predominantes: 13 choques sépticos e 06 Septicemia. Idades predominantes: 70
anos foram 19 pacientes e 80 anos foram 13 pacientes.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reuniao, ndo deixando nenhuma
pendéncia para a proxima reunido.

Sem mais.
AOS MEMBROS:

NOME FUNCAO

Rafael Viveiros

Médico RT

CARIMBO/ASSINATURA
]

Raylane Anate

Médica Intercorrista

Luma Ferreira

Enfermeira CCIH

Adaliana Helena

Coodernadora de Enfermagem

(RXas ance /il v

Préxima reunido

| Data: 01/08/2024

| Hordrio: 09:00h

| Local: UPA CENTRAL |

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO I




ATA COMISSAO MEDICA

X IESP

' INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/sp, CEP 12.030-212.

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Italia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

ATA DE REUNIAO

COMISSAO DE ETICA MEDICA

TIPO DE REUNIAO:

Mensal

DATA: INICIO:

Rafael Viveiros 20062024 | 0600

TERMINO:

09:00

PAGINA:

01

PAUTA

Reunido Mensal — Rotinas

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

N/A

Na data do dia 20 de junho de 2024, reuniram-se os membros da Diretoria Médica
na sala da Gerencia Administrativa da Unidade do Pronto Socorro Municipal de Taubaté
— Upa Central, onde o RT Médico dr Rafael Viveiros agradeceu a presenca de todos e
inicia a reunifio onde informa ndo haver nenhum caso investigatorio, educativo e ou

fiscalizado referente ao desempenho dos médicos dessa institui¢do a serem pontuados ou

discutidos.

Nada mais havendo a declarar encerra-se a presente reunifo.

Sem mais,

Cadd/se 199.968 | RQE[102.908

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO I




COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itélia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

IESP

INSTITUTO, DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAO

COMISSAO FARMACIA E TERAPEUTICA

DATA: INICIO: PAGINA:

TIPO DE REUNIAO: REDATOR:
ORDINARIA DE

CONSTITUIGAO

LUIZ CLAUDIO DOS 27/06/2024 10:00

SANTOS

Solicitag&o de Soro fisiolégico para diluigao via isema; B
Inserg&o dos medicamentos utilizados em intercorréncia, posteriormente no sistema;

Conferencia e abastecimento de carrinho de emergéncia.

N/A

picd
7
8

&
s

NO ?SSINATURA

FUNCAO
TITUTO DE EXCEL ENCIA
ERECRYTHE PUBLIC

LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

WESLLEI SIQUEIRA VICE-PRESIDENTE (Aj :
NATHALIA CORDEI esllei

LIA CORDEIRO SECRETARIO S :
LUMA FERREIRA ENFERMEIRO :

RAFAEL VIVEIROS MEDICO

~ NOME ~ ASSINATURA

ANDREIA FABIANE LOPES

GERENTE GERAL

“Data: 25/07/2024
Horario: 10:00

Local: Sala de Reunides

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO I




COMISSAO DE PROTEGCAO RADIOLOGICA

N IESP \

"sm‘mngm N

SAUDE PUBLICA P

L REFE'::?)A MUNICIPAL DE TAUBATE - ESTADO DE SAO PAULO
NTO SOCORRO MUNICIP AL

Enderego: :
i RU?I_ Doutor Benedito Cursino dos Santos, n° 101 — CEP: 12030-190
ones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

X

MMBQIEQAQ_BAD&LQE&A-_QEB * i
TIPO DE REUNIAO: SOLICITANTE: DATA: TINICIO: | TERMINO: | PAGINA:
MENSAL DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO | 22/06/2024 15:00 16:00 01

realiza a cada dois meses, para limpeza de filtros e higienizagdo dos equipamentos. Para ser uma manutengao
preventiva, porém o servigo é acionado quando necessario, com a equipe de manutengéo respondendo ao
chamado de imediato. A sala de exames contem dois aparelhos de climatizagdo que evitam ndo sé a
proliferagdo de microorganismos quanto maior durabilidade aos equipamentos de radiologia, obedecendo as
normativas de toda legislagdo.

Apresentados esses fatos pelo presidente a todos os membros desta comissao, e estando todos de acordo com
essa periodicidade, encerra-se esta reunido, lavrando 4 contelido aqui descrito em livro préprio.

FUNG.

ASSINAT&%(R 0S
Dr. Rafael de Assis Vieira Viveiros MEMBRO CONSELHEIRO PR GERA—
Andreia Fabiane Lopes VICE-PRESIDENTE
Diego de Andrade Ribeiro PRESIDENTE Bieg < Ribei
ASSUNTC ;AE ONSAV »
Periodicidade Sistema de Ar-Condicionado DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO APROVADO _

C_

=3 AN R
Data: 22/07/2024

Horario: 15:00 - Local: Sala de Reuniges PSM Taubaté

' ; ipal T
P - Inl’t_lt"mqide Exceléncia em Saude Publica - Pronte Socorro Municipal T:

W K

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO I




PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS (FISICO OU ELETRONICO) NOS SEGUINTES
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FISICO

(42/aG 3y 20 1462 l

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

v vivsare  ————SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE " O B o8 o
P PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE SusEmT. OF g
—— CNES: 4050665 2) by f¥ Tl
I TE oD 5 —
RISCO: 'AMARELO PROFISSIONAL: SOLANGE BEATRIZ DE LIMA FERREIRA | COREN: 343628
PA: 160 X S6MMHG SATO: 91% FR: 20MPM FC: 90 BPM GLICEMIA: MG/DL
PESO: KG ALTURA: CM TEMP: 36.6°C GLASGOW: 15 LEVE

ALERGIAS:
MOTIVO DO ATENDIMENTO

ACOMPANHADO DO FILHO CASSIO. REFERE PACIENTE E SEGUELADO DE AVC , HEMIPLEGIA A DIREITA, AFASICO. COM QUEIXA
DE TOSSE COM PRESENCA DE POUCA QUANTIDADE DE SANGUE. HA 01:00H = ORIENTO O MESMO QUE O ATENDIMENTO E
REFERENCIA PARA COVID E DENGUE. DEVIDO AO QUADRO ENCAMINHO PARA ATENDIMENTO MEDICO.

NEGA ALERGIA MEDICACAO/DM/HAS.

ANAMNESE CLINICA

PACIENTE EM CADEIRA DE RODAS ACOMPANHADO DO FILHO. REFERE QUE HA 3 DIAS O PACIENTE VEM APRESENTANDO
DISPNEIA QUE PIORA A DEITAR-SE. HOJE APRESENTOU ESCARRO COM HEMOPTOICOS. ESTEVE INTERNADO RECENTENTE DEVIDO
A AVE HA 2 MESES, HA | MES OUTRA INTERNAGAO POR DERRAME PLEURAL, REALIZADO DRENAGEM DE TORAX. REFERE
TAMBEM DISURIA. HPP NEGA ALERGIAS. EM USO DE ATENOLOL, SINVASTATINA, RIVAROXABANA,

EXAME FisICO

BEG EUPNEICO AR: MV COM ESTERTORES DIFUSOS

CONDUTA

CD: 1. LABS+RX+URINA | PRiAN

CID: ROGO - DISPNEIA a0 e. - TIPO:
DESTINO: RETORNO APOS MEDICACAO + EXAMES A ‘66\ X g’gl
aa-Sf 2
EXAMES SOLICITADOS C

CODIGO DESCRICAO / SOLICITACAO PRIORIDADE
0202020380 - HEMOGRAMA COMPLETO 06/06/2024 18:26 BAIXA
0202010694 - DOSAGEM DE UREIA, 06/06/2024 18:26 BAIXA
0202010317 - DOSAGEM DE CREATININA 06/06/2024 18:26 BAIXA
0202010635 - DOSAGEM DE SOPIO 06/06/2024 18:26 BAIXA
0202010600 - DOSAGEM DE PATASSIO 06/06/2024 18:26 BAIXA

_ ANALISE DE GARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E A T = i
0202050017 SEDIMENTO DA URINA

_ GASOMETRAA (PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 R T
0202010732 (EXCESSO U DEFICIT BASE ) OK
0204030153 . RADIOGKAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 06/06/2024 18:26 BM;}}/

TAUBATE, 06/06/2024
IMPRESSO POR: MARINA PELEGRINI FERRARL
EM: 06/06/2024 AS 18:27
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE, RUA DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS, N°

101 , JARDIM DAS NACOES, CNES: 4050665, TEL.: (12)3621-6035 -

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO I




“\HESP 1% vavgate PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE 5U5+F
T SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SISTEMA UNICO DE SAUDIE - SUS

T TP PN AT e T P AT DR EMEROENCIA 1110 = oo )
PROFISSIONAL: RAYLANE SHELLYDA DE ALMEIDA ANATE[ CBO: MEDICO CLINICO [ DATA: 14/06/2024 20:44
EVOLUCAO

NO $°DIH

(DATA DA INTERNACAO: 06/06)

ALERGIAS: NEGA
PESO: 90KG

DIAGNOSTICOS:

PAC

ITU

IC PERFIL C

DERRAME PLEURAL DRENADO
. CANDIDIASE GENITAL

. HIPOCALEMIA

DRENO EM HT.DIREITO

\IO’*LI'#-bIIJ——

HPP: AVC PREVIO COM HEMIPLEGIA A DIREITA

MUC: ATENOLOL 25MG ICP DE 12/12H | SINVASTATINA 20MG. 2 CP PELA NOITE | RIVAROXABANA 20MG. 1 CP APOS ALMOCO | AAS
OMG. ICP APOS ALMOCO

ANTIMICROBIANOS:
CEFTRIAXONA D7 ( INICIOU DIA 07/06)
CLINDAMICINA D4 (INICIOU DIA 10/06)

CLEARANCE DE CREATININA:
95,57 ML/MIN/1,73M*

SEM DROGAS VASOATIVAS: -

SEM SEDOANALGESIA: -

DISPOSITIVOS:
DRENO DE TORAX A DIREITA/ SVD/ AVP/ CAT NASAL
R Qe
\one A
oo e
## HDA: N\ed\‘ N
PACIENTE VEM A UNIDADE ACOMPANHADO DO FILHO CASSIO QUE RELATA QUE O PAI HA 3 DIAS INI _kﬁ&g)&'ﬁm COM PIOR

O DEITAR E HOJE TEVE UM EPISODIO DE ESCARRO COM HEMOPTOICOS. ESTEVE INTERNADO RECENTEMENTE DEVIDO AVE CC
SEQUELAS HA 2 MESES. HA | MES TAMBEM NECESSITOU DE INTERNAGAO DEVIDO DERRAME PLEURAL. ADEMAIS, REFERE M
UTENCAO DE DISURIA MESMO APOS USO DE LEVOFLOXACINO. FOI REALIZADO DRENAGEM DE TORAX DEVIDO A EXTENSO D
RAME PLEURAL, COM SAIDA DE GRANDE QUANTIDADE. ENFISEMA SUBCUTANEO APOS DRENAGEM DE DERRAME PLEURAL (
FiCIO DO DRENO DESLOCOU P/ FORA DO TORAX E GEROU PNEUMOTORAX ), CHEGOU DISPNEICO A SALA DE EMERGENCIA AP}
ENTANDO MELHORA DO QUADRO C/ RELOCAGAO DO DRENO E MASCARA DE 02,

## EVOLUCAO:PACIENTE SEGUE INTERNADO EM LEITO DE SEMI INTENSIVA , EM BOM ESTADO GERAL , ESTAVEL HEMODINAM|
MENTE SEM USO DE DROGAS VASOATIVAS .EM CATETER NSAL IL/MIN COM BOA SATURACAO DE OXIGENIO. DIURESE DE 100 »
AMARELO CITRINO NO MOMENTO DO EXAME FISICO. COM DRENO DE TORAX EM HEMITORAX DIREITO OSCILANTE , MAS NA(
ORBULHANTE . SEM INTERCORRENCIAS ATE O MOMENTO.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Ouvidoria

SUGESTOES

OUVIDORIA JUNHO-2024

ELOGIOS

CRITICAS

CONTATO

PODERIA DEIXAR MAIS ALCOOL ESPALHADO
PARA HIGIENIZAR AS MAOS. BANHEIRO
FEMININO PRECISA DE UMA ATENCAO, NAO
TINHA PAPEL, FALTOU SABONETE POR

IDENTIFICACAO

HORAS E NAO COLOCARAM. LILIAN
FOI A MELHOR EQUIPE QUE CHEGOU A NOS
ATENDER. PRINCIPALMENTE O
ENFERMEIRO CAIO E A TECNICA DEBORA KAINE LUSTOZA | 982958345
DEIXO0 AQUI MINHA INDIGNACAO QUANTO A
DEMORA NO ATENDIMENTO, TROUXE
MINHA ESPOSA COM SERIO PROBLEMA
RESPIRATORIO, CHEGAMOS AS 03:30 DA
MADRUGADA AGORA JA SAO 04:42 AINDA | ADILSON DA SILVA
NAO FOMOS ATENDIDOS. TOLEDO 988262223
GOSTARIA DE DAR OS PARABENS PARA
EQUIPE DE ENFERMAGEM ENFERMEIRO DA ADRIANA
TRIAGEM MARAVILHOSO E A EQUIPE DA APARECIDA DOS
MEDICACAO PLANTAO ENFERMEIRA ALINE SANTOS 987049904
NA MINHA OPINIAO NAO PRECISA DE MAIS
NADA. SA0 PESSOAS EDUCADAS E
ATENCIOSAS. SANDRA 991951885

DESDE A LIMPEZA AO MEU ENTENDIMENTO
FOI OTIMO NAO TENHO O QUE RECLAMAR,
EQUIPE MUITO ATENCIOSA AO PACIENTE.
QUE DEUS ABENCOE A VIDA DE CADA UM E

MAIS UMA VEZ MEU MUITO OBRIGADO.

ENFERMAGEM EQUIPE DE HOJE 4/6
INCOMPETENTE DEMAIS SO SABEM
CONVERSAR FALTA DE RESPEITO COM O
SER HUMANO. FICA BEM CLARO EQUIPE DE
ENFERMAGEM DE HOJE 4/6 CONFORME
ESCALA NAO SAO TODOS EQUIPES.




CHEGUEI PARA SER ATENDIDO AS 20:00 H,
MESMO COM SINTOMAS UM POUCO MAIS
LEVES DE DENGUE ESTOU CANSADO E
FRACO. O AR CONDIONADO LIGADO
DEIXANDO A RECEPCAO MAIS GELADA.
AGORA SA0 23:15 H, ESTOU INDO EMBOARA
E ESPERO QUE EU NAO MORRA NO
CAMINHO. PERGUNTEI SOBRE A DEMORA,
MAS NINGUEM SABE DE NADA.

IVANILDO NEDER
LEMOS

982273948

A ENFERMEIRA ANGELICA PESSOA
INCRIVEL EM ATENDIMENTO COM 0S
PACIENTES E UMA ENFERMEIRA MUITO
ATENCIOSA E O PABLO E O RAFAEL DA
RECEPCAO SAO UMA BELEZINHA E
ATENCIOSOS

FABIO

991084565

VENHO INFORMAR QUE ESTA UNIDADE
ESTA DE PARABENS PELO ATENDIMENTO E
ATENCAO AOS PACIENTES. VENHO
AGRADECER PABLO E RAFAEL DA
RECEPCAO PELO CARINHO E ATENCAO AOS
COLABORADORES E PACIENTES E A
ENFERMEIRA ANGELICA PELA ATENCAO E
CARINHO PELOS MUNICIPES E PACIENTES
NOTA 1000

ALEX

99184058

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ELOGIO VAI PRA JESSICA ELISA UMA
PESSOA INCRIVEL, DEDICADA NO QUE FAZ,
SUA HUMILDADE COM AS PESSOAS E MUITO
BOM PARA A RECUPERACAO DO PACIENTE.
ELA E DEDICADA, BONDOSA E AMIGA,
CHAMOU ELA, ELA SAI CORRENDO PRA
AJUDAR. GOSTEI DELA PORQUE E
BOAZINHA, PREOCUPADA, CLARO QUE
ATENDE AS VEZES MEIO QUE CORRENDO,
MAIS PORQUE NAO CUIDA DE UMA
PACIENTE SO E SIM DE VARIAS. SE FOSSE
PRA DAR UMA NOTA PARAELADE 0 A 100.,,
CLARO QUE E 100. JESSICA OBRIGADA POR
TUDO. QUE DEUS TE ABENCOE SEMPRE.

VALERIA APDA DA
SILV

QUERO DEIXAR MEU ELOGIO PARA A
TECNICA DE ENFERMAGEM JESSICA ELISA,
TAINA, QUE FORAM MARAVILHOSAS NAO
SO COMO PROFISSIONAL E TAMBEM COMO
PESSOAS, AJUDARAM E MUITO E COM
CARINHO

SILVANA LIMA
OLIVEIRA

VOU COMECAR COM ELOGIO A TEC JESSICA
ELISA, MUITO CARINHOSA E EDUCADA,
MUITO DEDICADA COM OS PACIENTES E DE
MUITO BOM HUMOR.

IRACI ANDRE
ARAUJO

996376037

ME CHAMO MARIA DA GLORIA DE SOUZA,
SOU CUIDADORA E ESTOU ACOMPANHANDO
O PACIENTE VITOR GUILHERME PEREIRA
ROCHA, EM UM PLANTAO DE 24 HORAS E SO
TENHO A ELOGIAR 0S DOIS PLANTOES TEC
DE ENFERMAGEM JOSIMARA, JESSICA
GONCALVES, ELIZANGELA ABREU E
ENFERMEIRA GEIZA, EFICIENTES,
COMPETENTES, CARINHO, SAO EXCELENTES

MARIA DA GLORIA

DE SOUZA

991796952

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




PROFISSIONAIS. OBRIGADA DESDE JA PELA
EQUIPE ESPETACULAR.

GOSTARIA DE ELOGIAR OS ENFERMEIROS
PATRICIA SIMOES E BRUNA, QUE TIVERAM
0 MAXIMO DE CUIDADO COM MEU PAI, SAO

PESSOAS DESSE TIPO QUE FAZ O NOSSO
MUNDO MELHOR.

ANDERSON
RODRIGUES
BATISTA

991374155

NOS SENTIMOS BEM ATENDIDOS EM TODO
CONTEXTO, ATENDIMENTO HUMANIZADO
COM TODOS 0S PACINTES, NAO ME
DEIXARAM IR EMBORA ENQUANTO NAO
MELHOREIL NYLVANA, KAROLINA, CREUSA,
RITA, LETICIA, CAMILA VALERIA, NAIRA,
ANDERSON, LOURDES, TAMARAE A
DOUTORA LIVIA BASSI

NEEMIAS DOS
SANTOS

981419201

VENHIO AGRADECER PELO ATENDIMENTO
DESSA UPA, RECEPCAO, TRIAGEM, ESTAO
DE PARABENS PELO ATENDIMENTO,
ANDREIA, VALERIA, RAFAEL, PABLO,
ANGELICA ATENDIMENTO 1000.

KAROL SIQUEIRA

991084565

VENHO POR ESTE MEIO AGRADECER PELO
ATENDIMENTO DA RECEPCAO, TRIAGEM
PELA ATENCAO CUIDADI DA ENFERMEIRA
ANGELICA E DA LIMPEZA GRATIDAO, PELO
ACOLHIMENTO RAFAEL SALES E PABLO

VAGNER

991083324

UPA
24h
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ENFERMEIRA ANGELICA DA TRIAGEM
ATENDIMENTO NOTA 10 E OS MENINOS DA
RECEPCAO TAMBPEM MUITO ATENCIOSOS
RAFAEL E PABLO O ATENDIMENTO MEDICO
DEMOROU UM POUCO, APENAS 3 HORAS

O HOSPITAL NECESSITA DE MAIS
DISPENSERES COM ALCOOL GEL OU
LIQUIDO, SABONETE LIQUIDO SUFICIENTE E

CONSTANTE EM TODOS OS LOCAIS DE

GRANDE FLUXO DE PESSOAS. A SALA DE

MEDICAGAO ENCONTRAVA-SE LOTADA E O
AR CONTAMINAVA OS PACIENTES E

FUNCIONARIOS. FUI OBRIGADA A EVADIR

DO LOCAL POR MEDO DE AGRAVAR MINHA
FEBRE QUE JA HAVIA PASSADO PELA
MANHA. A SALA DE DESINFECCAO TAMBEM
FALTAVA MATERIAIS DE HIGIENE. PRONTO.
POR FAVOR FACAM O FAVOR DE AJUDAR-ME

NA DESCONSTRUGAO DE PARADIGMAS

TURNO DA NOITE 11 DE JUNHO

EQUIVOCADOS E NA CONSTRUCAO DE DIANALUZ DA
NOVOS. APRENDI COM KUNT E VOU COSTA LEME
ENSINAR VOCES. CORREA 992477291
GOSTARIA DE RELATAR QUE A ENFERMEIRA
AMANDA BRAZ NAO TEM COMPETENCIA
PRA ATENDER AS PESSOAS, MAL EDUCADA,
DESRESPEITOSA, NAO TEM PACIENCIA COM
AS PESSOAS QUE ESTAO DEBILITADAS.
GISELI 991150606

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ATRAVES DESTA PESQUISA VENHO EXPOR
MINHA IMENSA SATISFACAO SATISFACAO
EM TER ATENDIDO PELA EQUIPE.
ENFERMEIRO REGINALDO, TEC.
ROSANGELA, RODRIGO, ALAN E GISLAINE.
PESSOAS MARAVILHOSAS QUE FAZEM SEUS
TRABALHOS COM EXCELENCIA, CARINHO E
MUITA DEDICACAO.

ANTONIO MARCOS
MOURA

996562453

ATRAVES DESTA PESQUISA VENHO EXPOR
MINHA SATISFACAO EM TER SIDO BEM
ATENDIDO PELO ENFERMEIRO CAIO, SUA
EQUIPE DE TECNICOS SAO PESSOAS
MARAVILHOSAS QUE DEDICAM SEU TEMPO
E EXCERCEM COM PRAZER E CARINHO A
PROFISSAO QUE ESCOLHERAM. SR CAIO E
UM EXCELENTE LIDER E UMA PESSOA DE
GRANDE CORACAO.

ANTONIO MARCOS
MOURA

996562453

VENHO AQUI EXPOR MINHA OPINIAO A
EQUIPE DO TURNO DA NOITE: ENFERMEIRO
REGINALDO, TEC ROSANGELA, TEC
RODRIGO, TEC ALAN E TEC GISLAINE.
ESTAO DE PARABENS PELO TRABALHO E
PELA DEDICACAO EM QUE O FAZEM. SA0
PESSOAS MUITO PRESTATIVAS, EXERCENDO
COM CARINHO E DEDICACAO SUAS
FUNGOES. SO TENHO A AGRADECER A DEUS
PELA VIDA DELES E POR CUIDAREM TAO
BEM DE NOS. 0 ENFERMEIRO REGINALDO E
UM EXCELENTE LIDER E UM RAPAZ DE
EXTREMO CARATER QUE SO TEM A SOMAR
COM A EQUIPE DA UPA.

EDSON BONIFACIO
FORTUNATO

991298091

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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VENHO ATRAVES DESTE COMUNICADO
EXPOR MINHA IMENSA SATISFACAO EM
TER SIDO ATENDIDO PELO ENFERMEIRO
CAIO E SUA EQUIPE DE TECNICOS. ESTE SIM
E UM EXEMPLO DE PROFISSIONAL, SUPER
DEDICADO NAQUILO QUE FAZ. AGRADECO A
DEUS POR TER COLACADO UM
PROFISSIONAL ASSIM PARA DE NOS NESTE

EDSON BONIFACIO

MOMENTO DIFICIL FORTUNATO 991298091
AS ATENDENTES DA PORTARIA EDNAE
ANDREA SA0 MARAVILHOSAS, TRATAM AS
PESSOAS COM CARINHO, RESPEITO, VOCES
DEVERIAM COLOCAR PESSOAS IGUAIS A
ELAS DUAS, POR QUE TEM OUTROS QUE SAO
MAL EDUCADOS, TRATA COMO LIX0, NAO MARIA TEREZINHA
DEVERIAM ESTAR NESTA PROFISSAO. DOS S BENTO 988711320
QUERO AGRADECER PELA ATENGAO DE 1
DE SEUS FUNCIONARIOS PELA DEDICACAO GABRIELLE
E OTIMO ATENDIMENTO. LUCAS PARABENS CRISTINE CAMPOS | 997818282
ALEXANDRE LUIZ
OTIMO ATENDIMENTO DO FUNCIONARIO DE MOURA
LUCAS FREITAS
SO TENHO GRATIDAO A TODOS DO
HOSPITAL. A DRA. ANA ISABEL QUE
ACOLHEU E CUIDOU DA MINHA MAE COM ADRIANA
CARINHO E ENFERMEIRO CAIO. E A TDOSO APARECIDA M DE
MEUS OBRIGADO A SILVA 982106860
AS ENFERMEIRAS SAO OTIMAS,
EXCELENTES. AS MELHORES SAO A
KAROLINA DA NOITE DO PLANTAO DA
TAMIRES, DIGO TODOS 0S ENFERMEIROS E AMANDA
DA MANHA ANDRESSA E BEATRIZ GRAZIELY G LEITE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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GOSTARIA DE AGRADECER O
ATENDIMENTO DA TRIAGEM, MEDICOS E A
EQUIPE DE ENFERMAGEM RITA CAMARA,
CLEUSA DOS SANTOS, CRISTINA BARBOSA,
WILLIAN E ANDERSON. LOURDES, NAYARA
E NYKLVANA. ATENCIOSOS, PRESTATIVOS E
ACOLHEDORES, FICA MINHA GRATIDAO A
EQUIPE.

BENEDITA MARLI
CARDOSO N
MARCONDES

3632-3856

ELOGIO A TODA EQUIPE DE ENFERMAGEM
POR SUA DEDICACAO. TODA EQUIPE
MEDICA E A EQUIPE DE SERVICO SOCIAL.

AMANDA
GRAZIELY G LEITE

PESSOAS CAPACITADAS, SABEM O QUE
ESTAO FAZENDO, PREOCUPADAS COM O
BEM ESTAR DO PACIENTE, A LIMPEZA
TAMBEM ESTAVA OTIMA. TUDO MUITO
BEM ORGANIZADO. TODOS ESTAO DE
PARABENS.

OTIMO ATENDIMENTO, SUPER EDUCADOS E
COMPREENSIVOS. ANDREA E UM SER
HUMANO INCRIVEL, BEATRIZ, ANDREZA
EQUIPE OTIMA SUPER ATENCIOSAS.
AGRADECO DE CORACAO.

ADRIANA

982106860

DRA VITORIA NALLIN, SUPER ATENCIOSA E
SIMPATICA REALIDADE DE MEDICINA POR
AMOR

ISABELA
CAROLINE

991214061

QUERO ELOGIAR O PLANTAO NOTURNO
COM AS TECNICAS DE ENFERMAGEM
ANDREIA, BRUNA, O ATENDIMENTO E
ACOLHIMENTO COM AS PACIENTES.

DAMARIS

991654626

DR. MIGUEL E DR AGNALDO EXCELENTE
ATENDIMENTO, HUMANIZADO COM OLHAR
PARA O PACIENTE, DEMONSTRAGAO A
VOCACAO.

MARIA APARECIDA

981289619

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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SO TENHO QUE AGRADECER A EQUIPE DE
ENFERMAGEM FOI OTIMA, MUITO
ATENCIOSA E CAPACITADA, FUI MUITO BEM
ATENDIDA OBRIGADA A TODOS

MAIS DE DUAS HORAS ESPERANDO E AINDA
SAI SEM ATENDIMENTO. PRECISA
CONTRATAR MEDICOS MAIS

COMPROMETIDOS. LENTOS E POUCO JONATAS
PREOCUPADOS COM A POPULACAO. SANTANA SILVA 19870018741
NO DIA 23/6 MINHA CUNHADA SE
ENCONTRA INTERNADA NESTA UNIDADE,
ALA FEMININA, SENDO QUE NESTE DIA, NAO
FOI FORNECIDO AS MEDICACOES DO
HORARIO DIURNO, A MESMA SENDO
PACIENTE PSIQUIATRICA NAO ESTA TENDO
MELHORA DO CASO, POIS ESTAO
NEGLIGENCIANDO AS MEDICAGOES, SENDO
COMPROVADO NO RELATORIO SEM EDNA P S PRADO -
JUSTIFICATIVA, ENFERMEIRA NOTURNO PACIENTE MARCIA
CIENTE, ESPERO QUE TOMEM MARIA DOS
PROVIDENCIAS. SANTOS 983037856
ATENDIMENTO EXCELENTE, EFICIENTE E
HUMANO. AGRADECO DEMAIS TODA A
EQUIPE ESPECIALMENTE A ENFERMEIRA
JULIANA MARCELO 998045367
EM ESPECIAL PARABENIZO A ENFERMEIRA
MANUELA POR SEU EXCELENTE TRABALHO JULTANA KARINA
E DEDICACAO PARA COM 0S PACIENTES SIQUEIRA 992416869

A ENFERMAGEM ESTA OTIMA, TEM QUE
TER MAIS ENFERMEIROS COM A EDUCAGAOQ
E ATENCIOSA COMO A MANUELA.

NA TRIAGEM MAIS PESSOAS PARA ATENDER
E ORGANIZACAO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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TV EM TODOS OSM QUARTOS,
SERVIR UM CHA PARA AS
ACOMPANHANTES DA NOITE

PARABENS PARA A PROFISSIONAL
MANUELA DA ENFERMAGEM CUIDA MUITO
BEM DOS PACIENTES COM AMOR E
CARINHO

TAMPA QUEBRADA DA PRIVADA

ANGELA MARIA
PIAO

TV EM TODOS OSM QUARTOS,
SERVIR UM CHA PARA AS
ACOMPANHANTES DA NOITE

PARABENS PARA A PROFISSIONAL
MANUELA DA ENFERMAGEM CUIDA DE
TODOS AQUI SOZINHA NO PLANTAO DELA

TAMPA QUEBRADA DA PRIVADA

MEIRE MONTEIRO

TV EM TODOS OSM QUARTOS,
SERVIR UM CHA PARA AS
ACOMPANHANTES DA NOITE

E AGORA VOU FALAR DA ENFERMEIRA
MANUELA MUITO ATENCIOSA DEUS

BANHEIRO DA ALA FEMININA ESTA COM A

ABENCOE MUITO VOCE TAMPA QUEBRADA MARIA CELIA
A ENFERMEIRA MANUELA E UMA PESSOA
COLOCAR TV EM TODOS OS MUITO ILUMINADA E UMA OTIMA RAFAELA
QUARTOS PROFISSIONAL FOGLIENE

FALTA DE ESTRUTURA PARA AS
CUIDADORAS PASSAR TODAS NOITES NESSA
CADEIRA E 0 CAO

GOSTARIA DE DEIXAR MEU ELOGIO A
RECEPCIONISTA ANDREA POR SER TAO
HUMANA E EDUCADA COM OS PACIENTES.
QUERO DEIXAR TAMBEM A ENFERMEIRA
CHEFE JULIANA, QUE NA MEDIDA DO SEU
ALCANCE NOS AJUDOU.

DOU PARABENS PARA ENFERMAGEM
FORAM EXCELENTES ATENCAO E CUIDADO
ENFERMEIRA DO MASCULINO JOSIRENE E

JOAO MENINO DE

JESSICA E THAILA E ELIZANGELA CASTRO 991474515
PRECISAMOS DE UMA TV NA
ALA MASCULINA, UMA BOA JOSIRENE, ELISANGELA, JESSICA E THAILA
DISTRAGCAO PARA QUEM SAO UMA EQUIPE NOTA 10 NAO TENHO O
PRECISA FICAR POR MAIS QUE RECLAMAR DESSA EQUIPE. TEM
TEMPO INTERNADO, BEM OUTRAS EQUIPES TAMBEM QUE NAO SEI
COMO SEUS INFORMAR NOMES MAIS A MAIORIA SAO ANTONIO MARCOS
ACOMPANHANTES. OTIMAS. MOREIRA 996562453

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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TODOS 0S FUNCIONARIS MUITO EDUCADOS
RAPAZ QUE FEZ A FICHA MUITO
ATENCIOSO, DR LUCAS SIVA MUITO
EDUCADO E ATENCIOSO ESPECIFICA MUITO
BEM, EM ESPECIAL O ATENDIMENTO DO
TECNICO VITOR, EDUCADO, ME ATENDEU
COM CARINHO, EXCELENTE PROFISSIONAL,
LIMPEZXA E APARENCIA DO PRONTO
SOCORRO ESTA DE PARABENS.

CARMEN LUCIA
DOS SANTOS

991613790

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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DEVOLUTIVA

OUVIDORIA JUNHO-2024

DEVOLUTIVA - INFORMACAO TABELA DATA DEVOLUTIVA-INFORMACAO MUNICIPE
Prezada! Seu apontamento é muito importante
para nds, gostaria de comunicar que todas as
medidas cabiveis jd estdo sendo tomadas para Em 14/6 sem contato para informar devolutiva.
solugdo do problema. At.te - Coordenagdo de 14.6.2024 Assistente Assistente Social Isabel Freire
Enfermagem Social Isabel Freire FINALIZADO
Prezado! Seu apontamento é muito importante
para nés, gostaria de comunicar que todas as Em 14/6 tentativas de contato, sem exito,
medidas cabiveis jd estdo sendo tomadas para telefone informado ndo existe.
solugdo do problema. At.te - Coordenagdo de 14.6.2024 Assistente Assistente Social Isabel Freire
Enfermagem Social Isabel Freire FINALIZADO
Prezada! Seu apontamento é muito importante
para nds, gostaria de comunicar que todas as
medidas cabiveis jd estdo sendo tomadas para Em 14/6 sem contato para informar devolutiva.
solugdo do problema. At.te - Coordenagdo de 14.6.2024 Assistente Assistente Social Isabel Freire
Enfermagem Social Isabel Freire FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Prezado! Seu apontamento é muito importante
para nds, gostaria de comunicar que todas as Em 14/6 tentativas de contato, sem exito,
medidas cabiveis jd estdo sendo tomadas para telefone informado encontra-se desligado.
solugdo do problema. At.te - Coordenagdo de 14.6.2024 Assistente Assistente Social Isabel Freire
Enfermagem Social Isabel Freire FINALIZADO
Prezada! Seu apontamento é muito importante
para nés, gostaria de comunicar que todas as
medidas cabiveis jd estdo sendo providenciadas Em 19/6 tentativas de contato, sem exito.
para solugdo do problema. At.te - Coordenagdo de | 19.6.2024 Assistente Assistente Social Isabel Freire
Enfermagem Social Isabel Freire FINALIZADO
Prezado! Seu apontamento é muito importante
para nds, gostaria de comunicar que todas as
medidas cabiveis ja estdo sendo tomadas para Em 19/6 tentativas de contato, sem exito.
solugdo do problema. At.te - Coordenagdo de 19.6.2024 Assistente Assistente Social Isabel Freire
Enfermagem Social Isabel Freire FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Prezado! Seu apontamento é muito importante
para ndés, gostaria de comunicar que todas as

medidas cabiveis jd estdo sendo providenciadas.

At.te - Coordenagdo de Enfermagem

28.6.024 Assistente
Social Isabel Freire

Em 28/6 tentativas de contato sem exito,
numero informado ndo existe. FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante
para ndés, gostaria de comunicar que medidas
administrativas jd estdo sendo providenciadas.
At.te - Coordenagdo de Enfermagem

28.6.024 Assistente
Social Isabel Freire

Em 28/6 tentativas de contato sem exito.
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante
para nés, gostaria de comunicar que todas as
medidas cabiveis jd estdo sendo
providenciadas.At.te - Coordenagdo de
Enfermagem

28.6.024 Assistente
Social Isabel Freire

Em 28/6 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante
para nos, gostaria de comunicar que todas as
medidas cabiveis jd estdo sendo
providenciadas.At.te - Coordenagdo de
Enfermagem

28.6.024 Assistente
Social Isabel Freire

Em 28/6 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




Prezada! Seu apontamento é muito importante
para nds, gostaria de comunicar que todas as
medidas cabiveis jd estdo sendo providenciadas
para solucionar o problema. At.te - Coordenagdo | 28.6.024 Assistente

de Enfermagem Social Isabel Freire

Em 28/6 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante
para nds, gostaria de comunicar que todas as
medidas cabiveis jd estdo sendo
providenciadas.At.te - Coordenagdo de 28.6.024 Assistente

Enfermagem Social Isabel Freire

Em 28/6 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante
para nés, gostaria de comunicar que todas as
medidas cabiveis jd estdo sendo
providenciadas.At.te - Coordenagdo de 28.6.024 Assistente

Enfermagem Social Isabel Freire

Em 28/6 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante
para nos, gostaria de comunicar que todas as
medidas cabiveis jd estdo sendo
providenciadas.At.te - Coordenagdo de 28.6.024 Assistente

Enfermagem Social Isabel Freire

Em 28/6 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante
para ndés, gostaria de informar que todas as
medidas cabiveis estdo sendo providenciadas. 01.7.2024 Assistente

At.te - Coordenacgdo de Enfermagem Social Isabel Freire

Em 01/7 devolutiva informada a Sra. Ana.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il
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Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac&es, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE RECLAMACOES

OUVIDORIA JUNHO

SUGESTOES 5
ELOGIOS 43
CRITICAS 13
BRANCO 3

TOTAL 64

SERVICO DE OUVIDORIA
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SUGESTOES ELOGIOS CRITICAS BRANCO

64

TOTAL

62
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE ESTADO DE SAO PAULO

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

LISTA DE FUNCIONARIOS DA UPA CENTRAL — TAUBATE

Funcionarios Funcéao

ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA

00076-COORD. DE ENFERMAGEM

ADAUTO LUCIANO DE MIRANDA

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

ADRIANA CRISTINA OLIVEIRA DE ALMEIDA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

AIRTON LOPES DOS SANTOS DOURADO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ALAN FELIPE DOS SANTOS NEVES

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ALANA MARTINS TOTI

00056-ENFERMEIRO(A)

ALEN CLEBER MONTEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALESSANDRA DA SILVA REINO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ALEXANDRE DIAS DE OLIVEIRA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

ALINE CRISTINA GOULARTE RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALINE DE OLIVEIRA

00095-AUX. DE ENFERMAGEM

ALINE MOREIRA DO COUTO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALLANA FABIOLA DE OLIVEIRA LOPES DA SILV

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ALMIR JUNQUEIRA

00095-AUX. DE ENFERMAGEM

AMANDA APARECIDA AMERICO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

AMANDA ATALIBA BRAZ

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANA ANDREA BARBOSA DE SOUSA

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE ANDRADE SOARES

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE SOUZA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANA CRISTINA DE MELLO

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

ANA EMILIA ALVES

00021-RECEPCIONISTA

ANA LUCIA MOREIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS

00049-FISIOTERAPEUTA

ANA PAULA DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA PAULA JUSTEN

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANA PAULA VIEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ANASTACIA APARECIDA MONTEIRO ARAUJO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDERSON ANTONIETTI MOLLICA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

ANDERSON CARLOS DE LIMA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANDREIA CATARINA DA CUNHA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDREIA VALERIO DOS SANTOS DA CONCEICAO

00021-RECEPCIONISTA

ANDRESA EMILIANO NOBREGA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDRESSA LUIZA SUZANO DE AZEREDO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE
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ANGELICA FLOREANO DA CONCEICAO

00056-ENFERMEIRO(A)

ANNE CAROLINE VAZ BARBOSA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ARIANE CRISTINE LEODERIO DE OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

BEATRIZ CELESTINO DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

BRUNA CAROLINE RASCON BANDIOLI

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

BRUNA VASCONCELQOS DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

CAIO CEZAR MORENO

00056-ENFERMEIRO(A)

CAMILA CORREA DE OLIVEIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

CAMILY GABRIELY DE SOUSA

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

CARLOS EDUARDO SOUZA RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

CATIA BARBOSA DOS REIS

00056-ENFERMEIRO(A)

CELIA RAIMUNDA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

CHARLES RODRIGUES DE ANDRADE

00021-RECEPCIONISTA

CLARA MICAELA RAMOS DE CARVALHO

00021-RECEPCIONISTA

CLAUDIA DENIZE DE OLIVEIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

CLAUDIO ROBERTO DA CRUZ RODRIGUES JUNIOR

00056-ENFERMEIRO(A)

CLAYTON MORAES PEREIRA

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

CLEIDIANE APARECIDA DE SOUZA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

CLEUSA MARIA DOS SANTOS

00178-TEC DE ENFERMAGEM

CRISTINA BARBOSA DE JESUS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DAMARIS MILENE DE CASTRO COSTA E SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

DANIEL MOLLICA LOPES

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

DANILO GOMES CALTABIANO

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

DAYANE SANTOS DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DEBORA CRISTINA MIGOTTO BANDEIRA DE DEUS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

DEBORA DE OLIVEIRA SATIRO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO

00005-TECNICO EM RADIOLOGI

DIEGO HENRIQUE CLARO DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DINEISE APARECIDA PEDRO

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

DJALMA HENRIQUE DOS SANTOS

00142-TELEFONISTA

EDMAR CLERISTON DE JESUS

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

EDNA MALVINA DA SILVA

00021-RECEPCIONISTA

EDUARDO FERRAZ DE ARAUJO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELIAS FARIA RODRIGUES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ELISANGELA DE ABREU

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELISANGELA DE OLIVEIRA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELYOHANA LUIZA RIBEIRO ROSA DOS SANTOS

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

ERICA DOS SANTOS VERGUEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

65



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

FABIANA INES DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

FABIANA PINHEIRO DE PAULA

00049-FISIOTERAPEUTA

FABIO RODRIGO DE OLIVEIRA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

FERNANDA ALESSANDRA SILVA TORQUATO DO CA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

FERNANDO MOREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

FRANCI MEIRE NASCIMENTO DA SILVA

00129-FARMACEUTICO

FRANCISLAYNE APARECIDA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

FRANCYNE DE ALMEIDA FORTUNATO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GABRIELA AMABILI OLIVEIRA RAMIRES DE VAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GABRIELA REGINA CORREA PEREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

GABRIELA SOUZA OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GABRIELE APARECIDA BRIET COSTA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GABRIELLE MONTEIRO LEME

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GEYZA MORGANA RODRIGUES DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

GISLENE APARECIDA DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GISLENE MARIA DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GISLEYNE FATIMA DA SILVA SANTOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GLEBSON GOMES

00140-TCNICO EM RADIOLOGIA

GRAZIELLE VANESKA PEREIRA DE MORAES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GUADALUPE ALEXANIA OLIVEIRA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

GUSTAVO FREIRE CARNEIRO LEAO

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

HEIDI APARECIDA RIBEIRO FERRUZ

00056-ENFERMEIRO(A)

HIGOR APARECIDO DE OLIVEIRA MORAIS

00056-ENFERMEIRO(A)

HOSANA LOPES DE AQUINO OVIDIO

00056-ENFERMEIRO(A)

IRIS SILVA OLIVEIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ISABEL CRISTINA RIBEIRO FREIRE

00102-ASSISTENTE SOCIAL

ISABELA BERNARDO TELES ANDRADE

00021-RECEPCIONISTA

ISABELLE STEFANE FERNANDES DOS SANTOS

00021-RECEPCIONISTA

IVANEIDE DA SILVA MORAIS

00056-ENFERMEIRO(A)

IVONE DE OLIVEIRA SOARES LOBO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

IWGLACER GONCALVES DE JESUS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JANIMARIA FARIAS FAGUNDES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JAQUELINE SUTTANNI MORAIS DO CARMO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JEAN PAULO DE SOUZA DAS CHAGAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

JEIZA DE JESUS SOUZA NUNES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JENNIFER FERNANDES DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JENNYFER KARINE LEANDRO TEIXEIRA DA SILV

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

JESSICA BASTOS NUNES DA SILVA

00058-ENFERMEIRO(A)
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JESSICA CRISTINA DIAS DE OLIVEIRA
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andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00170-ENF LIDER DE PLANTAO

JESSICA ELISA DE OLIVEIRA ALCANTARA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JESSICA GONCALVES VIEIRA PINTO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOAO PHELIPE MOREIRA BORGES

00129-FARMACEUTICO

JOAO VITOR LOBATO PORTO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSEMARA APARECIDA BARBOSA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSIELI LIZIE SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSILENE FATIMA DE SOUZA DOS REIS

00192-ASS ADMINISTRATIVO |

JOSIMARA SALVADOR

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSIRENE QUIRINO DE ASSIS LANZILOTTI

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOYCE CAROLINE SANTOS

00170-ENF LIDER DE PLANTAO

JULIANA DE LIMA

00056-ENFERMEIRO(A)

JULIANA DE MOURA PEREIRA SILVA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

JULIANA DOS ANJOS PAIXAO OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

JULIANA NOGUEIRA RAMOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

KARINA LACERDA DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

KAROLINA FERNANDA DA CAMARA SANTOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

KAROLINE RIBEIRO DO N. DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

KELI APARECIDA GALVAO LEITE

00056-ENFERMEIRO(A)

KELLY HEKIS DE OLIVEIRA SANTOS

00056-ENFERMEIRO(A)

LARISSA CARLA FERREIRA RODRIGUES

00042-JOVEM APRENDIZ

LARIZA CRISTINE DE CAMPOS

00192-ASS ADMINISTRATIVO |

LETICIA ARAUJO DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

LINDOMAR DOS ANJOS FONSECA DE JESUS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

LUANA CORREA DA COSTA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

LUANA ELLEN ESPINDOLA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

LUCAS MURIEL BORGES DA SILVA

00041-MAQUEIRO

LUCIANA FERNANDES GUEDES

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

LUCIENE DE MORAIS LEAL

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

LUCIENE RAMOS

00056-ENFERMEIRO(A)

LUCIO RAMOS FILHO

00041-MAQUEIRO

LUIS HENRIQUE MONTEIRO

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

00171-FARMACEUTICO RT

LUIZ HENRIQUE DE ABREU BARRONCAS

00056-ENFERMEIRO(A)

LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA

00141-ENFERMEIRO(A) CCIH

MAGALI PEROZIN

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

MAILA CRISTINE GOMES GIBBON

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MANUELA MIRANDA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE
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MARCELO RICARDO SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARCIA GRANDCHAMP FARIA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARGARETE DA SILVA ROCHA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MARIA APARECIDA DOS SANTOS ASSIS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA AUXILIADORA ALVES NASCIMENTO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA DE FATIMA DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA DE LOURDES CASTRO DE SOUZA OLIVEIR

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA EDUARDA BINOTTO SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA NAZARE PEREIRA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARILENE BATISTA DE JESUS MORENO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARILIA APARECIDA DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARINEIDE ALVES DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

MARISA ALVES DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARISA HELENA PAULINO OZORIO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

MARISA NUNES MACHADO DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARLI MOREIRA DE PAULA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MARTINEUSA GOMES DE ANDRADE MATOS

00056-ENFERMEIRO(A)

MATHEUS DE MELO MONMA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

MAURILIO AMANTE DOS SANTOS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MAYARA GABRIELLI GODOY DOMICIANO

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MICAELA RODRIGUES FARIA

00021-RECEPCIONISTA

MICHELLE CRISTINA FONSECA DA COSTA

00102-ASSISTENTE SOCIAL

MIRIAN GOUVEA MASSAGRANDE

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

NADYNE RAISSA DE TOLEDO ESCRITORO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

NAIARA NOGUEIRA BARROS DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NATHALIA APARECIDA CLAUDINO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

NATHALIA CORDEIRO DOS SANTOS

00129-FARMACEUTICO

NATHALIA CRISTINA MAMEDE

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NATHALIA DE PAULA SANTOS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

NELLISE REGINA DOS SANTOS

00049-FISIOTERAPEUTA

NICOLAS DE CAMPOS MELO

00021-RECEPCIONISTA

NUBIA PEIXOTO DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NYLVANA ANA FERREIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PABLO DIOGO BUENO LEMES

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

PAOLA ALVES DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PATRICIA APARECIDA CLAUDIO DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PATRICIA CRISTINA SIMOES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PATRICIA DE OLIVEIRA IZIDORO

00096-AUX. DE ENFERMAGEM
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Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

PATRICIA DO CARMO SIQUEIRA ROCHA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PATRICIA DOS SANTOS ROCHA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PAULO HENRIQUE DIAS VIANA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

POLYENE ROBERTA MOREIRA DE ABREU

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

PRISCILA COUTINHO RODRIGUES CORDEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

PRISCILA GUEDES

00178-TEC DE ENFERMAGEM

PRISCILA RESENDE

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

RAFAEL DE SALLES

00021-RECEPCIONISTA

RAFAELLA PAOLA DA COSTA XAVIER

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

RAIMUNDA GERALDA RIBEIRO SALES

00056-ENFERMEIRO(A)

REGINALDO APARECIDO CADORINI

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

REGINALDO DANIEL DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

REGINALDO NUNES

00056-ENFERMEIRO(A)

RITA DE CASSIA CAMARA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

ROBERTA PAGANO DINIZ

00005-TECNICO EM RADIOLOGI

RODRIGO CONCEICAO FRANCA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

RODRIGO FLAMINIO SIMOES VEIGA

00056-ENFERMEIRO(A)

RODRIGO FRANCISMAR MOREIRA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

ROSA APARECIDA BORGES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ROSANGELA DE FATIMA MATIAS DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ROSANGELA FOSCHIANI

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

ROZELI APARECIDA MOREIRA DE SOUZA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SAMUEL MARCOS ROCHA DOS SANTOS

00021-RECEPCIONISTA

SHAYENE STEFANIE ROSA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

SOLANGE BEATRIZ DE LIMA FERREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

STEFANIE LEAL DA SILVA

00050-FISIOTERAPEUTA

SUDARIA MARA DE CAMPOS

00021-RECEPCIONISTA

SUELEN APARECIDA GOMES FRANCA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SUELEN VICENTE DE TOLEDO FIGUEIREDO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SULIVAN GOMES DE ARAUJO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

SUZANA CLARO BICUDO APOLINARIO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SUZIANE GABRIEL CLAUDINO

00056-ENFERMEIRO(A)

TAINA APARECIDA DE OLIVEIRA DIAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

TAINARA CRISTINA LEITE

00056-ENFERMEIRO(A)

TAMARA DAS GRACAS CARVALHO

00178-TEC DE ENFERMAGEM

TAMIRES ALEXANDRA ALMEIDA PEREIRA

00170-ENF LIDER DE PLANTAO

TANIA MARA SANTOS VITOR

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

TASSIANY CANDIDO DE CAMARGO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

TATIANE BILARD DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

TATIANE MATEUS DA SILVA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

TERESINHA DE FATIMA ALMADA MELRO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

THAILA RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

THAINA RIBEIRO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

THAYNA MAYSSA ALVES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

THIAGO BOTELHO BORGES

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

THIAGO LUCAS RODRIGUES SILVA FERRUZ

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

VALERIA BARBOSA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

VALERIA SANTANA ESTEVES RODRIGUES

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

VALQUIRIA GOMES DE FRANCA

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

VANESSA CARLA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

VANESSA LUCIANE DE SOUZA

00056-ENFERMEIRO(A)

VICTORIA RODRIGUES DE CARVALHO

00056-ENFERMEIRO(A)

VINICIUS FERREIRA LEITE FEITOR

00042-JOVEM APRENDIZ

VIRGINIA COSTA TIMOTEO

00056-ENFERMEIRO(A)

VITOR MURILO DOS SANTOS LEITE DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

WESLLEI DANIEL DE CASTRO SIQUEIRA

00054-FARMACEUTICO(A)

WILLIAM RODRIGUES GONCALVES FERREIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

WILLIAM VIANNA WERNECK A DE OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ZILMA DE JESUS AZEVEDO MARTINS

00021-RECEPCIONISTA

WILLIAM VIANNA WERNECK A DE OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ZILMA DE JESUS AZEVEDO MARTINS

00021-RECEPCIONISTA
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- - ) .
= W IESP
“»%ﬂ"“ v INSTITUTO DE EXCELENCLA

Er SALUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

RESULTADOS OBTIDOS
UPA CENTRAL QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTOS 9.125
EXAMES LABORATORIAIS 19.911
RAIO X 6.505
TOMOGRAFIA/SPX 2
TOMOGRAFIA/CROSS 280
USG/SPX 0
EVASAO 20
ORTOPEDISTA 191
WK/TC 0
H-MUT/CROSS 0

RESULTADOS OBTIDOS

H-MUT/CROSs ! 0
wk/Tc 10
ORTOPEDISTA @ 191
Evasio ! 20
usG/spx 10
TOMOGRAFIA/CROSS @ 280
TOMOGRAFIA/SPX | 2
RAIO X Y 6.505
EXAMES LABORATORIAIS )19.91
ATENDIMENTOS ’ 9,125

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000 20.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
ErA SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac&es, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PORTAL CROSS

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE
URGENCIA E EMERGENCIA.

ESPECIALIDADE m
CATETERISMO 23
NEUROLOGIA 9

EDA 4

ORTOPEDIA 13

CLINICA MEDICA 65

PSIQUIATRIA 3

PSGO 3

NEFRO 0

BUCO 2

MARCA PASSO 1

HEMATO 0

CIRURGIA TORACICA 1

CIRURGIA CABECA E PESCOCO 1

OFTALMO 0

OTORRINO 3

uTl 13

VASCULAR 13

CIRURGIA GERAL 30

URO 27

PSQ 6

ONCO 0
TOTAL 217
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE TRANSFERENCIA VIA CROSS ESPECIALIDADES

ONCO 0
PSQ [ 6
URO A 27
CIRURGIA GERAL | — 30
VASCULAR [ 13
UTI e 13
OTORRINO [ 3
OFTALMO 0
CIRURGIA CABEGA E PESCOCO il 1
CIRURGIATORACICA |l 1
HEMATO 0
MARCA PASSO | 1
BUCO M 2
NEFRO 0
PSGO M 3
PSIQUIATRIA [ 3
CLINICA ME DA IR 65
ORTOPEDIA | 13
EDA M 4
NEUROLOGIA | 9
CATETERISMO e 23

ESPECIALIDADE 0
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar, sala

ENCAMINHAMENTO SOCIAL

DEMANDA SOCIAL

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

DEMANDA SOCIAL
ATENDIMENTO DE DEMANDA MEDICO/ENF/SUP/COOR 58 58
ARTICULAGAO INTERSETORIAL 57 57
BUSCA ATIVA 17 17
CAMPANHA VERMELHO E LARANJA 1 1
CAMPANHA DIA NACIONAL COMBATE AO TRABALHO INFANTIL 1 1
CONTATO TELEFONICO 104 | 104
CONTROLE ALTAS MEDICAS 152 | 152
CONTROLE OUVIDORIA 64 64
CONTROLE EVASOES 124 | 124
EVENTO INTERNO 1 1
DEMANDA ESPONTANEA 1 1
EVOLUGCAO DOS ATENDIMENTOS 97 97
RELATORIOS 217 | 217
RONDA AO LEITO 3 3
REUNIAO 40 40
TABELA CROSS/ACOMPANHAMENTO 6 6
DEMANDA DE ATESTADO 27 27
TOTAL 970 | 970
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE MORTALIDADE

Classificacao de Obito
OBITO 46

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

TAXA DE MORTALIDADE JUNHO
Taxa de 6bito institucionais 45
Taxa de 6bito nao institucionais 1

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

Taxa de obito ndo institucionais 1 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE OCUPACAO
DIAS DE PERMANENCIA NA UNIDADE DO
PRONTO SOCORRO
. . Dias de
DATA Quantidade de paciente . -
internacao
INTERNADOS COM ALTA 134
INTERNADOS COM EVASAO 20 1.311
INTERNADOS TRANSFERIDOS 217
OBITOS 46 192
TOTAL 8708 8.708
NOTIFICA(;()ES DE AGRAVOS E VIOLENCIA
NOTIFICACGES DE AGRAVOS E VIOLENCIA JUNHO
VIOLENCIA 33
VIOLENCIA AUTO PROVOCADA 17
INTOXICACAO EXOGENA 41
DENGUE INTERNADOS 91

DENGUE INTERNADOS

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

VIOLENCIA AUTO PROVOCADA [l 17

VIO ENCIA el 33

0 20 40

= 91
IN T OXICA G A0 EX OGN A e 41
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac&es, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

ENCAMINHAMENTOS POR ESPECIALIDADES

ESPECIALIDADES

DATA CLiNICO ORTOPEDICO EVASAO

JUNHO 8.934 191 20

PRODUTIVIDADE MENSAL ESPECIALIDADE

EVASAO .20

ORTOPEDICO .191

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

CONTROLE DE PREVENGCAO DE NAO CONFORMIDADES DE CONTROLE DA
ADMINISTRAGCAO DE MEDICAMENTOS.

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS

DATA TOTAL DE ATENDIMENTO CONFIRMADA
JUNHO 9.125 0

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS

CONFIRMADA

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

SUPORTE NUTRICIONAL

DIETAS OFERTADAS PARA O PACIENTE INTERNADOS
DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E

ACOMPANHANTES
DATA GERAL/PASTOSA SNE
JUNHO 2.969 279

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E
ACOMPANHANTES

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

Justificativa:
Quantidade de cada dieta, elaborada mensalmente e com valor, conforme os tipos de dietas (hipertensa,
hipercaldrica, hipossddica, de acordo com o plano ofertado.
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5 XYW IESP

INSTITUTO DE ED{CELENLIA
ErA SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac&es, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA TURNOVER INSTITUCIONAL

TAXA DE TURNOUVER UPA CENTRAL

UPA CENTRAL
DATA TAXA DE TURNOUVER

JUNHO 3,30%

Turnover - é a rotatividade de pessoal, ou seja, o indice que revela
Quantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

' :‘ INSTITUTO DE EXCELENCLA,
E

P SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE ABSENTEISMO

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)

ABSENTEISMO % 7,44%
COLABORADORES 201
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,45%
COLABORADORES 10
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
CALCULO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 9
CALCULO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 7
CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
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X IESP

INSTITUTO DE EX(ELENCIK—\
EM SAUDE PUBLICAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

VALORES A SEREM PREENCHIDOS TOTAL ABSETEIMO
FORMULAS JA PREENCHIDAS NAO MEXER 2,63%

LEGENDA

CALCULO DO ABSENTEISMO 12x36 (36 HORAS SEMANAIS)

DIAS oraLpe DG TD‘ETAL N° DE TOTAL DE el \ B
TOTAL DE POR MEs | HORAS FALTAS (EM ATRASOS | ATRASOS [VIGN(e ! WHE
COLABORADORES | (prenhcer | DIARIAS AN 1) AS) (errcer | FALTAS | (EM (EM (EM ABSETEISMO
(preencher com o com o (prenhcer com o MES como quan':itativo (EM MlNUTOS) (ndo mecher, j4 com a
quantitativo de quantitativo | quantitativo de horas (ndo mecher, j& total de faltas HORAS) HORAS) ndo Fa——— ol
colaboradores) de plant&es no dia) com a formula) injustificadas e HNORAS) ;T::tri]tcaili'vc;:)t; de (ndo mecher, ja mecher, ja com a
no més) justificadas no més) f:f;? :ﬂfiif:l:];? S com a formula) formula)
201 14 11 208 2288 884 14,73 | 2302,73

CALCULO DO ABSENTEISMO 8 HORAS DIARIAS (40 HORAS SEMANAIS)

o TOTAL °
TOTAL DE DIAS HORAS TOTALDE DN oE N° DE 10017 \N») 3 TOTAL DE
COLABORADORES POR MES DIARIAS HORAS POR BTl EALTAS ATRASOS | ATRAsOs [TH (o) W73
(prenhcer a DIAS) (prenhcer (EM (EM (EM ABSETEI’SMO
(preencher com o com o (prenhcer com o MES com o quantitativo (EM MINUTOS) (ndo mecher, j4 com a

quantitativo de quantitativo | quantitativo de (ndo mecher, j& total de faltas HORAS) HORAS) (UES formula) &
colaboradores) de plant&es plantdes no més) com a formula) injustificadas e H~ORAS) Eq%r::t?;i:::trzt; de (ndo mecher, ja mecher, ja com a

no més) justificadas no més) (C’;?: ;T‘fii*r:l:l;;’ s Eas] com a formula) formula)

10 21 1 0 0 57 0,95
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

X IESP

INSTITUTO DE EX(ELENLIA
EMM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CALCULO DO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

o TOTAL °

DIAS SR N DE D‘z N° DE TOTAL DE

TOTALDE | popg s | HORAS FALTAS (EM ATRASOS | ATRASOS
COLABORADORES | (prenhcer | DIARIAS AN D) AS) (enrcer | FALTAS | (EM (EM (EM
(preencher com o com o (prenhcer com o MES como quan:irt:ivzer (EM MlNUTOS)

quantitativo de quantitativo | quantitativo de (ndo mecher, j total de faltas HORAS)
colaboradores) de plantdes plantdes no més) com a formula) injustificadas e H~ORAS)_1 ;Zr:::;;et?v?gtc;l de (ndo mecher, ja

no més) justificadas no més) (cr:r‘: :fii::;aj? s ) com a formula) formula)

0 0,00

TOTAL DE
AUSENCIA

HO RAS) (ndo

mecher, ja coma

ABSETEISMO

(ndo mecher, jd com a

CALCULO DO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS

DIAS N° DE TOTAL | N°DE TOTAL DE

TOTAL DE POR Mis | HORAS TOTALDE Byt Y B ATRASOS | ATRASOS
COLABORADORES | (prenncer | DIARIAS HORAS POR [ yR S L L LI (- (EM (EM
(preencher com o com o (prenhcer com o MES como quan',zirt:ivier (EM MINUTOS)

quantitativo de quantitativo | quantitativo de (ndo mecher, j& total de faltas HORAS)
colaboradores) de plantdes plant8es no més) com a formula) injustificadas e H_ORAS)” (Zr::::;i:v?:,:;l de | (ndomecher, ja

no més) justificadas no més) (ndo mfecher,l J;‘ gtrasos gerais) com a formula) formula)

9 18 0 0 0 0 0,00

TOTAL DE
AUSENCIA

HO RAS) (ndo

mecher, ja coma

ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a

CALCULO DO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o
quantitativo de
colaboradores)

DIAS

POR MES

(prenhcer
com o

quantitativo
de plantGes

no més)

UPA- CENTRAL

HORAS
DIARIAS

(prenhcer com o
quantitativo de
plantdes no més)

22

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIK—\

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, ja
com a formula)

EM SAUDE PUBLICAS

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

N° DE
FALTAS (EM
DIAS) (prenhcer

com o quantitativo
total de faltas
injustificadas e
justificadas no més)

TOTAL
DE
FALTAS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o

quantitativo total de

atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

0

0 0,00

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM

HORAS) (ndo

mecher, ja coma
formula)

0,00

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

0,00%

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o
quantitativo de
colaboradores)

DIAS

POR MES

(prenhcer
com o

quantitativo
de plantGes

no més)

CALCULO DO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

HORAS
DIARIAS

(prenhcer com o
quantitativo de
plantdes no més)

26

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE
FALTAS (EM
DlAS) (prenhcer

com o quantitativo
total de faltas
injustificadas e
justificadas no més)

TOTAL
DE
FALTAS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o

quantitativo total de

atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

0

0

0 0,00

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM

HORAS) (ns0

mecher, ja com a
formula)

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

Absenteismo - periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho,

seja por atrasos, seja por faltas.
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: INSTITUTO DE EXQELEN( o

Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac&es, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CENTRAL
UPA CENTRAL
DATA ACIDENTE DE TRABALHO
JUNHO 4

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

|

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CENTRAL
UPA CENTRAL
DATA QUEDA DO PACIENTE
JUNHO 4

SINDROME GRIPAL

SINDROME GRIPAL
UPA CENTRAL
DATA CONFIRMADOS
JUNHO 0

‘
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

EXAMES RADIOGRAFIAS

UPA CENTRAL
DATA REALIZADO
JUNHO 6.505

EXAMES TOMOGRAFICOS
TOMOGRAFIAS
MES HRVP SPX TC SPX USG WK/cross HMUT/ cross SICP
JUNHO 280 2 0 0 0 0

COLETA DE EXAMES LABORATORIAL

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CENTRAL

DATA PACIENTES QUANTIDADE DE EXAMES
JUNHO 3.616 19.911
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO - INVASAO

CACAPAVA 31
CAMPOS DO JORDAO 12
APARECIDA 3
GUARATINGUETA 15
LAGOINHA 23
NATIVIDADE DA SERRA 43
SAO PAULO 92
MINAS GERAIS 16
RIO DE JANEIRO 14
OUTRAS ESTADOS 13
PINDAMONHANGABA 104
LORENA 5
JACAREI 7
SAO BENTO DO SAPUCAI 10
SANTO ANTONIO PINHAL 6
REDENCAO DA SERRA 46
SAO JOSE DOS CAMPOS 26
SAO LUIZ DO PARAITINGA 34
TAUBATE 8362
TREMEMBE 252
UBATUBA 11
TOTAL 9125
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO - INVASAO

111
® 252

SAO LUIZ DO PARAITINGA 0 34
s&0 Jost pos campos 1 26
REDENGAO DA SERRA b 46
SANTO ANTONIO PINHAL 0 6
s&0 BENTO DO sapucal §10
sacarer 07
LoreNna 05
PINDAMONHANGABA B 104
ouTRAs EsTADOs  # 13
RIO DE JANEIRO 1 14
MINAS GERAIs 0 16
siopauto 92
NATIVIDADE DA SERRA 0 43
LacoinHa 123
GUARATINGUETA # 15

aparecipa 13

cAMPOS DO JorDAO 112

CACAPAVA 131

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

D 3362

9000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCLA
Er4 SaUlDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac&es, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PLANO DE TRABALHO

@ ® INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob 0 nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itdlia, n® 928, 15% andar, sala 1.508, Jardim das
 J

INSTITUTO DE EXCELENCIA  NacBes, Taubaté/se, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBUCA

CUMPRIMENTO PLANO DE TRABALHO
JUNHO-UPA CENTRAL

* Continuidade ao Programa Estadual Unidade Sentinela de Arbovirus, conforme pactuagio Secretaria do
Estado;

* Realizada manutencdo corretiva e impeza dos equipamentos de Ar condicionado na Unidade pela empresa
Servitech;

* Realizada Preventiva pela empresa Comprehense nos equipamentos de itorizag8o, piratérios e
ventilatérios da Unidade;

Realizada entrega conforme solicitagao de copias de Prontuarios conforme Secretaria Municipal;
Realizadas manutengdes corretivas na unidade (soldas de macas, camas, mesas, cadeiras, etc.);
Retirada equipamento de Autoclave Baumer pela equipe de transportes do municipio;

Realivad

F troca e i lacao dos putad e imp de toda unidade;
Unidade deixa de ser Referéncia Municipal nos casos de Atendimentos de Dengue e Sindrome Gripal,
retornando aos atendimentos de Urgéncia e Emergéncia do municipio;

Iniciamos parceria com nova empresa de Treinamentos para nossa Unidade, IBEEM;

Realizado Treinamentos com equipes da Unidade para d tvil ) e qualificagdo;

Realizada reunido mensal com Comissdes da unidade pautadas em égias para qualificacdo eseguran¢a
nos atendi pr dos pela Unidade;

Realizadas atualizagdes do CNES, Licencas e Alvaras da unidade;

Realizados planejamentos de férias dos colaboradores da unidade, contratagdes;

Realizada reunido mensal com equipe do Sistema Multintegrada;

Realizacao de entrega de bombons, fotos e mensagens para os Aniversariantes do més;

Realizada Visita Técnica na empresa Lavanderia Wash Tech;

Apresentagao da Associagao Brasileira de Funciondrios Publicos para todas as equipes da Unidade;
Evento Solene com autoridades do Municiplo- Instalagio de Placa de Revitalizagao na unidade;

Realizado levantamento de quantitativo de c« d e para aquisi¢io de novos unformes para
todos os profissionais da Unidade;

Levantamento de relatorios quantitativos de exames laboratoriais da unidade,;
« Equipe de laboratério passa a utilizar sistema de identificacdo de cores para classificar pacientes internados

D )

.

e pacientes de porta na unidade.
* Recebi dos kits de érios e da autocl Phoenix pela empresa Londrishop;
Att.;
Andrela Fablane Lopes
Andreia F O

IESP Instituto de Exceléncia em Satde Pablica
Gerente Administrativo/ Pronto Socorro Municipal de Taubaté ~ Upa Central
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

X 1€sP NMC

ATESTADO DAS INFORMACOES

AO IESP
UNIDADE: UPA Central

A NMC Servigos Cursos e Treinamentos Ltda, CNPJ 14.606.749/0001-91, situada na
cidade de Taubaté, Estado de S5&o Paulo, sob o enderego Fua Jofo Ortiz Monteiro, n® 11,
cenfro, presta‘prestou relatorio que apresentam carater qualitativo e quantitativos que sdo
fidedignas ao que nos sio enviadas, atestando para devidos fins que as informagdes contidas
neste relatonio, sdo recebidas pelo coordenador(a) da area operacional, e expressam a
transcrigio dessas informagdes.

Sendo assim a NMC Servigos Cursos e Treinamentos Ltda formalizou os servigos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone.

Taubaté, JULHO / 2024,

N M C SERVICOS Assinado de forma digital

CURSOSE por N M C SERVICOS
CURSOS E TREINAMENTOS
TREINAMENTOS LTDA:14606749000272
LTDA:146067490002 Dados: 2024.07.03
72 14:15:59 -03'00°
NMC
Rua Dr. Jodo Orfiz Monteire, 11 - Centro Taubate-5P

MMC
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