RELATORIO
QUALIQUANTITATIVO

UPA CENTRAL

PERIODO 01/07/2024 a 31/07/2024

UPA2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

. UPA CENTRAL.SP



INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CENTRAL 24h abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etdrias, tendo como objetivo atender as consultas
médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sdbado, domingo e
feriado, com a proposicdo de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o
atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizacdo dos curativos didrios e
acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados didrios, inclusive finais de semana e feriados,
ministrando medicacdes de urgéncia/emergéncia conforme prescricio médica e organizando e

reabastecendo o dispensario de medicamentos para distribuigao.

No dmbito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adoc3o de um modelo de gestdo que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do Sistema
de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servicos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servicos ofertados.
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ABRANGENCIA

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP
Aberto 24 horas

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatdrio Quantiqualitativo do periodo de 01/06 a
30/06/2024, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do dos

servicos de salide da Unidade de Pronto Atendimento do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o INSTITUTO ESPERANCA- IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacdo e
gerenciamento das a¢des de urgéncia e emergéncia aos usudrios do SUS, que demandam a Unidade
espontaneamente, sem exclusdes, sendo assegurado o acolhimento para todo e qualquer cidadao
promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servicos, de forma a atender
os pacientes com dignidade, respeito e humanizacdo de modo universal e igualitario, conforme

principios do Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento
e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da logica de construcdo da rede de assisténcia, interagindo e
articulando-se através de pactuacdes e da regulacdo com a atencdo bdsica, com atencdo

especializada e com a rede hospitalar.
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

OBIJETO

Tém por objeto a execugdo de acdes e servicos de salde, em consonancia com as Politicas de
Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satide de TAUBATE/SP, objetivando a assisténcia
integral aos usuarios, nas situacOes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos), envolvendo
acolhimento, classificacdo de risco através do Protocolo de Manchester, procedimentos diagndésticos
e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem de
atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros niveis de atengdo. A
Unidade de Pronto Atendimento de Porte Ill — UPA CENTRAL realizara os procedimentos de baixa e
média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos os ciclos da
vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos ndo
programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA deverda manter pacientes em
observacdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidagcdo diagndstica e/ou

estabilizacdo clinica.
TERMO DE REFERENCIA — CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa a
selecdo de Organizagao Social de Saude, para celebracao de Contrato de Gestdo com a Secretaria de
Saude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servicos que compdem a rede de saude do

municipio para a execucdo de suas atividades de cuidado a saude da populacgao.

CHAMAMENTO PUBLICO N2 59.943/21 - Contrato de Gestdo para a operacionalizagdo e
execucdo dos servicos de satide da Unidade de Pronto Atendimento -UPA CENTRAL, TAUBATE. SP
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EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP — Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao,
tendo como objeto a operacionalizacdo e execuc¢do das agdes e servicos de saude da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Tipo Il UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o
cumprimento das obrigagdes contratuais contidas nas “cldusulas do Termo de Referéncia e
destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA,
Normas ABNT NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislacdes aplicdveis no que concerne a
operacionalizagdo das a¢des complementares de saude, e deverda contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de mar¢o de 2013, alterada pela PRT n? 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolugdo CFM n? 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da

contratacdo e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atengao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizacdo do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da
promocdo de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.
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OBIJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das a¢des e/servigos
prestados no periodo de 01/07/2024 a 31/07/2024.

E tem como metodologia a avaliacdo dos indicadores de desempenho, através da mensuracao
das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliagdo estd baseada na légica do planejamento, execuc¢ao, verificagao e

avaliacdo dos possiveis desvios e a¢des corretivas para a melhoria continuada dos servigos.

n Identificar o Problema

Conclusao e

Padronizagao e Agir

Implementar
Agao 0

e Analisar o Fenémeno

Planejar e Analisar o Problema

Melhorias
o Plano de Agao

Melhoria
Continua

Executar
Testes

Verificar e Executar
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METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

META PACTUADA META ATINGIDA
N° de atendimento Geral N° Percentual de
JULHO Contratual (Atendimento | atendimento .
Ly . . Atendimento
de Médico Adulto, Cirurgia Geral
. ) Geral alcancado
Geral e Emergéncia) realizado
2024
10.125 8.292 81,90%
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CNES ATIVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
SECRETARIA DE SAUDE

&y, John Fitzgerald Kennedy, 488, lardim das Nagfies, CEP: 12030-200 Taubaté = 5P | Fone: 12 3621- 6600

Respensavel Legal: P F'I."”F/,d (ﬁ'fﬂ/?‘er’ 'JLLB IIP))

Razlio Social; PW- Lz 4 Tog v /ffa'mm,u?r’?f/ e Jazéﬁfwf

eneiceR: 15 176 00T/ o o3

Enderego: 2.7 1 DR F’l’r”m‘?’fbf_ (perzrs pome (LD ?MZ‘J‘_“!

CER: /2030 {70 Fane do Eitibe]tftlr'!':ﬂtbﬂiwﬂrohe pars contate{cadastraden): £2) 962 - 2000

E-mail do estabelecimento: y . @

E-mail para contate(cadastrador):

Observagdo: o cadastrador poderd ser empresa ou profissional contratado pelo  estabelecimento com  a
finalidade de inser¢io, manutenglo e/ ou atualizag3e do cadastro de estabelecimentos e seus profissionais,

@ ESTABELECIMENTD DE SAUDE, acima identificado, vem em atengio a Portaria 1.646, de 02 de outubro de 2015,
apresentar o conjunto de Fichas Cadastrais de Estobelecimento de Saude acompanhada da documentagdo
necessdria, para alteragdo no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Sadde - CNES.

Os Cestores Responsiveis pelo cadastramento ficam, desde jd, autorizados a efetuar *in loco” a verificagio do
estabelecimento/profissional de Sadde, para validar as informagdes prestadas, assim como confirmar a

veracidade e legalidade dos mesmos, inclusive mediante a solicitagdo de informagdes a quaisquer entes/
entidades mencicnados,

0 Estabelecimento acima declara ainda que:

(1) permanece & disposigio dos Gestores Respensdveis para esclarecimentos de quaisquer dividas ou
contradigbes nos documentos e, caso venha a ser cadastrado no CNES, se sujelta a confirmagdo de guaisquer
informagdes prestadas.

[2) informard a ocorréncia ou existéncia de qualquer fato que possa ou venha a alterar, comprometer ou
prejudicar seu respectivo cadastro no CNES;

[3) todas as informagies, declaragies e documentos formecidos neste ato, ora acostados, 530 completos,
verdadeiros e precisos, tendo sido obtidos por meios idéneos e licitamente para os fins a que se destinam; e

[4) tem pleno conhecimento de que constatada a inconsisténcia e/ou inconformidade de informagdes, declaragdes
e dorumentos fornecidos, os Gestores Responsiveis pelo cadastramento comunicardo o Estabelecimento/
profissional para proceder a corregdo. Decorridos 30 dias da constataglo da inconsisténcia e/ ou inconformidade
de informacdes o Ministério da Sadde cancela automaticamente o cadastro do estabelecimento/profissional de
Sadde no CNES tendo ue iniciar novo processo de cadastramenta.

permita a correciio dos ¢adastros e impega seu cancelamento. . 8 000

Recebidoem 1 ¥ !_O_Q,.’ A0 Lf is
P«I‘ldf ]/'F b PJLopES A5 . 5Q horas

inistrativa A

\-—r-ﬁ?nh..»nE neranca

O preenchimento do JtBI?Fa e e-mall para contato sdo essencials e obrinntérlns pnra quu sq_‘

Por 7=
Assinatura dg Responsivel {assinatura e carimbofdo servidor Pubgjlgl e
Vi E TAUBA
Lepal d]i:- Estabelecimento PREFEN PR J|. o
CNFJ: da. 179
Sator ‘:' =t ]
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POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAQ PAULO

CORPO DE BOMBEIROS
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS

AVCB N° 687814

O CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,

PARA A EDIFICAGAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO DO ESTADO
DE SAO PAULO.

Projeto N2 023695/3554102/2014

Endereco: RUA DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS Ne2: 101
Complemento: Bairro:CENTRO

Municipio: TAUBATE

Ocupagdo: PRONTO SOCORRO MUNICIPAL.

Proprietario: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Responsavel pelo Uso: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
Responsavel Técnico: ALISSON DE MORAIS NOGAROTO

CREA/CAU: 5069243524-SP ART/RRT: 2620240207217
Area Total (m?): 2723,49 Area Aprovada (m?):2723,49
Validade: 02/02/2027

Vistoriador: 1. SGT PM MARCOS VINICIUS DA SILVA

Homologagdo: MA] PM ALESSANDRO LIMA DE FREITAS

OBSERVACOES:

NOTAS: 1) O AVCB deve ser afixado na entrada principal da edificagdo, em local visivel ao publico. 2) Compete ao proprietario ou responsavel pelo
uso da edificacdo a responsabilidade de renovar o AVCB e de manter as medidas de seguranca contra incéndio em condicdes de utilizacdo,
providenciando a sua adequada manutencdo, sob pena de cassagdo do AVCB, ind: d

das responsabilidades civis e criminais.

Taubate, 23 de Fevereiro de 2024

Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. Para verificar sua
autenticidade acesse a pagina do Corpo de Bombeiros www.corpodebombeiros.sp.gov.br , ou
utilize o aplicativo para dispositivos moveis "Bombeiros SP".
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LICENGCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
Ne CEVS: 355410201-861-000050-1-0 DATA DE VALIDADE: 13/11/2024

SERVIGOS ALBERGADOS
RELAGAD DOS SERVIGOS ALBERGADOS DO N° CEVS DO ESTABELECIMENTO AQ QUAL ESTA VINCULADO:

COMISSAD DE CONTROLE DE INFECGOES INSTITUCIONAIS

ESTERILIZAGAD DE MATERIAL POR VAPOR SATURADO SOB PRESSAQ, CALOR SECO E OUTROS
METODOS GRAFICOS EM CARDIOLOGIA

NECROTERIO

REMOGAD DE PACIENTES

TOXICOLOGIA CLINICA

URGENCIA | EMERGENCIA

VACINAGAD HOSPITALAR PARA INTERNADOS

©(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIONAMENTO, SENDOD QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAO
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO WAO CUMBRIMENTO DE TAIS
Exu;éucms, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AOC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATNDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS Immcﬁzs AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIOHADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA DERJG.M;&D DE ESCLARECI E OBSERVAR AS EXIGENCIAS
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARTA COMFETENTE, EM QUALQUER TEMFO, NA FORMA 3
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.

TAUBATE 13/11/2023
LOCAL DATA DE DEFERIMEMTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse htips:taubate 1doc.com brivenficacao/A022-12BF-547TA-866] e informe o cdjgo AG22- 12BF-547 A-95

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES
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Sistema Estadual de Vigilincia Sanitdria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N°CEVS: 355410201-861-000050-1-0 DATA DE VALIDADE: 13/11/2024
N® PROCESSO: 2833615

N® PROTOCOLO: 7522/2023 1DOC DATA DO PROTOCOLO:  10/02/2023
SUBGRUPO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE

sosos sconowoncre: 510 ATIBARES E ATEHOMEN o i ERgiTosocoRso E UNAses
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO

DETALHE: 115 PRONTO SOCORRO GERAL

RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:

NOME FANTASIA: UPA CENTRAL

CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08

LOGRADOURO: Rua DR. BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:

BAIRRO: JD DAS NACOES

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12030180 UF: SP
PAGINA DA WEB:

RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crM
N° INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crM
N° INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES

E Para verificar a validade das assinaturas, acesse hipps:{taubate .1 doc.com brivenficacan/A022-12BF-54 TALOGES & m‘fﬂme o chdiip AD22-12BF-54TA- 9588
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LICENGA VISA RADIOLOGIA

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N CEVS: 355410201-864-000302-1-0 DATA DE VALIDADE: 16 /05 /2025
N® PROCESSO: 35801/2022

N® PROTOCOLO: 5073/2024-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  23/01/2024
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: E‘;{dgE?I{gSTSSOEﬁRg%SFB‘E DIAGNOSTICO POR IMAGEM COM USO DE RADIACAO IONIZANTE -
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO

DETALHE: 071 SERVICO DE RADIOLOGIA MEDICA

RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:

NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERANCA IESP - PSM

CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08

LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101

COMPLEMENTO:

BAIRRO: JARDIM DAS NAGCOES

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crm
N° INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crm
N? INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

O(AR) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCICNAMENTC, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLAGAC
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS <
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAC CUMPRIMENTO DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS T GOES AQUI PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAC DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENC
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.

CF-A94L-1BD0 e iforme o oéFrgo TO30-AECF-AS4C-1B00

T030-

TAUBATE 16/05/2024
LOCAL DATA DE DEFERIMENTC  ASSINATURA AUTORIDADE SANITART
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Assinado por 1 pessoa: EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBALMLYES
Para verificar a validade das assinaturgs, acesse htips:Jtaubate 1 foc.com brive:
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LICENCA VISA LABORATORIO ANALISE CLINICAS
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LICENGA VISA FARMACIA

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

MNe CEVS: 355410201-861-000048-1-2 DATA DE VALIDADE: 27 /05 /2025
N° PROGESSO: 1637815
N® PROTOCOLO: 20.479/24-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  25/03/2024
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

. 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:  HospITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENGIAS
OBJETO LIGENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 031 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS
RAZAO SOGIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE: 45176005000108
NOME EANTASIA: INSTITUTO ESPERENCA IESP
CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08
LOGRADOURO: Rua DR BENEDITO C DOS SANTOS NUOMERO: 101
COMPLEMENTO:
BAIRRO: JD DAS NAGOES
MUNIGIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UE: SP

PAGINA DA WEB:
RESPOMSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

ABAA {5 24E-FBCH-DBES & informe o codiio ABA4-524E-FACC-DBER

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crM

M INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: LUTIZ CLAUDIO DOS SANTOS

CPF: 44674697883 CONSELHO REGIONAL: crF

M INSCR. CONSELHO PROF: 100421 UF: sp

RESPOMSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: ERICA BERTTI FOGLIENE

CPF: 31262126894 CONSELHO REGIONAL: crF

N# INSCR. CONSELHO PROF: 87.695 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: JoAO PHELIPE MOREIRA BORGES

CPF: 42940493839 CONSELHO REGIONAL: cre

M INSCR. CONSELHO PROF: 94233 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: NATHALTA CORDEIRO DOS SANTOS -
CPF: 46706019895 CONSELHO REGIOMAL: crE

MN# INSCR. CONSELHO PROF: 111170 UF: sp =
RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: WESLLET DANIEL DE CASTRO SIQUEIRA - §
CPF: 44036806823 CONSELHO REGIONAL: crF g b
M INSCR. CONSELHO PROF: 113991 UF: sp = ‘9

=

O (A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE 2 g
CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIONAMENWTC, SENDO QUE SEU (S} RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A z.ssxsz:.nc.is g
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACOES, OBSERVANDO AS BOAS P“TIC&E
sx?zl}ms AS ATIVIDADES E OO SERVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO HAD CUMPRIMENTO DE mg §
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO. oW
ASSUMEM ATNDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS mmﬂd;ézs AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS % §

ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAD DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENC
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LET ESTADUAL 10_083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998

TAUBATE 27/05/2024
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARI

CIENTES:
ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

Assinado por 1 padsga; EVELIN Di
Para venfitar a validgde das assinatur

ASSINATURA DO RESPFONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
N°® CEVS: 355410201-861-000048-1-2 DATA DE VALIDADE: 27 /05 /2025

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




PERCENTUAIS QUANTITATIVO E QUALITATIVO

9
. INSTITUTO DF EXCELEMCIA EM SAUDE PUBLICA
CHPY 5ol o rdrreeng 100 779, TEAAO00 - 10, iftuado o I dificia The (e

Oifice Tower, Awersds Rdlia, af 308, 155 andar, sala 1 508, lardim &

L] INSTITUTO DE EXOELEMHTLA Haglid, Taabatd o0, CEP 1200212,
TR SALIDH PR T A

ATA DE REUSIAD
Comitilio de Praftudnios
TIPD: DE RELSIAD: DATA: [C 50 TERRAMO: PAGINA
hoerrial Ralael Viveinos /082004 {330 10:30 1,04

Rinsnido Mensl - Rotingg relereme mds JULHD Fhiid4

| PENCERCIAS D REUMIAD ANTERIDR

[T

Rpalirado Reunido na sald da admintsiracio no dia 010872024 referente a comiside de
pronbaicios do més de o,

A Unidade Upa Central de Taobaté, realizou no meds de julbc 3779 aterchmentos médioos,
desses Mendimenios 432 paciertes foram intemados

D 432 Envbernagdes
« 141 PackelEs MO raen alte;
- 17 dpemm (ransheridos pars hodpitan de referbngia da regue;

- 19 Evadwrarm da unidasde addinanda berma de recuda de internaclio,
- &5 forem & Ghito.

- hrrsere de atendirmento midics miny termo de relenincia estimade [10.125)
B77910.125 = 86, TO%
- Tama de Ocwpaglo Internados:
A5 N g heibo dia x da oo mis

ahm 31= 142%

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




INSTITUTO DE EXCELENCIA Naches, Taubatd/SP, CIP 12.030-212
EM SAUDE PUBLICA

D %
@ INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
ChelP) s0b 0 rdmero 30779 745/0001-32, situado no ESNGe The One
OfMce Tower, Avenida Itdka, n® 928, 15% andar, sala 1 508, Swdim das
v

- Taxa Total de didrias:
N de dias beit0s ocupados / 1.426 x 100
2293/1426 x 100
Total de ccupagio més 160,79%
- Média de Permandncia
N total didnias / quantidade de prontudrios

2293/ 432 = 5,30 médias de permanéndia dia

- Percentual de Fichas de Atendimento Ambulatorial FAA dentro do padrio de
conformidades:

Total de FAA analisadas: 303

Total de FAA dentro da conformidade: 300

Total de FAA dentro do padrio de conformidade

Total de FAA analisados x 100

303 =100 %

303 x100

- Taxa de revisio de prontudrios pela Comissio de Obitos

Total de dbitos: 55

Total 1 i .

Total de prontubrios de usudrios que vieram 2 dbito x 100

2 = 100%

55 x 100

UNIDADE
4*] DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




Office Tower, Avenida itélia, o 928, 159 andar, sala 1508, Jardien das
SSTITUTO DE EXCELENCIA Naghe, Taubatd/S9, CEP 12030212
EM SALDE PUBLICA

@
. INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
NP 500 0 nGmero 10.779.745/0001 .32, stuado no EANCO The One
\J

- Taxa de Obitos institucionais e n3o institucionais:

No més de maio tivemos 55 Obitos sendo: 52 0bitos institucionals € 03 dbitos ndo institucionals
N de Sbitos imtitucionais $2= 1203 %

N total imternagdes 432 x 100

52 dbitos institucionais
N de obitos ado institucionais 3 = 0,7 %
N total internagdes x 100

03 6bitos ndo institucionais

- Taxa de prontudrios médicos corretamente finalizados apds a revisdo:

Tots de stendimentos x 100

344 « 100%

344100

« Taxa de revisio de prontudrios da unidade:
Total de prontudrios da unidade revisados

Total de prontudrnios da unidade x 100

432 = 100%

432 x 100

Realzada revis3o de prontudno e as ndo conformidades encontradas foram sinalizadas
e notificadas.

UNIDADE
4*] DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Italia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/sP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

- Taxa de satisfagdo dos usudrios:

Quantitativo de usudrios satisfeitos = 1427

Total de usudrios x 100

1427=82.39%

2095 x 100

- Taxa de demandas respondidas

Numero de demandas respondidas= 465
Total de demandas no periodo 465 x 100
465 = 100%

x 100

- Taxa tempo maximo de reposi¢do de trabalhadores segundo solicitagdo

Soma dos dias de espera desde a solicitacdo até a efetiva reposicdo= 5

Total de desligados 7 x 100

7=100%

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

UPA CENTRAL-TAUBATE

Quantidade de Pesquisa: PERIODO DE AVALIACAO 01/07/2024 A 31/07/2024

AVAUAGHO GERAL DOS USUARIOS -JULKO/2024 MUTOSATIFETO | SATIFETO | POUCOSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL

PERGUNTAS 6o | % REGUUR | % NEOSEAPUCA | % |  TOTALPESQUISAS %

O |1 Atendimento na RECEPCAQ 06 | B3| gg | 20 0 000 | 12 | 28 13 310 419 100
; 2. Mtendimento na TRAGEN w | PR | B8 o | M0 | 5 | LB Y it 49 109
™ 13 Atendimento MEDICO wy |7 | g | u® 0 || g | " B33 19 100
4, Atendimento DE ENFERMAGEM | | g | 8 0 | 00| g | 4 0 1480 it 100

5. Limpeza da PA - limpeza geral na PA up | 8| sy | 1289 0 000 | 45 | 30 106 530 419 100
TOTAL w | el | 9 | 1 0 | o | 56 | 28 313 1494 2095 100

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ANALISES CRITICAS

UPA CENTRAL-SP

MUITO SATISFEITO | SATISFEITO |POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO | NAQ SE APLICA TOTAL
0TIMO REGULAR NAO SE APLICA | TOTAL DE PESQUISAS
68,11 14,94 100

82,39%

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS USUARIOS SATISFEITOS = 1427+299 = 82,39%
TOTAL DE USUARIOS X 100 2095x100

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATENDIMENTO POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

Classificacao de Risco Upa CENTRAL

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CENTRAL

MES VERDE AMARELO AZUL VERMELHO ROXA BRANCO TOTAL

JULHO 5294 1491 8 105 1394 0 8292

CLASSIFICAGAO DE RISCO

LAV e LY

DESISTENCIA | 0
VERMELHO |J] 105
ROXA I 1.394
AMARELO |l 1.491
VR D . 529

AZUL | 8

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

TEMPO MEDIO DOS EXAMES LABORATORIAIS
Coleta: 10 a 30 min.

Resultado: 1h30min a 2h.

TEMPO DE ESPERA PARA REALIZACAO DE EXAMES RADIOLOGICOS
Paciente aguarda para realizagao do exame 0 a 5 min

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




NEP
(NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE)

2024 DATA TEMA QUANTIDADE DE COLABORADORES
22/07/2024 MAPA DE RISCO NA SALA DE TECNICOS DE RADIOLOGIA
RAIO X
23/07/2024 HUMANIZACAO EQUIPE DE ENFERMAGEM E TECNICAS
NOTIFICAGAO COMPULSORIAS
24/07/2024 DE DOENCAS, AGRAVOS E EQUIPE DE ENFERMAGEM
EVENTOS DE SAUDE PUBLICA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
FM SAUDE PUDLICA

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE

I

TEMA: Notificagdo Compulséria de Doengas, Agravos e Eventos de Saude Publica

ORIENTADORA: Enf2 SCIH Luma Ferreira

NOME SETOR DATA ASSINATURA
ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA CEORDERAROHE
ALANA MARTINS TOTI ENFERMEIRO(A) INSS Inss
[ALEN CLEBER MONTEIRO ENFERMEIRO(A)
o
ENFERMEIRO(A 5 .
[ALINE CRISTINA GOULARTE RIBEIRO RMEIRO(A) J@\O'# S iy
ALINE MOREIRA DO COUTO ENFERMEIRO(A) ’j‘ Qiun
ANA ANDREA B DE SOUZA ENFERMEIRO(A) 42 ( 03 } 7 / \[’/! 0y

ALISON GONCALVES FRANCISCO

ENFERMEIRO(A)

[0 leo2’t

ANA CAROLINA DE A. SOARES

ENFERMEIRO(A)

(22 [k

ANGELICA FLOREANO DA CONCEICAO ENFERMEIRO(A) {q 02 2)02 a ax ﬂ ‘C 25)
U
ANA PAULA DA SILVA ENFERMEIRO(A) 19 Vo a4 Vi "
- e /cww
7
BRUNA VASCONCELOS DA SILVA ENFERMEIRO(A) |'( O= ; ) ] J/
. £
~ N7y
CAIO CEZAR MORENO ENFERMEIRO(A) w 3¢ =~
Z
CATIA BARBOSA DOS REIS ENFERMEIRO(A) Iy 'L’DLQ‘ \,OQW
17
CLAUDIA DENIZE DE OLIVEIRA ENFERMEIRO(A) JJ:MW
CLAUDIO RODRIGUES DA CRUZ ENFERMEIRO(A) FERIAS FERIAS

ERICA VERGUEIRO

ENFERMEIRO(A)

W lo3/24

4

FERNANDO MOREIRA

ENFERMEIRO(A)

18l0x| 2024 (

& IeEspP

A ) T
e

PROMTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE

TEMA: Motificagdo Compulsdria de Doencas, Agraves e Eventos de Sagde Puablica

|CPRTERTADRA: Enld ECIH Luma Ferrelra

SETOR

ASSINATURA

NOME

ENFERHESAGIAY

OWCE CARDLINE D05 SANTOS

ENFERMEIACTAY

Lrsurasia o uma ERFERMEIAEAS 1wfon 125 dedlyodno

ELI APARECIDG GALVAD LEITE BRI e g P S T | L f

EELLY MEWS DE OLIVINA SANTOS EAFEAMEIRO(R) 1 3o} |y Mot F
LUCIENE RAMOS ErEAmEIROIA] Lo F i .

LLNE HENSIOUE DE A BREU BARRCNCAS

EMPERMEIRDR]

[l i ol s

FAARIA, LA CARDUNE [ MELD

EMFERMIIROA]

FARTIRELIZA GOMES EMTERMEIRDA] 71/ Y | L I__:;:—-
PRISCILA COUTINHD R CORDEIRD EHFERMEIRO{A} [
FLAIRSLINDW GERALDA A, SALES ENFERMEDRHAL Jr|og 2ot e Ouyle
O NUNES IHFIRMETADAL |'l-:||"|}_|l T Ll J;_ v s
ROCEGO FLAMINID SIMOES VEIGA, ENFERMESAG(A} 7 f"’?‘f‘ I ,@5"1{
FIDSAKRGELA APARECIDN DE CAMPOR ERFERMEIANGAY
F - v -
SOLAMGE BEATRIE L FEERREIRA TRFTAKCIROCA) F=r) =|- —& LAy, T |
HLZIANE GABRIEL CLALDING ERFERMEIRDLA) . al Wi /
o P ,”.ri-}...
TARNAES ALEXARDRA ALRAEIDA FEREIRA ERFERMETAOEA) 13 o120y -"}m“ 23
THAILA RIBEIRD ERFERIEIRD(A) g
[ z i ad b
[WARESSA LLCRANT DE SOUTA FRFERMEIRCTA) J'E'r(-'i 4 |.,.-,4. Ly h@u_ﬁoﬂ—f
hiETORLA RECORIGUES CARMALHD EnrERmEIRCGL) {3 0 lao=iy I:r, o s
COSTA TRADTED EureamEimod) L 6
BT I e Tl o Jovrden 2 [ETeR L (i N
L I - '

UNIDADE

U
24h

DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




P

1A

Y €S
1) INSTITUTO DE EX

EM SAUDE PUBLICA

RadiagBes ionizantes

Virus e Bactérias

Nio Exposto

Posturs Inadequada

Risco de Acidente

M. DE RISCO PRONTO SOCORRO MUNICIP.

|

GRAU DE RISCO

ERI®

Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos, 101, Taubaté, S.P.

TREINAMENTO USO DE EPI'S
RESPONSAVEL TECNICO:
LUCAS FEDERICO VITULANO
CRTR: S0026T. Pronta Socorro Municipal
/
W lEsp
v INSTITLTO DF EXCELENG 1A
£M SAUDE PUBLICA
NOME CARGO ASSINATURA
Técnico de / 2: . )
Matheus de Melo Monma Radiologia 2D
Técnico de
Glebson Gomes Radiologia
Técnico de
hiago Botelho Bor | Radiologia |
Técnico de
Danilo Gomes Caltabiano Radiologia _

Daniel Mollica Lopes

Técnico de
Radiologia

Anderson Antonietti Mollica

Técnico de
Radiologia

Alexandre Dias de Oliveira

Técnico de
_Radiologia

R
g

Roberta Pagano Diniz

Técnico de
Radiologia s

—~

Técnico de

Lucas Federico Vitulano

ERadicloga

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA - IESP

UPA-CENTRAL. Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos, 101. — Taubaté — SP.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




@
X IESP pronTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE
S

TEMA: HUMANIZAGAO DATA: 22/05/2024 | RESPONSAVEL: IBEEM
NOME COMPLETO SETOR FUNCL_I
ALISON GONGALVES FRANCISCO o) —
|ANA PAULA DA SILVA| [Meslucgedo tofomine
BRUNA VASCONCELOS DA SILVA fhog? —
(CAIO CEZAR MORENO e Cf e
CLAUDIO ROBERTO DA CRUZ ¢ A
ERICA VERGUEIRO FTos002un Bunlipmdna
GEYZA MORGANA A AT
[JOYCE CAROLINE SANTOS JR Y WYMW o)
[SUZIANE GABRIEL CLAUDINO () g 2N cosisa
THAILA RIBEIRO Termumura &n G
VIRGINIA COSTA TIMOTEO RN A b I «\{’u o2
[ADRIANA CRISTINA OLIVEIRA DE ALMEIDA ocH A9l % & Iﬂ
ANA PAULA VIEIRA S gesmcn on Tec
[ANASTACIA APARECIDA MONTEIRO ARAUJO Touss- He. -
[ANDRESA EMILIANO NOBREGA [FIN ==
ARIANE CRISTINE LEOCADIO DE OLIVEIRA e e . 2 {l n o
BEATRIZ CELESTINO DA SILVA P e oprrmenge
DAMARIS MILENE DE CASTRO COSTA E SILVA Tt malsd Fro Dhrrnzm
DIEGO HENRIQUE CLARO DOS SANTOS T T S
ELISANGELA DE OLIVEIRA e I TN ‘r«a’éwm'
FERNANDA ALESSANDRA TORQUATO DO CARMO €6rmien —
IWGLACER GONGALVES DE JESUS RPN - G e
JANIMARIA FARIA FAGUNDES SimeRqENa, —T=c. N TERInacey
[JESSICA GONGALVES VIEIRA PINTO Ao Tev. Gy jNJ
[JOSIELI LIZIE DOS SANTOS Aokt — [4]
JOSIMARA SALVADOR “rr I 2.
JOSIRENE QUIRINO DE ASSIS LANZILOTTI —
LUANA ELLEN ESPINDOLA pe) Y cofoyosor~
LUCIENE DE MORAIS LEAL JR) 340
MARCIA GRANDCHAMP FARIA A N PR\ y
MARIA AUXILIADORA ALVES Kumeml et ey
MARIA EDUARDA BINOTTO SILVA Ruguin {50 CROSS o
MARILIA APARECIDA DOS SANTOS Wk gy Y g |
PAOLA ALVES DE OLIVEIRA WL ac s -
PATRICIA APARECIDA CLAUDIO DOS SANTOS @RI N i
PATRICIA CRISTINA SIMOES AT {oc. Sl v v
REGINALDO DANIEL DE OLIVEIRA ~vudidaged tec gﬂmw,%,ﬁ,
SUELEN VICENTE DE TOLEDO FIGUEIREDO U T T Tee WL Jormapto
TEREZINHA DE FATIMA MELRO fe_&&, — T 0
THIAGO LUCAS RODRIGUES SANTOS FERRUZ —
P a Ouwsine %A»«- amE At B0
Gudevo 4o 31y v
O mei‘n On‘ﬂt' >l":4_ _htc(b Farairen 2"“'&9..? M< glp. (‘.j_]t\ heues.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




- «
XX IESP PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE
TEMA: HUMANIZACAO DATA: 22/07/2024
NOME COMPLETO OCUPACAO iw ASSINATURA
R
ALINE CRISTINA GOULARTE RIBEIRO =X o,
Enfermalro B .
AROVAAOLL [Naad
e 5 A/ on/&
7. / n Bl i ,.zVo«d"’V 3_@-"
SOLANGE BEATRIZ L. FERREIRA
TAINARA CRISTINA LEITE i dhas” o0 Wl
VANESSA LUCIANE OE SOUZA ‘%"Al IAND! Yiicio MM%_-
ANA CAROUNA DE SOUZA Técnica Fol
ANA PAULA JUSTEN Técnica
— Téenica
Técnico
véenica
Técnica £Homo Y
Técnica f da,Q,c
Téenica C\giwan ¢ N’J O o \\)r/
Técnico "
Técnico Conar
FABIANA INES DA SILVA Técnica ngg o. A
’umo RODRIGO DE OLIVEIRA Técnico |~ %ﬁﬁw o = -
GABRIELLE APARECIDA BRIET COSTA DA SILVA Técnica ), 3509 o4 L (AP ¥/2/7%
GISLENE MARIA DE OUVEIRA Téenica 4 F o) oo
GISLEYNE FATIMA S. DOS SANTOS Técnica ) W
|GUADALUPE ALEXANIA OUVEIRA DOS SANTOS. Técniea (6 Al ﬂ M nim 2
(VONE OE OLIVEIRA'S. LOBO [Técnico VR s AR (DL Sk n g Bseris Lails
LNDOMAR DOS ANJOS FONSECA DE JESUS Téenico o (- L. e s
MANUELA MIRANDA Técnica M'ML[Q“FL M Bh
MARISA ALVES DOS SANTOS Técnica Noiina AN c% éﬂg
MARISA NUNES MACHADO DA SILVA Téenica s nz o] Saoa
MARISA HELENA PAULING Técnica. ~ORRIRD, 2 a)%igg f %ﬂ% -§ E, (_%e % )
RAFAELLA PAOLA DA COSTA XAVIER Téenica 'ﬂnﬂ ol 19 Jc P A~ A
Técnica da SO
Técnica Qrfﬁr{\&(blo\é{ XN . (‘) [ENEN
Téenico s
Técnica Axmm()./ Vl/() DO /!u(udz() @3] IA [s
Téenica
véenica ST mvm
Recepclonista '(/ chv Lo ke 2] _/ /)"497
SUDARIA MARA DE CAMPOS ” s AT P A S Py
cnanies & f’harlp,\ Rody coe< /T- Qharcds
Muibra Pucabe do Sclos Yecwc O
y &y 2 TRGrpr i [ e B,
Rosupecse N S\ TSI O W
Ny N

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




N e
Y IESP

E
Edd SALIGE PUILICA

PLANTAO NOTURNO

HUMANIZAGCAO

DATA: 23/07/2024 IHoaAmo:

—ﬁauauco ALVO: ENFERMEIROS / TECNICOS DE ENFERAMGENM

LIDERANCA TAMIRES - MINISTRADO PELA EQUIPE IBEEM ENF MARCELO MESQUITA

NOME COMPLETO FUNGAO { ASSINATURA
TAMIRES ALEXANDRA ALMEIDA PERETRA ENFERMEIRA LIDER / ;

ANGELICA FLOREAND DA CONCEICAQ ENFERMEIRA % di’o £ oGO
ALINE MOREIRA DO COUTO ENFERMEIRA i W Z R til.
ANA CAROLINA DE ANDRADE SOARES ENFERMEIRA FARYS hwnl;. ol

ANA ANDREA B. DE 50UZ ENFERMEIRA el Lo AL O
CATIA BARBOSA DOS REIS ENFERMEIRA \ gl Yok

CLAUDIA DENIZE DE OLIVEIRA ENFERMEIRA FERIAS

JULIANA DE LIMA ENFERMEIRA FOLGA

LUIZ HENRIQUE DE ABREU BARRONCAS ENFERMEIRO [ A
MARTINEUSA GOMES DE A. MATOS ENFERMEIRA A

ALMIR JUNQUEIRA AUXILIAR DE ENFERMAGEM Av /.

ALLANA FABIOLA O. LOPES DA SILVA. TECNICO DE ENFERMAGEM o L

AIRTON LOPES DOS SANTOS DOURADO

TECNICO DE ENFERMAGEM

AMANDA ATALIBA BRAZ

TECNICO DE ENFERMAGEM

o

ANDRESSA LUIZA SUZAND DE AZEREDD

TECNICO DE ENFERMAGEM

|ANDERSON CARLOS DE LIMA

TECNICO DE ENFERMAGEM

FOLGA, E

|CAMILA CORREIA DE OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

(‘ )

[CRISTINA BARBOSA DE JESUS

TECNICO DE ENFERMAGEM

ICLEUSJ\ MARIA DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

FAETA NAQ COMUNICADA

FRANCISLAYNE APARECIDA DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

Corpondoyy Y J L

GISLENE APARECIDA DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

Gpggn Spatiade do )i

JENNYFER KARINE LEANDRO T. DA SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM FOLGA

IOSEMARA APARECIDA BARBOSA TECNICO DE ENFERMAGEM NS Y = =
KAROLINA FERNANDA DE C. SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM K ﬁ_ﬂ&ﬁﬁ\%i}. ;{_; ,ﬁi
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MARINEIDE ALVES DA SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM Mionvaiacle B .o el
MARIA DE LOURDES C. DE 5, OLIVEIRA TECNICO DE ENFERMAGEM Tn & Ao e Ay C ST
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NYLVANA ANA FERREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM L =2n P

PAULO HENRIQUE DIAS VIANA TECNICO DE ENFERMAGEM FOLGA

PATRICIA DO CARMO SIQUEIRA ROCHA, TECNICO DE ENFERMAGEM U

PATRICIA DOS SANTOS ROCHA TECNICO DE ENFERMAGEM 4%1
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SUELEN APARECIDA GOMES FRANCA TECNICO DE ENFERMAGEM FERIAS,

TAMARA DAS GRAGAS CARVALHO

TECNICO DE ENFERMAGEM

TANIA MARA SANTOS VITOR

TECNICO DE ENFERMAGEM

TAINA AFARECIDA DE OILVEIRA DIAS

TECNICO DE ENFERMAGEM

W Johrone & Towdlio
’}Q&L\\l(}'«- &

VALERIA SANTANA ESTEVES RODRIGUES

TECNICO DE ENFERMAGEM
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CERTIDOES DE RESPONSABILIDADE TECNICAS
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CRM

CFM-CRM

Conselho Federal e Regional de Medicina

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

CERTIFICADO DE REGULARIDADE
DE INSCRICAO DE PESSOA JURIDICA

Inscrito sob CRM n® CNPJ n°® Inscrigio Validade
923446 45,176.005/0001-08  08/07/1998 31/07/2024
Razdo Social

PREF MUN DE TAUBATE

Nome Fantasia
PR SOCR MUNICIPAL DE TAUBATE

Enderego

R BENEDITO CURSINO DOS SANTOS 101

Municipio/UF CEP
TAUBATE/SP 12030-190

Responsavel Técnico
RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS - CRM/SP n°199668

Classificagdao

SERVICOS HOSPITALARES DE URGENCIA E EMERGENCIA

Este certificado atesta a REGULARIDADE da Inscricdo do estabelecimento acima neste
Conselho Regional de Medicina, em cumprimento a Lei n® 6.839 de 30/10/1980 e as
Resolugoes CFM n° 997 de 23/05/1980 e 1.980 de 11/07/2011. Ressalvada a ocorréncia de
alteragd@o nos dados acima, este certificado é valido até 31/07/2024. Este certificado devera
ser afixado em local visivel ao publico e acessivel a fiscalizagao.

Sao Paulo, 02 de Agosto de 2023.

G W
DR. ANGELO VATTIMO
DIRETOR 1° SECRETARIO

-TTE -SCNUNES

UNIDADE
4*1 DE PRONTO
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COREN

O COREN-SP expede o p

Nome da Enfermeira:

Horério:

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolugio COFEN n? 727 de 27 de setembro de 2023)

Validade: De 20/05/2024 a 20/05/2025

ial na area de Ei

ig como Resp: Técnico pela Gestao A g

o,

DRA ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA
2% a 6° - 07h00 as 16h00

COREN-SP n% 700202
Carga Horéria: 40h00min/Sem

Instituigdo Contratante:

Enderego:
CEP:

INSTITUTO ESPERANCA
AVENIDA ITALIA 928 SALA 1508 EDIF THE ONE OFF TOWER

Bairro: JD NACOES

12030212 Cidade:

TAUBATE Estado: SP

Local de Atuagao:

Enderecgo:
CEP:

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE
RUA DR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS 101

Bairro: CENTRO

12030190 Cidade:

TAUBATE Estado: SP

Anotagao:

142165 Data: 20/05/2024 Livro: 352 Folha: 27

Identificacao Ne: Sao Paulo, 20 de maio de 2024

37367/2017/145039

j.n/b Af)meaa.o ﬂr"o

SERGIO APARECIDO CLETO
COREN-SP 80.017
Presidente

Para sua seguranca, esse documento possui mecanismos para validagao de Para a i dessas i des, acesse:
ici -r1-re. p.gov.br e utilize o codigo de acesso: 2FDE9B651B0 e a data do documento: 20/05/2024
Coadigo de seguranca: 33393331653037376664333633633962643163336432306631

A
L
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FARMACIA
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Servim Publcn Fedecal

Corriai Fedaral de Farmibcia CRF 5P
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LABORATORIAL

CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 12 REGIAO
JBLICO FED

DECRE

Certificado de Responsabilidade Técnica

EMPRESA

Exercicio 2024
Valido até 31/12/2024

Conselho Regional de Biomedicina em S&o Paulo, tendo em vista a documentagdo
competente, decide conceder o presente CERTIFICADO para empresa LOPESLAB SAUDE E
MEDICINA LTDA - 54.126.398/0001-36, estabelecida a EST MUN RODOLPHO DE BONA, N°
3271 - -AGUA QUENTE - CHACARA CANAA - TREMEMBE - SP - CEP: 12122-654, registrada
no CRBM - 12 Regido sob n°® 2024-10409 (MATRIZ), desde 04/06/2024, para manter como
Responsavel(eis) Técnico(s), no corrente exercicio:

N° de inscricado Tipo de
Dr.(a) Biomédico(a) no CRBM-1 responsabilidade Data Inicio
RESPONSAVEL
Dr.(a) POLIANA CASTRO LOPES 10083 TECNICO 04/06/2024

DEFERIDO O REGISTRO E A ASSUNCAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA PARA ATUAR DENTRO DO ROL DE ATIVIDADES
ENCAMINHADO A ESTE CONSELHO NA AREA DE PATOLOGIA CLINICA ( ANALISES CLINICAS).

REALIZAR EXAMES DE ANALISES CLINICAS, ASSUMIR A RESPONSABILIDADE TECNICA E FIRMAR OS RESPECTIVOS LAUDOS,
ASSUMIR CHEFIAS TECNICAS, ASSESSORIAS E DIREGAO DESTAS ATIVIDADES E GARANTIR QUE TODOS OS PROCESSOS E
PROCEDIMENTOS SEJAM REALIZADAS DE ACORDO COM 0S ORGAOS COMPETENTES.

A validagdo deste documento requer a juntada da certiddo de regularidade do
profissional  (disponivel nos requerimentos do Servicos Online:  https://crbm-
O1.implanta.net.br/servicosonline).

Séo Paulo, 04 de junho de 2024.

Dr. Décio Eduardo Leandro Campos
Presidente

A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da assinatura foram obtidas por meio de
assinatura eletronica avangada, admitida pela Lei n. 14.063/2020 e regulamentada pelo Decreto n.
10.543/2020. A autenticidade deste pode ser conferida no QRCODE ao lado ou link abaixo.
https://crbm-01.implanta.net.br/servicosOnline/Publico/ValidarDocumentos/

Chave de autenticidade: c67bcca9-e1e8-499d-ae75-413acd04c37a
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DE PRONTO
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RADIOLOGIA

COMNSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA
CRTR 52 REGIAQ - SAO PAULO
Servigo Publico Federal

CERTIDAO

[CERTIFICACAD DIGITAL DE INSCRICAO)
ME 14264,/2024 Ref. Proc. N2 66064

O CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA, CERTIFICA, gue o {a) Senhor (a)
LUCAS FEDERICD WITULAND, Casado(a), portador (a) do RG n? G304741-B , inscrito (a) no CPF sob o n#
709.81E.431-30, residente e domiciliado no enderego RUA EDUARDD 10SE PER, Jardim Euldlia, Taubaté,
encontra-se inscrito (aj no CONSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA 58 REGIAD sob o nimero
S2006T, estando habilitado a exercer suas fungles de TECMICD, especialidade RADMODIAGNOSTICO,
gozando das prefrogativas constitucionats previstas no artigo 52, inciso Xl da Constituigio Federal e
conforme prevé a Lei 7.394/85 e Decreto n® 92.790/B6.

A presente certiddo foi expedida com base nos dados fornecidas pelo sistema em 06 de
agosto de 2024, com validade vinculada aos efeitos da Resolugbo CONTER n® 07/2020, servindo apenas
para possibilitar o exercicio regular da profisso até a concluso do prazo de implementagio da nova
Carteira de Identdade Profissional — CIPs.

Fica desde j& advertido o interessado gue a certiddo perderd totalmente sua eficicia
dentro de 60 (sessenta) dias apds a referida implementacio, n3o servindo, inclusive, como prova de
regularidade da inscrigio, sendo a carteira de identificacio profissional o dnico documento hébil para tal
finalidade. Por ser verdade firmamos o presente documento.

530 Paulo, aos D6 de agosto de 2024.

Carmen Regina de Souza Franco
Diretora Presidente

Inttp:ffertr-sp impdanta net. befSerdcoaOniine Publicoyal idarDocumenins fid seaedn 39 7
3434-43ce-9120-ebdtibr3%a 300 eaedh39T-2434-4308-91 20-ebadibbrI%a30c

a4

Rus Herculeno s® 169 — Bsims Sumart — CEP 01257030 - 5o Pasko - CNPE 59,575 555000104
FAE: {11} ZERS-5400 1 S802 7 S411 - Sike: s lnp g by - E-msdl: prosslenciaing wp by - Redes Socn: @CRTRSP
1dal




CONSELHD REGIONAL DE TECNICDS EM RADIOLOGLA
CRTR 52 REGUAD - SAD PALILO
Servigo Pablico Federal

CERTIDAO

(Regularidade Financeira)

N* 142632024 Ref. Proc. n” 6o064

O Conselhe Regional de Téenicos em Radiologia da 5* Regifo - 8P, no wso de sus atribuigies
legais, conlendas pela Let n® 7.394 de 29 de ostubro de 1985 ¢ Decreto Regulamentar n® 92,790 de
17 de junho de 1986, CERTIFICA a requenmento de LUCAS FEDERICO VITULAND,
portador do registro CHTR o S206T, nacionalidade argentino, argentina, estado civel
Casadifa), porador da cédula de sdentidade n® BG. GM4T41-B | porador do CPF o
T RIE A3 1=40. domiciliado junto a RUA EDUARD JOSE PER Jardim Eulilia Tanbaté gue
o {a) mesmo (1) encontra-se “em dia™ com suas obrigagdes fnancemms deste ﬂqg'm alé a presenle
data. O refendo & verdade e dow 2.

Sio Paulo, 06082024,

Mayara Luciane Cordearo de 5a
Diretora Tesouwreira

g -
s implanta net.brServicos Dnline Publ co’val idarDoc umenacs Tid= 20085020 -
12cb-4080-bE42 -cad TEac30H9E 200850201 2db-4080-bE42-ead Sba c300E

CRTRs

us ST
Fusis Hareuikars 69 160 - Baires Suftand - CEP 01257030 - Sio Pauks - CMP: 50 575 555000004
PAB: {11] 2180-5400 § S402 f 5411 — WhAtRASE {11] DEE44-0480 ~ St mrmwerriag org b - E-mal: colean tabertrig g be
1dal
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COMISSOES OBRIGATORIAS
CRONOGRAMA DE REUNIOES




ATA DE REUNIAO CIPA

Y IESP S TADG eaRs o8 TAUBATE
O PAULO
B RSO 06 DA PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
g SUESIs0IRUR Do;tcl)r Benedito Cursino dos Santos, n° 101 - CEP:
elefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800 o0

ATA DE REUNIAO
CIPA

PO DE REUNIAO: REDATOR:
: DATA: INICIO: :
ROTINA MENSAL Ft. Ana Paula Carvalho dos Santos | 18/07/2024 09:00H TE1R0$:)’|‘-10. J

junto com o técnico de Seguranga Eliezer Ferreira.

v Agendado para o préximo més um treinamento para os funcionérios sobre a importancia do uso |
correto de EPls, e sobre acidente de trabalho;

v Discutido a possibilidade de uma reunido online (meeting) devido a dificuldade de horério e |

auséncia de alguns integrantes da CIPA.

No més de junho foram registrados 4 acidentes de trabalho, todos seguido protocolo de abertura

da CAT.

Realizado pedido de compra de cadeiras para os funcionarios nos devidos setores.

Realizada limpeza da caixa d'agua na Instituicao. ‘

Inicio do reparo do piso do corredor da Emergéncia e Semi-intensiva. ‘

Realizado pedido de compra de filtros de dgua para colocar nos setores.

Foi observado e cobrado a falta das grades pluvial e da iluminagao do corredor de entrada lateral |

de ambulancias e funcionarios. l

Realizado treinamento — Protocolo de dor toracica. |

Processo de construgdo do Mapa de rico e informativo de rico para implementarmos na unidade \

<

NESENERIN

PARTICIPANTES T =7
NOME FUNGAO ASSINﬂM |
ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA COOREDENADORA DE | Adaiana gefna sivh de Scnnla
ENFERMAGEM s
l
OYCE SANTOS PRESIDENTE wes
ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS VICE PRESIDENTE %T
LUANA CORREA DA COSTA TITULAR B ermogem
LUCIENE RAMOS TITULAR
RAFAEL DE SALLES _’——W—/; 7
EDUARDO FERRAZ DE ARAUJO — SUPLENTE |
FERNANDO MOREIRA SUPLENTE

PROXIMA REUNIAO

Data:11/08/2024

Horario: 15:00H
Local: Salade Treinamentos PSMT




ATA DE REUNIAO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

nedlto Curslno dos Santos, n°® 101 — CEP“12030-1 190
(12)3621-6036 / (12)3621-3800,

| ¢ REDATOR: DATA
F Ana1 aula Carvalho dos\Sa'nths 12107/2024

.

ras no amblente Jﬁos italar para pacientes e aoompanhantes

Itic isciplinar.
sagem de plantao entre os setores, sendo importante para a

UPA
28Nz,
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ATA COMISSAO DE ETICA

‘y IESP

PREFEITURA MUNICIPAL

DE TAUBATE

ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderecgo: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 1 X
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800 PR

ATA DE REUNIAO

COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

INSTITUTO DE EXCELENCIA
M SAUDF PUBLCA

TIPO DE REUNIAO:

ROTINA MENSAL

REDATOR:
ENFA LUCIENE
RAMOS

DATA:

2210712024

INICIO:
14:30H

PAUTA

v

v

ETICA e MORAL na assisténcia prestada pela Enfermagem);
v 0O que pode comprometer o atendimento ou a assisténcia prestada por esse profissional;

v O posicionamento adequedao no cuidado prestado aos pacientes,tendo a Etica como principal
instrumento na tomada de decisdo e no processo de trabalho do profissional;

Assegurar ao paciente sua dignidade e ao profissional legalidade em seu trabalho.

PARTICIPANTES

NOME

FUNGAO

LUCIENE RAMOS

ENFERMEIRA

LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA

ENFERMEIRA

FERNANDO MOREIRA

ENFERMEIRO

TAINARA CRISTINA LEITE

ENFERMEIRA

| LUANA CORREA DA COSTA
|

TECNICA ENFERMAGEM

["SULIVAN GOMES DE ARAUJO

TECNICO ENFERMAGEM

P9S.9-TE

MARIA NAZARE PEREIRA DOS SANTOS

\

TECNICA ENFERMAGEM

MOREEESME |
& TR TE

| MANUELA MIRANDA

TECNICA ENFERMAGEM

—
T C‘L»\LL»LP(L\\ o

" CONVIDADOS Aoy A
‘ NOME FUNGAO INATURA
| ] =
ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA ENF. COORDENADORA DE ENFERMAGEM gem
corde
PROXIMA REUNIAO

Horario: 14:30

Data: 21/08/2024

Local: Sala de Reuniées PSMT

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n°® 101 —

CEP: 12030-
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800 199

¥ ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: i
: : INICI0: ERMINO:
ROTINA MENSAL LUMA FERREIRA 31/07/2024 10:00 - 11:00

EUTA

ATUALIZACAO DOS PROTOCOLOS INSTITUCIONAIS REFERENTES A AGRAVOS E DOENGAS DE
NOTIFICACOES COMPULSORIAS.

FEBRE DE OROPOUCHE NOTIFICAGAO E PROTOCOLO DE COLETA DE MATERIAL PARA EXAMES NO IAL
A IMPORTANCIA DA QUALIDADE DA ESCRITA NAS ANOTACOES DE ENFERMAGEM EM PRONTUARIOS,
PLANILHAS, NOTIFICGOES E EM TUDO QUE ENVOLVE O CUIDADO DE ENFERMAGEM.

PARTICIPANTES

NOME FUNCAO ASSINATURA

Adaliana Helena Silva de Souza Coordenadora Enfermagem/
Luma Aparecida Ribeiro Ferreira Enf2 SCIH
Rafael de Assis Vieira Viveiros Médico RT
Agnaldo Paulo de brito Junior Medico diretor clinico
CONVIDADOS

NOME FUNCAO ASSINATURA

PROXIMA REUNIAO

Data: 28/08/2024
Horario: 10:00
Local: Sala de Reunides PSMT

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ATA COMISSAO OBITO

W IESP

.ﬁnl\nnm P
SALOE A

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA CENTRAL

ATA DE REUNIAO DE COMISSAO DE OBITOS
— oo ]

U CENTRAL J

REUNIAD: iniao: | véamivo: |

01/08/2024 9H 10H

Taubaté, 01 de agosto de 2024.

Declaro que no presemte dia e hordro reuninmn-5: as seguintes membeos da comissdo
de Gbitos, onde foram CoNstatados 55 GDIOS sen20 24 rrasculings ¢ 31 femininos, destes LOLals
ge 4bito 05 SVO e 03 GEC.

MD peedominantes: 16 choques sépticos ¢ 09 Septicenia. Idades predominantes 60 a
80 anos faram 26 pacientes ¢ de 81 ) 109 anos foram 16 pacientes.

Nada mais havendo a declarar enceno a presente rounido, ndo debando nenhuma

pendéncia para a proxima rewnido
Sem mais.
ADS MEMEBROS:
NOME FUNGAO CARIM JA
Rafael Viveiros | Médico RT =
Raylane Anate Médica Intercornsta B
s\
Luma Ferrewa Enfermelra CCIH =
Adaliana Helena | Coordenadora de Enfermagem '1 .

[Prowimareundo | Data: 02/09/2024 | Mordrio: 09:00h | Local UPA CENTRAL |

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ATA COMISSAO MEDICA

@
@ I INSTITUTO DE SXCELENCIA EM sAUDE PUBLIC: TR
CNPJ sob o nimer 10,779.749/0001-32, situado no Edific i
v

INSTITUTO DE Ex Office Tower, Averida itdlia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
EM SAUDE pup; e /A Nagbes, Taubaté/SF, CEP 12,030-212.

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE ETICA MEDICA

CF GALAGE M
TIPO DE REUNIZO MEMBRO DATA | TERMINO: PAGINA
Mensal Rafael Viveiros | 26/07/2024 08:00 09:00 01

PAUTA £ e e e e e

Reunido Mensal-Rotinas

Pendéncias da Reunido Anterior .«

N/A

Na data do dla 26 dejulhode 2024 reuniran:-se os membros da Diretoria
Médica na sala da Gerencia Admlmstratxva da Unidade do Pronto Socorro
Mumcxpal de Taubaté-UPA Central,. onde 0 RT Mezhco Dr. Rafael Viveiros
‘agradeceu a presenca de todos & inicia a- réinizo-onde informa nio haver
nenhum caso investigatério, -educativo- e--gu fiscalizado  referente ao
desempenho dos médicos dessa instituigdo a serem pontuados ou discutidos.

Nada mais havendo a declarar encerra-se-a presente reuniio.

Sem mais,

FIMURGIAQ GERAL s
Caetre §29.550°| RQE W01 908~ °

UNIDADE
24}‘] DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

® 2 2
. INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itélia, ne 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
 /

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAO
COMISSAO FARMACIA E TERAPEUTICA

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INiCIO: | TERMINO: PAGINA:
ORDINARIA DE
CONSTITUIGAO LUIZ CLAUDIO DOS 25/07/2024 02

SANTOS

7 TR TEERTS

fabricante;

Instituicao de normas conforme o nucleo de seguranga do paciente, na nao liberagao de insumos farmacéuticos
fora do padréao da unidade.

LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS EPRES!PEBE'IIE EP LJ 21} Cm

NATHALIA CORDEIRO VICE-PRESIDENTE

JOAO PHELIPE MOREIRA BORGES SECRETARIO

LUMA FERREIRA ENFERMEIRO r

RAFAEL VIVEIROS MEDICO =
NOME FUNCAO ,Si\NATURA

ANDREIA FABIANE LOPES GERENTE GERAL !

29/08/2024
Horario: 10:00

Local: Sala de RESS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE PROTEGAO RADIOLOGICA

W IESP

v INSTITUTO DE EXCELENCIA

€M SAUDE PUBLICA
ATA DE REUNIAO COMISSAO DE PROTEGAO RADIOLOGICA - CPR
TIPO DE REUNIAO: SOLICITANTE: DATA: INICIO: | TERMINO: | PAGINA:
LUCAS FEDERICO 30/07/2024 15:00 16:00 01
MENSAL VITULANO PR P
,," i‘.I,‘l' '

PAUTA _ “ TR =
Ao dia tnnta do més de julho de dois mil e vinte e o,uatro, foi realn:ada uma reuniao mcnsal sobre o tema
atvalizagdo do regimento interno da comissao radiolégica, o mesmo foi revisado e atualizado, O senhor
presidente encerrou a reunilo, agradecendo a presenga de lodos, lavrando a presente ata, assinada por todos
0s membros.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

N/A
PARTICIPANTES i SR - :
NOME FUNCAO V ASSINATURA
Fal
Dr. Rafael de Assis Vieira Viveros MEMBRO CONSELHEIRO i =
=zl E¥ Ay SN TR
Andreia Fabiane Lopes VICE-PRESIDENTE Fa ,{an;f Lop®:
rm mc Gemnistre
Lucas Federico Vitulano PRESIDENTE In "“’“’ W
LU(aS Feda a’ R
‘M \Lco-Fra-Radinibgia
ASSUNTO RESVP.ONSKVEL PRAZO ESTATUS
REGIMENTO INTERNO COMISSAQ LUCAS F.E,DEI(ICO IMEDIATO | APROVADO
RADIOLOGICA VITULANO
PROXIMA REUNIAO
Data: 20/08/2024
Horzrio: 15:00
Local: Sala de Reunides Pronto Socorro Municipal.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS (FISICO OU ELETRONICO) NOS SEGUINTES
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FISICO

. PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
'« €S AT SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE +=.
' '«*-B @t PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE SUS M=
CNES: 4050665

PROFISSIONAL: MARIA LUIZA CAROLINE DE MELO | COREN: 471678

RISCO: (AMARELO

PA: 130 X 100MMHG SATO™ 97% FR: MPM FC: 60 BPM GLICEMIA: 124 MG/DL
PESO: KG ALTURA: CM TEMP: 36.3°C GLASGOW:
ALERGIAS:

MOTIVO DO ATENDIMENTO

VEIO COM O SAMU, DE REDENGAO DA SERRA, COM DOR PRECORDIAL HA 1 SEMANA. COM PIORA HOJE.

NEGA ALERGIAS. REFERE HAS.

ATENDIMENTO CLINICAMEDICA

SIONAL: VITORIA NALLIN DE GODOY - DATA: 25/07/2024 12:21

ANAMNESE CLINICA

PACIENTE EM MACA NA OBSERVACAO, TRAZIDO PELO SAMU, PROVENIENTE DE REDENCAO DA SERRA. PACIENTE
FOI ADMITIDO NA UNIDADE COM QUEIXA DE DOR PRECORDIAL HA | SEMANA, COM PIORA HOIE + IRRADIACAO
PARA MSE E DORSO. PACIENTE COM HISTORICO DE 5 IAM PREVIOS. PRESCRITO AAS E CLOPIDOGREL + SUSTRATE
NA UNIDADE DE ORIGEM. ECG NA UNIDADE DE ORIGEM SEM SUPRA OU INFRADESNIVELAMENTO DO SEGMENTO
ST. NO MOMENTO, PACIENTE MANTEM DOR PRECORDIAL, COM PIORA, APESAR DAS MEDICACOES JA REALIZADAS
1/ ALERGIAS NEGA // HPP EM USO DE ESPIRONOLCTONA , CARVEDILOL, SUSTRATE, SINVASTATINA, LOSARTANA,
OMPEPRAZOL, DIPIRONA E DIMETICONA, Ni2,  de Godoy
tornad . <

EXAME FisIcO [v]

( -\f"r 252787
REG, CHAAA, LOTE, EUPNEICO EM AA AR MV + B]L%ﬂvi "RA ACV RCR, FC 51-55 BPM, SEM SOPROS, BULHAS
HIPOFONETICAS

CONDUTA

MEDICAGAO EV | SOLICITO LABS URGENCIA | ECG AGORA **
A =

CID: RG7Z7-DOR PRECORDIAL, ~ —mmmmm TIPO:
DESTINO: RETORNO APOS MEDICACAO + EXAMES
EXAMES SOLICITADOS

CcODIGO DESCRICAO SOLICITACAO PRIORIDADE
0204030170 - RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 25/07/2024 12:34 BAIXA
0202020380 - HEMOGRAMA COMPLETO 25/07/2024 12:34 BAIXA
0202010635 - DOSAGEM DE SODIO 25/07/2024 12:34 BAIXA
0202010600 - DOSAGEM DE POTASSIO 25/07/2024 12:34 BAIXA
0202010694 - DOSAGEM DE UREIA 25/07/2024 12:34 BAIXA
0202010317 - DOSAGEM DE CREATININA 25/07/2024 12:34 BAIXA

- DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA
0202020134 PARCIAL ATIVADA (TTP ATIVADA) 25/07/2024 12:34 BAIXA

IMPRESSO POR: VITORIA NALLIN DE GODOY
EM: 25/07/2024 AS 12:36

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE, RUA DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS, N°
101, JARDIM DAS NACOES, CNES: 4050665, TEL.: (12)3621-6035

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




/

viiiare PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE sus+E.

] U
& lESE s SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
- N e = M|

SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

| DATA: 25/07/2024 13:01

PROFISSIONAL: VITORIA NALLIN DE GODOY ‘ CBO: MEDICO CLINICO

EVOLUCAO

EM TEMPO

PACIENTE APRESENTA PIORA DA DOR PRECORDIAL

FC 47-51 BPM | PA 132 X 8 MMHG | SAT 97% EM CN 02 A 2L/MIN
ECG: BRADICARDIA, ONDA T PLUS MINUS EM DII E AVF
DISCUTO CASO COM DR FABIO, EMERGENCISTA, O MESMO ACEITA PACIENTE NA SALA VERMELHA
cD

SOLICITO CATE URGENCIA

TRANSFIRO PACIENTE PARA SALA VERMELHA

AGUARDO EXAMES

/ /Fc: |TEMP.°C: |GLICEMIA (mg/dL):

ISATOZ: [PA: x |Glasgow: ll
|

FR:
DATA DO ACESSO VENOSO:

TAUBATE, 25/07/2024

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




QOuvidoria

VENHO AGRADECER PELO BELO TRABALHO QUE A EQUIPE
DA RECEPCAO, TRIAGEM, LIMPEZA E CORPO DE
ENFERMAGEM ESTAO FAZENDIO OTIMO ATENDIMENTO
NOTA 1000 ATENDIMENTO PEREFITO

992333324

DEMOS ENTRADA NA UPA AS 11:45 H DA MANHAE O
ATENDIMENTO FOI BOM

POREM FOMOS MUITO MAU
ORIENTADAS, FICAMOS
DEPOIS DA MEDICACAO

ESPERANDO O RESULTADO

DE EXAME DE SANGUE EM

UMA SALA DE ESPERA ATE

AS 22:45 H QUANDO VEIO

IMA ENFERMEIRA DIZER

QUE ESTA NOS CHAMANDO

DESDE AS 19:00 H QUE SERIA

ISSO? DESCASO?

DESINFORMAGAO? DESLEIXO

OU MERO DESPREZ0O COM O

SER HUMANO? SAIDA AS
00:31 H PACIENTE ANA
LICVIA LOPES XAVIER 16

ANOS

ADRIANA DA SILVA LOPES

ALVES - MAE

992181925




VAMOS LA: RECEPCAO RAPIDO E ORGANIZADO, SEMPRE
DISPOE DE INFORMACOES SOBRE O ANDAMENTO DA
ESPERA, TRIAGEM IDEM A RECEPCAO.

MEDICO: O QUADRO DE
MEDICO E ENFERMEIROS A
DEMANDA DE PACIENTE
ATRAPALHANDO O MELHOR
DIAGNOSTICO. EM UM
MOMENTO COMPLICADO
COOMO A VIRADA DE
ESTACAO A TENDENCIA
COMO EM TODOS 0S ANOS E
OCORRER UM AUMENTO DE
PACIENTES QUE TORNA O
QUADRO MEDICO DEFASADO.
UM EXEMPLO CLARO SOU EU
QUE ESTOU PARA SER
ATENDIDO POR MAIS DE 3
HORAS, SENTINDO DORE
COM MUITA TOSSE, EU
PERGUNTO COMO UMA
PESSOA SUJEITA A TAL.
ESTOU AQUI ESPERANDO,
PORE, JA FUI NA FARMACIA E
AUTO MEDIQUEI
COMPROMETENDO
TOTALMENTE O
DIAGNOSTICO DO MEU
PROBLEMA. O OUTRO
PROBLEMA E O
RETRABALHO, POIS E A
SEGUNDA VEZ QUE PASSO

AQUI NA UPA. RICARDO DE BARROS 981252730
A ENFERMEIRA SOLANGE ESTA DE PARABENS MUITO KAROLINA FERNANDES
ATENCIOSA CARDOZO 982526512

UPA
24,

UNIDADE
DE PRONTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATENDIMENTO EXCELENTE PELA ENFERMEIRA ROSANGELA
PESSOA MUITO AGRADAVEL HUMANA ATENDE A TODOS
PERSPECTIVAS DO PACIENTE

OTIMO ATENDIMENTO TRIAGEM E RECEPCAO CLEBER SANTOS 982302600
O ATENDIMENTO FOI EXCELENTE A ENFERMEIRA SOLANGE
E SUPER ATENCIOSA MARIA CLARA SILVA
ENFERMEIRA SOLANGE LUIZA SIQUEIRA MARTINS | 988439898
OTIMO ATENDIMENTO VICENTE DE PAULA SILVA
SOPHIA HELENA ORSI DE
CASTRO
SOLANGE O ATENDIMENTO DELA E NOTA MIL FUI MUITO
BEM ATENDIDA PELAS MENINAS E A SOLANGE ESTA DE
PARABENS, FOI MUITO ATENCIOSA E CUIDADOSA ESTAO DE
PARABENS NOTA MIL
SEM CRITICAS E INCLUSIVE MUITO BEM ATENDIDO NA
TRIAGEM PELA ENFERMEIRA SOLANGE E LINDOMAR NEUDSON MARTINS 982954461
OTIMA RECEPCAO EXCELENTE ATENDIMENTO NA TRIAGEM
ENFERMEIRA SOLANGE
MARIA ELIZA 981839828
ANDERSON N R SILVA
ANDRESSA M DOS SANTOS | 996179238
RAFAEL ESTEVO
ATENDIMENTO ENFERMEIRA SOLANGE OTIMO GONCALVES DIOGO 991249124
A DONA EDNA DA PORTARIA UMA EXCELENTE PESSOA
MUITO GENTIL E EDUCADA COM TODOS MARIA AMELIA 982031564
AS MENINAS DA RECEPCAO
JA TROCARAM O TURNO DA
MANHA DE MAU HUMOR.
ELAS PRECISAM SER MAIS
AS MENINAS DO TURNO DA NOITE SAO MAIS EDUCADAS. GENTIL E EDUCADAS, NAO MARIA AMELIA 982031564

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




SAO BOAS PARA TRATAR AS
PESSOAS.

DRA FERNANDA EXCELENTE TECNICO JOAO V L PORTO
EXCELENTE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




A MINHA RECLAMACAO,
EMBORA RECONHECA A
GRANDE DEMANDA NO
SETOR DE MEDICACAO, E
QUANTO O TEMPO QUE
LEVOU PARA COLETAR A
URINA DA MINHA AVO
ATRAVES DE SONDA 0 QUE
DEDUZO GEROU O ATRASO
NA SAIDA DO RESULTADO DO
LABORATORIO. PASSAMOS
PELA MEDICA 15:00 H,
EXAMES DE SANGUE FORAM
COLETADOS, POUCO TEMPO
DEPOIS, NAO LEMBRO O
HORARIO DA COLETA DA
URNINA, NO INICIO DA
NOITE QUESTIONAVA SOBRE
0S EXAMES, QUE NAO
ESTAVAM PRONTOS. ENFIM
POR VOLTA DAS 22:00 H
MINHA AVO DE 89 ANOS
PASSOU MAL E TEVE QUE IR
PARA A EMERGENCIA, LOGO
DEPOIS DE ATENDIDA E
ESTABILIZADA O MEDICO
VEIO COM O RESULTADO E
INFORME DE INTERNACAO. O
PONTO PRINCIPAL AQUI, E
QUE DEVERIA SER
CONSIDERADA A IDADE DO
PACIENTE PARA A
COBRANCA JUNTO AO
LABORATORIO, JA QUE FABIANA LOPES DE SOUZA | 981373255

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




MUITOS COMECAM A TER
ALTERACAO DE PRESSAO SE
PASSAM DO HORARIO DO
REMEDIO E ATE O FATO QUE
NAO PODEM COMER POR
LONGAS HORAS. OBVIO QUE
A GRAVIDADE DO ESTADO DE
OUTROS PACIENTES
TAMBEM PREVALECEM, SEI
DISSO. TAMBEM SEI QUE 0S
EXAMNES DE LABORATORIO
REQUEREM TEMPO PARA
REAGIREM COM 0S
PRODUTOS, MAS AINDA
ASSIM, ACHO QUE O FATOR
IDADE PODE SER
CONSIDERADO PARA EVITAR
OUTRAS COMPLICACOES.

OBS: FUI MUITO BEM ATENDIDO NESSA UNIDADE. TANTO NA

RECEPCAO QUANTO NA TRIAGEM OU ATENDIMENTO JOSE SERGIOM REGO
MEDICO BETTIN
BOM ATENDIMENTO DA SOLANGE NA TRIAGEM E TAMBEM
NA RECEPCAO COM AS MENINAS JOAO CARLOS 996784206

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ENFERMEIRA SOLANGE MUITO ATENCIOSA NA TRIAGEM

ANA CLARA LIMA
GUIMARAES

991192624

TRIAGEM ANA ANDREA OTIMO ATENDIMENTO MUITO
CARINHOSA E AMAVEL JA ME SENTI MELHOR SO PELIO
ATENDIMENTO DELA GRATIDAO

RAFAELA CRISTINA
BUENO DE SOUSA

SEMPRE FUI BEM RECEBIDO OBRIGADO

ANDRE ALESSANDER

920004118

ATENDIMENTO DE CADEIRA DE RODAS MUITO BOM,
ATENDIMENTO RESPEITOSO EDUCADO E MUITO
PRESTATIVO, RECEPCAO MUITO EDUCADOS TAMBEM

FALTA DE SABAO NOS
BANHEIROS

PAULO SERGIO N

981369967

GOSTARIA DE PARABENIZAR A TECNICA DE ENFERMAGEM
DA SALA MISTA “JOSY'E A ENFERMEIRA QUE ESTAVA NO DIA,
MESMO DIA COM ELA, ENTRE 0S DIAS 1 E 2, NAO
DESMERECENDO AS DEMAIS, MAS A TECNICA JOSY EM
TODOS OS MOMENTOS E COM TODOS OS PACIENTES SEMPRE
DEMONSTROU ATENCAO, CARINHO, RESPEITO E
COMPROMISSO COM SUAS FUNCOES EM TODO O TEMPO QUE
ESTAVA LA. ACHO IMPORTATE RECONHECEREMOS AS
COISAS E PESSOAS QUE DESEMPENHAM O MELHOR PARA O
PROXIMO E A QUALIDADE DO SERVICO.

FABIANA LOPES DE SOUZA

981372255

GOSTEI DO ATENDIMENTO A RECEPGAO E A MELHOR PARTE
DO ATENDIMENTO, A RECEPCIONISTA MAIS NOVA E GENTIL
E EDUCADA E A MELHOR ATE AGORA. AGRADEGO O OTIMO
ATENDIMENTO E DEUS ABENCOE O TRABALHO DE VOCES.

MAXWEL N DE SOUZA

QUE DEUS ABENCOE VOCES MUITO EXCELENTE O SEU
TRABALHO

ADEMAR

ENFERMEIRA SOLANGE OTIMO ATENDIMENTO

JOSE BATISTA SOARES

997474412

VALERIA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




DEMORA MUITO PARA
CHAMAR, MESMO TENDO
BASTANTE MEDICOS. E RUIM
FICAR ESPERANDO HORAS
COM DOR NA RECEPCAO. E
EXAMES DEMORA MUITO
PARA DAR RESULTADO. TEVE
DIA DE EU ESPERAR NO
FINAL DE SEMANA 7 H PELO
EXAME MUITO RUIM FICAR
AQUI SEM COMER, COM
FOME UMA CRIANCA DE 12

ANOS.
ENFERMEIRA SOLANGE ME ATENDEU SUPER BEM JESSICA
ENFERMEIRA SOLANGE MUITO SIMPATICA E ATENCIOSA
BOM ATENDIMENTO DA ENFERMEIRA SOLANGE RECEPCAO
DENTRO DO ESPERADO
ENFERMEIRA SOLANGE ISABEL 992013849
ATENDIMENTO MUITO BOM PEDRO TOLEDO 981475730
UM ELOGIO A ENFERMEIRA SOLANGE POR SUA GENTILEZA
SIMPATIA E EMPATIA COMIGO, ME TRATOUM MUITO BEM GIOVANNA 991060040
QUERO SALIENTAR A PESSOA DO LUCAS QUE SEMPRE
PRESTATIVO COM A CADEIRA DE RODAS E MUITO AJUDA
PARABENS PELA EQUIPE JOSE CLAUDIO
FUI MUITO BEM ATENDIDO POR TODA A EQUIPE DESDE A EDIRANICE JESUS DA
RECEPCAO, ENFERMAGEM E ATENDIMENTO MEDICO SILVA 982495048
GOSTARIA DE ELOGIAR 0OS SERVICOS E ATENDIMENTOS DO
DR. JOAO PAULO E DO TECNICO DE ENFERMAGEM JOAO SAO
MUITO ATENCIOSOS REGINA CELIA CORREA 988203538

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




A ENFERMEIRA KAROL FOI MUITO ATENCIOSA, CUIDADOSA E
GENTIL, ME TRATOU MUITO BEM COM SEUS REMEDIOS E
EXAMES, OTIMA ENFERMEIRA.PARABENS KAROLINA

PAULO DANILO PLACHI

ONTEM DIA 4/7 EU
PACIENTE FIQUEI DAS 00:12
ATE AS 04:10 H DA MANHA

AGUARDANDO 0 MEDICO
PASSAR MEU ANTIBIOTICO
PARA INFECCAO DE URINA. O
LOCAL ESTAVA
COMPLETAMENTE IMUNDO
0 CHAO DE TODAS AS AREAS
ESTAVA GRUDANDO.

05.7.2024 AS 22:00 H POR
GENTILEZA ENFERMEIRO DA
SALA DE EMERGENCIA
NECESSITA TER UM
POUQUINHO MAIS DE
EMPATIA COM AS PESSOAS.

ENFERMEIRO LUIZ
HENRIQUE CLAUDINEIA 991698265
PESSOAL ATENCIOSO, ACOLHEDOR, ENFERMEIRA SOLANGE
FOI CORDIAL E GENTIL EDUCADA E ATENCIOSA
SO AGRADECER O ATENDIMENTO TECNICAS JESSICA, GERALDO DE CARVALHO
ELIZANGELA, BEATRIZ, ENFERMEIRAS GEIZA E THAILA SANTIAGO 36081028
ESTOU MUITO SATISFEITA
ESTOU MUITO SATISFEITA COM O ATENDIMENTO A MINHA
MAE QUE ESTA INTERNADA. O CARINHO, A DEDICAGAO AO
PACIENTE E AO ACOMPANHANTE VALERIA SILVA SANTOS 996545669

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ENFERMEIRA SOLANGE FOI MUITO EDUCADA TIVE UM
OTIMO ATENDIMENTO. NA RECEPCAO EXCELENTE MUITO

SIMPATICA NICOLE EMILY 992042927
ATENDIMENTO BOM E RAPIDO TRIAGEM COM A
ENFERMEIRA SOLANGE OTIMA PROFISSIONAL JULIA
DIOGO BRENDON
OLIVEIRA ENCARNACAO 36215969
FOI ATENDIDA PELA RECEPGAO PELA ATENDENTE SUDARIA
OTIMO ATENDIMENTO E ENFERMEIRA SOLANGE MUITO VALDIRENE B DOS
EDUCADA E PRESTATIVA OTIMO ATENDIMENTO SANTOS 988485923
PODERIA MELHORAR A
PARTE DO MEDICAMENTO BIANCA 991249368
RAFAEL DE SOUZA
ATENDIMENTO OTIMO NASCIMENTO 963547048
ENFERMEIRA SOLANGE
GOSTARIA DE PARABENIZAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM
LOCALIZADA EM FRENTE AS SALAS DE CONSULTAS DESSA
UPA. EXCELENTE ATENDIMENTO E HUMANIZALCAO AO
PROXIMO. ESQUECI DE PERGUNTAR O NOME DAS TECNICAS
ESPECIFICAS QUE ATENDERAM A MINHA AVO, MAS DEIXO
UM ELOGIO A TODAS. ELA DEU ENTRADA NO DIA 08/07 E
SAIMOS DIAS 09/07 PORTANTO A EQUIPE DA NOITE E DO
DIA DOS DIAS 08N E 09/07 FABIANA LOPES DE SOUZA | 981373255
AGRADECO MUITO O ATENDIMENTO E A DEDUCACAO
REALIZADA PELA COLABORADORA NYLVANA E RITA, OTIMAS
PROFISSIONAIS EVERTON MIGOTO 988987766

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP -

TIPO 1l




OLA BOA NOITE A
ENFERMAGEM DO PRIMEIRO
PLANTAO NECESSITA DE
UMA RECICLAGEM POIS 0S
ANOS DE FACULDADE E
JURAS DE CUIDAR BEM DA
SAPUDE E SO CONVERSA
IGUAL UM VENDEDOR, ELAS
FICAM NO CELULAR
CONVERSANDO SOBRE O QUE
VIU NA REDE SOCIAL,
RESOLVA ISSO POIS A SAUDE
CLAMA POR PROFISSIONAIS
DEDICADOS OBRIGADA

ATENDENTE DJALMA TRIAGEM SOLANGE DRA BEATRIZ
CAMARGO GRAZZI

ATENDENTE SUDARIA TRIAGEM SOLANGE DRA BEATRI
CAMARGO GRAZZI

GRACAS A DEUS FUI MUITO BEM RECEPCIONADA NA
TRIAGEM, MUITO BEM ACOLHIDA NO MOMENTO EM QUE EU
NAO CHEGUEI MUITO BEM E PRECISAVA DE AJUDA. MULHER

DE DEUS NA TRIAGEM ANA ANDREA

JANAINA APARECIDA
MACHADO

997973233

A ENFERMEIRA RITA ME ATENDEU COM MUITO CARINHO

TEREZA

997546821

ACHO QUE A MEDICACAO
QUE VEM DA FARMACIA
DEMORA MUITO PODERIA
MELHORAR. DEVERIA A
TROCA DE TURNO SER AOS
POUCOS ELES TROCAM TUDO
NA MESMA HORA Al ATRASA
TUDO

GISLENE PEREIRA

EXCELENTE KAROLINE PARABENS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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UM BOM ATENDIMENTO TODO PELA EQUIPE DE
ENFERMAGEM COMO PELO MEDICO

PESSIMO ATEDIMENTO DAS
ENFERMEIRAS FOI O
DESCASO COM UM PACIENTE
DE 80 ANOS QUE PASSARAM
VARIAS PESSOAS NA FRENTE

PESSIMO ATENDIMENTO DAS
ENFERMEIRAS, NAO DAO
MUITA ATENGCAO, MAIS DE 3
HORAS PARA RECEBER 1
COMPRIMIDO DE CAPTOPRIL.

INACEITAVEL ESSA DEMORA
COITADODO POVO POBRE.
ODIEI ESSE PRONTO
SOCORRO SONIA
PLANTAO NOTURNO DIA
09/07 DEIXARAM A DESEJAR
ME SEVIRAM COMIDA FRIAE
REMEDIOS ATRASADOS. ADRIANA R MORGADO 991269073
PLANTAO DIURNO 10/07 TEC SUELEN, DAMARIS, LUANA E
JOSIMARA E A ENFERMEIRA SUZY ESTAO DE PARABENS PELO
ATENDIMENTO E CUIDADOS COM MEU PAIL MEU PAI ADORA
ELAS. ADRIANA R MORGADO 991269073
ALEXA KAILANE A
MUITO BOM CURSINO 974076224
SOLANGE SUPER EDUCADA E ATENCISA RECEPCAOQ HAYLA OLIVEIRA DA
EXCELENTE SILVA 982569808

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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0S MEDICOS ESTAO
DEMORANDO MUITO PRA
CHAMAR, SENDO QUE NAO
TEM MUITA GENTE, DUAS
HORAS DE ESPERA SO PRA
CHAMAR NO MEDICO. SE 0S
MEDICOS CHAMASSEM MAIS
RAPIDO NAO TINHA TANTO
GENTE ESPERANDO.

A FILA DE ESPERA DE
ATENDIMENTO E
INCONCEBIVEL PARA
PESSOAS QUE ESTAO
ENFERMAS.

FABIANO A P MACEDO

DEBORA BATISTA DA
SILVA

982983909

GOSTARIA DE PARABENIZAR O ATENDIMENTO EXEMPLAR

NALINA

DO TECNICO DE ENFERMAGEM EIAS F RODRIGUES
ENFERMEIRA SOLANGE MUITO ATENCIOSA

BENEDITO AMARAL FILHO

992003032

GABRIELA

991747980

FOMOS ATENDIDOS DE
FORMA EXCEPCIONAL PELA
RECEPCAO E TRIAGEM,
CONTUDO NO MOMENTO DE
SER ATENDIDO PELA EQUIPE

MEDICA O TEMPO DE
ESPERA FOI LONGO, O QUE
NOS FEZ DESISTIRMOS E

IRMOS A UPA. DE
MOMEBNTO SOMENTE 0S
CONSULTOROS 2 E 4
ESTAVAM ATENDENDO AO
PUBLICO. O HORARIO FOI

BRYAN A BORGES

ENTRE AS 22 E 23:40 H.

991090185

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ENFERMEIRA SOLANGE MUITO ATENCIOSA E PRESTATIVA,

ALINE APARECIDA M

MOCA DA RECEPCAO MUITO EDUCADA E CORDIAL SANTOS DO VALE 982864630
EQUIPE MARAVIHOSA E ENFERMEIRA ALINE CRISTINA UM
TRABALHO OTIMO. TROCOU A SONDA DA MAE ACAMADA
COM PARKSON JOSEF MARIA R
PRECISA SER MAIS RAPIDO
PARA CHAMAR, DEMORA
MUITO. EVITAM FAZER O
RAIO X NA FACE E PULMOES
ABSURDO. NAO TEM
SABONETE, PAPEL HIGINICO
E ALCOOL PARA HUIGENIZAR
AS MAOS. NAO DAO
MASCARAS PARA AS
PESSOAS. NAO FALAM PARA
USAR MASCARAS AQUI
DENTRO. TODOS COM GRIPE
E SO TEM AGUA GELADA.
NAO TEM COPO
DESCARTAVEL. BANHEIRO HELENIR CONSUELO DE
MUITO PEQUENO MORAES 981609640
0 LUCAS UM MOCO MARAVILHOSO, AMOROSO E EQUIPE
MUITO PRESTATIVO. MINHA MAE VEIO TROCAR A SONDA SO
FOI UM POUCO DEMORADO JOSEF MARIA R
RECEPCAO SUDARIA ENFERMEIRA SOLANGE ADRIANA PEREIRA 999488198
ATENDIMENTO BOM RENAN DOS SANTOS
PODERIA MELHORAR 0
ENFERMEIRA SOLANGE TEMPO DE ESPERA VANESSA SANTOS
FOMOS MUITO BEM ATENDIDO, PRINCIPALMENTE PELAS
ENFERMEIRAS ROSANGELA, IVONE, IGOR E O ALAN
PRINCIPALMENTE JOSE FERNANDES 997559197

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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TODOS FORAM MUITO ATENCIOSOS PRINCIPALMENTE A

JOSIANE APARECIDA

ENFERMAGEM FERNANDES 996015562
ENF IGOR TEC ALAN E IVONE E ROSANGELA EXCELENTES ODAIR JOSE LOBO DA
PROFISIONAIS PRESTATIVOS E OBSERVADORES SILVA 997315546
IVONE, IGOR, ALAN ROSANGELA. OTIMO CUIDADO COM MEU
AVO REALMENTE AGRADECO A TODA EQUIPE E QUE DEUS
ABENCOE A TIDIS VOCES, EXCELENTE TRABALHO E COMNO
MINHA MAE SEMPRE DIZ, JESUS TE AMA E EU TAMBEM
OBRIGADO FELIPE | 981847755

NO TEMPO EM QUE FICOU
INTERNADA PUDE
OBSERVAR QUE AS EQUIPES
DE MEDICO E ENFERMAGEM
MUIRTAS VEZES FAZEM UM
TRABALHO INADEQUADO,
DEVIDIO AO DESENCONTRO
DE INFIORMAGCOES. E
NECESSARIO MAIOR
CUIDADO NO RE4PASSE DAS
INFORMAGOES PARA 0S
PROXIMOS PLANTOES. E
DIREITO DO IDOSO E
CRIANCAS TEREM AO LADO
ACOMPANHANTES,
INCLUSIVE NA HORA DO
BANHO E TROCA DE
CURATIVOS SE ASSIM
QUISEREM. NO MNEU CASO
NAI FUI PERMITIDA DE
ACOMPANHAR E FOI
RETIRADO UM CURATIVO
ESPECIFICO PARA ESCARA
QUE DEVERIA PERMANECER

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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POR 7 DIAS, NAO TENDO
PERMANECIDO NEM 12 H.
OUTRO PROBLEMA
RELEVANTE E O ATRASO DE
MAIS DE QUATRO HORAS
PARA ADMINISTRACAO DA
MEDICACAO PRESCRITA
(ISSO QUANDO PRESCRITA
NA MANEIRA CORRETA).

A CRITICA E EM RELAGAO A
TROCA DE PLANTAO, DAS 18
H DO DIA 11/07, ONDE
ANTES DE DAR 18 H, JA
PARARAM DE ATENDER.
PESSIMO! SO NA CONVERSA
AS ENFERMEIRAS. OBS:
ESTANDO NO LOCAL DESDE
AS 16 H E POUCO, PARA
FAZER EXAMES, SORO,

DIPIRONA NO SANGUE ETC.
FUI ATENDIDA APENAS AS 19 DANIELA APARECIDA
H. MONTEIRO 996665717
RITA MARAVILHOSA, CUIDADOSA, PACIENTE, GENTIL, NAO
SENTI A AGULHA NA HORA DE FURAR, UMA PROFISSIONAL
EXCELENTE IURI G SILVA 11981771601

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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FUI MUITO BEM ATENDIDA PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM

DANIELA DE OLIVEIRA
BARBOSA

991493036

MUITO BEM ATENDIDA PELA TEC TATIANE BILARD

11.07 TECNICA DE ENFERMAGEM KARINA NOTAN 10.

MINHA OPINIAO DEMORA
DEMAIS PRA LEVAR O
PACIENTE PARA OUTRO
QUARTO. SORO ACABA 0O
SORO DEMORA PRA TIRAR.
PACIENTE FICA MUITO
TEMPO ESPERANDO O
MEDICAMENTO COM DOR.
ENFERAGEM TEM UMAS
BOAS DA ATENCAO OUTRAS
SEM EDUCACAO. NAO DA PRA
DIZER TUDO.

MARIA DE FATIMA DE
SOUZA

997613674

NAO EXISTE BANHEIRO
PERTO DAS SALAS DE
EMERGENCIA, PACIENTE
TEM QUE ANDAR MEIO
LONGE PARA QUEM ESTA
ACAMADA E LONGE, NAO
EXISTE BANQUINHO, MUITO
MENOS CADEIRA PARA 0S
ACOMPANHANTES NAS
SALAS DE EMERGENCIA,
MUITO TEMPO DE ESPERA
PARA CONSULTAR

SONIA

988152242

AS TECNICAS DE ENFERMAGEM FORAM MUITO ATENCIOSAS
NO PERIODO DA MANHA, DEMONSTRARAM MUITO CUIDADO
COM O PACIENTE.

NATALIA ROSA

982342177

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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NAO ME REFIRO AS
ENFERMEIRAS, MAS SIM AO
SISTEMA. SO UYMA
OBSERVACAO QUANTO AS
ENFERMEIRAS. MINHA IRMA
ESTAVA COM SINTOMAS DE
AVC E A ENFEERMEIRA VEIO
COM UMA MEDICACAO QUE
QUESTIONEI ERA: DIPIRONA
E DEXAMETASONA, QUANDO
QUESTIONEI ELA TITUBIOU,
DISSE QUE IA REVER E
VOLTOU DIZENDO QUE NAO
ERA PARA A MINHA IRMA. "E
SE EU NAO TIVESSE VISTO",

ELA IRIA TOMAR REMEDIO
ERRADO0???? QUANTOS
DEVEM TOMAR ASSIM? ACHO
UM DESRESPEITO COM O
POBRE. O SUS JA ESTA
FALIDO. SONIA 988152242
GOSTO MUITO DO TRABALHO D EQUIPE DE ENFERMAGEM E
DO MEDICO TAMBEM JORGE DIAS DOS SANTOS | 997308023
SUELEN CRISTINA DE
TEC RITA ALMEIDA 99178576
TEC RITA FRANCIMAYRON DANTAS | 994084675
VILMA PEREIRA DOS
SANTOS 981326466
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CHUVEIRO QUEIMADO
PERTO DA MEDICACAO (FAZ
TEMPO JA). NAIO TEM
SABONETE NO BANHEIRO.

NAO TEM ALCOOL GEL.
BANHEIROS SEMPRE SUJOS.
AS FAXINEIRAS PASSAM UMA
COM UMA VASSOURA
MOLHADA, SEM NADA E
DEIXAM O PISO TODO
MOLHADO COM PERIGO DE
ALGUEM ESCORREGAR.
PODEM ME LIGAR!!! SONIA 988152242
ALAIDE MONICA DE
PARABENS PELA MELHORA DO AMBIENTE "RECEPCAQ" CAMPOS 997393502
WILLIAN AUGUSTO MONT
BEM RECEBIDO PELA ENFERMEIRA SOLANGE ALVERNE 991831125
OTIMO TRABALHO. ENFERMEIRA SOLANGE, REC SUDARIA, LUIZ GUSTAVO DE F
REC DJALMA POSSATO 992410146
WAGNER PEDROSO DE
MORAES

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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BOA TARDE, PECO QUE
ORIENTEM MELHOR 0S
FUNCIONARIOS DO
ATENDIMENTO, VISTO QUE O
TEC ALAN DISSE QUE SERIA
BOM EU ENTRAR PARA
FALAR COM O MEDICO NO
PLANTAIO DAS 15:00 H
COMO TENHO FEITO
DIARIAMENTE NA VISITA DO
MEU IRMAO NA SEMI
INTENSIVA LEONARDO
DONIZETE DA CRUZ JR. PEDI
QUE A RECEPCIONISTA
VERIFICASSE SOBRE A
MINHA ENTRADA ALEM DA
ENTRADA DA MINHA MAE
MARIA APARECIDA DA CRUZ
E A ATENDENTE NEM SAIU
DO LUGAR, FALO DE FATOS
GRAVES QUE PRECISAM SER
DADA MAIOR ATENCAO.
VERIFIQUE EM TODAS AS
LISTAS E VEJA QUE EM
TODOS 0S DIAS VIM FALAR
COM O MEDICO AS 15:00 H,
ATE POR ISSO O TEC ALAN

FALOU DESTA NECESSIDADE. | LUANA APARECIDA DA
ATENDENTE: MICAELA CRUZ-IRMA DO
RODRIGUES FARIA. INTERNADO 981103749

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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APENAS O DIA
QUE AS MEDICAS
PODERIA DA UM
POUCO MAIS DE
INFORMACAO
SOBRE 0 ESTADO
DO PACIENTE,
POIS NEM
SEMPRE
ESTARIAMOS
PRESENTE NO
MOMENTO QUE
ELES PASSAM,
TALVEZ SE
ALTERNASSE O
HORARIO DA
PASAGEM P/ QUE
A GENTE FICASSE
MAIS A PAR DO
ESTADO DE
SAUDE DOS
PARENTES. NO
MAIS, TUDO EM
PAZ.

ADMIRO AS ENFERMEIRAS, SAO ATENCIOSAS E NAO PARAM
O TEMPO TODO. CARINHO ESPECIAL A FRANCISLAINE
APARECIDA DA SILVA, DEDICADA, ATENCIOSA.

HELIZETE HELENA LOPES
NAVARRO

(12)98247-
9292

EM ESPECIAL MAQUEIRO LUCAS. TURNO NOITE. MUITO
ATENCIOSO E PRESTATIVO, EXCELENTE FUNCIONARIO
PRECISAMOS DE MIAS PESSOAS COMO ELE.

LUCIANE

992531078

AS ENFERMEIRAS SAO OTIMAS, PRINCIPALMENTE A JESSICA
DO SETOR FEMININO. MUITO ATENCIOSA, BRINCA COM OS
PACIENTES, MUITO BOA.

A LIMPEZA DOS BANHEIROS
DEIXA MUITO A DESEJAR,
BANHEIRO DOS
CORREDORES. DO QUARTO
FEMININO E MAIS OU
MENOS!

SONIA

12988152242

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ENFERMAGEM:
JOSIRENE/ADRIANA/NADYNE/GEYZA/ANASTACIA/VALORIZ
EM 0S BONS,/10. EQUIPE MUITO OTIMA, TODAS BEM
SOLICITADAS, A QUALQUER MOMENTO, NESTE MOMENTO
QUE ESTAMOS PRECISANDO DE TODOS CUIDADOS. TODAS
ESTAO DE NOTA 10. GLEICIANO 12981422510
COLOCAR MAIS
LENCOL, TV,
REFEICAO PARA
0S
FUNCIONARIOS, E
PARA 0S
ACOMPANHANTE LUCELINA LOBO DA SILVA
S. JOSIRENE/ ANSTACIA/NADYNE/ADRIANA/GEIZA/THIAGO. DE ARIMATEIA
ENFERMAGEM: NOTA 10 ANASTACIA/NADYNE/ADRIANA/, A WAGNER/ACOMPANHANT
EQUIPE ESTA DE PARABENS, ELAS SAO MUITOS ATENCIOSAS. E
SUGESTAO DE
MELHORIA:
CADEIRA MAIS
CONFORTAVEL ELOGIO:DURANTE O PERIODO QUE ESTIVE COMO
PARA ACOMPANHANTE, PUDE OBSERVAR UMA EQUIPE BEM
ACOMPANHANTE | PREPAARADA, HUAMANA E ATENTA AS NECESSIDADES DOS
S DOS PACIENTES. PACIENTES. LUCIANO RENATO 12982719676
FALTA UMA TV
PARA MELHORAR
0 BEM ESTAR DOS ENFERMEIRAS: ANASTACIA, NADYNE E ADRIANA,
INTERNADOS. PRESNETES NO PLANTAO, MUITO ATENCIOSAS. ROBERTO BRITO
NA MINHA OPINIAO TODOS MUITO BEM EDUCADO, ADAILSON NERY DE
ATENCIOSOS E PRESTATIVO. BEATRIZ MUITO SIMPATICA. OLIVEIRA 12991517703

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ENFERMEIRA JESSICA, GRATIDAO, MUITO BEM ATENDIDA
PELA ENFERMAGEM, MEDICOS, E TODA EQUIPE. PARABENS.

MARIA APARECIDA
OBRIGADA POR TUDO. DEEUS ABENCOE CADA UM DE VOCES. PEDROSO 991445548
0 ATENDIMENTO DA JESSICA E ELISANGELA DE OLIVEIRA
SAO MUITO COPETENTE, ATENCIOSA E RELAMENTE
NASCERAM PARA A PROFISSAO. SO TENHO A AGRADECER 0
ATENDIMENTO REEBIDO AQUI POR TODOS 0S MEDICOS E E
ENFERMAGEM. BRUNA, MUITO ATENCIOSA. VALERIA SILVA SANTOS 997307438
ACHO QUE TEM
QUE MELHORAR A
QUESTAO DE
ATENCAO DO
MEDICO DE DAR
UMA SOLUCAO
MELHOR NA
QUESTAO DO
PACIENTE.
MELHORAR A
ESTRUTUTA PARA
0
ACOMPANHANTE
DO IDOSO, NAO ENFERMAGEM MUITO BOA, TODAS MUITO ATENCIOSOS.
TEMOS NEM MERECEM TODOS 0S ELOGIOS. NAO VOU LEMBRAR 0 NOME
AONDE SENTAR, DE TODOS. A ENFERMEIRA JESSICA MUITO ATENCIOSA E
PASSSANDO CUIDA DOS PACIENTES COM LEVEZA, FAZEM ELES
NOITE E DIA. SORRIREM. MUITO CARINHOSA. SANTA 12996524161

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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0 QUE PODE SER
MELHORADO E
PRO
ACOMPANHANTE
QUE FICA A NOITE
TODA SENTADA
NA CADEIRA SEM
NENHUM
CONTATO, PODE
ATE SER QUE
ESTOU PEDINDO
DEMAIS NAO SO
PRA MIM, MAS
PRA TODOS QUE
ACOMPANHAM
SEU FAMILIAR DE
MANHA, FICAMOS
COM O CORPO
TODO DOLORIDO.
PRINCIPALMENTE
0S IDOSOS QUE
FICAM COM SEUS

IDOSOS TAMBEM.
QUEM SABE UM
POLTRONA JA
AJUDA. FICA AQUI
MINHA
SUGESTAO. MARIA APARECIDA DOS
OBRIGADA! TECNICA, JESSICA, GONCALVES. STOS. BAPTISTA 36352969
THIAGO E JOSIRENE ME TRATARAM MUITO BEM, TRABALHO
COM AMOR. GREGORIO FERREIRA
JOSIRENE/TIAGO/GEIZA/JESSICA. MARCO ANTONIO 988609227
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VENHO AGRADECER ESSES EXCELETNES PROFISSIONAIS QUE
ATENDERAM MINHA MAE COM TODA A ATENCAO. ELES SIM
AMAM 0 QUE FAZEM, AGRADECO DE CORAGAO A ELES.
(JOSIRENE, THIAGO, GEIZA, ENFERMEIROS, OTIMOS E
DEDICADOS) AOS MEDICOS DR. RAFAEL CIRURGIAO E O
CLINICO DR. FELIPE. MUITO OBRIGADO. PAMELA SALVATE 991335785
FREDERICO AUGUSTO

GOSTARIA DE ELOGIAR A DEDICACAO E O CUIDADO DOS
PROFISSIONAIS (JOSIRENE, THIAGO E GEIZA.) SILVA
DURANTE A MADRUGADA O

SERVICO DE ENFERMAGEM
FOI PESSIMO. QUANDO EU
CHEGUEI AS 07:00H. MEU
AVO GREGORIO FERREIRA
DE 92 ANOS ENSOPADO DE
URINA E SANGUE. (MUITO

MOLHADO, DE TORCER O
LENCOL.) ELE ESTA

DESSA FORMA O TECNICO DE ENFERMAGEM THIAGO DO
TURNO DO DIA PRONTAMENTE CUIDOU DO MEU AVO, DEU
BANHO, TROCOU CAMA, ACOLHEU E DEU TRATAMENTO

DIGNO AO MEU AVO DE 92 ANOS. AGRADECO AO THIAGO O | URINANDO SANGUE MAIS DE
TRATAMENTO HUMANITARIO QUE ELE OFERTADO. 3 HORAS. VALDIRENE F. SILVA 12997082849
SERVICO EXCELENTE , EQUIPE OTIMA. JOSIRENE/
JESSICA/THIAGO/GEIZA. JANE MARIA DIAS 12991459767
SO TENHO ELOGIOS QTO AO TRATAMENTO E ATENGAO DO MARILENE PACHECO
GRUPO DE ENFERMEIRO. JOSIRENE/THIAGO/GEIZA. CORDEIRO 992054231
PRECISANDO MELHORAR O

TEMPO PARA MEDICACAO.
DEMORA DEMAIS. E UM
DESCASO.

FUI ATENDIDA PELA TECNICA CAROLINE E FUI BEM
ANA DO PRADO

ATENDIDA.
MOISES F. DA SILVA 12992556861

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PRONTO ATENDIMENTO RAPIDO, DA EQUIPE DE

ENFERMAGEM. MARCOS V. 12991387747
TEM MUITA COISA PARA SER
MUDADO, COMECAR PELAS
INSTALACOES QUE SAO
VELHAS, PAREDES SUJAS,
LIXEIRAS QUEBRADAS,
FALTA DE SABONETE E
ALCOOL GEL NOS
BANHEIROS. FALTA DE
HIGIENE NUM LUGAR ONDE
A HIGIENE E
IMPRESCINDIVEL. MAS SERA
QUE UM DIA ISSO VAI
MUDAR? NAO ACREDITO,
POIS SEMPRE FOI ASSIM E
NADA MUDOU. O QUE
ADIANTA ESSAS PESQUISAS?
A GENTE NAO ACREDITA EM
MAIS NADA. ACGO QUE
FALTA GENTE COMPETENTE
P/ MUDAR ESTE LUGAR, MAS
ACHO QUE TA DIFICIL. SONIA 988152242
ESTA TUDO OTIMO, NAO TENHO NADA A RECLAMAR. FUI JORIDA PAZ PEREIRA DOS
ATENDIDA PELA SOLANGE. SANTOS 997932995
VITORIA ISABELA 12996183174
OTIMO ATENDIMENTO. SRA. ENF. SOLANGE ATENCIOSA DO
COMECO AO FIM, E MTO EDUCADA! BRUNO EBRAM
DOUGLAS HENRIQUE
BRITTO 51985386382
LUIS

SHAYENE ATENCIOSA

MARCIO AP. GOMES

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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SO UMA
OBSERVACAO: NO

BANHEIRO SERIA
BOM SE
COLOCASEM UNS
CAPIDES E RODO
PAR PUXAR A
AGUAE
CHUVEIRO ATENDIMENTO OTIMO, EM TODAS AS AREAS. OSMELIA CATARINA DE
QUENTE. JOSIRENE/TIAGO/GEIZA. DEUS 997420468
FABIO DONIZETI DOS
SANTOS
ATENDIMENTO KAROLINE 10
CAROLINE EXCELENTE
PESSIMO ATENDIMENTO DAS
ENFERMEIRAS TODAS EM
EDUCACAO PARA TRATAR AS
PESSOAS. MEU PAI COM 80
ANOS FICOU MAIS DE UMA
HORA PARA TOMAR
MEDICACAO PORQUE NAO
ACHAVAM A FICHA.
FUI MUITO BEM ATENDIDA PELA TECNICA MARILENE JOAO BOSCO 987115436
DEMORA, E NA TRIAGEM
PERDERAM A FICHA
NOVAMENTE, ORGANIZACAO
MAS FOMOS MUITO BEM ATENDIDOS PELA DRA. ANA LUISA DE FICHA PRECISA
GATTI, E PELO ENFERMEIRO JOAO LOBATO, MUITOS MELHORAR, EM TODOS 0S JULIA ALCATARA DE
EDUCADOS E PRETATIVOS. ATENDIMENTOS. ALMEIDA 12991390763
MEU PAI FOI MUITO BEM ATENDIDO PELA MARILENE PEDRO
ENFERMEIRA EXCELENTE, MUITO ATENCIOSA, MARILENE. VANESSA VILALTA 1299700-4877
EXCELENTE ATENDIMENTO DE TODA EQUIPE. ALEXANDRE

GOSTEI DO ATENDIMENTO DA FUNCIONARIA MARILENE.

HERMENIA DE FARIA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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CRITICA: PARA 0S
ACOMPANHANTES TER UMA
ACOMODACAO MELHOR
PORQUE FICAR 12 HORAS

ELOGIO: PARA TODA A EQUIPE DE ENFERMAGEM DO SENTADAS NESSAS
PLANTAO DO DIA 12/07 A 13/07/24 NOTURNO ESTAO DE CADEIRAS NINGUEM
PARABENS. OTIMO ATENDIMENTO. MERECE.

ANDRESON ADEJANIS

SO PRECISA
MELHORAR
ACOMODACAO
PARA
ACOMPANHANTE,
MAL TEM UMA
CADEIRA PRA
FICAR, NAO
PRECISA MUITO,
UMA CADEIRA
MAIS
CONFORTAVEL.

PESSOAL MUITO ATENCIOSO, VERIFICANDO
CONSTANTEMENTE O PACIENTE, OTIMO ATENDIMENTO.
SEQUIPE DE ENFERMAGEM E TECNICA E OTIMA.

BENEDITO GERMANO DOS
SANTOS

12992117573

PRA MIM, O QUE
TA FALTANDO E
UMA CADEIRA
MAIS
CONFORTAVEL
PARA 0S
ACOMPANHANTE
S. PORQUE TODA
VEZ QUE FICO A
NOITE NESSA
ENFERMARIA
SAIU COM A
MINHA COLUNA

SEMPRE DOENDO.

A EQUIPE DE ENFERMAGEM ESTA DE PARABENS.

ALAIDE DE SOUSA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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GOSTARIA DE AGRADECER A EQUIPE DE ENFERMAGEM PELO
CUIDADO COM A MINHA MAE. AS MENINAS SAO OTIMAS E
CUIDADOSAS. EQUIPE TMIRES, ENFERMEIRA CATIA,

TECNICAS TAINA, PATRICIA E ANDRESSA. JOAO MIGUEL
FATIMA, OTIMA ATENDIMENTO E MUITA ATENCIOSA. MARCIO GOMES 12996118196
SHAYENE ATENCIOSA. MARCIO GOMES 12996118196
SHAYENE ATENDIMENTO OTIMO. MARCIO GOMES 12996118196
DEBORA, OTIMA, ATENCIOSA. MARCIO GOMES 12996118196
FATIMA, ATENDIMENTO OTIMO. MARCIO GOMES
DEBORA, EXCELENTE ATENDIMENTO. MARCIO GOMES
EQUIPE DE ENFERMAGEM ATENCIOSA E PRESTATIVA. A
LIMPEZA TAMBEM ESTA MUITO BOA E SEM PROBLEMA
NENHUM.
ELISANGELA, JESSICA, THIAGO. OTIMOS PROFISSIONAIS. NAIR RMOS MOLA 988662234
QUERO PARABELIZAR A PROFISSIONAL ELISANGELA DE
OLIVEIRA, E A EQUIPE QUE ETAVA DE PLANTAO NO DIA,
PELO EXCELENTE ATENDIMENTO, NAO SO COM A MINHA
AVO TEREZINHA OLIVEIRA, MAS COM TODOS DO QUARTO.
PRESTATIVA, COMUNICATIVA, ATENCIOSA E PRONTA A
TENTAR AJUDAR A TODOS QUANDO A SOLICITARAM. MEUS
AGRADECIMENTO. PRISCILA Q. S. SILVA 12982312432

A EQUIPE DA MADRUGADA E MUITO ATENCIOSA COM 0S
INTERNADOS. EQUIPE TAMIRES, ENFERMEIRA CATIA, E AS
TECNICAS ANDRESSA, TAINA E PATRICIA, OBRIGADO A
TODAS PELA ATENCAO COM A MINHA V0.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




EU VIVIANE, FIQUEI DE COMPANHEIRA COM MINHA SOGRA
MARIA CONCEIGAO DAS 7:HR A 7.HORAS. ENFERMEIRAS

OTIMAS, COMO FRANCISLAYNE AP.2, E KATIA, FORAM
OTIMAS EM TODOS OS ASPECTOS, TOTALMENTE DEDICADA,
MUITO AMOR MESMO. E MERECEDORAS....

VIVIANE REGINA G. SILVA

ENFERMEIRA - TAILA TECNICA - ELISANGELA - JESSICA-
TIAGO, OTIMOS PROFISSIONAIS.

TODA EQUIPE SAO OTIMA, EM ESPECIAL A EMANUELA UMA

PROFISSIONAL MUITO ATENTA, ATENCIOSA MUITO
PROFISSIONAL MESMO. BEATRIZ CARDOSO 12992251593
A ENFERMEIRA MANUELA QUE ESTAVA DE RESPONSAVEL
ELA E MUITO ATENCIOSA E PRESTATIVA. NAO OCORREU
NENHUM TIPO DE PROBLEMA COM ELA.
MILTON 982972521
RECEPCAO: 0 HOMEM E MAL
EDUCADO, SE NAO GOSTA DE
TRABALHAR COM O PUBLICO
DE VAGA PARA OUTRO. NAO
TRABALHE POR DINHEIRO.
ENFERMEIRA KAROLINE, MUITO ATENCIOSA, PACIENTE, ELA TENHA IMPATIA COM O
REALMENTE GOSTA DO QUE FAZ, TEM AMOR A PROFISSAO. | PROXIMO. PORQUE VOCE E
QUE DEUS ILUMINE SEMPRE ELA. MUITO ARROGANTE, RUIVO. ANDRESSA 1299687-9810
VICTOR DE SOUZA
BOM ATENDIMENTO, SOLANGE. MARQUES 12996220773
ESTOU MUITO BEM ATENDIDA PELA FUNCIONARIA
MANUELA. FAZ TUDO CM MUITA RESPONSABILIDADE. MUITA
CALMA NA SUAS DECISOES. MEUS PARABENS PARA ESSA ADAILSON NERY DE
FUNCIONARIA. OLIVEIRA 991517703
MARIA EDUARDA, UMA OTIMA PROFISSIONAL, ATENCIOSA,
EDUCADA. FATIMA MARIA G. AFONSO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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MARIA EDUARDA, EXCELENTE ENFERMEIRA, ESTA DE
PARABENS.

SILVANA M. PRADO

A LIMPEZA PODE
SER MELHOR. PRA
MELHORIA MAIS
ATENCAO DOS
MEDICOS.

PESSOAL, DA ENFERMAGEM MUITO EDUCADO ATENCIOSOS.

DAIANA DE SOUZA ALVES

MANUELA, PLANTAO PAR MUITO BOM!

ATENDIMENTO FOI E ESTA SENDO SUPER PROFISSIONAIS...
EQUIPE TAMIRES, ENFERMEIRA CATIA, TECNICAS
ANDRESSA, TAINA, PATRICIA.

ATEDIMENTO DE PRIMEIRA, MUITO ATENCIOSA COM O
PACIENTE. MANUELA SEMPRE PERGUNTADO SE ESTA TUDO
OK E AJUDANDO NO QUE FOR PRECISO PAR O BEM ESTAR DE

TODOS.

EDUARDO NUNES

12996140451

FATIMA CHAIENE

TUDO OTIMO NA MEDIDA DO
POSSIVEL, POIS AQUI 0S
PROFISSIONAIS PRECISAM
FAZER MILAGRE P/
CONSEGUIR TRABALHAR,
DEVIDO A FALTA DE COISAS,

NAO CULPO ELES.
SOLANGE ENFERMEIRA
SOLANGE ENFERMEIRA JOSE SALGADO 12-997568668
ENFERMEIRAS MARIA E TATIANE, MUITO CUIDADOSAS E
ATENCIOSAS. KAMILA COUTINHO
ENFERMEIRAS GROSSAS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PARABENS A ENFERMEIRA SHAYANE PELO OTIMO

GABRIELA DE ALMEIDA

ATENDIMENTO E ATENCAO. MOREIRA 981900723
MUITO OBRIGADA POR TRATAR MEU FILHO COM TANTO
PROFISSIONALISMO, AMOR E DEDICACAO. QUE DEUS
ABENCOE CADA UM DE VOCES. ELIANA 12981237016
CRITICA FALTA DE LEITO
SEU NELSON DE CAMPOS 81
ANOS ACAMADO ONTEM
ENFERMEIRA FATIMA E AS OUTRAS SA0 MUITO DORMIU NA CADEIRA DE
PROFISSIONAL OTIMO ATENDIMENTO MUITA PACIENCA RODAS ESPERANDO UMA MARCIA REGINA
CALMA PARABENS MACA - MARCIA CUIDADORA BERNARDO
GOSTARIA DE ELOGIAR A ENFERMEIRA DEBORA PELO CLAUDIO LUIZ FRANCO DA
EXCELENTE ATENDIMENTO CUNHA 981234306
DANIEL MARCIO NUNES 992095155

KAROLINA ME ATENDEU MUITO BEM

ELOGIO A ENFERMEIRA SAO MUITO PROFISSIONAL O
CUIDADO PELO SENHOR NELSON ESTA OTIMO DEBORA
MUITO PACIENTE CALMA PARABENS

CRITICA FALTA DE LEITO EU
CUIDADORA DO SEU NELSON
DE CAMPOS 81 ANOS
ACAMADO NAO TEM LEITO
ONTEM DORMIU NA
CADEIRA DE RODAS
ESPERANDO UMA MACA 4 H
NA CADEIRA DE RODAS -
CUIDADORA MARCIA

MARCIA REGINA
BERNARDO

RECEBI MUITA ATENCAO DOS ENFERMEIROS TIAGO E
JESSICA QUE FCARAM RESPONSAVEL PELO LEITO QUE

ELIZABETE DE PAULA

ESTAVA E APOIO DOS OUTROS COMPANHEIROS SANTOS
JOSE CARLOS MARCELINO
MANUELA, LINDOMAR DA SILVA

UPA

24h

DE PRONTO
ATENDIMENTO
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MANUELA, GOSTEI DELA, MUITO PACIENTE, LINDOMAR
MUITO PACIENTE COM OS PACIENTES. ENFERMEIRA
GABRIELA ELA EU NAO SEI DIZER PORQUE EU NAO VI ELA,
ENTREI DEPOIS. MANUELA MUITO CARISMATICA E PACIENTE
COM ELES, GOSTEI MUITO DA DEDICAGAO DELA, DEMAIS
DELA DEU PRA PERCEBER QUE ELA AQUI POR AMOR.

LAIANA 996222098
TECNICA ELIZANGELA SILVA, JESSICA, THIAGO ENFERMEIRA
TAILA ESTA EQUIPE DE HOJE, TODOS MUITO ATENCIOSOS,
EDUCADOS E MUITO COMPETENTES. E QUE DEUS ABENCOE CASSIA APARECIDA
TODOS. AZEVEDO
AGRADECO A ENFERMEIRA MANUELA LINDOMAR E
GABRIELA EXCELETE ATENCAO MUITO AMOROSA E
ATENCIOSA VANIA FELIX 997472458
A EQUIPE FOI BEM ATENCIOSA COM MEU FILHO, LOGO APOS
A INTERNACAO OS ENFERMEIROS THIAGO, THAILA, SO DEIXANDO A DESEJAR, O
ELISANGELA E JESSICA CUIDARAM BEM E COM MUITO ZELO. PERIODO ANTES DA
EQUIPE ATENTA E SEMPRE BOA COM MEU FILHO QUE FEZ INTERNACAO, O
UMA TRANSFUSAO SANGUINEA. DESDE JA AGRADECO A ATENDIMENTO PELA RAFAELA DA SILVA
EQUIPE DE LIMPEZA E ENFERMEIROS PLANTONISTAS. DEMORA. LAURINDO
POR MEIO DESTE, VENHO ELOGIAR A MANUELA, LINDOMAR
E ENFERMEIRA GABRIELA PELA EXCELENCIA E
PROFISSIONALISMO EM ASSISTENCIA PRESTADA NESTA VALDENICE SILVA DE
INSTITUICAO. LACERDA 991172135
MANUELA, LINDOMAR E GABRIELA 997471419
A COMIDA NAO ESTA BOA,
AOS ENFERMEIROS MUITO BOM THAILA, JESSICA, FRANGO DESFIADO TODO
ELISANGELA E THIAGO. DIA. GISELE 981991343

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




QUERO DEIXAR REGISTRADO O EXCELENTE ATENDIMENTO
NO PERIODO EM QUE ESTIVE AQUI, EM DESTAQUE A
RECEPCIONISTA ANDREA, ENFERMEIRA JOSIRENE E O DR
DIEGO TODOS DIGNOS NO QUE FAZEM COM AMOR, CARINHO
E ATENCAO. QUE DEUS ABENCOE A VIDA DE CADA UM, QUE
DEUS POSSA USAR TODOS PARA QUE CONTINUEM CUIDANDO

RECEPCAO PELA ATENCAO E RECEPCAO QUE TIVE COM ELE.

MUITO OBRIGADO, LUCAS (RECEPCAO)

DA VIDA DE QUEM PRECISA DE ATENCAO EM SEUM
MOMENTO DE DOR. MUITO OBRIGADA. RENAN 988974057
MANUELA, LINDOMAR E ENFERMEIRA GABRIELA TODOS SAO BEATRIZ CARDOSO
EXCELENTES PROFISSIONAIS CAMARGO
TEC ALAN E TEC ROSANGELA OTIMO ATENDIMENTO
PRESTATIVOS E EDUCADOS MARIA RITA DE SOUZA
MANUELA, LINDOMAR E GABRIELA DARILENE NOBREGA 997471419
COLOCAM MUITAS PESSOAS
NA SUA FRENTE, SEM
NEHUMA PRECISSAO, E PARA
FAZER MEDICACAO £ UMA
ENROLACAO, 0S
ENFERMEIROS E
ENFERMEIRA FICAM
CONERSANDO EM VEZ DE
FAZER O SEU TABLHO. O UPA
CENTRAL DEVERIA SER UM
SE NAO O MRLHOR
HOSPITAL DE TAUBATE, MAI
UMA QUE FALTA DIOGO BRENDON
PROFISSIONALISMO. OLIVEIRA ENCARNACAO | 36215969
GOSTARIA DE AGRADECER O ATENDENTE LUCAS DA
ANDRE GALETTI 11986722697

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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MARIENE MAXIMO

0 TURNO DE MANHA DAS 3
HORAS DA TARDE SAO TUDO
DESLEIXADA, CHEGUEI 3
HORAS DA TARDE E AGORA
SO PASSEI NA TRIAGEM,
AGORA O TURNO DA NOITE
RESOLVERAM A CAGADA DO
TURNO DO TURNO DE
MANHA, PECO QUE NESSE
LOCAL TENHA MAI
PROFISSIONAIS!!

DIOGO BRENDON

OLIVEIRA ENCARNACAO 36215969
PRECISA DE MAIS AGILIDADE
NO ATENDIMENTO. A
TRIAGEM NAO CHAMOU
RAPIDO. MAS O
ATENDIMENTO MEDICA
ESTA DANDO MAIS DE 3H.
ABSURDO TER UM PESSOA
QUE ESTA MAL, ESPERAR
ISSO TUDO. FOMOS EMBORA
SEM ATENDIMENTO. SANDRA 12988571549
VENHO POR MEIO DESTE ELOGIAR OS FUNCIONARIOS DESTE
UPA, AO QUAL MERECIDAMENTE PELA ATENCAO, CARINHO E
RESPEITO PELO QUAL SE DEDICAM AOS PACIENTES.
PRECISAMOS DE PESSOAS ASSIM QUE SAIBAM TRATAR AS
PESSOAS QUE AQUI PASSAM. AS FUNCIONARIAS SAO:
ANDREIA-SUPERVISORA-ERICA ENFERMEIRA- ROSANGELA
FLUXO E CONTROLE PASSAGEM. EDSON CUNHA 988991000
LUCAS/ DJALMA/ CHARLES/ SUDARIA/ RECEPCAO. CRISTIANE 992405841
ENFERMEIRA. SOLANGE FABIO BRANDAO 991249071

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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BOM MEDICO, ATENDENTE DA RECEPCAOQ .

POREM ENF.SOLANGE
DEIXA UM POUCO A DESEJAR.

ADRIEL CORREA
PEDRO 982330897
ME CHAMO STELLA E ESTOU EM TRATAMENTO E NOS DIAS
05/07,07/07,13/07, E 17/07QUEM ME AUXILIO E CUIDO DE
MIM FOI A ENFERMEIRA TATIANE UM AMOR DE PESSOA E
SUPER ANTECIOSA COM 0S PACIENTES. STELLA RODRIGUES 12997509177
KELLY H. FOI MUITO BEM ATENDIDO. EXCELENTE JEFERSON ALEXANDRE T.
ENFERMEIRA. DE MELO 12992373031
VITOR, MURILO E TATIANE. VALDICEIA 991383606
FOI BEM TRATADA, ATENDIMENTO OTIMO, ENFERMAGEM ERICA BARBOSA DOS
NOTA 10, E KELLY TA DE PARABENS. SANTOS 12992192743
0 ATENDENTE FICA
CONVERSARDO SOBRE
RAZOOES PESSOAIS, E
PEDEM PARA AGUARDAR,
FINGINDO QUE ESTAO
FAZENDO FICHA DE ALGUEM,
MAS ESTAO SIMPLESMENTE
CONVERSANDO SOBRE
ASSUNTOS DE INYERESSE
DELES MESMOS. ESPERO QU
ALGO SEJA FEITO A ESSE
REPEITO. BRANDA ALVES PIRES | 12981879468
PAOLA AP. DE PAULA | 12988790216
ANDREIA 49992288547
JA ESTOU NO AGUARDO

PARA TRIGEM, POREM
,NINGUEM PARA ATENDER.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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MUITO BEM ATENDIDA NA TRIAGEM PELA ENFERMEIRA
SOLANGE. E NA RECEPCAO OTIMO ATENDIMENTO.

ENFERMEIRA SOLANGE

APARENTAMENTE TUDO BOM.

PODERIAM MELHORAR A
ESPERA SOMENTE.

TRIAGEM, SOLANGE, MUITO ATENCIOSA, OTIMA. MEDICA
BETINE OTIMA , ENFERMAGEM ANA CAROLINA E
REGINALDO, FORAM OTIMOS.

EFIGENIA C. TEIXEIRA

MARIA HELENA FERREIRA | 997657663
EU TAMIRIS, IRMA DE UM
PACIENTE GRAVE VENHO
RELATAR O MAL
ATENDIMENTO DO PLANTAO
DO DIA. PERDERAM A FICHA
DO PACIENTE, NAO
MANDARAM 0 PEDIDO DE
EXAME DELE, E SEM CONTAR
A GROSSERIA. UM DESCASO
TOTAL PLANTAO DO DIA TAMIRIS ] A SOUZA 997719345
EXCELENTE ATENDIMENTO KAROLINE
FOI UM OTIMON ATENDIMENTO, DESDE A RECEPCAO, ATE 0S MATEUS HENRIQUE
CUIDADOS DA ENFERMAGEM- ENFERMEIRA KAROLINA ALVES 992235667
NAO TENHO O QUE RECLAMAR TODOS ME ATENDERAM BEM
DESDE 0 MAQUEIRO LUCAS ATE 0S SEGURANCAS QUE
ESTAVAM SEMPRE PRONTOS A AJUDAR O ERICKSON E A
MEIREHELEN LUCIANA 987069420

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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VENHO AGRADECER A TODA EQUIPEM DESSE PLANTAO DA
NOITE PORQUE SE NAO FOSSEM ELES NAO TERIAMOS
CONSEGUIDO A INTERNACAO DO MEU IRMAO E NAO
TER{AMOS CONSEGUIDO COM QUE ELE FIZESSE 0 EXAME

QUE TANTO ESTAVA PRECISANDO TAMIRIS J A SOUZA 997719345
ENFERMEIRA DEBORA MARAVILHOSA, NAO DEIXA ESPERAR, ANA LUCIA CABALLER
CUIDADOSA, MUITO PRESENTE SOLEDADE 981813790
QUERO AGRADECER O PROFISSIONALISMO DESSA EQUIPE
MARAVIHOSA QUE TRABALHAM MUITO, ATENCIOSA,
GRATIDAO PELO ATENDIMENTO. ESSA EQUIPE E 1000
GRATIDAO PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM NATALIA
CLAUDINO, ELISANGELA ABREU E PRISCILA ENFERMEIRA MARIA RITA DE SOUZA 996155865
VENHO POR MEIO DESSA PESQUISA AGRADECER E ELOGIAR
AS TECNICAS DE ENFERMAGEM ELISANGELA ABREU,
NATALIA CLAUDINO ENFERMEIRA PRISCILA PELO SEU
TRABALHO E ATENCAO, MUITO OBRIGADA ALAIDE DE ARAUJO SILVA
QUERO AGRADECER PELO ATENDIMENTO DAS
ENFERMEIRAS, ELISANGELA/CHEFE PRISCILA/NATALIA PATRICIA 981234306
ELISANGELA DE ABREU, NATALIA CLAUDINO E PRISCILA
PARABENS A TODAS SAO SENSACIONAIS MUITO ATENCIOSAS
E CARINHOSAS MUITO OBRIGADO A TODOS. LUIS CARLOS PEDRINI 997467284
EU ESTIVE NO OS DE TAUBATE DESDE 13/7 FUI MUITO BEM
TRATADO AGRADECO A TODOS INCLUSIVE A ENFERMEIRA JOSE CARLOS MARCELINO
JESSICA ELISA DA SILVA
FOI MUITO BEM ATENDIDO PLANTAO ENFERMEIRA MARIA DE LOURDES
GERALDA PEREIRA 991457151

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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DURANTE TODO TEMPO DE INTERNAGCAO DA PACIENTE, A
MESMA FOI MUITO BEM CUIDADA PELAS PROFISSIONAIS DE
PLANTAO. TODA A EQUIPE ESTA DE PARABENS ENFERMEIRA

GERALDA, MARIA APARECIDA, MARIA EDUARDA E FRANCINE FLAVIA SANTOS 996155760
MUITO ATENCIOSOS E PRONTOS PARA AUXILIAR A TODO
MOMENTO ELISABETE
EU ACHO MELHOR VISITA
PODER REVEZAR MINHA
FAMILIA E PARENTE SOMA
100 PESSOAS SO PODE
ENTRAR UMA PESSOA, ISSO
NAO TA LEGAL
EXCELENTE ENFERMEIRA FATIMA MUITO ATENCIOSA ANA LUCIA CABALLER
CUIDADOSA EXCELENTE SOLEDADE 981813790
GOSTARIA DE AGRADECER AS MENINAS DA ENFERMAGEM
PELO CUIDADO E ATENCAO, MUITO OBROGADA PELO
CARINHO PRESTADO SAO ELAS: TECNICAS TAINA,
ANDRESSA, PATRICIA E JOSEMARA, ELAS SAO MUITO
BOAZINHAS COM TODOS RAFAELA LAURINO
JOSE VICENTE DOS
AS ENFERMEIRAS SAO MUITO OTIMAS SANTOS 991955948
ENFERMEIRA GERCEL NAO
GOSTEI DA RESPOSTA QUE
ME DEU QUANDO EU FALEI
QUE A MINHA AVO NAO
TINHA CONDICOES DE TER
ENFEREIRA FRANCYNE MUITO DEDICADA E CARINHOSA COM | ALTA ELA RESPONDEU LEVA | CASSIA APARECIDA MURA

OS PACIENTES.

PARA A MINHA CLINICA.

AZEVEDO

11-999934016

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PRECISO O MAIS BREVE
POSSIVEL O NOME

COMPLETO COM CRM DOS

MEDICOS QUE FIZERAM

ATENDIMENTO DO MEU
IRMAO ENQUANTO ESTEVE

NESTE PRONTO

ATENDIMENTP. FORAM
QUATRO QUE CONVERSEL SE
FOR O CASO PODE SER
ENCAMINHO NO MEU E-

MAIL:

LUANACRUZ@HOTMAIL.COM
0OU PELO CELULAR

LUANA APARECIDA CRUZ

981103749

TECNICA MARIA DO PLANTAO DIURNO DA FEMININA,
RESPONSAVEL, ATENCIOSA, CARINHOSA E PRESTATIVA,
COLABORADORA COM 0OS COLEGAS DE TRABALHO, CUIDA
MUITO CARINHO DA MINHA MAEZINHA. GRATIDAO MARIA
DEUS ABENCOE SUA VIDA GRANDEMENTE

MINHA AVO FICOU INTERNADA E EU SO POSSO AGRADECER
A TODOS, MINHA AVO TEM 93 ANOS E FOI TRATADA COM
MUITA EMPATIA PELA ENFERMEIRA DEBORA, FATIMA E
HEIDI, AS MENINAS SO FALTAVAM CARREGAR MINHA AVO
NO COLO, MUITO ATENCIOSAS. OBRIGADA POR CUIDAR TAO
BEM DE QUEM AMAMOS. "QUERO AGRADECER 0S MEDICOS,
ENFERMEIRAS, CUIDAM MUITO BEM DA GETE, TUDO
BELEZINHA" PALAVRAS DA MINHA AVO GENI MONTEIRO
DOS SANTOS.

ERIKA SANTOS - NETA

981849843

RECEPCAO MUITO SEM
EDUCACAO CLARA E ISABELA

GLEICIANE

PESSOAL SUPER EDUCADO

TIAGO ROBERTO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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MARISA MUITO EFICIENTE

CARLOS SOUZA

SOLANGE E ROSANGELA ADOREI O ATENDIMENTO

THAIS AMARANTE
RIBEIRO

991888872

GESSY KELLY SANTOS

981910480

EM ANEXO A MINHA
SOLICITACAO R.G.:
41849602-X
CPF:228.079.258-39 BOA
NOITE JA SOLICITEL ESTOU
SOLICITANDO NOVAMENTE,
PRECISO COM URGENCIA DO
NOME COMPLETO E CRM DOS
QUATRO OU MAIS MEDICOS
QUE FIZERAM 0O
ATENDIMENTO DO MEU
IRMAO, ENQUANTO ELE
ESTEVE NESTE LOCAL.
LEANDRO DONIZETE DA
CRUZ JUNIOR D.N.: 24/01/82
MAE: MARIA APARECIDA DA
CRUZ, PAI: LEONARDO
DONIZETE DA CRUZ. IRMA:
LUANA APARECIDA DA CRUZ-
TELEFONE: 12-981103749 E-
MAIL:
LUANAACRUZ@HOTMAIL.CO
M

LUANA APARECIDA DA
CRUZ-IRMA DO
INTERNADO

981103749

UPA

24h

ATENDIMENTO
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PODERIA
SELECIONAR 0S
PACIENTES POR
ENFERMIDADE

PARA EVITAR
MAIS
CONTAMINACAO

SEI QUE SUS PASSA POR DIFICULDADES, MAS, GOSTARIA DE
EXTERNAR MINHA GRATIDAO POR TODOS AQUELES QUE
CUIDARAM DO MEU ESP0OSO. CONHECI PESSOAS OTIMAS,

CARINHOSAS. TEC ANASTACIA, DAMARIS, PATRICIA SANTOS,
TENHO VINDO DIA SIM DIA NAO E SAO PESSOAS OTIMAS.

AGRADECO O ESFORCO DELAS E DE CADA UM DA SEMI
INTENSIVA.

LUCIMARA DE SOUZA-
PACIENTE PEDRO
PINHEIRO

997461238

A TECNICA MANUELA E A ENFERMEIRA GABRIELA TEM NOS
ATENDIDO COM MUITO ESFORCO E CARINHO. QUERIAMOS
AGRADECER POR ESSE APOIO NESTE MOMENTO
COMPLICADO.

PODERIA HAVER TROCAR DE
ACOMPANHANTES POR MAIS
VEZES DURANTE O DIA, POR
EXEMPLO A CADA 40U 6 H,
POR ISSO FALICITARIA MAIS
PESSOAS ESTARIAM
REVEZANDO.

ANTONIO LIMA

981965306

QUERO PARABENIZAR AS ASSISTENTES SOCIAIS ISABEL E

MICHELE POR SEREM TAO HUMANAS COM OS FAMILIARES

DOS PACIENTES, EDUCADAS, CARINHOSAS E PRESTATIVAS
PARABENS

GOSTARIA DE AGRADECER AO ENFERMEIRO ALAN POR TER
CUIDADO COM MUITO AMOR E CARINHO DO MEU PAI PEDRO
QUE ESTAVA NO SETOR PARA HOMENS, O ENFERMEIRO
ALAN FOI MUITO EDUCADO, PRESTATIVO, GENTIL E
SOLICITO, SEMPRE ALEGRE, BEM DISPOSTO COM PALAVRAS
MOTIVADORAS E SORRIDENTE ATE O ULTIMO PORQUE ELE
QUE LEVOU O PAI PRA CASA. DEIXO O MEU AGRADECIMENTO
E DO MEU PAI PEDRO.

CRISLAINE DE SOUZA

997073936

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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SUGESTAO: A
ALIMENTACAO E
SABOROSA CHEGA

SEMPUE

QUENTINHA,

POREM GOSTARIA
DE FAZER UMA

SUGESTAO. COMO
A ALIMENTAGAO

GOSTARIA DE COLOCAR
ALGUNS PONTOS QUE
OCORRERAM DURANTE O
PERIODO DE INTERNAGAO
DO MEU MARIDO. NO
PLANTAO DE UM
DETERMINADO DIA,
FICAMOS A MERCE DO
ACASO, NAO POR FALTA DE
EMPENHO DOS
PROFISSIONAIS QUE ALI
ESTAVAM NOS ATENDENDO,
MAS DEVIDO AO NUMERO DE
PACIENTES QUE ESTAVAM
NA OBSERVACAO E ALGUNS

E SERVIDA EM COM SERIOS PROBLEMAS DE
MARMITA DE ENTENDIMENTO, AS
ISOPOR ETALHER AUXILIARES DE
DE PLASTICO, A ENFERMAGEM ESTAVAM
PROTEINA SOBRECARREGADAS, TAL
DEVERIA VIR OCORRENCIA CAUSOU
DESFIADAM OU E PROBLEMA NO
PEQUENOS TRATAMEBNTO. AINDA
PEDACOES. SOBRE INSATISFACOES, UM
SERVIR FRANGO MEDICO QUE SE RECUSA
COM 0SSO PARA OLHAR E ORIENTAR UM
COMER, MUITAS PACIENTE COM PROBLEMA,
VEZES COM A POR TER SIDO OPERADO POR
MARMITA NA OUTRO, CIRURGIA QUE
MAO E COM OCORREU FORA DA CIDADE E
TALHER DE TRES MESES ATRAS NAO FAZ
PLASTICO, JUS AO JURAMENTO.
DIFICULTA. INDIGNADA COM O
OBRIGADA OCORRIDO. MARIA DO CARMO 988191466

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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IVONE, HIGOR, ROSANGELA E ALAN

CLAUDIO LUIZ F CUNHA

EU PEDRO PINHEIRO DE SOUZA E MINHA ESPOSA LUCIMARA
ESTAMOS SATISFEITOS COM O TRABALHO DO PESSOAL QUE
POR 15 DIAS CUIDOU DE MIM COM AVC. TENHO COMO
RECOMENDAGAO USAR PESSOAS APOS A TRIGAE QUE
TENHAM SENSIBIIDADE COM PACIENTES. MUITO GRATO A
DEDICACAO E CARINHO DO TECNICO ALAN COM MEU

LUCIMARA DE SOUZA-

ESPOSO ELE E NOTA MIL, EDUCADO, PRESTATIVO, UM OTIMO PACIENTE PEDRO
PROFISSIONAL, UMA PESSOA ILUMINADA PINHEIRO 997461238
QUERO AGERADECER IMENSAMENTE A TODOS 0S
PROFISSIONAIS DA SAUDE QUE COM MUITO AMOR, CARINHO
E PACIENCIA CUIDARAM DE MIM E 0S DEMAIS PACIENTES,
COLOCAR VOU CITAR O NOME DE ALGUNS. TEC ALAN, IVONE,
CADEIRASDE | ROSANGELA, HIGOR, BEATRIZ, JESSICA MUITO OBRIGADO DE
BANHO NOVAS CORACAO. LUIS CARLOS PEDRINI 997467284
ENFERMEIRA GABRIELA MUITO BOM O ATENDIMENTO TEC SILVIO APARECIDO DOS
MANUELA MUITO BOM COM O PACIENTE SANTOS 991894696

ELOGIOS A EQUIPE DE ENFERMAGEM DA OBSERVACAO
MASCULINA POR CUIDAREM TAO BEM E COM TANTO
CARINHO DOS INTERNOS, TRABALHO HUMANO, ACOLHEDOR,
EXCELENTE HIGOR, ROSANGELA E ALAN

MELHORIAS: SABONETES
NAS PIAS DO BANHEIRO,
PAPEL PARA SECAR AS MAOS
NOS BANHEIROS, CADEIRAS
CONFORTAVEIS PARA
ACOMPANHANTES DE
INTERNOS, NA RECEPCAO
PEGAR DOCUMENTACAO DE
QUEM ENTRA COMO
ACOMPANHANTE PARA TER
MAIS SEGURANCA PARA
TODOS E CAMERAS DE
SEGURANCAO NOS
AMBIENTES

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ENFERMEIRO DA TRIAGEM E

PESSIMO, MUITO MAL
EDUCADO ENFERMEIRO LUIZ
ATENDIMENTO MAIS RAPIDO
NOS MEDICAMENTOS
PORQUE A TRIAGEM E
RAPIDA, MAS PRA SER
MEDICACAO DEMORA
DEMAIS. CAMILA 992372689
FABIO ALVES 982062609
ENFERMEIRA SOLANGE E NA RECEPCAO UM OTIMO
ATENDIMENTO RAFAEL DA SILVA 997845403
ESTOU DE ACOMPANHANTE E NAO TENHO NADA A
RECLAMAR TODOS TRATAM COM RESPEITO E CARINHO
VOCES SAO ANJOS DEUS ABENCOE A TODOS. GABRIELA, JOSIANE SANSONE
GISLENE, ALEXANDRA E ANDREA CATARINA RAPOSO 982519053
GOSTARIA DE ENALTECER O TRABALHO DA ENFERMEIRA
TATY BILARD, COM O CARINHO E RESPEITO QUE ELA TEM
COM 0OS PACIENTES E COMPANHEIROS DE TRABALHO, POR
MAIS SERES HUMANOS ASSIM
ESTOU SENDO MUITO BEM ATENDIDO TODOS ATENCIOSOS E SILAS ANDRADE
PRESTATIVOS GONCALVES 981343355
QUERO AGRADECER A ENFERMEIRA HEIDI PELO CARINHO E
ATENCAO COM QUE TEVE COM MINHA MAEZINHA,
ACELERANDO A HIGIENIZACAO DO LEITO PARA COLOCAR A REJANE MARCIA
MINHA VEINHA. ALCANTARA
ENFERMEIRO ALEN CLEBAR PROFISSIONALISMO EXEMPLAR,
ATENCIOSO COM NOS PARENTES, EXCELENTE CONDUTA, MARIA LAUDICERIA
MINHA ETERNA GRATIDAO ALVARES

UPA
2z

ATENDIMENTO
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ELOGIO TODOS ESSES FUNCIONARIOS QUE FORAM MUITO
GENTIS E EFICIENTES, TODOS MARAVILHOSOS TATIANE
BILARD, MARIELEN, JAQUELINE, CHAIENE, JEIZA, VITOR,

JOAO, PRISCILA, EQUIPE RAIO X, ASSISTENTE SOCIAL ISABEL,
DR. LUCAS E GABRIELA

ISABEL CRISTINA DE
FARIA

997582734

KAROLINE

0S FUNCIONARIOS SAO MUITO BONS EM TODAS AS AREAS.
AGRADECO PELO EXCELENTE TRABALHO DE CADA UM

ORNELIA CATARINA DE
DEUS - PACIENTE

BENEDITA NEVES

KELLY H UMA ENFERMEIRA MUITO COMPETENTE E
EFICIENTE TRIAGEM EXCELENTE

MARLI INES A FERREIRA

992210694

OTIMO ATENDIMENTO NA SALA DE MEDICACAO OBRIGADA

ANA CLAUDIA CESAR
ARAUJO

997835119

ATENDIMENTO DA MEDICAGAO MUITO BOM TURNO DA
NOITE

A TRIAGEM FEITA PELA PROFISSIONAL ANA ANDREA FOI
REALMENTE HUMANIZADA, TREINADA E EXTREMAMENTE
PROFISSIONAL. O MESMO POSSO FALAR DO
PROFISSIONALISMO, CARISMA E HUMANIZACAO DO TECNICO
DE ENFERMAGEM ANDERSON E TODA SUA EQUIPE, QUE
TIVERAM TODO O CUIDADO E DEDICAGAO DESDE O
PRIMEIRO CONTATO. O MEDICO FOI EXTREAMENTE
ATENCIOSO, PEDINDO TODOS 0S EXAMES E TRATANDO DE
TIRAR A DOR IMEDIATAMENTE. PARABENS PELO
ATENDIMENTO DE TODA EQUIPE PRESENTE NESTE PLANTAL

JANE MARI PRADIEE

982011279

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ENFERMEIRA TATI ME ATENDEU, SUPER RECEPTIVEL E
DEDICADA, COM O MEU TRATAMENTO ELA JA ME CONHECE E
NORMALMENTE FAZ A MINHA APLIACAO SEM COM QUE ME
MACHUCASSE.

STELA RODRIGUES

MUITO BATE PAPO E MUITA
DEMORA NO ATENDIMENTO.
FIQUEI 8 H COM A MINHA
ESPOSA AQUI PARA TOMAR
ANTIBIOTICO FOI QUASE 2 H
PARA APLICAR 0 SORO NELA.
NOS PAGAMOS NOSSOS
IMPOSTOS E UMA
VERGONHA

A AR3EA DA SAUDE E UM LUGAR ONDE TODOS NOS SEM
EXCESSAO PODEREMOS ESTAR EM UM LEITO UM DIA. TEM
PROFISSIONAIS QUE INFELIZMENTE TRABALHAR POR
(AMOR)OU SEJA PELO DINHEIRO DO FIM DO MES, E TEM 0S
PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM COM AMOR, QUE E
TOTALMENTE DIFERENTE DE PIOR AMOR. A UPA CENTRAL E
MUITO CRITICADA MAIS SEM DUVIDAS NENHUMA E A
MELHOR QUE JA VI

RICARDO MOLINA
TOTARELLI

FRANCIELLE

PARA MIM A FATINHA E A DEBORA DORAM E SAO OTIMAS
ENFERMEIRAS PARABENS E DEUS ABENCOE TODOS

MARIA APARECIDA DA
SILVA

982622716

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ALGUMAS OBSERVACOES
SAO IMPORTANTES PARA
AGILIZAR E MELHORAR O
ATENDIMENTO: AS FICHAS
DE RETORNO AOS MEDICOS,
INTERESSANTE A PESSOA
COLOCAR A FICHA NA
FRENTE E OS MEDICOS
CHAMAREM DE TRAZ PARA
FRENTE, EVITANDO
PROBLEMAS DE PESSOAS
QUE INADVERTIDAMENTE
OU INTENCIONALMENTE,
COLOCAM AFICHA A
FRENTE. SE NAO ME
ENTENDEM, FICO A

DISPOSICAO PARA EXPLICAR. |  ALEXANDRE MARCOS
OBRIGADO. COSTA 981403038
RUBENS GUTIERREZ
VIZARA
COM RELACAO AS
ENFERMEIRAS DA
MEDICACAO, AS VEZES, TEM
MUITA CONVERSA, MUITA
RISADA E SE FOSSEM MAIS
MEUS PARABENS PARA A ENFERMEIRA SOLANGE, MUITO | FOCADAS NO ATENDIMENTO,
BOA, ATENCIOSA, SIMPATICA E PRESTATIVA TUDO SERIA MAIS RAPIDO. SONIA 988152242
MUITO BOM
AGRADECO AO TEC ALAN POR TODO O CUIDADO COM MEU
ESPOSO CLEUSA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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IVONE EXCELENTE PROFISSIONAL NOTA 10 UM OTIMO
ATENDIMENTO ATENCIOSA DEDICADA COM SEUS PACIENTES
SO ELOGIO. 0 MESMO PRO ALAN ELE £ MARAVILHOSO COM

OS PACIENTES, TEM PACIENCIA UM PROFISSIONAL MARIA DE LOURDES DOS
EXTRAORDIARIO NOTA 10 SANTOS 997134441
O ENFERMEIRO ALISON MUITO ATENCIOSO E EDUCADO HELIANE TEODORO
BEATRIZ, THIAGO, THAILA E REGINALDO EQUIPE SIMPATICA,
COM MUITA RESPONSABILIDADE E ATENCAO. DEMONSTRAM
OTIMA CAPACIDADE TECNICA E HABILIDADE PARA LIDAR BENEDITA APARECIDA
COM OS PACIENTES. RAPIDEZ NO ATENDIMENTO. PEREIRA 981414343
TECNICA MANUELA EXCELENTE O ATENDIMENTO MUITO
ATENCIOSA ENFERMEIRA GABRIELA EXCELENTE MAYARA DE SOUZA
ATENDIMENTO PARABENS SANTOS 996549250
JOSE CARLOS MARCELINO
OTIMOS PROFISSIONAIS OBRIGADO DA SILVA
VITORIA SOUZA RIBEIRO 992420425
TIAGO ENFERMEIRO MUITO ATENCIOSO E CALMO ESTA
SEMPRE DE BOM HUMOR E PESRTATIVO. JESSICA ATENCIOSA
TAMBEM. EQUIPE SEMPRE PRESTATIVA DEUS OS ABENCOE
HOJE E SEMPRE. ENFERMEIRA CHEFE ATENCIOSA THAILA
ELIZANGELA TAMBEM CUIDOU MUITO SANDRA 983111104
TECNICA MANUELA E ENFERMEIRA GABRIELA
PROFISSIONAIS EXCELENTES, COM OTIMA COMPETENCIA NO
ATENDIMENTO COMO TECNICO. FACILIDADE DE
RELACIONAMENTO COM OS PACIENTES E COM 0S BENEDITA APARECIDA
ACOMPANHANTES. PEREIRA 981414343
TECNICA MANUELA ATENCIOSA DEDICADA EXCELENTE
PROFISSIONAL ANA PAULA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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OTIMO TRATAMENTO DA ENFERMAGEM TRATA A GENTE
BEM, ENFERMEIRO TIAGO, JESSICA, THAILA E ELIZANGELA.
TIAGO ATENCIOSO DEMAIS.

ANTONIO A DE SOUZA

11-913651355

TANTO A ENFEREIRA GABRIELA COMO A TECNICA DE
ENFERMAGEM MANUELA SAO EXCELENTES PROFISSIONAIS

EXERCENDO A ENFERMAGEM HUMANIZADA OFERECENDO MARTA VANZELLA
AOS PACIENTES TRANQUILIDADE E SEGURANCA CASTELHANO 996818458
A RECEPCAO SUPER EDUCADOS E A TRIAGEM SUPER
ATENCIOSA EDUCADA ACOLHEDORA TATIANE ARALI 996548886
A ENFERMEIRA SOLANCE ESTA DE PARABENS PELO
ATENDIMENTO CLAUDINEIA DE SOUZA 996465289
MUITO BOM FABIANO
ENFERMEIRA SOLANGE ME ATENDEU SUPER BEM WELLINGTON ALEX ALVES | 996584902
A ENFERMEIRA RITA E ATE HOJE A MELHOR ENFERMEIRA
QUE EU JA FUI ATENDIDO EM 25 ANOS DE VIDA. VALORIZAR 991170487
MANUELA FOI MUITO ATENIOSA COM TODOQS, CUIDOU DA
MINHA MAE MUITO BEM DIANAAL 991400911
DEMORA SEMPRE
POR MAIS ENFERMEIROS WILLIAN DA UTI PLANTAO DIRUNO
HUMANO CARINHOSO OTIMO PROFISSIONAL E MUITO
PREOCUPADO COM OS PACIENTES
PARABENS A TODA EQUIPE DA SEMI INTENSIVA
TRABALHAM COM MUITO AMOR AOS PACIENTES
ENFERMEIRA SOLANGE 988226324
SOLANGE OTIMA ENFERMEIRA
DEMORA SEMPRE SILVIA H C CUNHA 997720139
DIEGO HENRIQUE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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JULIANA ENFERMEIRA TECNICAS CAMILA E VALERIA JA SO ACHO QUE ESTA
ESTIVE OUTRAS VEZES COM MEU PAI INTERNADO AQUI NECESSITANDO DE
SEMPRE FOI TRATADO BEM. MAS DESTA VEZ FOI MAIS BEM CADEIRAS PARA AS
TRATADO. ACOMPANHANTES. LIDIANE SCARPA LIGABO 997669089
ENFERMEIRA JULIANA MUITO ATENCIOSA, PRESTATIVA E
MUITO PROFISSIONAOL MEU PAI FOI MUITO BEM ATENDIDO
E CUIDADO E TAMBPEM AS TECNICAS CAMILA E VALERIA,
CUIDAM COM MUITO AMOR GISELE RAMOS 988292443
ATENDIMENTO DAS ENFERMEIRAS JULIANA E TEC VALERIA
E CAMILA, MUITO ATENCIOSAS DIFERENTE DO PLANTAO
ANTERIOR FELIPE GUEDES 991638405
ENFERMEIRA CRISTINA BARBOSA DE JESUS FOI ATENCIOSA
CUMPRINDO SEU SERVICO COM TOTAL DEDICAGAO E
RESPEITO NOTA MAXIMA ENFERMEIRA COM AMOR LIVIA AGUIAR DA CUNHA
DOIS PONTOS OBSERVEI
ENQUANTO AGUARDAVA: 1
MUITOS PACIENTES E A
EQUIE DE ENFERMAGEM,
CUIDOU BEM, SERIA BOM SE
FUI MUITO BEM ATENDIDA, DESDE A RECEPCAO A RECEPCAO PUDESSEM TER MAIS
ATE A ENFERMAGEM. A ENFERMEIRA KELLY H FOI MUITO FUBNCIONARIOS E
PRESTATIVA, POIS NO MEU CASO ELA PRECISOU PREENCHER | MELHORES. 2 NO BANHEIRO
UMA NOTIFICACAO E E UM FORMULARIO MINUCIOSO, FUI | NAO TINHA SABONETE PARA
MORDIDA PELO CACHORRO DA MINHA VIZINHA. LAVAR AS MAOS. ERIKA
RAFAEL ROMULO
FUI MUITO BEM ATENDIDO PELA KAROLINA COSTILHA 992013956
FUI BEM ATENDIDA PELA ENFERMEIRA KELLY H MARLENE IRACEMA 981684133

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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UMA EQUIPE EXTREMAMENTE COMPETETE SENDO AS
TECNICAS SUELEN JOSIMARA E DORAM, ENFERMEIRAS SUZI

JOAO USDARIO

E VIRGINIA, DRA MABILI SO TENHO A AGRADECER A TODOS CONSOLINO 981316099
TENCICA SUELEN, JOSIMNARA E DORA ENFERMEIRAS SUZY E
VIRGINIA E DRA MABILIL OTIMOS PROFISSIONAIS E REGINA HELENA ALVES
COMPETENTES MONTEIRO
QUERO PARABENIZAR A EQUIPE NOTURNO DA ENFERMEIRA
TAMIRES SA0 MUITO UNIDOS E SE AJUDAM MUITO.
PARABENS A VALERIA ESTEVES QUE TRABALHA COM MUITO
AMOR
EU MARCIA REGINA BERNARDO CUIDADORA DO SEU NELSON
CAMPOS QUE TEVE ALTA AGORA AGRADECO O CUIDADO
DESTES ENFERMEIROS MUITA ATENCAO SAO MUITO
COMPETENTES ATENCAO EM TODOS 0S MOMENTOS. MARCIA REGINA
PARABENS A TODOS DEUS ABENCOE BERNARDO 991189070
LUCIA MARCELINO DOS
ENFERMEIRA GABRIELA E TECNICA MANEULA SANTOS 982223780
VALERIA SUPER ATENCIOSA MINHA MAE ESTA INTERNADA E
A ATENCAO DELA COM MINHA MAE E OUTROS PACIENTES
AO MEU VER NOTA MIL ANDRE 11-986722697
AO SENHOR DIRETOR
CHOCANTE NO NECROTERIO:
NAO DEIXA RECONECER O
CORPO MORTO NEGA MUITO
MINHA ESPOSA ESTAVA EM
CIMA DE CARRINHO PIOR DO
ELISANGELA ABREU ATENDIMENTO MUITO CARINHOSA AOS QUE PETE MORTO. SEM
PACIENTES PROFISSIONAL DE ALTA QUALIDADE SEGURANCA NECESSARIO
RESPONSAVEL. INSTALAR GELADEIRA KEN]JI
941?
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SISTEMA GAVETA. O CORPO
APODRECE FALTA RESPEITO

ELA E ADVOGADA 78 ANOS
EQUIPE MUITO PRESTATIVA E ATENCIOSA EMBORA A
DEMANDA SEJA GRANDE, FLUXO DE PACIENTES CONSTANTE,
MAS AINDA ASSIM NAO PERDEM A CAPACIDADE DE
TENTATIVA DE UM ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO
MAIS HUMANIZADO. PLANTAO DA ENFERMAGEM E E ESTA
SENDO DE EFICACIA, AGRADECO AS MENINAS LINDAS:
ENFERMEIRA GABRIELA E TECNICA DE ENFERMAGEM
MANUELA POR ATUAR TAO BEM E COM AMOR NAQUILO QUE SANDRA MOREIRA
LHES CABE. GRATIDAO POR TUDO! DOMICIANO E GUI 997888678
QUERO AGRADECER A ENFERMEIRA GABRIELA E TECNICA
DE ENFERMAGEM MANUELA PELO CUIDADO, CARINHO E
MUITO PROFISSIONALISMO AOS CUIDADOS COM MEU PAI,
POIS FAZEM SUAS FUNCOES EXTRAORDINARIO MUITO BEM.
SO TENHO QUE AGRADECER. GISELE 988292443
QUANTO AOS MEDICOS
ACREDITO QUE PODERIA
VER MAIS 0S PACIENTES.
QUANTO AS VISITAS
PODERIA LIBERAR MAIS
VISITAS, AO INVES DE UMA
PESSOA, DURANTE O DIA TER
AS ENFERMEIRAS MANUELA E GABRIELA MUITO MAIS UMA ATE MESMO EM
CUIDADOSAS E ATENCIOSAS COM PACIENTE, E COM UMA HORA DA PRA MAIS
ACOMPANHANTES DOS PACIENTES, PARA ELAS TODOS OS | PESSOAS VER SER FAMILIAR.
MEUS AGRADECIMENTOS. SEM MAIS SILVANA 997978574

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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TEDCNICA JESSICA, ELISANGELA, TIAGO E ENFERMEIRA

THAILA SAO MUITO EXCELENTES. ANA FLAVIA
ENFERMEIRA OTIMO ATENDIMENTO TECNICA MANUELA SILVIA APARECIDA DA
OTIMA NO ATENDIMENTO COM PACIENTE SILVA 991894696
GABRIELA BOM MANUELA OTIMA MARIA CRISTINA DE LIMA | 991157836
EXCELENTE ATENDIMENTO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM
MUITO ATENCIOSOS E PRESTATIVO ALEM DE TUDO SAO
MUITO AMIGOS DOS PACIENTES. JESSICA, ELISANGELA,
TIAGO E THAILA EXCELENTES JANE MARIA DIAS 991459767
MANUELA MUITO BOM ATENDIMENTO
PATRICIA A P GOMES 991586949
ENFERMEIRA SOLANGE OTIMO ATENDIMENTO LUCIANA SOUZA
LEONARDO MUNIZ
AMOGA DA PORTARIA CHAMADA EDNA FOI SUPER
ATENCIOSA, PARABENS PELA RECEPCAO. PARABENS EDNA
PELA RECEPCAO QUE TEVE COMIGO!! ANDRE 11986722697
OBS: AS CADEIRAS DOS
OBS: 0S ENFERMEIROS DO DIA 22/04/24 SEM EXCECAO ACOMPANHANTES SAO
FORMA ESPETACULAR! IVONE, ROSANGELA, E ALAN. MUITO DESCONFORTAVEL.
LUCAS DA RECEPCAO SUEPR ATENCIOSO PARABENS SEJA
SEMPRE ASSIM!! ANDRE 11986722697
SERVICO OTIMO! FUI MUITO BEM ATENDIDA POR TODOS. EVELEM S DE SOUZA 996568671
AOS TECNICOS DE ENFERMAGEM GABRIELLE, FABIO, ELIAS,
MARISA NUNES, LIDOMAR E ENFERMEIRA ALINE VOCES SA0
10000 AMEI VOCES DEUS ABENCOE JOAO ELINEU

MAILA CARDOSO

SUELEN CRISTINA DE
ALMEIDA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ADRIANA APARECIDA

RIBEIRO 991224308

BEM RECEPCIONADO POR CADA UM PRINCIPALMENE PELA
ENFERMEIRA SOLANGE. QUERO REGISTRAR A ATENGCAO DO

RAPAZ DA PORTA, QUE A ENFERMEIRA FALOU PARA O
PACIENTE QUE IA PEGAR A CADEIRA DE RODAS E ELE BEM PATRICIA DO
ATENTO TROUXE SEM QUE ELA PEDISSE. ATENCAO E TUDO. NASCIMENTO 992133362

OTIMO ATENDIMENTO DE TODAS AS MENINAS MUITO MAS OS MEDICOS PRECISAM

OBRIGADA SER MAIS HUMANO
SAO MUITO PRESTATIVAS ATENDIMENTO E MUITO BOM GILSON APARECIDO DA
SILVA

ESTAO DE PARABENS

UPA CENTRAL TEM SIDO UMA REFERENCIA EM SAUDE
PARABENS A TODOS COLABORADORES

GOSTARIA DE CLASSIFICAR ALGUMAS PESSOAS DA UPA,
ENFERMEIRA HEIDI EXCELENTE PROFISSIONAL POR ISSO
ESTA ONDE ESTA, KATIA ENFERMEIRA DO NOTURNO
ESCELENTE, ANA LUCIA TECNICA DO MASCULINO E FATINHA
E A MELHOR QUE JPA CONHECI PRESTATIVA E MUITO
AMOROSA. PARABENS A TODOS

O ATENDIMENTO DA ENFERMEIRA GABRIELA E DA TECNICA
MANUELA FOI MUITO PRESTATIVO E ATENCIOSO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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EU, ANA FLAVIA DOS SANTOS
LOPES, PORTADORA DO RG2
55.838.136-4 DECLARO A
MINHA INDIGNACAO SOB O
PLANTAO DA ENFERMAGEM
DIURNA DO DIA 23/07/2024!
NO OCORRIDO A PACIENTE
MARINA AZEVEDO, FICOU
SEM 0 ACESSO DE DI A DAS
11:00 AS 4:30 DA TARDE,
POIS A TECNICA FRANCINE
NAO QUIS PEGA A VEIA DELA,
FIZ O PEDIDO E A MESMA
RECUSOU. ENTAO FUI ATRAS
DO ENFERMEIRO CLEBER DA
EMERGENCIA, O MESMO FEZ
SEU TRABALHO EXCELENTE!
GRATA! AS: ANA FLAVIA DOS
SANTOS LOPES.
DATA:23/07/2024.0
REALTO TAMBEM QUE A
TECNICA FRANCINE SOLTOU
A DIETA DA PACIETNE DO
LEITO 08 ALA FRMININA,
PELA 4° VEZ SOB O AVISO DA
FILHA. RELATO SOB A VISAO
DA FILHA! PECO ATENCAO
SOB ESSA EQUIPE DIURNA
(GERALDA). OBS> QUERIA
SABER O PORQUE NA ALA
FEMININA NAO TEM
TELEVISOR E SO TEM NA ALA

MISTA. E SOBRE A ANA FLAVIA DOS SANTOS
ALIMENTACAO: NAO PUDE LOPES

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




TRAZER DE CASA POS NAO
TEM AONDE ESQUENTARE O
HOSPITAL NAO FORNECE SE

NAO SOBRAR PARA 0S
ACOMPANHANTES, E
QUANDO VEM SER
FORNECIDO VEM COMO
LAVAGEM? GRATA!

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PLANTAO DA GERALDA,
FIQUEI MUITO TRISTE COM O
ATENDIMENTO COM A
MINHA MAE, TOTALMENTE
DEBILITADA FOI AVISADO
QUE TERIA QUE TOMAR
MEDICAMENTOS LENTO.
POREM, EU NAO PUDE
PISCAR O OLHO QUE TIV QUE
AVISAR, POIS TODA HORA
QUERIA ACELERAR PRA
PASSAR RAPIDO E TAMBEM
A DIETA QUE NAO PODE
PASSAR RAPIDO POIS DARIA
DIARREIA POR TRES VEZES
NO PLANTAO DA NOITE DO
DIA 22 E PORISSO FOI
AVISADO QUE NAO TINHA
QUE CORRER LENTO, MAS
QUANDO ME FIZERAM SAIR
P/ 0 BANHO ALGUEM
ACELEROU A DIETA
CAUSANDO NOVAMENTE
DIARREIA.

NILCEIA SANSONE
PADRICO

991119994

RALATO DO PLANTAO
DIURNO DA ENFERMAGEM
DA EQUIPE DA GERALDA,
TEM UM PESSIMO
CUIDADADO COM 0S
PACIENTES, RALATO QUE A
TECNICA FRANCINE NAO
QUIS PEGAR 0 ACESSO DA
PACIENTE MARINA

ANA LETICIA DOS SANTOS

AZEVEDO. SOB A LIMPEZA,

LOPES

1291964801

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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FOI FEITA SO A TARDE, O
BANHEIRO FOI LAVADO SO A
NOITE ANTERIOR, A MESMA

TECNICA DEIXOU O
PACIENTE DO LEITO 07 SEM
MEDICAMENTO O DIA TODO.

RELATO DO PLANTAO
DIURNO DA ENFERMAGEM
DA EQUIPE DA GERALDA,
TEM UM PESSIMO CUIDADO
COM OS PACIEENTES,
RELATO QUE A TECNICA
FRANCINE NAO QUIS PEGAR
0 ACESSO DA PACIEENTE
MARINA AZEVEDO! SOB A
LIMPEZA, FOI FEITA SO A
TARDE O BANHEIRO FOI
LAVADO SO A NOITE
ANTERIOR. A MESMA
TECNICA DEIXOU O
PACIENTE DO LEITO 07 SEM
MEDICAMENTO O DIA TODO!.

ANA LETICIA DOS SANTOS
LOPES

1291964801

RELATO QUE A EQUIPE DA
GERALDA TECE UM PESSIMO
ATENDIMENTO. DEIXOU A
PACIENTE NICEIA CUNHA,
SEM MEDICAMENTO PARA
DOR, E SEM SORO. ELA FICOU
COM DOR A NOITE PORQUE
NAO DEU MEDICAMENTO A
TARDE. A FRANCINE

JULIA CRISTINA D. DA
ROCHA

12978982279

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ESTOROU A VEIA E NAO
COLOCOU NADA PARA
ESTANCAR O SANGUE E
FICOU VAZANDO PACIENTE
DO LEITO 07.

ENF. MARTINEUSA, TEC. ANDRESSA, PRISCILA, TANIA,
AIRTON.

ENF. MARTINEUSA, TEC. ANDRESSA, PRISCILA, TANIA,
AIRTON. SE TIVESSE NOTA 1000 DARIA PRA ESSA EQUIPE,
SAO FUNCIONARIOS QUE SO FALTA PEGAR 0S PACIENTS NO
COLO. MEU PAI ESTA SENDO MUITO BEM ATENDIDO POR
ELES.

SO ACHO QUE DEVERIA TER

UMA BOA CADEIRA PARA 0S

ACOMPANHANTES, NAO TEM
AONDE SENTAR.

LUCIANO Ap2 SCARPA
BIGOBO

0S FUNCIONARIOS ESTAO DE PARABENS, MARTINEUSA,
ANDRESSA, TANIA, PRISCILA, AIRTON.

OBS: FALTA CADEIRAS PARA
ACOMPANHANTES.

997669089

GOSTARIA DE AGRADECER AOS COLABORADORES
ENFERMEIROS. ELISANGELA ABREU, ANA LUCIA E
GERALDINA, PELO PROFISSIONALISMO E ATEENDIMENTO
PRESTADO. CONFESSO QUE MINHA DOR E PREOCUPACAO
FORAM ASSAZIADAOS POR ESSES ANJOS DA VIDA.
PROFISSIONAIS COMO ESSES QUE FAZEM E TORNAM
DIFRENTE O (SUS).

EFLAIN MATIA

SO TENHO A AGRADECER AO PESSOAL DA ENFERMAGEM, E
TODOS OS FUNCIONARIOS QUE ME ATENDERAM SUPER BEM.
DAMARIS MARAVILHOSA A ANASTACIA, A ARIANE E A ENF.
GEISA, SAO INCRIVEIS, SAO GRATIDAO DE ALMENTO A
TODOS.

DANIEL L. VELOSO

11960832416

PARABENS PARA TODA EQUIPE DE ENFERMAGEM. TC.

ANASTACIA, DAMARIS, ARIANE, ENF. GEISA.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP -

TIPO 1l




NAO TENHO O QUE RECLAMAR, DESDE QUANDO ENTREI
TENHO SIDO MUITO BEM TRATADO POR TODOS AS
ENFERMEIRAS, BRUNA E UMA FOFA, SUPER ATENCIOSA,
ROSANGELA SUPER PRESTATIVA E A VALERIA E DEMAIS,
UMA FOFA, GENTIL. A ENF2 SOLANGE E UMA TERNUTA
CHEFE. AMEI TODOS, SDO TENHO A AGRADECER.

DANIEL LEMOS VELOSCA

11960832416

MARCIO BECALLOR

12997167935

SERIA
INTERESSANTE
UMA TV PARA OS
PACIENTES.

ESTOU MUITO SATISFEITO PELO ATENDIMENTO PRESTADO
PELO PLANTAO DE HOJE 24/07/2024,AS TECNICAS
ANASTACIA, DAMARES E ARIANE, SAO MARAVILHOSAS,
ATENCIOSAS E DIVERRTIDAS. PRONTO SOCORRO ESTA DE
PARABENS. OBRIGADO PELO ATENDIMENTO.

LUCAS GALVAO CESAR

12.981.415.26
6

PARABENS DE MILHOES A TODA EQUIPE DE ENFERMAGEM.
HIGOR, ROSANGELA, VALERIA E BRUNA. SO GRATIDAO PELO
QUE FOI FEITO PELO MEU PALI (SERES HUMANOS INCRIVEIS).
MEU PAI FEZ ANIVERARIO DO DIA 24/07, ELES CANTARAM
PARABENS PRA ELE, ELE FICOU TAO FELIZ.

CRISTIANE

ENF. SOLANGE, MUITO ATENCIOSA E EDUCADA.

GABRIELA PEREIRA LOPES

12991017127

ENFERMEIRA: ANDRESSA, O SERVICO DE ALTA QUALIDADE,
DE PROFISSINALISMO, ATENCIOSA, BOA. NOTA 10 GOSTEI!
MUITO OBRIGADO.

KENJI

ENFERMEIRA MARTINEUSA, TEC, ANDRESSA, PRISCILA,
AIRTON E TANIA. PARABENS PELA EQUIPE.

AS ENFERMEIRA QUE CUIDA DOS PACIENTES, SAO MUITA
PRESTATIVAS E CUIDA COM CARINHO.

MAIS AS CHEFE DE
ENFERMAGEM TRATA MUITO
MAL OS ACOMPANHANTES,
NAO RESPEITA A DOR DA
PESSOAS. DEVERIA TER MAIS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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EMPATIA E AMOR AOS
PROXIMOS.

QUERO ELOGIAR A TECNICAS A ENFERMAGEM DEBORA,
FATIMA, JAQUELINE. E A ENFERMEIRA VITORIA PELO
CUIDADO COM A MINHA MAE MEUSA APAREIDA LEMES.
25/07/2024 NO DIA 24/07/24 A TECNICA DE ENFERMAGEM
JESSICA TAMBEM FOI CUIDAORA COM A MINHA MAE.

DALILA

TEC. BRUNO, ROSANGELA, VALERIA, OTIMO ATENDIMENTO E
ATENCIOSOS. ENF. SOLANGE E HIGOR, OTIMO ATENDIMENTO
E SUPER PRESATIVA.

GUILHERME GOMES

42992228756

992231036

NA AVALIAGAO DE HOJE O PACIENTE, SR. ARY LEOPLDO DA
SILVA, FOI MUITO BEM ATENDIDO, FORAM SANADAS TODAS
AS DUVIDAS DO PACIENTE E ACOMPANHANTE... TEC. BRUNA,
ROSANGELA, VALERIA. ENF2 SOLANGE E HIGOR. OBRIGADO.

CLEBER SILVA

ROSANGELA, VALERIA, BRUNA, SOLANGE, HIGOR.

12997609292
ALCEU LUIZ PAZ

PLANTAO TAMIRES, KATIA, TEC. ANDRESSA, TAINA,
JOSIMARA.

ADRIANA APARECIDA
RIBEIRO

36247040

ENFERMAGEM REGINALDO, LINDOMAR, CECILIA, GABRIELI,
DERA MUITO PROPORCIONAL PRINCIPALMENTE A TECNICA
QUE FOI MUITO CUIDADOS E ATENCIOSOS. MUITO GRATO

PELO ATENDIMENTO.

ENFERMEIRO HIGOR, TEC. ROSANGELA, VALERIA E BRUNA,
EQUIPE NOTA MIL, NAO TEM O QUE FALAR,MUITO
ATENCIOSOS COM 0OS PACIENTES,

SO FALTAVA UMA CADEIRA
CONFORTAVEL PARA NOS
ACOMPANHANTES.

VINICIUS CARVALHO

LIDIANE BIGABO

12988985416

ENFERMEIRA JULIANA, ENFERMEIRA CAROLINA. TEC,
VALERIA FOI BOM ATENDIMENTO, SAO SUPER
RESPONSAVEIS.

ROSE MARIA JUDIA

997669089

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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EQUIPE MUITO BOA, ENFERMEIRA RITA, MUITO BOA,
ATENCIOSA, CARINHOSA, PRESTATIVA, ENFERMEIRA
TAMARA MUITO BOA TAMBEM ,PABLO E RAFAEL MUITO
ATENCIOSOS, E SOLIDARIOS COM A MINHA TIA QUE ESTAVA
PASANDO MAL. VITORIA ATENCIOSA. ALANA ATENCIOSA,

MERECE UM CRACHA DA EMPRESA. SANDRA 983111104
ENFERMEIRA JULIANA , TECNICA CAROLINA, TECNICA
VALERIA, FOI OTIMO ATNDIMENTO E DEDICACAO COM A SERGIO HENRIQUE
MINHA MAE. PEREIRA 992137845
TECNICA DE ENFERMAGEM BRUNA, ROSANGELA, VALERIA, AUGUSTO CESAR DE
ENF SOLANGE E HIGOR, SETOR MASCULINO. CARVALHO JUNIOR 12987030303
ARIANE, ANASTACIA, SUELEN E ENFERMEIRA GE[ZA TODAS
MARAVILHOSAS, ATENCIOSAS, PESSOAL AQUI E MUITO AUGUSTO CESAR DE
AMAVEL E PROFISSIONAL. CARVALHO JUNIOR 12987030303
EQUIPE DE ENFERMAGEM OTIMA, PREPARADAS E AUSENCIA DE MEDICO EM
ATENCIOSAS. ANASTACIA, ARIANE, SUELEN E GEIZA). ALGUNS HORARIOS, ISSO ANTONIO MODRIGO DA
AOBRIGADA A TODOS. PODERIA MELHORAR! COSTA 12991523055
GEANDRA MARTINS DE
otimo atndimento: anastacia, ariane, suelen, e geiza. CRVALHO 12996566219
ENFERMEIRA JULIANA. TECNICA CAROLINA, VALERIA, ALESSANDRA DOS SANTOS
ATENDIMENTO EXCELENTE, UM AMOR. CAMARGO 12991994091
GUILHERME MATEUS
GOSTEL FERREIRA 12996852164
VINICIUS DE MOURA 9888006075
NO MOMENTO ESTAO SENDO BOM NO ATENDIMENTO.
GABRIELA E A TECNICA MANUELA. LIGIA AP. DA SILVAPINTO | 962776732

GABRIELA, MANUELA, ELAS SAO MARAVILHOSAS, BONITAS.

SILVANA SASAKI

GOSTARIA DE PARABELIZAR OS ENFERMEIROS, ALLAN E
ROSANGELA. MUITA GRATIDAO.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP -

TIPO 1l




O TECNICO ELIAS MUITO ATENCIOSO, PULSIONOU MEU
FILHO COM CALMA, MUITO COPETENTE.

ENFERMEIRA GABRIELA, E MANUELA. DAIANE 992463487
GABRIELA E MANUELA MUITO ATENCIOSA COM OS FELIPE AUGUSTO DE
PACIENTES NOS MOMENTOS QUE ESTIVE AQUI. CARVALHO 12996312804
JACIRA C. MARTINS
AS ENFERMEIRA DEBORA, JAQUELINE, FATIMA, E VALERIA,
EDNA, LUCAS, FORAM INCRIVEIS ATENCIOSAS, CUIDOU DA ;
MINHA MARIA EDUARDA. PARABENS, PELO ATENDIMENTO. ANDRE 11986722697
MAGDA AP. DOS SANTOS
ENFERMEIR MARILENE NOS ATENDEU MUITO BEM, FOI BEM THAIANE PRADO
ATENCIOSA E CUIDADOSA. LODISLOU NEVES 12982062338
DOUGLAS GONCALVES DE
MELO 12981479428
ENFERMEIRA SOLANGE OTIMO ATENDIMENTO TRATA AS
PESSOAS COM MUITO CUIDADO.
ATENDENTE SOLANGE
LUIZ APARECIDO INACIO | 12991673901
CATEGORIA CLUBE PARA TRABALHADORES DA SAUDE. VINICIUS DE MOURA
NAO TENHO NENHUMA CRITICA, ESTOU ATE MUITO
CONTENTE COM O ATENDIMENTO. A SOLANGE DA TRIAGEM MARIA APARECIDA H. DA
MUITO EDUCADA. SILVA 12997757703
CLAUDIA ORTIZ 12997086753
IVONE, ALAN, ROSANGELA CARLOS ALBERTO SOUZA | 1236321080
EDUARDO GALHARDO
RILLER

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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EQUIPE PRESTATIVOS COM OS PACIENTES, ATENCIOSOS, E
AXERCEM COM MUITO ZELO E CARINHO, ATE SOBRE A
DESTREZA DA LIMPEZ E ORGANIZACAO DOS LEITOS,
TRABALHAM MUITO BEM EM EQUIPE. (HIGOR, ALAN,
ROSANGELA E IVONE. EQUIPE NOTURNA 28/07

SIMONE CAMOES ALVES

12997935927

QUE DEUS ABENCOE A TODOS

ALVIRO CANDIDO

12996472447

MUITO BOM ATENDIMENTO, MUITO PROFISSIONALISMO POR
PARTE DA ENFERMEIRA SOLANGE. BOA LIMPEZA. RECEPCAO
MUITO ATENCIOSOS E PRESTATIVOS. PARTE MEDICA
ENFERMAGEM E RAIO X EXCELENTE, TODOS ESTAO DE
PARABENS.

RENNE SERGIO P. DE C.

12991957980

PARABENS A TODA EQUIPE SEM EXCECAQ MUIT DEDICADAS.

OBS. PODERIA MELHORAR A
CADEIRA DOS
ACOMPANHANTES.

MEDICA MARIANA MUITO ATENCIOSA E EXPLICA SUPER
BEM, TIRA TODAS AS DUVIDAS. TRIAGEM A SOLANGE
TAMBEM MUITO ATENCIOSA E EDUCADA.

RAFAELA

12996373662

TAMBEM QUERO AGRADECER A EQUIPE DE ENFERMAGEM
QUE ESTA SENFO MUITO ATNCIOSOS, PARABENA A VCS
MINHA MAE AMOU VCS, NOMES: THAILA, ELISANGELA,

THIAGO FERRUZ, JOSIRENE E JESSICA, VCS AMA O QUE FAZ,

PARABENS A TODOS. OBG. DEUS CONTINUE ABENCOANDO A
TODO DO PLANTAO DESSE DIA 28/07/24 AS 10:00HRS.

OTIMO ATENDIMENTO, SUPER PROFISSIONAIS.

GABRIEL

BOM DIA! ME CHAMO MONICA E SOU ACOMPANHANTE. SO
TENHO QUE ELOGIAR A EQUIPE DA ENFERMAGEM DO DIA.
ELES CUIDAM COM AMOR E SA0 MUITO PRESTATIVOS.
THAILA, ELISANGELA, THIAGO FERRUZ, JOSIRENE, JESSICA,
PARABENS A TODOS.

MONICA BERNARDO

12992341606

THAILA, ELISANGELA, THIAGO FERRUZ, JOSIRENE, JESSICA.

ALICE DOS REIS
GONCALVES

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP
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MARILENE, MARIA EDUARDA, RODRIGO, AMEI O
ATENDIMENTO, MARAVILHOSO DESTES TRES
FUNCIONARIOS! MERECEM UM TROFEU.

ISABEL CRISTINA DE
FARIA

12997582734

MARILENE, MARIA EDUARDA, RODRIGO, AMEI O
ATENDIMENTO, MARAVILHOSO DESTES TRES
FUNCIONARIOS! MERECEM UM TROFEU.

MARILENE.

VITOR ANDERSON

ATENDIMENTO MUITO BOM.

CELIA MARIA

NOTA 10 PRA EDNA. VCS ESTAO DE PARABENS,
FUNCIONARIAS MUITO EDUCADAS.

ESTIVE DE ACOMPANHANTE COM MINHA IRMA MARIA DO
CARMO, NA FEMININA PASSEI A NOITE NO PLANTAO IMPAR
DO NOTURNO, A EQUIPE DA ENFERMAGEM E MUITO UNIDA,

NAO EXISTE PAZ NO HOSPITAL MAIS AQUI SENTI PAZ
ABSOLUTA! DEUS ABENCOE A TODOS. GRATIDAO

MARIA LOUDICERIO
ALVES

QUERO PARABELIZAR O ENFERMEIRO DA UTI O SULIVAN,
GENTIL, EDUCADO, MUITO PRESTATIVO. UM EXCELENTE
PROFISSIONAL. PARABENS A UPA CENTRAL, MELHORANDO A
CADA DIA.

EXCELENTE ATENDIMENTO, SOLANGE SUPER EDUCADA.

A ENFERMEIRA SOLANE FOI MUUITO ATENCIOSA E
EDUCADA. QUE A EQUIPE DE ENFERMAFEM CONTINUE
ASSSIM.

FUI ATENDIDA SUPER BEM POR TODOS

SUELEN CRISTINA

99122356

RITA, OTIMO.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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MARILENE

RECEPCAO E TRIAGEM OTIMA, SOLANGE OTIMA
PROFISSIONAL. DAVI IRINEU JACINTO

QUERIA AGRADECER OS CUIDADOS DA ENFERMEIRA
DEBORA DO PALNTAO DIURNO, CARINHOSA, ATENCIOSA E
MUITO PRESTATIVA, UMA EDUCAGAO FORA DO LIMITE POR +
PROFISSIONAIS ASSIM. GRATIDAO E PARABENS, UPA
CENTRAL

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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DEVOLUTIVA - INFORMACAO TABELA

DEVOLUTIVA

OUVIDORIA JULHO-2024

DATA

DEVOLUTIVA-INFORMACAO MUNICIPE

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis para solucionar o problema ja estao sendo
providenciadas. At.te Coordenac¢do de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
16/07/2024

Em 16/7 tentativas de contato, em todas telefone
ocupado. Assistente Social Isabel
Freire FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis para solucionar o problema ja estao sendo
providenciadas. At.te Coordenacdo de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
23/07/2024

Em 23/7 tentativas de contato, em todas telefone
em caixa postal. Assistente Social
Isabel Freire FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te

Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire

16/07/2024

Em 16/7 tentativas de contato, sem exito, em
todas telefone em caixa postal.
Assistente Social Isabel Freire

FINALIZADO

UNIDADE
4*] DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nds, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
16/07/2024

Em 16/7 tentativas de contato, sem exito, em
todas telefone em caixa postal.
Assistente Social Isabel Freire

FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo tomadas. At.te Coordenacgao
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
16/07/2024

Em 16/7 tentativas de contato, sem exito, em
todas telefone em caixa postal.
Assistente Social Isabel Freire

FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdao sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
16/07/2024

Em 16/7 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
16/07/2024

Em 16/7 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nds, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
16/07/2024

Em 16/7 devolutiva informada a Sra. Claudineia.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
22/07/2024

Em 22 /7 tentativas de contato para informar
devolutiva, porem sem exito, telefone em caixa
postal. Assistente Social Isabel

Freire FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdao sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
22/07/2024

Em 22 /7 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
22/07/2024

Em 22 /7 informada devolutiva a Sra. Sonia.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nds, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacdo de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
22/07/2024

Em 22 /7 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nds, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
22/07/2024

Em 22 /7 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
22/07/2024

Em 22 /7 tentativas de contato para informar
devolutiva, sem exito, em todas telefone em caixa
postal. Assistente Social
Isabel Freire FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
22/07/2024

Em 22/7 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nds, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
22/07/2024

Em 22 /7 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
22/07/2024

Em 22 /7 devolutiva informada a Sra. Fabiana.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdao sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
22/07/2024

Em 22 /7 devolutiva informada a Sra. Adriana.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
22/07/2024

Em 22/7 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nds, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
16/07/2024

Em 16/7 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
23/07/2024

Em 23/7 informada devolutiva a Sra. Luana.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nds, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
22/07/2024

Em 22 /7 informada devolutiva a Sra. Sonia.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
22/07/2024

Em 22/7 tentativas de contato para informar
devolutiva, sem exito, telefone em caixa postal.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
22/07/2024

Em 22/7 informada devolutiva a Sra. Sonia.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nds, gostaria de comunicar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
22/07/2024

Em 22 /7 informada devolutiva a Sra. Sonia.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
22/07/2024

Em 22 /7 tentativas de contato para informar
devolutiva, sem exito, telefone bloqueado ou nao
pode receber chamadas.

Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24 /7 informada devolutiva a Sra. Helizete
Helena Assistente Social
Michelle Fonseca FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24 /7 informada devolutiva a Sra. Sonia
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24/7 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacdo de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24 /7 informada devolutiva ao Sr. Luciano
Renato Assistente Social
Michelle Fonseca FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24/7 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO
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Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24 /7 informada devolutiva a Sra. Sonia
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24/7 informada devolutiva a Sra. Maria
Aparecida Assistente Social
Michelle Fonseca FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24/7 informada devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estao sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24/7 informada devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 26/7 sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO
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Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24/7 informada devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24 /7 informada devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24 /7 informada devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24 /7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacgao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24 /7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO
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Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24 /7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdao sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24 /7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24 /7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis serdao providenciadas. At.te Coordenacao
de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 26/07/2024

Em 24/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacao
de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 24 /7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.

Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7tentativas de contato telefonico, porem
em todas numero ocupado.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7tentativas de contato telefonico, porem
sem sucesso. Assistente Social
Michelle Fonseca FINALIZADO
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Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7tentativas de contato telefonico, porem
sem sucesso. Assistente Social
Michelle Fonseca FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7tentativas de contato telefonico, porem
sem sucesso. Assistente Social
Michelle Fonseca FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7tentativas de contato telefonico, porem

sem sucesso. Assistente Social
Michelle Fonseca FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO
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Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidas
cabiveis ja estdo sendo providenciadas. At.te
Coordenacao de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7Realizado devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidadas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacdo

de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidadas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacgao

de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidadas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacao

de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacado
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7devolutiva informada a Sra. Cassia.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacado
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7devolutiva informada a Sra. Tamiris.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenagao
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7devolutiva informada ao Sr. Anténio.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacdo
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7tentativas de contato, porem em todas
numero em caixa postal. Assistente
Social Isabel Freire FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacao
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nos, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacgao
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO
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Prezada! Seu apontamento é muito importante para

nos, gostaria de informar que todas as medidaas

cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacado
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7 devolutiva informada a Sra. Lucimara.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para

nos, gostaria de informar que todas as medidaas

cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenagao
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7 devolutiva informada ao Sr. Luis
Pedrini. Assistente Social Isabel

Freire FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacgao
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7tentativas de contato, porem em todas
numero ocupado. Assistente
Social Isabel Freire FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacao
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7tentativas de contato, porem em todas
numero ocupado. Assistente
Social Isabel Freire FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacgao

Assistente Social Isabel Freire

de Enfermagem

29/07/2024

Em 29/7tentativas de contato, porem em todas
numero ocupado. Assistente

Social Isabel Freire FINALIZADO
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Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacado
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacao
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7devolutiva informada a Sra. Sonia.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacdo
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7devolutiva informada a Sra. Lidiane.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacao
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacao
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO
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Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacado
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacao
de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacgao
de Enfermagem

Assistente Social Isabel Freire
29/07/2024

Em 29/7tentativas de contato, porem em todas
numero e+P66m caixa postal.
Assistente Social Isabel Freire

FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serdo providenciadas. At.te Coordenacgao
de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacgao
de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7 Realizado devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO
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Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacao
de Enfermagem

Em 29/7 Realizado
devolutiva.
Assistente Social Michelle
Fonseca FINALIZADO

Em 29/7 Realizado devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezada! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacado
de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7sem sucesso para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacado
de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7sem sucesso para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacao
de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7sem sucesso para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacdo
de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7sem sucesso para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO
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cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacgao
de Enfermagem

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacgao
de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacgao
de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7sem sucesso para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacao
de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7sem sucesso para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Prezado! Seu apontamento é muito importante para
nés, gostaria de informar que todas as medidaas
cabiveis serao providenciadas. At.te Coordenacao
de Enfermagem

Assistente Social Michelle
Fonseca 29/07/2024

Em 29/7sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO
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INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE RECLAMAGOES

_ OUVIDORA _ JULHO

SUGESTOES 14
ELOGIOS 346
CRITICAS 79
BRANCO 26

TOTAL 465

SERVICO DE OUVIDORIA
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SUGESTOES ELOGIOS CRITICAS BRANCO TOTAL

132



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE ESTADO DE SAO PAULO

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

LISTA DE FUNCIONARIOS DA UPA CENTRAL — TAUBATE

Funcionéarios
ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA

Funcao
00076-COORD. DE ENFERMAGEM

ADAUTO LUCIANO DE MIRANDA

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

ADRIANA CRISTINA OLIVEIRA DE ALMEIDA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

AIRTON LOPES DOS SANTOS DOURADO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ALAN FELIPE DOS SANTOS NEVES

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ALANA MARTINS TOTI

00056-ENFERMEIRO(A)

ALEN CLEBER MONTEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALESSANDRA DA SILVA REINO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ALEXANDRE DIAS DE OLIVEIRA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

ALINE CRISTINA GOULARTE RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALINE DE OLIVEIRA

00095-AUX. DE ENFERMAGEM

ALINE MOREIRA DO COUTO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALISON GONCALVES FRANCISCO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALLANA FABIOLA DE OLIVEIRA LOPES DA
SILV

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ALMIR JUNQUEIRA

00095-AUX. DE ENFERMAGEM

AMANDA APARECIDA AMERICO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

AMANDA ATALIBA BRAZ

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANA ANDREA BARBOSA DE SOUSA

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE ANDRADE SOARES

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE SOUZA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANA CRISTINA DE MELLO

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

ANA EMILIA ALVES

00021-RECEPCIONISTA

ANA LUCIA MOREIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS

00049-FISIOTERAPEUTA

ANA PAULA DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA PAULA JUSTEN

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANA PAULA VIEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ANASTACIA APARECIDA MONTEIRO ARAUJO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDERSON ANTONIETTI MOLLICA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

ANDERSON CARLOS DE LIMA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANDREIA CATARINA DA CUNHA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDREIA VALERIO DOS SANTOS DA
CONCEICAO

00021-RECEPCIONISTA

ANDRESA EMILIANO NOBREGA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

ANDRESSA LUIZA SUZANO DE AZEREDO

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANGELICA FLOREANO DA CONCEICAO

00056-ENFERMEIRO(A)

ARIANE CRISTINE LEODERIO DE OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

BEATRIZ CELESTINO DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

BRUNA CAROLINE RASCON BANDIOLI

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

BRUNA VASCONCELQOS DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

CAIO CEZAR MORENO

00056-ENFERMEIRO(A)

CAMILA CORREA DE OLIVEIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

CAMILY GABRIELY DE SOUSA

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

CATIA BARBOSA DOS REIS

00056-ENFERMEIRO(A)

CELIA RAIMUNDA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

CHARLES RODRIGUES DE ANDRADE

00021-RECEPCIONISTA

CLARA MICAELA RAMOS DE CARVALHO

00021-RECEPCIONISTA

CLAUDIA DENIZE DE OLIVEIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

CLAUDIO ROBERTO DA CRUZ RODRIGUES
JUNIOR

00056-ENFERMEIRO(A)

CLAYTON MORAES PEREIRA

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

CLEIDIANE APARECIDA DE SOUZA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

CLEUSA MARIA DOS SANTOS

00178-TEC DE ENFERMAGEM

CRISTINA BARBOSA DE JESUS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DAMARIS MILENE DE CASTRO COSTA E
SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

DANIEL MOLLICA LOPES

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

DANILO GOMES CALTABIANO

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

DAYANE SANTOS DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DEBORA CRISTINA MIGOTTO BANDEIRA DE
DEUS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

DEBORA DE OLIVEIRA SATIRO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

DIEGO HENRIQUE CLARO DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DINEISE APARECIDA PEDRO

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

DJALMA HENRIQUE DOS SANTOS

00142-TELEFONISTA

EDMAR CLERISTON DE JESUS

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

EDNA MALVINA DA SILVA

00021-RECEPCIONISTA

EDUARDO FERRAZ DE ARAUJO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELIAS FARIA RODRIGUES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ELISANGELA DE ABREU

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELISANGELA DE OLIVEIRA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

ELYOHANA LUIZA RIBEIRO ROSA DOS
SANTOS

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

ERICA DOS SANTOS VERGUEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

FABIANA INES DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

FABIANA PINHEIRO DE PAULA

00049-FISIOTERAPEUTA

FABIO RODRIGO DE OLIVEIRA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

FERNANDA ALESSANDRA SILVA TORQUATO
DO CA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

FERNANDO MOREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

FRANCI MEIRE NASCIMENTO DA SILVA

00129-FARMACEUTICO

FRANCISLAYNE APARECIDA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

FRANCYNE DE ALMEIDA FORTUNATO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GABRIELA AMABILI OLIVEIRA RAMIRES DE
VAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GABRIELA REGINA CORREA PEREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

GABRIELA SOUZA OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GABRIELE APARECIDA BRIET COSTA DA
SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GEYZA MORGANA RODRIGUES DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

GISLENE APARECIDA DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GISLENE MARIA DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GISLEYNE FATIMA DA SILVA SANTOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GLEBSON GOMES

00140-TCNICO EM RADIOLOGIA

GRAZIELLE VANESKA PEREIRA DE MORAES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GUADALUPE ALEXANIA OLIVEIRA DOS
SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

GUSTAVO DA SILVA CORREARD

00021-RECEPCIONISTA

GUSTAVO FREIRE CARNEIRO LEAO

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

HEIDI APARECIDA RIBEIRO FERRUZ

00056-ENFERMEIRO(A)

HIGOR APARECIDO DE OLIVEIRA MORAIS

00056-ENFERMEIRO(A)

HOSANA LOPES DE AQUINO OVIDIO

00056-ENFERMEIRO(A)

IRIS SILVA OLIVEIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ISABEL CRISTINA RIBEIRO FREIRE

00102-ASSISTENTE SOCIAL

ISABELA BERNARDO TELES ANDRADE

00021-RECEPCIONISTA

IVANEIDE DA SILVA MORAIS

00056-ENFERMEIRO(A)

IVONE DE OLIVEIRA SOARES LOBO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

IWGLACER GONCALVES DE JESUS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JANIMARIA FARIAS FAGUNDES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE
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Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

JAQUELINE SUTTANNI MORAIS DO CARMO

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JEAN PAULO DE SOUZA DAS CHAGAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

JEIZA DE JESUS SOUZA NUNES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JENNIFER FERNANDES DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JENNYFER KARINE LEANDRO TEIXEIRA DA
SILV

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

JESSICA BASTOS NUNES DA SILVA

00058-ENFERMEIRO(A)

JESSICA CRISTINA DIAS DE OLIVEIRA

00170-ENF LIDER DE PLANTAO

JESSICA ELISA DE OLIVEIRA ALCANTARA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JESSICA GONCALVES VIEIRA PINTO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOAO PHELIPE MOREIRA BORGES

00129-FARMACEUTICO

JOAOQO VITOR LOBATO PORTO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSE TEOFILO DE SOUZA

00129-FARMACEUTICO

JOSEMARA APARECIDA BARBOSA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSIELI LIZIE SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSILENE FATIMA DE SOUZA DOS REIS

00192-ASS ADMINISTRATIVO |

JOSIMARA SALVADOR

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSIRENE QUIRINO DE ASSIS LANZILOTTI

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOYCE CAROLINE SANTOS

00170-ENF LIDER DE PLANTAO

JULIANA DE LIMA

00056-ENFERMEIRO(A)

JULIANA DE MOURA PEREIRA SILVA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

JULIANA DOS ANJOS PAIXAO OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

JULIANA NOGUEIRA RAMOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

KARINA LACERDA DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

KAROLINA FERNANDA DA CAMARA SANTOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

KAROLINE RIBEIRO DO N. DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

KELI APARECIDA GALVAO LEITE

00056-ENFERMEIRO(A)

KELLY HEKIS DE OLIVEIRA SANTOS

00056-ENFERMEIRO(A)

LARISSA CARLA FERREIRA RODRIGUES

00042-JOVEM APRENDIZ

LARIZA CRISTINE DE CAMPOS

00192-ASS ADMINISTRATIVO |

LETICIA ARAUJO DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

LINDOMAR DOS ANJOS FONSECA DE JESUS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

LUANA CORREA DA COSTA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

LUANA ELLEN ESPINDOLA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

LUCAS MURIEL BORGES DA SILVA

00041-MAQUEIRO

LUCIANA FERNANDES GUEDES

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

LUCIENE DE MORAIS LEAL

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

LUCIENE RAMOS

00056-ENFERMEIRO(A)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

LUCIO RAMOS FILHO

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00041-MAQUEIRO

LUIS HENRIQUE MONTEIRO

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

00171-FARMACEUTICO RT

LUIZ HENRIQUE DE ABREU BARRONCAS

00056-ENFERMEIRO(A)

LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA

00141-ENFERMEIRO(A) CCIH

MAGALI PEROZIN

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

MAILA CRISTINE GOMES GIBBON

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MANUELA MIRANDA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARCELO RICARDO SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARCIA GRANDCHAMP FARIA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARGARETE DA SILVA ROCHA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MARIA APARECIDA DOS SANTOS ASSIS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA AUXILIADORA ALVES NASCIMENTO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA DE FATIMA DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA DE LOURDES CASTRO DE SOUZA
OLIVEIR

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA EDUARDA BINOTTO SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA EDUARDA DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA LUIZA CAROLINE DE MELO

00056-ENFERMEIRO(A)

MARIA NAZARE PEREIRA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARILENE BATISTA DE JESUS MORENO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARILIA APARECIDA DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARINEIDE ALVES DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

MARISA ALVES DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARISA HELENA PAULINO OZORIO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

MARISA NUNES MACHADO DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARLI MOREIRA DE PAULA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MARTINEUSA GOMES DE ANDRADE MATOS

00056-ENFERMEIRO(A)

MATHEUS DE MELO MONMA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

MAURILIO AMANTE DOS SANTOS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MAYARA GABRIELLI GODOY DOMICIANO

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MICAELA RODRIGUES FARIA

00021-RECEPCIONISTA

MICHELLE CRISTINA FONSECA DA COSTA

00102-ASSISTENTE SOCIAL

MIRIAN GOUVEA MASSAGRANDE

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MURILO ANTONY GABRIEL DA SILVA

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

NADYNE RAISSA DE TOLEDO ESCRITORO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

NAIARA NOGUEIRA BARROS DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NATHALIA APARECIDA CLAUDINO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
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NATHALIA CORDEIRO DOS SANTOS

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00129-FARMACEUTICO

NATHALIA CRISTINA MAMEDE

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NATHALIA DE PAULA SANTOS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

NELLISE REGINA DOS SANTOS

00049-FISIOTERAPEUTA

NICOLAS DE CAMPOS MELO

00021-RECEPCIONISTA

NUBIA PEIXOTO DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NYLVANA ANA FERREIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PABLO DIOGO BUENO LEMES

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

PAOLA ALVES DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PATRICIA APARECIDA CLAUDIO DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PATRICIA CRISTINA SIMOES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PATRICIA DE OLIVEIRA IZIDORO

00096-AUX. DE ENFERMAGEM

PATRICIA DO CARMO SIQUEIRA ROCHA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PATRICIA DOS SANTOS ROCHA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PAULO HENRIQUE DIAS VIANA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

POLYENE ROBERTA MOREIRA DE ABREU

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

PRISCILA COUTINHO RODRIGUES CORDEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

PRISCILA GUEDES

00178-TEC DE ENFERMAGEM

PRISCILA RESENDE

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

RAFAEL DE SALLES

00021-RECEPCIONISTA

RAFAELLA PAOLA DA COSTA XAVIER

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

RAIMUNDA GERALDA RIBEIRO SALES

00056-ENFERMEIRO(A)

REGINALDO APARECIDO CADORINI

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

REGINALDO DANIEL DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

REGINALDO NUNES

00056-ENFERMEIRO(A)

RITA DE CASSIA CAMARA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

ROBERTA PAGANO DINIZ

00005-TECNICO EM RADIOLOGI

RODRIGO CONCEICAO FRANCA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

RODRIGO FLAMINIO SIMOES VEIGA

00056-ENFERMEIRO(A)

RODRIGO FRANCISMAR MOREIRA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

ROSA APARECIDA BORGES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ROSANGELA DE FATIMA MATIAS DE
OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ROSANGELA FOSCHIANI

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

ROZELI APARECIDA MOREIRA DE SOUZA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SAMUEL MARCOS ROCHA DOS SANTOS

00021-RECEPCIONISTA
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Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
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E
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INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

SHAYENE STEFANIE ROSA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

SILAS BOARI JUNIOR

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

SOLANGE BEATRIZ DE LIMA FERREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

STEFANIE LEAL DA SILVA

00050-FISIOTERAPEUTA

SUDARIA MARA DE CAMPOS

00021-RECEPCIONISTA

SUELEN APARECIDA GOMES FRANCA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SUELEN VICENTE DE TOLEDO FIGUEIREDO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SULIVAN GOMES DE ARAUJO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

SUZANA CLARO BICUDO APOLINARIO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SUZIANE GABRIEL CLAUDINO

00056-ENFERMEIRO(A)

TAINA APARECIDA DE OLIVEIRA DIAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

TAINARA CRISTINA LEITE

00056-ENFERMEIRO(A)

TAMARA DAS GRACAS CARVALHO

00178-TEC DE ENFERMAGEM

TAMIRES ALEXANDRA ALMEIDA PEREIRA

00170-ENF LIDER DE PLANTAO

TANIA MARA SANTOS VITOR

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

TASSIANY CANDIDO DE CAMARGO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

TATIANE BILARD DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

TATIANE MATEUS DA SILVA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

TERESINHA DE FATIMA ALMADA MELRO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

THAILA RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

THAINA RIBEIRO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

THAYNA MAYSSA ALVES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

THIAGO BOTELHO BORGES

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

THIAGO LUCAS RODRIGUES SILVA FERRUZ

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

VALERIA BARBOSA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

VALERIA SANTANA ESTEVES RODRIGUES

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

VALQUIRIA GOMES DE FRANCA

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

VANESSA CARLA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

VANESSA LUCIANE DE SOUZA

00056-ENFERMEIRO(A)

VICTORIA RODRIGUES DE CARVALHO

00056-ENFERMEIRO(A)

VINICIUS FERREIRA LEITE FEITOR

00042-JOVEM APRENDIZ

VIRGINIA COSTA TIMOTEO

00056-ENFERMEIRO(A)

VITOR MURILO DOS SANTOS LEITE DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

WESLLEI DANIEL DE CASTRO SIQUEIRA

00054-FARMACEUTICO(A)

WILLIAM RODRIGUES GONCALVES
FERREIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

WILLIAM VIANNA WERNECK A DE OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ZILMA DE JESUS AZEVEDO MARTINS

00021-RECEPCIONISTA
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% ; ) .
= W IESP
“»”'gg;ﬂ"’ v INSTITUTO DE EXCELENCLA

Er SALUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

RESULTADOS OBTIDOS
UPA CENTRAL QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTOS 8.292
EXAMES LABORATORIAIS 20.616
RAIO X 6.628
TOMOGRAFIA/SPX 7
TOMOGRAFIA/CROSS 296
USG/SPX 0
EVASAO 333
ORTOPEDISTA 179
WK/TC 0
H-MUT/CROSS 0

RESULTADOS OBTIDOS

H-MUT/CROSS ! O

wk/Tc 10
ORTOPEDISTA P 179
Evasio @ 333

usg/spx 10
TOMOGRAFIA/CROSS @ 296

TOMOGRAFIA/SPX | 7
RAJO X NNNNNNNED 6,628

EXAMES LABORATORIA)S D 20.616
ATENDIMENTOS ENNNNNNNNED 8.292

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
ErA SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PORTAL CROSS

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE
URGENCIA E EMERGENCIA.

ESPECIALIDADE JULHO
CATETERISMO 29
NEUROLOGIA 9

EDA 7
ORTOPEDIA 13
CLINICA MEDICA 60

PSIQUIATRIA

PSGO 5

NEFRO 32

BUCO 3
MARCA PASSO 1
HEMATO 1
CIRURGIA TORACICA 2
CIRURGIA CABECA E PESCOCO 1
OFTALMO 2
OTORRINO 3

uTI 17
VASCULAR 2
CIRURGIA GERAL 44
URO 29

PSQ 10

ONCO 2

TOTAL 272
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE TRANSFERENCIA VIA CROSS ESPECIALIDADES
ONCO 2

PSQ | 10
URO | 79
CIRURGIA GERAL |~ an
VASCULAR [l 2
U e 17
OTORRINO [ 3
OFTALMO Ml 2
CIRURGIA CABEGA E PESCOCO il 1
CIRURGIATORACICA [l 2
HEMATO W 1
MARCAPASSO N 1
BuCO I 3
N RO e — 32
PSGO | 5
PSIQUIATRIA 0
CLINICA MEDICA | ——————————. 60
ORTOPEDIA [ 13
EDA | 7
NEUROLOGIA | 9
CATETERISMO | — 29

ESPECIALIDADE (Q
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

ENCAMINHAMENTO SOCIAL

DEMANDA SOCIAL

DEMANDA SOCIAL
ATENDIMENTO DE DEMANDA MEDICO/ENF/SUP/COOR 76 76
ARTICULAGAO INTERSETORIAL 49 49
BUSCA ATIVA 16 16
CAMPANHA DIA DA AMIZADE 1 1
CAMPANHA EVENTO INTERNO 1 1
CONTATO TELEFONICO 138 138
CONTROLE ALTAS MEDICAS 175 175
CONTROLE OUVIDORIA 454 454
CONTROLE EVASOES 126 126
EVENTO INTERNO 31 31
DEMANDA ESPONTANEA 108 108
EVOLUGAO DOS ATENDIMENTOS 244 244
RELATORIOS 1 1
RONDA AO LEITO 40 40
REUNIAO 2 2
TABELA CROSS/ACOMPANHAMENTO 29 29
DEMANDA DE ATESTADO 4 4
ACOMPANHAMENTO DE DEMANDAS 17 17
CAMPANHA JULHO VERDE E AMARELO 1 1
ARTICULACOES DE INSUMOS E MEDICAMENTOS 3 3
TOTAL 1516 1516
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE MORTALIDADE

Classificagdo de Obito
OBITO 55

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

TAXA DE MORTALIDADE JULHO

Taxa de 6bito institucionais 52

Taxa de 6bito ndo institucionais 3

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

Taxa de Obito ndo institucionais . 3

Taxa de oObito institucionais I 52
A
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

3 « eEsP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE OCUPACAO
DIAS DE PERMANENCIA NA UNIDADE DO
PRONTO SOCORRO
. . Dias de
DATA Quantidade de paciente . "
internacdo
INTERNADOS COM ALTA 141
INTERNADOS COM EVASAO 19 2.293
INTERNADOS TRANSFERIDOS 272
OBITOS 55 358
TOTAL 8.292 7.808

NOTIFICAGOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA JULHO

VIOLENCIA 54
VIOLENCIA AUTO PROVOCADA 10
INTOXICACAO EXOGENA 58
DENGUE INTERNADOS 11

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

DENGUE INTERNADOS [l 11
N T OX A G A EX O G EN A | —— 58

VIOLENCIA AUTO PROVOCADA |l 10

VDL N A [ ——— 54

30

60

0 10 40 50

20
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

ENCAMINHAMENTOS POR ESPECIALIDADES

ESPECIALIDADES

DATA CLiNICO ORTOPEDICO EVASAO

JULHO 7.780 179 333

PRODUTIVIDADE MENSAL ESPECIALIDADE

EVASAO . 333

ORTOPEDICO ' 179

o () 7750

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CONTROLE DE PREVENGCAO DE NAO CONFORMIDADES DE CONTROLE DA
ADMINISTRAGCAO DE MEDICAMENTOS.

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS

DATA TOTAL DE ATENDIMENTO CONFIRMADA
JULHO 8.292 0

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRAGCAO DE
MEDICAMENTOS

CONFIRMADA

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL : c r
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

SUPORTE NUTRICIONAL

DIETAS OFERTADAS PARA O PACIENTE INTERNADOS

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E
ACOMPANHANTES

DATA

GERAL/PASTOSA

SNE

JULHO

6.390

291

SNE I 291

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E
ACOMPANHANTES

3.000 4.000

7.000

Justificativa:

Quantidade de cada dieta, elaborada mensalmente e com valor, conforme os tipos de dietas (hipertensa,
hipercaldrica, hipossédica, de acordo com o plano ofertado.
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5 XYW IESP

INSTITUTO DE ED{CELENLIA
ErA SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101  andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA TURNOVER INSTITUCIONAL

TAXA DE TURNOUVER UPA CENTRAL

UPA CENTRAL
DATA TAXA DE TURNOUVER

JULHO 2,80%

Turnover - é a rotatividade de pessoal, ou seja, o indice que revela
Quantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

' :‘ INSTITUTO DE EXCELENCLA,

Ebd SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE ABSENTEISMO

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)

ABSENTEISMO % 4,36%
COLABORADORES 201
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 2,14%
COLABORADORES 10
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
CALCULO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 9
CALCULO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 7
CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

ABSENTEISMO % 2200,00%
COLABORADORES 0
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X IESP

INSTITUTO DE EX(ELENCIK—\
EM SAUDE PUBLICAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

VALORES A SEREM TOTAL ABSETEIMO
| EGENDA PREENCHIDOS
FORMULAS JA e
PREENCHIDAS NAO MEXER 2R

CALCULO DO ABSENTEISMO 12x36 (36 HORAS SEMANAIS)
N° DE

TOTAL
FALTAS | TOTAL
TOTAL DE E(I)ARS HORAS (B (EM ’ D(E N"DE TD(;TA" TOTAL DE
ATRASOS A
COLABORADORES | MES D'Af'AS HORAS DIAS) |FALTAS EM T AUSENCIA % ’
el - % ( (EM ABSETEISMO

(prenhcer
(preencher com o (prenhcer | com o = (EM (EM
quantitativo de S © quantitativo MES ;ﬁ?nct’itativo HORAS) meLliglgos) HOR AS)

HORAS) (nd0 mecher, ja com a

formula)

colaboradores) quantitativo | ge horas no [RLUES total de (Ei® faclier . n3o mecher, ja
de plantdes | 4; mecher, ja o /| quantitativototal | (nzo mecher, j&  (NeeiRRelutIE
dia) faltas )
a L Jacoma de atrasos gerais) § |
no més) com a injustificadas | formula) com a formula)

formula) e justificadas
no més)

122

201 14 11 420

1342

7,00 1349,00

CALCULO DO ABSENTEISMO 8 HORAS DIARIAS (40 HORAS SEMANAIS)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

2l HORAS

TOTAL DE POR | piaRIAS
COLABORADORES |[MES | e
(preencher com o (prenhcer | com o

quantitativo de E© quantitativo
colaboradores) quantitativo | ge plantses

de plant8es | no mas)

no més)

10 21 1

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIK—\
EM SAUDE PUBLICAS

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

TOTAL
DE
HORAS
POR

MES
(ndo
mecher, ja
coma
formula)

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM

HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE
FALTAS | TOTAL N° DE TOTAL
(EM |DE DE
ATRASOS

DIAS) |FALTAS (EM ATRASOS
(prenhcer
como (EM MINUTOS) | (EM
quantitativo HORAS) (prenhcercomo | H ORAS)
::Ittzlsde f':‘5° mecher, | quantitativo tot.al (ndo mecher, j4
injustificadas fzrcn:rl';; de atrasos gerais) | com a formula)
e justificadas
no més)

4 4 30 0,50

4,50

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

2,14%

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o
quantitativo de
colaboradores)

CALCULO DO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

DIAS
POR
MES
(prenhcer
com o
guantitativo

de plantées
no més)

HORAS
DIARIAS

(prenhcer
como
quantitativo
de plant&es
no més)

DE
HORAS
POR
MES
(ndo
mecher, ja
com a

formula)

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE
FALTAS | TOTAL N° DE TOTAL
(EM |DE DE
ATRASOS

DIAS) |FALTAS (EM ATRASOS
(prenhcer
wno | EM I vinuTos) | (EM
quantitativo HORAS) (prenhcer com o HORAS)
total de (ndo mecher, | quantitativo total (n3o mecher, j&
fa!tas' } jdcoma de atrasos gerais) £ I|J)
injustificadas formula) com aormus
e justificadas
no més)

0 0,00

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIK—\
EM SAUDE PUBLICAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

CALCULO DO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS
N° DE

TOTAL

FALTAS | TOTAL
TOTAL DE I?(I)‘L\RS HORAS (LBl (Em i D(z Nt TD(ETA" TOTAL DE
coLaBORADORES | MEs | DARIAS RISSNE Dias) | FaLTas | (TS | e oo NN
e [P ( (EM ABSETEISMO

(preencher com o {prenhcer como MES (Cp;:inohcer (EM |V||NUTOS) (EM

- o a her, ja com a
uantitativo de com o uantitativo L HORAS (ndo mec
q q quantitativo HORAS) (prenhcer com o HORAS) )

formula)

colaboradores qQuantitativo | de plantses [LUCS ~ 3 4
) de plants p d her. i4 total de (ndo mecher, | quantitativo total 3 » (ndo mecher, ja
e plantoes | no mas) mecher, ja EAree S - (ndo mecher, ja IR IE)]
A L Jacoma de atrasos gerais)
no més) com a injustificadas | tormyla) com a formula)
formula) e justificadas
no més)
9 18 0 0 0 0 0,00

CALCULO DO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS
N° DE

TOTAL
FALTAS | TOTAL
TOTAL DE E(I)ARS A | D (EM i D(E N" DE TDcE)TAL TOTAL DE
ATRASOS A
COLABORADORES|MES | oo™ Ef,’:"s DIAS) | FALTAS | b\ ATRASOS [ A
oo (EM ABSETEISMO

(preencher com o {prenhicer com o MES ff):znohcer (EM |V||NUTOS) (EM

m do mecher, ja com a
uantitativo de Eelm @ uantitativo i HORAS (e i, |
q q quantitativo HORAS) (prenhcer com o H ORAS) )

formula)

quantitativo 3 (ndo 3 - »
colaboradores) - de pleintoes | total de (ndo mecher, | quantitativo total 3 5 (ndo mecher, ja

de plantdes | o més) mecher, ja [FATE. L - (ndo mecher, ja RSN TE)

8 L Jacoma de atrasos gerais)
no més) com a injustificadas | formula) com a formula)
formula) e justificadas
no més)
7 22 6 5 0 0 0,00
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIK—\
EM SAUDE PUBLICAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

CALCULO DO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1
N° DE

TOTAL

TOTAL DE Ilzé)l-\RS HORAS Jegg ::I?I\I;ITAS TI;CE)TAL N® DE B(I::TAL TOTAL DE
N DIARIAS HORAS ATRASOS AUSENC'A %
COLABORADORES [MES | Ciicer [0 00| DIAS) | FALTAS | ) ATRASOS °

(preencher com o (prenhcer | com o MES g;:nohcer (EM |V||NUTOS) (EM (EM ABSETEISMO

e e ndo mecher, ja com a
quantitativo de comn?it v quantitativo ie quantitativo | HORAS) (prenhcercomo | HORAS) HORAS) iormula) !
colaboradores) :ua I ativo | de plalntoes a°h | total de (ndo mecher, | quantitativo total 3 i (ndo mecher, ja

ep ?ntoes no mes) mecher, Ja AT j4 com a N —— (ndo mecher, ja [ formula)
no més) com a injustificadas | formuyla) com a formula)
formula) e justificadas
no més)
0 26 6 3 18 240 4,00 22,00, 2200,00%

Absenteismo - periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho,
seja por atrasos, seja por faltas.
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: INSTITUTO DE EXQELEN( o

Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CENTRAL
UPA CENTRAL
DATA ACIDENTE DE TRABALHO
JULHO 2

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

|

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CENTRAL
UPA CENTRAL
DATA QUEDA DO PACIENTE
JULHO 2

SINDROME GRIPAL

UPA CENTRAL
DATA CONFIRMADOS
JULHO 0
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

EXAMES RADIOGRAFIAS

UPA CENTRAL
DATA REALIZADO
JULHO 6.628

EXAMES TOMOGRAFICOS
TOMOGRAFIAS
MES HRVP SPX TC SPX USG WK/cross HMUT/ cross Sicp
JULHO 296 7 0 0 0 0

COLETA DE EXAMES LABORATORIAL

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CENTRAL

DATA PACIENTES QUANTIDADE DE EXAMES
JULHO 8.292 20.616
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO - INVASAO

CAGAPAVA 53
CAMPOS DO JORDAO 10
APARECIDA 5
LAGOINHA 18
NATIVIDADE DA SERRA 40
SAO PAULO 150
MINAS GERAIS 29
RIO DE JANEIRO 21
OUTRAS ESTADOS 44
PINDAMONHANGABA 74
REDENCAO DA SERRA 71
SAO JOSE DOS CAMPOS 19
SAO LUIZ DO PARAITINGA 57
TAUBATE 7519
TREMEMBE 168
UBATUBA 14
TOTAL 8292
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO - INVASAO

UBATUBA ' 14

TREMEMBE . 168

raveare (D 7519

SAO LUIZ DO PARAITINGA . 57
SAO JOSE DOS CAMPOS ' 19
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PLANO DE TRABALHO

o INSTITUTO DE EXCELENICIA EM SAUDE PUBLICA
CMPJ sob o nimero 10.779.749,/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itdlia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
v

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

CUMPRIMENTO PLANO DE TRABALHO

JULHO UPA-CENTRAL

-Realizadas Substituicdo de cadeiras da Unidade;
-Realizadas atualizagbes do CNES, licencas e Alvaras da Unidade;

-Realizagdo da entrega de bombons, fotos e mensagens para os aniversariantes
do més;

-Levantamento de Relatdrios quantitativos de Exames Laboratoriais;

-Realizada a manutencdo e melhorias na unidade (macas, cadeiras, mesas,
camas e etc....)

-Realizado planejamento de férias dos colaboradores da unidade, novas
contratacgdes;

-Realizada reunido mensal com Equipe do Sistema Multintegrada;
-Realizada Manutencdo e troca de dispensers da Unidade;
-Iniciamos treinamento na Unidade com a nova empresa IBEEM;

-Realizada reunido mensal com as Comissdes da Unidade, pautando estratégias
para seguranga e melhoria de atendimento na Unidade;

-Apresentacdo do novo Projeto “"Chegou a Hora de Ser Reconhecido™’;

-Foram implantadas Urnas de ouvidoria pela unidade: Ala feminina, masculina,
emergéncia, medicacdo, observacdol e recepcao;

-Manutencdo de pisos, e pinturas nas portas da unidade;
-Recebemos em nossa unidade representante do tribunal de contas;
-Houve ativacdo de uma nova sala de eletrocardiograma;

-Substituicdo do quadro de energia da Usina;

Att.;
. . Andreia Fabiane Loj
Andreia Fabiane Lopes Gerente Aﬂmlnimat‘l‘s
Instituto Esperanga

Gerente Administrativa - Pronto Socorro Municipal de Taubaté/Upa Central

IESP - Instituto de Exceléncia em salde publica
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

= NMC

ATESTADO DAS INFORMACOES

AOIESP
UNIDADE: UPA Central

A NMC Servigos Cursos e Treinamentos Ltda, CNPJ 14.606.749/0001-91, situada na
cidade de Taubaté, Estado de Sdo Paulo, sob o endereco Rua Jodo Ortiz Monteiro, n® 11,
cenfro, presta/prestou relatonio que apresentam carater qualitativo e quantitatives que sdo
fidedignas ao que nos s3o0 enviadas, atestando para dewvides fins que as informagdes contidas
neste relaténio, sdo recebidas pelo coordenador(a) da area operacional, e expressam a
transcricio dessas mformacdes.

Sendo assim a NMC Servigos Cursos e Treinamentos Ltda formalizou os servigos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arguivos que a desabone.

Taubaté, AGOSTO /2024

N M C SERVICOS Assinado de forma digital
CURSOS E por N M C SERVICOS

CURSOS E TREINAMENTOS
TREINAMENTOS LTDA: 4606740000272
LTDA:146067490002 pados: 2024.08.05 12:45:32
72 0300

NMC

Rua Dr. Jodo Ortiz Monteiro, 11 — Centro Tavbaté-5P

MMC
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