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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CENTRAL 24h abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo atender as consultas
médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sabado, domingo e
feriado, com a proposicdo de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o
atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos didrios e acompanhamentos
dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem aos pacientes
gue necessitam de cuidados didrios, inclusive finais de semana e feriados, ministrando medicacbes
de urgéncia/emergéncia conforme prescricdo médica e organizando e reabastecendo o dispensario

de medicamentos para distribuicao.

No ambito do Sistema Unico de Satide — SUS é almejada a adogdo de um modelo de gest3o que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do Sistema
de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servicos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servicos ofertados.

ABRANGENCIA

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP
Aberto 24 horas



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatério Quantiqualitativo do periodo de 01/01 a
31/01/2024, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do dos

servicos de satide da Unidade de Pronto Atendimento do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o INSTITUTO ESPERANCA- IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacio e
gerenciamento das a¢Oes de urgéncia e emergéncia aos usuarios do SUS, que demandam a Unidade
espontaneamente, sem exclusdes, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer cidadao e
promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servicos, de forma a atender
os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do

Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento
e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da ldgica de construgdo da rede de assisténcia, interagindo e
articulando-se através de pactuagbes e da regulacdo com a atencdao bdsica, com atengao

especializada e com a rede hospitalar.
OBIJETO

Tém por objeto a execugdo de agdes e servicos de salde, em consonancia com as Politicas de
Satde do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satide de TAUBATE/SP, objetivando a assisténcia
integral aos usudrios, nas situacGes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil),
envolvendo acolhimento, classificacao de risco através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem
de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros niveis de atencdo. A
Unidade de Pronto Atendimento de Porte Ill — UPA CENTRAL realizara os procedimentos de baixa e
média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos os ciclos da
vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos ndo
programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA deverda manter pacientes em
observacdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucida¢do diagndstica e/ou

estabilizacdo clinica.




TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa a
selecdo de Organizacdo Social de Saude, para celebracdo de Contrato de Gestdo com a Secretaria de
Satude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servicos que compdem a rede de satde do

municipio para a execugao de suas atividades de cuidado a saude da populagdo.

CHAMAMENTO PUBLICO N2 59.943/21 - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucdo dos servicos de satide da Unidade de Pronto Atendimento -UPA CENTRAL, TAUBATE. SP

EXECUGCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP — Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao,
tendo como objeto a operacionalizacdo e execuc¢do das acdes e servicos de saude da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Tipo Ill UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o
cumprimento das obrigacdes contratuais contidas nas “cldusulas do Termo de Referéncia e
destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA,
Normas ABNT NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislacGes aplicdveis no que concerne a
operacionalizacdo das acbes complementares de saude, e devera contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de mar¢o de 2013, alterada pela PRT n? 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolugdo CFM n? 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da

contratacao e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizacdo do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da
promocdo de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.




OBIJETIVO

O Relatdrio em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das a¢des e/servigos
prestados no periodo de 01/01/2024 a 31/01/2024.

E tem como metodologia a avaliacdo dos indicadores de desempenho, através da mensuracao
das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacdo estd baseada na ldgica do planejamento, execucdo, verificacdo e

avaliacdo dos possiveis desvios e a¢des corretivas para a melhoria continuada dos servigos.

*Avaliacdo 1 r *objetivos e
eAndlisie Metas
Critica
%
*Monitora- *Execugao
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METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA
N° de atendimento Geral NO
JANEIRO Contratual (Atendimento . Percentual de
Médico Adulto, Infantil, atergj;rrr;-lz-nto Atendimento
de Odontoldgico, Cirurgia ) Geral alcancado
a realizado
2024 Geral e Emergéncia)
10.125 10.116 109,80%

PROTOCOLO DE ENVIO DE EXCLUSAO E ALTERACAO DO QUADRO DE
FUNCIONARIOS DO CNES DA UNIDADE UPA CENTRAL - MES DE JANEIRO




CNES ATIVO
|

Responsével L‘_@ NCy
Razio Social: J&ﬁ’)h’fm harece

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
SECRETARIA DE SAUDE

Av. John Fitzgerald Kennedy, 488, Jardim das NagBes, CEP: 12030-200 Taubaté ~ SP | Fone: 12 3621- 6600

oNeicpr, 45 15 . 005 [o0o ¢ -O8 . @)
Endereso:_te: 100 " o ot fo Coonino _okok aoked ) 401
CEP: {DFone do estabelecimento: ( Q‘)ﬁ 296235 Fone para contato(cadastrador): ( 'l'?/z 2621 - 380>

E-mail do estabelecimento:
E-mail para contato(cadastrador):

Observagio: o cadastrador poders
finalidade de insercio, manutengio e/ ou atualizacio do cad.

41/5:")(%.9‘0?_.]/\

Ser empresa ou profissional contratado pelo estabelecimento com a

0 de 0s e seus profissionais,

0 ESTABELECIMENTO DE SAUDE, acima identificado, vem em atencio a Portaria 1.646, de 02 de outubro de 2015,
apresentar o conjunto de Fichas Cadastrais de Estabelecimento de Saide, acompanhada da documentagio
necesséria, para alteracdo no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satide - CNES,

Os Gestores Responséveis pelo cadastramento ficam, desde j3,

autorizados a efetuar “in loco” a verificacido do

estabelecimento/profissional de Satde, para validar as informagdes prestadas, assim como confirmar a

veracidade e legalidade dos mesmos, inclusive mediante a

solicitagdo de informagdes a quaisquer entes/

entidades mencionados,

0 Estabelecimento acima declara ainda que:

(1) permanece 2 disposi¢do dos Gestores Responséveis para esclareci
contradi¢des nos documentos e

de quaisq dividas ou
confirmacdo de quaisquer

caso venha a ser cadastrado no CNES, se sujeita a

informagdes prestadas.

(2) informard a ocorréncia

ou existéncia de qualquer fato que Possa ou venha a alterar, comprometer ou

prejudicar seu respectivo cadastro no CNES;

(3) todas as informagdes,

declaragdes e documentos fornecidos neste ato, ora acostados, sdo completos,

verdadeiros e precisos, tendo sido obtidos por meios idéneos e licitamente para os fins a que se destinam; e

(4) tem pleno conheci

da a inconsisténcia e/ou inconformidade de informacdes, declaragées
d, [ icardo o Estabeleci o/

m79 / 072057 s

Receb

ido e

horas

LAy

sinatura do Responsavel
1 do Estabelecimento

(assinatura e carimbo do ﬁrvldor pliblico)

— — T




AVCB

SECRETARIA DA SEGURANGCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
CORPO DE BOMBEIROS

PROTOCOLO DE VISTORIA DE PROJETO TECNICO N°. 030076-2/2023

Solicitagdo N°.: 3575529

Projeto N°.: 023895/3554102/2014

Data: 02/02/2023

Enderego: RUA DOUTOR BENEDITO CURSINDG DOS SANTOS, 101 - - CENTRO
Municipio: TAUBATE

Proprietario: Prefeitura Municipal de Taubaté

Resp. pelo Uso: Prefeitura Municipal de Taubaté

Valor Pago: Isento

ELOGIOS, SUGESTOES, CRITICAS E RECLAMAGOES: Acesse www.corpodebombeiros.sp.gov.br no link
"Fale com os bombeiros®.

Este protocolo ndo substitui o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros(AVCB).

STATUS: Aguardando a liberagao do AVCB

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




LICENCA VISA UPA

[ e )

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

SECRETARIA DE SAUDE

i = < S .
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

tr e

Av. José Roberto Buceno de M

. attos, s/n” - Esplanada Independéncia
one:

3631-7903 E-mail: pmt.vs@taubate.sp.gov.br

Protocolo Data

| 1225722 ‘ 17/05/22 1
Requerente

[ PMT — UPA CENTRAL — IESP

i
Assunto

'[ LICENCA SANITARIA INICIAL

Observacao

ATIVIDADE DE ATENDIMENTO PS E UNIDADES HOSPITALARES P ATENDIMENTOS A URGENCIAS
R DR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS, 101 JD DAS NACOES

1

]

Profissional - Administrativo
} JULIANA PINHEIRO

Taubaté, 17 de maio de 2022
Horario: 03:07 PM

SO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




LICENGA VISA RADIOLOGIA

01/02/24, 15:08 Profetura de Taubaté | 1Doc

Prefeitura d_e
Protocolo 5.073/2024 “TAUBATE

Situacio em 01/02/2024 15:06: Em tramitacao intemna | Cédigo n* 568.217.060.1 77.214.111

Instituto Esperanga UPA CENTRAL Para
(vie WEB)

SEAD-DRH-DPAG - DivisSo de Protocolo @ Arquivo Geral, SES-DATS-
AVS - Area de Vigilaéncia em Sadde
I Em 23/01/2024 as 10:48

Alvara sanitario

RENOVACAO ALVARA SANITARIO RADIOGRAFIA

Prezados bom dial

Segue documentos referente a renovagao alvara sanitario sala de radiogarfia.
Qualquer duvida, estou a disposigao.

Grata, Josilene

REN_ALVARA_SANITARIO_RAIO_X.pdf (21,60 MB) 3 downloads
Aceito

Transparéncia — Quem ja visualizou

Juliana Roberta Manso Pinheiro - SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS » SES-DATS-AVS-DV 0040054 2
Recepcionista - Protocolo Vigilancia » SES-DATS-AVS-DV-VS » SES-DATS-AVS-DV-VS-AT » 4
Sanitaria SES-DATS-AVS-DV-VS-AT-A 12:40

1 SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS » SES-DATS-AVS-DV

Ca Ma - 6/01 4
Tiago Vinichrs St » SES-DATS-AVS-DV-VS » SES-DATS-AVS-DV-VS-AT » 200 /202438
Eiscal sm Seiide P dblice SES-DATS-AVS-DV-VS-AT-E3 16:23

SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS » SES-DATS-AVS-DV

» SES-DATS-AVS-DV-VS » SES-DATS-AVS-DV-VS-AT » s e

Maria Andréa Ramos Freitas - Agente

fiscal de sadde pOblica SES-DATS-AVS-DV-VS-AT-E3 08:05
Maria Antonia da Silva Hottum - SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS » SES-DATS-AVS-DV- 25/01/2024 as
Escriturario VS » SES-DATS-AVS-DV-VS-AT 15:24

25/01/2024 as
Instituto Esperanga UPA CENTRAL

10:37
i - Gestora de
Erika Mie Tani de Oliveira - G ra SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS 24/01/2024 as
Vigilancia em Saide 13:29
Despacho 1- Prezada Sra.
5.073/2024 Segue para ciéncia e providéncias.
hiips/taubate. 1doc.com.brb.php?pg=wpiwps 1&cod 2170601772141118&55=28itd=5& 173

STATUS: AGUARDANDO LAUDO ATUALIZADO.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




LICENCA VISA LABORATORIO ANALISE CLINICAS

Prefeitura de Taubaté | 1Doc
Prefeitura de

Protocolo 2.119/2024 TAUBATE
so n” B55.41 7.049.156.271.859

Situacso em 01/02/2024 15.09: Em tramitagao intermna | Codige

Instituto Esperanga UPA CENTRAL Para

(via WEB) SES-DATS-AVS - A..
uivo Geral, SES-DATS-

SEAD-DRH-DPAG - Divisdo de Protocolo @ Argl
AVS - Aroa de Vigiancia em Sadde

Em 10/01/2024 as 16:40

Alvara sanitario

RENOVACAO ALVARA SANITARIO LABORATORIO DE ANALISE CLINICAS.
PREZADOS BOA TARDE!

SEGUE DOCUMENTOS REFERENTE A RENOVAGCAO DE ALVARA SANITARIO
QUALQUER DUVIDA, ESTOU A DISPOSIGAO.

GRATA, JOSILENE

RENOVACAO_ALVARA_SANITARIO_LAB_ANALISES_CLINICAS pdf (3,14 MB) 6 downlcads

Aceito

Transparéncia — Quem ja visualizou

Juliana Roberta Manso Pinheiro - SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS » SES-DATS-AVS-DV 55040054 2o
Recepcionista - Protocolo Vigilancia » SES-DATS-AVS-DV-VS » SES-DATS-AVS-DV-VS-AT » 540
Sanitéria SES-DATS-AVS-DV-VS-AT-A :

; SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS » SES-DATS-AVS-DV- 14/04/2024
Rogério de Paiva Dias - Agente Fiscal /5, gpg DATS-AVS-DV-VS-AT » SES-DATS-AVS-DV-VS- s

de Saude Pablica sehafons,
SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS » SES-DATS-AVS-DV-
StesRs 18/01/2024 as
Fikvia Apareciia Barbosa - Agents VS » SES.DATS-AVS-DV-VS-AT » SES-DATS-AVS-DV-VS- o —
Fiscal de Saude Pdblica AT-E8 08:25
; SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS » SES-DATS-AVS-DV
Gabrielia Pockir | amae = AW » SES.DATS-AVS-DV-VS » SES-DATS-AVS-DV-VS-AT » | o/0 /2024 33
Fiscal de Satde Pdblica SES-DATS-AVS-DV-VS-AT-E1 08:10
17/01/2024 as
Consulta externa por codigo 0846

) SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS » SES-DATS-AVS-DV
i 4
Roseli de Fatima Dos Santos da Siva 708 om0 Ve N0 US , SES-DATS-AVS-DV-VS-AT » | o0 /202 =

v alicial SvRNo SES-DATS-AVS-DV-VS-AT-A 11:02
Evelin de Farias Gama Ruybal Alves - SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS » SES-DATS-AVS-DV- 15/01/2024 as
Enfermeira - Coordenadora VISA vs 13:49
Erika Mie Tani de Oliveira - Gestora de SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS 11/01/2024 as
Vigilancia em Sadde 12:55

718598 55=28itd=S8origem=listag 115

https/taubate. 1uoc.com,bf/b.pho?pq-ww«p&mm=1 &codigo=8554170491562

STATUS: AGUARDANDO LAUDO ATUALIZADO.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




LICENGA VISA FARMACIA

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
N°CEVS: 355410201-861-000048-1-2 DATA DE VALIDADE: 18/04/2024
N°® PROCESSO: 16378/15
N® PROTOCOLO: 20361/2023 1DOC DATA DO PROTOCOLO:  05/04/2023
SUBGRUPO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE SR B OADRS
v INTO-SOC
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: S610:1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM B OIS
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 031 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE: 45176005000108
NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERENGCA IESP 2
CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08 &
LOGRADOURO: Rua DR BENEDITO C DOS SANTOS NUMERO: 101 . %
COMPLEMENTO: .
BAIRRO: JD DAS NAGOES 3
MUNICIPIO: TAUBATE §
CEP: 12030-190 UF: SP g
PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS
CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: CRM 2
N°® INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp ;
RESPONSAVEL TECNICO: LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS 3
CPF: 44674697883 CONSELHO REGIONAL: CRF g
N° INSCR. CONSELHO PROF: 100421 UF: sp
RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: ERICA BERTTI FOGLIENE §-
CPF: 31262126894 CONSELHO REGIONAL: CR¥ 2
N° INSCR. CONSELHO PROF: 87.695 UF: sp §_
RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: LEONARDO FERREIRA DA SILVA :
CPF: 44454231818 CONSELHO REGIONAL: CRF E
N° INSCR. CONSELHO PROF: 105581 UF: sp
RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: LISANDRA CRISTINA DE ANDRADE LACERDA
CPF: 22693657806 CONSELHO REGIONAL: CRF
N° INSCR. CONSELHO PROF: 45944 UF: sp P
RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: MARCO AURELIO DOS SANTOS =
CPF: 44490689802 CONSELHO REGIONAL: CRF [
N° INSCR. CONSELHO PROF: 109397 UF: sp <3
3
o) Assmmn AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE g
o L GA DE FUNC . SENDO QUE SEU (S) AVEL (18) ) A LEGISLAGAE ¥
smnuuvxm:mx-um INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATI E’
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAO CUMPRIMENTO DE TAX \
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AO CANC DESTE £ 3
ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS I OE mx PARA O EXERCICIO DAsS {
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGAGCAO DE TOS B AS EXIGENC:
mammnmmméﬁouwcxmmmﬂaumm EM QUALQUER TEMPO, nmm i
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.
|

TAUBATE 18/04/2023

LOCAL W DATA DE DEFERIMENTO  ASSINATURA AUTORIDADE SANITARI

CIENTES: . ;
ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

Assinado for 1 péssda: EVELIN DI
¢ a validgde das

Pan«nﬂ‘a

g

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




PERCENTUAIS QUANTITATIVO E QUALITATIVO

@ INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLI(;A.
CNPJ sob 6 némero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itdlia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
\ 4

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nacdes, Taubaté/sP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAO - Comissdo de Prontuarios

TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: | TERMINO: PAGINA:

3 7 10:00 01/0
Mensal Rafael Viveiros 01/02/2024 09:00 0 2

PAUTA

Reunido Mensal — Rotinas referente Janeiro /2024

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

N/A

Realizado Reunido na sala da administragcdo no dia 01/02/2024 referente a
comissdo de prontudrios do més de janeiro.

A Unidade Upa Central de Taubaté, realizou no més de janeiro 10.116
atendimentos médicos, desses atendimentos 470 pacientes foram
internados.

Das 470 internacdes:

- 109 pacientes receberam alta;

- 291 foram transferidos para hospitais de referéncia da regido;

28 Evadiram da unidade assinando termo de recusa de interag3o,

42 foram a o6bito.

- Namero de atendimento médico més/ termo de referéncia estimado (10.125)
9.794/10.125 =97 %
- Taxa de Ocupacio Internados:
N de leito dia x dia do més
46x 31= 1.426
- Taxa Total de diarias:

N de dias leitos ocupados / 1.426 x 100

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




@
@ INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
. Office Tower, Avenida Italia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/sP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

2.432/1.426x 100
Total de ocupagio més 170%
- Média de Permanéncia
N total diarias / quantidade de prontuarios
2.432/ 470= 5,17 média de permanéncia dia

- Percentual de Fichas de Atendimento Ambulatorial FAA dentro do
padrao de conformidades:

Total de FAA analisadas: 100
Total de FAA dentro da conformidade: 96

Total de FAA dentro do padrdo de conformidade

Total de FAA analisados x 100
96= 96 %
100x100
- Taxa de revisdo de prontuarios pela Comissio de Obitos
Total de ébitos: 42
To r arios revisados pela comi
Total de prontuarios de usuarios que vieram a o6bito x 100
42 - 100%
42 x 100
- Taxa de Obitos institucionais e ndo institucionais:

No més de junho tivemos 42 Obitos sendo: 27 ébitos institucionais e 15 Abitos
nédo institucionais

N de ébitos institucionais = 5,74 %
N total internacées x 100

27 ébitos institucionais

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




(&)
o INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Italia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
v

INSTITUTO DE EXCELENCIA Na
£M SAUDE PUBLICA ¢Bes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

N de ébitos ndo institucionais = 3,19%

N total internagdes x 100

15 6bitos ndo institucionais

- Taxa de prontuarios médicos corretamente finalizados apés a
revisao:

Total de Prontuarios médicos corretamente finalizados apés a revisdo
Total de atendimentos x 100

470 _=100%

470 x 100

- Taxa de revisdo de prontuarios da unidade:

Total de prontudrios da unidade revisados

Total de prontuarios da unidade x 100

470 = 100%

470x100

Realizada revisdo de prontuario e as nao conformidades encontradas foram
sinalizadas e notificadas.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




INSTITUTO D€ ExCELBNON NagOen, Tavhatd/SP, CIP 12030232
EM SAUDE PUBLICA

@

o INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA e
Mwoo-mwmrml-n.wuomm
mtm.mmmusnwm.uh 1508, Jedhen s

v

- Taxa de satisfaclo dos usudrios:

Quantitativo de usudoios satisfenos

Total 0 uswanos x 100

A8a__=8105%
475x 100

- Taxa de demandas respondidas

Numaro de demandas rescondidas
Tetal de demandas no periodo x 100

103_=100%
103 x100

- Taxa tempo méximo de reposicdo de trabalhadores segundo
solicitagiio

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

UPA CENTRAL TAUBATE

Quantidade de Pesquisa: 475 PERIODO DE AVALIACAO 01012024 A 31/01/2024

AVALIACZ\O GERAL DOS USUARIOS -ANEIRO/2024 |~ MUIO | SATISFEITO {POUCO STISFEIO| INSATISFEMO | NAO SE APLICA TOTAL
PERGUNTAS 0TMO| % REGULAR| % (RUM| % [NAOSEAPLICA| % [TOTALPESQUSAY %
1. Atendimento naRECEPCZ\O 08 | 7158 | 16 [ 1684 0 000 | 3 |36 g 60,0 % 100
2. Aendimento na TRIAGEM 0|60 | 1§ (BB 0 |00 66N 12 |B®| B 0
3. Atendimento MEDICO e BBl 0 |00 8 [82] 13 B8 % 10
4. Atendimento DE ENFERMAGEM 63 [ 6632 | 8 (842 0 0001003 U |36 % 100
9. Limpeza da PA - [mpeza geral na PA i. 3| DIl 0 (000 h 5% 1L |15 % 10
TOTAL 658 | 1 16| O {0,00 3 [6,74 % LU 475 100

UPA CENTRAL.SP - TIPO lli




ANALISES CRITICAS

UPA CENTRAL-SP

TOTAL

REGULAR NAO SE APLICA

TOTAL DE PESQUISAS

0,00 12,21

100

81,05%

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS U’SUARIOS SATISFEITOS = 313+72 = 81,05%
TOTAL DE USUARIOS X 100 475x100

UPA CENTRAL.SP - TIPO lli




ATENDIMENTO POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO

ATENDIMENTO

7

5.362
AMARELO 2.426
LARANJA 1.491
DESISTENCIA 719
TOTAL 10116

CLASSIFICACAO DE RISCO

DESISTENCIA mmmmm 719
VERMELHO & 111

AMARELO d 2.426
VERDE I mm——=— 5 362
AZUL 7

0 2000 4000 6000

TOTAL |\, 10116

8000 10000 12000

TEMPO MEDIO DOS EXAMES LABORATORIAIS

Coleta:

10 a 30 min.

Resultado:

1h30min a 2h.

TEMPO DE ESPERA PARA REALIZAGAO DE EXAMES RADIOLOGICOS

Paciente aguarda para realizagdo do exame 0 a 5 min

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




NEP
(NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE)

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE - ESTADO DE

. .
|ESP SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
A

'”'ET_';”:EJE;T-_‘IE_:F;'-IE'_":"" Endereco: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
EM SAUDE PUBLICA Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

Educacgdo Continuada
Més: JANEIRO f 2024

17/01/2024 — Tema: RESPEITO NO AMBIENTE DE TRABALHO.
Palestrantes: Enf. Andréia (Sup. Administrativa)

Publico: 60 colaboradores da Upa Central, sendo equipes do
administrativo, equipe da higienizagdo, equipe da farmacia, equipe de
enfermagem.

28/01/2024 - Tema: Importancia da privacidade do paciente
Palestrante: RT Tec. Radiologia Diego
Publico: 8 Tec. Radiologia / Duragédo: 1h no total

24/01/2024 - Tema: DENGUE
Palestrante: Dra. Mariangela (Vigilancia)
Publico: 4 Enfermeiros e 9 Meédicos / Duragdo: 2h no total

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il
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ATENDIMENTO
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LISTA DE PRESENCA

TREINAMENTO: RESPEITO NO AMBIENTE DE TRABALHO

DATA: 17/01/2024
PALESTRANTE: ANDREIA

NOME ¥) SETOR ASSINATURA
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UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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/
TA DE PRESENCA

‘ITREINAMENTO: RESPEITO NO AMBIENTE DE TRABALHO

DATA: 17/01/2024

PALESTRANTE: ANDREIA

ASSINATURA

NOME
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UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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'& IESP

Ns‘m\no o utnturu

PRONTO SOCORRO DE TAUBATE

TEMA: DENGUE

DATA: 24/01/2024

PALESTRANTE: ENF. LOA ¢~ u g Yo

=
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DE PRONTO
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CERTIDOES DE RESPONSABILIDADE TECNICAS
CRM

CFM-CRM

Conselho Federal e Regional de Medicina

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

CERTIFICADO DE REGULARIDADE
DE INSCRICAO DE PESSOA JURIDICA

Inscrito sob CRM n® CNPJ n° Inscrigdo Validade
923446 45.176.005/0001-08 08/07/1998 31/07/2024

Raz&o Social
PREF MUN DE TAUBATE

Nome Fantasia
PR SOCR MUNICIPAL DE TAUBATE

Endereco

R BENEDITO CURSINO DOS SANTOS 101

Municipio/UF CEP
TAUBATE/SP 12030-190

Responsavel Técnico
RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS - CRM/SP n®199668

Classificacao
SERVICOS HOSPITALARES DE URGENCIA E EMERGENCIA

Este certificado atesta a REGULARIDADE da Inscricdo do estabelecimento acima neste
Conselho Regional de Medicina, em cumprimento a Lei n® 6.839 de 30/10/1980 e as
Resolugdes CFM n°® 997 de 23/05/1980 e 1.980 de 11/07/2011. Ressalvada a ocorréncia de
alteracao nos dados acima, este certificado & valido até 31/07/2024. Este certificado devera
ser afixado em local visivel ao publico e acessivel a fiscalizacao.

Sao Paulo, 02 de Agosto de 2023.

& 2%
DR. ANGELO VATTIMO
DIRETOR 1° SECRETARIO

cemeRe3 -TTE -SCNUNES

UNIDADE
4*] DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




COREN

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolugao COFEN n® 509 de 15 de margo de 2016)

Validade: De 10/08/2023 a 10/08/2024

O COREN-SP expede o presente documento, designando como Responsavel Técnico pela Gestao Assistencial na area de Enfermagem:

Nome da Enfermeira: DRA PATRICIA EUGENIA DA SILVA LEMES ALCANTARA COREN-SP n%: 432518 ’
Horario: 2% a 6* - 07h00 as 16h00 Carga Horaria: 40h00min/Sem :
Instituicao Contratante: INSTITUTO ESPERANCA g
Endereco: AVENIDA ITALIA 928 SALA 1508 EDIF THE ONE OFF TOWER Bairro: JD NACOES !
CEP: 12030212 Cidade: TAUBATE Estado:  SP
Local de Atuacao: UPA CENTRAL DE TAUBATE |
Endereco: RUA DR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS 101 Bairro: CENTRO :
CEP: 12030190 Cidade: TAUBATE Estado: SP

Anotacao: 131212 Data: 10/08/2023 Livro: 325 Folha: 14

Identificacao Ne: Sao Paulo, 10 de agosto de 2023

37367/2017/133567
i 0 C

JAMES FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS
COREN-SP 83.543
Presidente

Para sua seguranga, esse documento possui mecanismos para validagao de autenticidade. Para confirmar a veracidade dessas informagdes, acesse:
hitps://autenticidade-documentos-rt-re.coren-sp.gov.br e utilize o codigo de acesso: 2B54B76EBAD e a data do documento: 10/08/2023
Cadigo de seguranga: 6230376266613962646332383164663031346464643162616262323231383939

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




FARMACIA

Servigo Publico Federal SR
Conselho Federal de Farmacia =

CERTIDAO DE REGULARIDADE

meg N= 30742
Mome do Estabeiaciments: crp.:
[ MUN TAUBATE PRONTO SOCORRC MUN ] I 45176005000108 ]
Rario Social:
[ MUN TAUBATE ]
Eraerats.
[ R DR BENEDITO CURSING DOS SANTOS 101 CENTRO ]
Municipio: Ramo de Atividade:
[ TAUBATE - SP ] [ FCIA PRIV HOSP MUNEST ]
Ry —
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 00:01h as 23:59
Rotina: (Sab) Das 00:01h as 23:59
Rotina: (Dom) Das 00:01h as 23:59
Responsavel Técnico
e
[ or. LUIZ cLAUDIC DOS SANTOS ] [ FARMACEUTICO ][ 100421 ]
Horario de assisténcia:
| Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:00h &s 17:00 (Intervalo Das 13:00h as 14:00h ) |
Farmacéutico(s) Substituto(s)
cRE
[ Dra. LISANDRA CRISTINA DE ANDRADE LACERDA ] [ FARMACEUTICO I 45944 |
Horario de assisténcia:
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )
Rotina: (Sab) Das 07:00h &s 19:00 {Intervalo Das 12:00h &s 13:00h
Rotina: (Dom) Das 07:00h as 19:00 {Intervalo Das 12:00h &s 13:00h }
CRF-
([ pra. ERICA BERTTI FOGLIENE ] ( FARMACEUTICO ]( 87695 ]
Horario de assisténcia:
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 19:00h as 07:00 {Intervalo Das 22:00h as 23:00h )
Rotina: (Sab) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h as 23:00h
Rotina: (Dom) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h &s 23:00h )
R
[ or. JOAC PHELIPE MOREIRA BORGES ][ FARMACEUTICO ][ 94233 ]
Horario de assisténcia:
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h as 23:00h )
Rotina: (Sab) Das 19:00h &s 07:00 {Intervalo Das 22:00h A4s 23:00h
Rotina: (Dom) Das 19:00h &s 07:00 {Intervalo Das 22:00h &s 23:00h )
ESTA CERTIDAO DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL AQ PUBLICO §
Cerificamos que o estabelscimento a gue se refers ests Certiddo de Regulardade estd inscrito neste Conselho Regional de Farmacia,  atendendo s
o gue dispbem os artigos 22, paragrafo unico e 24, da Led n® 3820060 e do Tiulo IX da Lei n® 6.380/7T6. Tratando-se de Farmacia e Drogarna.
certificamos que esta regulanzada em sua atividade durante os horanos estabelecidos pelos Fanmaceuticos Responsaveis Técnicos. =
2
£

Essa certidao fol expedida em 26 DE MAIO DE 2023

A validade dessa certiddo deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br.

SAO PAULO, 26 DE MAIO DE 2023 L+
1 m\
Assinatura do Presidente do CRF

Dr. Marcelo Polacow Bisson
CRF-SP- 13573

no portal www.crsp.org.br.

=
B
=
E
-
£
a
5
o

Servigo Publico Federal
Conselho Federal de Farmacia =

CERTIDAO DE REGULARIDADE

Freg = 30742

Nome do Estabelecimento: CHNPJ:
MUN TAUBATE PRONTO SOCORRC MUN ] I 45176005000108
Razio Social:
[ Mun TAUBATE
Enderece
[ R DR BENEDITO CURSING DOS SANTOS 101 CENTRO
Municipio: Ramo do Atividade:

[ TAUBATE - SP ] [ FCIA PRIV HOSP MUNEST

W [ WD o S S

[ Dr. WESLLEI DANIEL DE CASTRO SIQUEIRA ] [ FARMACEUTICO ] [ 113891 ]

Horario de assisténcia:

Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 13:00h as 14:00h )
Rotina: (Sab) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 13:00h as 14:00h
Rotina: (Dom) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 13:00h as 14:00h )




LABORATORIAL

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA
12 REGIAO

CRBio-01

CERTIFICADO DE REGISTRO

O Conselho Regional de Biologia da 12 Regido (SP, MT, MS) — CRBio-0, certifica que na 2522 Sessdo
Plenaria, realizada em 5 de maio de 2023, foi homologado o registro da empresa "EINSTEIN MEDICINA
DIAGNOSTICA LTDA", sob o n°® CRBio 002220/01, inscrita no CNPJ sob n® 41.739.746/0003-60, estabelecida
a Rua dos Lotus, n® 61 — Campos Eliseos — CEP 12090-030 — Taubaté - SP. A validade deste Certificado esta
condicionada a apresentacdo do TRT atualizado e da Certiddo de Regularidade da empresa.

540 PauLo, 9 De MAIO DE 2023,

[y |
. L

André Camilli Dias - Bidlogo
Presidente
CRBio 043814/01-D

Rua Manoel da Nobrega, 595 - Conjunto 111 - CEP 04001-083 - Paraiso - Sao Paulo — SP.
Telefone: (11) 3884-1489
www.crbio01.gov.br

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




;@1 CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 1° REGIAO (SP,MT,MS) — CRBio-01
i Rua Manoe| da Nobrega, 595 - Conjunto 111 - CEP 04001-083 — Paraiso — 530 Paulo - 3P.
Telefone: (11) 38841485
wwwcriio0 1 gov br

TERMO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

O Conselho Regional de Biologia da 12 Regiao (SP, MT, MS) -
CRBio-01, a vista da documentacdo apresentada, concede o presente ao
Bidlogo GABRIEL AMARAL SOUZA, CRBio 124562/01-D na area de
SAUDE — Andlise Clinicas, certificando que encontra-se sob sua
responsabilidade técnica a empresa “EINSTEIN MEDICINA
DIAGNOSTICA LTDA”, sob o n® CRBio 002220/01, inscrita no CNPJ
sob n© 41.739.746/0003-60, estabelecida a Rua dos Lotus, n® 61 — Campos
Eliseos — CEP 12090-030 — Taubaté - SP.
DocUMENTO VALIDO ATE 31 DE MARCO DE 2024
Sao Paulo, 9 de maio de 2023.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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RADIOLOGIA

P>
2

Hidgus

http://crtr-
sp.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V
alidarDocumentos?id=d850bff1-bdbc-427d-
adcf-462bd64bab9b

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA
CONSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA/ 52 REGIAO
CERTIFICADO DE SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS N° 0895/2023
Certificamos que na Instituigdo IESP - PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE
Localizada a R DR BENEDITO C DOS SANTOS, N2 101 - TAUBATE - SP - CEP: 12030-190 CNPJ n° 10.779.749/0001-32
Encontra-se Credenciado o (a) DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO CRTR n° 35176T
como SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS (SATR), no Setor de RADIOLOGIA

Vilido até:

em cumprimento a Lei Federal n® 7.394/85, artigo 10, e de acordo com a Resolugio CONTER n°11, de 11 de novembro de 2011.

18/07/2024 S0 Paulo, 18/07/2023

/ i = ./
& ]%)’LU .}F‘}b\. b

DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR SECRETARIO
Julio César dos Santos Joselias Rodrigues da Silva
Este Certificado deveri ser afixado em local visivel ao pablice.
Tem validade de 01 (um) ano, devendo ser requerida a respectiva renovagiio nos 30 (trinta) dias que antecedem o seu vencimento.

Documento assinado eletronicamente

"
%
ote\

B

<

=

* )
WA

)

AL

R R

1

A

AN

-]

4
A s

AN

T
e
)

\

(a8

2
NEWY

- Ty
A Sy
e

L@y
bg® /~




COMISSOES OBRIGATORIAS
CRONOGRAMA DE REUNIOES




ATA DE REUNIAO CIPA

{{ lESP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
ESTADO DE SAD PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

TR 06 L0 DM Enderegs Rua Dounr Beredin Cursing dos Samos. n* 101 - CEF: 12030-180

Ll Ut L)

Telefones (1206218036 /(12)3621-2800

ATA DE REUNIAO
CIPA
“TIPO DE REUNIAD: REDATOR: DATA: NICIO: TERMINO.:
AOTNAMENSAL | End. RT Patlricia Alcantam 0UN2 | H00H } 15004

—

| PAUTA

v Realizar a prevengdo contra o mosguto da cengue ¢ fundamertal Isso porque, doenga & uma
ameaca 3 sa0de coleliva £ mportarte lemmtrar que, ela pode levar o indndduo a coto
v Commrsado com a equipe de limpeza sobee & inlensficagho da higienizagho no upa, fanto ra

parie imama quanto Na parte axtema ¢ Nossa undade:

¥ Afnhamos uma vista $crica do 1éonico de Seguranga para mplemantarmes © NOSSO MEDH o6

1820 N8 unidade;
[ PARTICIPANTES
NONE FUNCAO
" PATRICIA ALCANTARA PRESIDENTE
ANA PAULA CARVALNO DOS SANTOS VICE PRESIDFNTE
LUANA CORREA DA COSTA TITULAR
“LUCIENE RAMOS TITULAR
RAFAEL DE SALLES TITULAR
| EDUARDO FERRAZ D ARAUXD SUPLENTE
[FERNANDO MORERA SUPLENTE

Data 25022004
Mordrio 15004
Local Sala de Reunidas PSMT




IESP

m(m’\ﬁnoc EXCELENCIA
M SALOE PUBLICA

ATA DE REUNIAO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO
NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
ROTINA MENSAL ENF. RT/COORDENACAO PATRICIA | 29/01/2024 14:30 15:30
ALCANTARA,
PAUTA
v

unidade;

NN

queda;

atendé-los;

pacientes internados;

Orientar a importancia quanto as mudancas de decubito, devido lesbes por pressao;
Intensificar a lavagem das maos com os profissionais e acompanhantes dentro da

Envio de medicamento individualizado ao paciente para melhor atendé-los;
Uso de Epis nos setores devido as nossas demandas de urgéncia e emergéncia;
Orientagao as equipes e acompanhantes quanto as grades elevadas devido risco de

Reunido sobre a realizagdo de um protocolo de medicagdes usados em pacientes
psiquiatricos, onde sera conversado com o psiquiatra do Caps para ajustar e melhor

Determinagéo da utilizagao da medicagao FITOMENADIONA somente para

PARTICIPANTES

NOME

FUNGCAO

ASSINATURA

JOYCE SANTOS

ENFERMEIRA

LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

FARMACEUTICO

ISABEL CRISTINA R. FREIRE

ASSISTENTE SOCIAL

PATRICIAE. S. L. ALCANTARA

COORDENADORA DE
ENFERMAGEM

RAFAEL VIVEIROS

MEDICO RT

ANA PAULA C. DOS SANTOS

FISIOTERAPEUTA

CONVIDADOS

NOME

FUNCAO

Juli

inistrativa

JULIANA MARA O. FIGUEIREDO

GERENTE ADMINISTRATIVA

Geren
Instituto

petanca

PROXIMA REUNIAO

Data: 28/02/2024
Horario: 15:00H
Local: Sala de Reunides PSMT

PA
24h

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATA COMISSAO DE ETICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

(6] o ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
gy

Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
U0 08 SLoaA Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO

‘ COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

| TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA:
, ROTINA MENSAL

| PAUTA

v

INiCIO: TERMINO
Enf. Fernando Moreira 22/01/2024 14:30 15:30

Andlise do Plano de Trabalho da Comiss3o de Etica — Exercicio de 2024;

¥" Administragdo de Conflitos, dentro do ambiente hospitalar (intrapessoal, interpessoal e
intergrupal). Onde a proposta é 'saber se o enfermeiro estd preparado para lidar com situagdes

conflituosas utilizando o didlogo e a negociag3o;

Atentar se a saide emocional dos colaboradores, que é quando as emogdes e situagdes

‘ desagraddveis acontecem no meio interno e externo. A questio é que todos temos limites, lidamos

: com uma série de emogdes diariamente, em casa e no trabalho. E ha algumas situagdes que podem

5 nos colocar em situagdes em que ndo sabemos muito bem como lidar, principalmente no ambiente

j de trabalho, trazendo prejuizos significativos para nossa saide, como: depressdo, ansiedade,

| estresse, e até a sindrome de burnout, entre outros;

Diminuicdo do absenteismo, mulitas vezes esses aspectos sdo causados por uma auséncia de
motivacdo para exercer as atividades, aliada a falta de acompanhamento dos gestores, levando o
profissional a ndo sentir vontade de comparecer a empresa, ou chegar atrasado com frequéncia;

f PARTICIPANTES

NOME FUNGAO ASSINATURA

Luciene Ramos
LUCIENE RAMOS ENFERMEIRA E eira

LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA ENFERMEIRA

| GISELE SOUZA DO CARMO ENFERMEIRA

.

I Agne "
FERNANDO MOREIRA ENFERMEIRO ;.ﬁ‘: 2\ )
B e ;.h“!

JAQUELINE CRISTINA DA SILVA ENFERMEIRA

—“+nap’ reas—
TAINARA CRISTINA LEITE ENFERMEIRA

LUANA CORREA DA COSTA TECNICA ENFERMAGEM

Q) 1CodtL
SULIVAN GOMES DE ARAUIO TECNICO ENFERMAGEM

. MARIA NAZARE PEREIRA DOS SANTOS TECNICA ENFERMAGEM

PR e 2 et
MANUELA MIRANDA \

TECNICA ENFERMAGEM

PROXIMA REUNIAO
Data: 22/02/2024

Horario: 14:30
Local: Sala de Reunides PSMT

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

= O de PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
ESTADO DE SAO PAULO
448 |"“"E§F PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
ROTINA MENSAL LUMA FERREIRA 26/01/2024 14:30 15:30
PAUTA

¢ PLANEJAMENTO DO CONJUNTO DE ACOES A SEREM REALIZADAS DIANTE DO AUMENTO DOS CASOS DE
DENGUE/ ARBOVIROSES.

* ORIENTAGAO DE TODA EQUIPE QUE TRABALHA NA UNIDADE A RESPEITO DE SUAS
RESPONSABILIDADES, RECEPCAO, ENFERMAGEM E EQUIPE MEDICA.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

PARTICIPANTES
NOME FUNCAO ASSINATURA
ROS
RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS PRESIDENTE =
g
P - 199
LUMA APARECIDA RIBEIRO FEREIRA VICE-PRESIDENTE e
e 575478
ANDREIA FABIANE LOPES SECRETARIA Q I ”
LUIS CLAUDIO DOS SANTOS FARMACEUTICO .
.& e s

MARIANE RONDON COSTA LAURIA TECNICA DE ENFERMAGEM |
CONVIDADOS ;

NOME FUNCAO ASSINATURA

. P =N
Patricia Alcantara Patricia AITO(I!MDENADORA DE ENFERMAGEN! OOR RA DE E
s\ .l
\ TP ST
1 J , Qz\{\ ::, 1
LEER REUNIAO RS

Data: 23/02/2024 .
Horério: 14:30 |
Local: Sala de Reuni PSMT %

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

1eEsP

|mnnuom v »CR nlu(u\

X

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO

COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

TIPO DE REUNIAO:
ROTINA MENSAL

REDATOR:
Patricia Alcantara

DATA:
01/02/2024

TERMINO:
15:00

INICIO:
14:00

PAUTA

N

2 '..4_:-: para o SVO;

=

YUK K S

Revisados 42 6bitos sendo 26 mulheres e 16 homens;
Faixa etaria entre 30 a 97 anos sendo 1 mulheres em periodo fértil devido (PCR) sendo encaminhada

Pacientes admitidos aqui na Upa central proveniente com o SAMU: 10 no total;
Pacientes encaminhados para SVO:06
Pacientes encaminhados para IML: 00
Tempo de permanéncia na institui¢do: 15 menos de 24hs e 27 mais de 24hs;

Pacientes atestados com declaracdo de 6bito: 36 sendo maioria idosos com patologias sendo tratados
em casa, vindo de internagGes anteriores em outra instituic3o, e tratamento oncolégico;

OBITOS

HD PRINCIPAIS

FAIXA ET,

TOTAL: 42

DECLARAGCOES: 36
GEC/SVO: 06
GEC/IML: 00
FEMININO: 26

e MASCULINO: 16

v

VNSNS

AN

Pneumonia acarretado por Sindrome
do Idoso Fragil,

Insuficiéncia Renal Aguda;

Acidente vascular cerebral;

Choque cardiogénico devido IAM;
Choque neurogénico devido AVC;
Choque séptico acarretado por lesdo
cutanea;

Tromboembolismo;

Metastases;

41 —59 Anos: 07

60 - 79 Anos: 18

80 — 97 Anos: 16

TEMPO DE PERMANENICA NA INSTITUIGAO

OBSERVACOES:

e Institucionalizados: 27
e N3o Institucionalizados: 15

¥ Maioria dos pacientes sao idosos, com
antecedentes
diagnosticos n@o eram tratados devidamente,
sendo registradas todas em prontuarics e
ocorrendo os protocolos e diretrizes devidas.

pessoais,

sendo que os

PARTICIPANTES
NOME FUNCAO ASSINATURA
Rafael de Assis Vieira Viveiros Médico RT Jbilian n 0. Figuelreco
Gerent istrativa
Juliana Mara Oliveira Figueiredo Gestora Administrativa Instituto Espma Es

Ent/ry

Patricia Alcantara

Coorden/adora de Enfermagem

5 - : Dra. Raylgne Anate
4 (\\\F Y }\N\K\—' '\{‘(“U\ NS a -TS:C7P 0 81 S{f& S173
(D m/\‘ C ( M “"‘I/Ol \/%" ; ;g 'Z}'i!/s-wu:)
A NI DO Suskeg !

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATA COMISSAO MEDICA

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio Th_e One
Office Tower, Avenida Italia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

ATA DE REUNIAO - Comissiio de Etica médica

TIPO DE REUNIAO:

Mensal Rafael Viveiros 14/01/2024 09:00 10:00 01

PAUTA

Reunidio Mensal — Rotinas

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTE

RIOR

N/A

No dia 14 de janeiro de 2024 na sala da Administragdo da Unidade do Pronto

Socorro Municipal de Taubaté —
médica, onde o Dr Rafael Viveiros

informou que n#o had nenhum caso

Upa Central, reuniram se os membros da Diretoria
agradeceu a presenga de todos e iniciou a reunidio onde

a ser discutido.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, niio deixando nenhuma

pendéncia para a proxima reunido.

Sem mais,

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il
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COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

(&) - INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
P CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Italia, n? 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
v

ATA DE REUNIAO
COMISSAO FARMACIA E TERAPEUTICA

PAGINA:

INICIO:
10:00

TIPO DE REUNIAO: REDATOR:

ORDINARIA DE
CONSTITUICAO

LUIZ CLAUDIO DOS
SANTOS

TPAUTA 3 e s ST R B R :
“Proibigao da dispensagao de FITONAMEDIONA para pacientes ambulatoriais;
Utilizagdo de NACL 20% para casos de hiponatremia;

Receitas de psicotropicos preenchidas peles equipe médica;

N/A

| ASSINATURA

NOME |
NCIA )

FUNCAO
INSTITUTO DE EXCEL

CLRZ CEAUDID DOB ST ERFPR0DE PUBLICA LS
WESLLEI SIQUEIRA VICE-PRESIDENTE % /
WESLLEI SIQUEIRA SECRETARIO
LUMA FERREIRA ENFERMEIRO 3
RAFAEL VIVEIROS MEDICO / —

NOME FUNCAO ASS
JULIANA FIGUEIREDO GERENTE GERAL Q}'Q\ A

P

Data: 28/03/2024
Horario: 10:00
Local: Sala de Reunides

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE PROTEGAO RADIOLOGICA

A IESP

WSTITUTO OE EXCELENCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE - ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIP AL

Endereco: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

TIPO DE REUNIAO: SOLICITANTE: DATA: INIiCIO: TERMINO: PAGINA:
MENSAL

DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO | 22/01/2024

15:00 16:00 01

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

v N/A

PAUTA - ABERTURA DO ANO LETIVO 2024 - CALENDARIO DAS REUNIOES

Ao dia 22 de Janeiro de dois mil e vinte e quatro, foi realizada a primeira reunido desta comiss3o, tendo como
pauta, a abertura do ano letivo de dois mil e vinte e quatro. Os membros participantes desta comissao, declaram
© ano calendario de 2024 aberto. Todos 0s membros constituintes da comissdo optam pelo calendario da reunido
mensal e seu cronograma serem sempre no dia vinte e dois de cada més, salvos feriados e datas
comemorativas, o que facilita a todos os membros, participarem mais ativamente das reunides. Sem mais a

declarar e estando todos de acordo, o presidente lavra a atae dafim a primeira reunido desta comissao referente
ao calendario de dois mil e vinte e quatro.

Total de Pacientes mes de janeiro: 2.339

Total de Incidencias: 7.017
PARTICIPANTES
NOME FUNCAO
Dr. Rafael de Assis Vieira Viveiros MEMBRO CONSELHEIRO

\9\.‘3‘

Juliana Mara de Oliveira Figueiredo VICE-PRESIDENTE [
Diego de Andrade Ribeiro PRESIDENTE
ASSUNTO

RESPONSAVEL

ABERTURA ANO LETIVO 2024

DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO APROVADO

PROXIMA REUNIAO

Data: 22/02/2024

Horario: 15:00 - Local: Sala de Reunides PSM Taubaté

IESP — Instituto de Exceléncia em Satde Publica - Pronto Socorro Municipal Taubaté-SP

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS (FISICO OU ELETRONIC(())) NOS SEGUINTES
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FISIC

TR I CAGON

. R
& IESP 15 TAUmAYS PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE ”+g
" S SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS
e — \

INICIO: 18/01/2024 18:28

ASSIFICACAO DE RISCO
PROFISSIONAL: IVONETE APARECIDA DE SIQUEIRA | COREN: 327542

P, 1) IMHG SATO: Y9, FR: MPM FC: 86 BPM GLICEMIA: MG/DL

PESO: KG ALTURA: CM TEMP: °C GLASGOW:

ALERGIAS: \ﬂf‘l()(‘LOl‘I(AMIDA CLORIDRATO (PLASIL AMP) |

MOTIVO DO ATENDIMENTO

RELATA DOR LOMBAR LADO D RELATA TER CALCULO RENAL , ROXO DEVIDO A DOR RE‘? l S—‘ ’-\ !)O

ATENDIMENTO CLINICO
TAMIE NEVES MAGALHAES DATA: 1801/2024 18:31

FROFISSIONAL:

SE CLINICA

ANAM

RELATA DOR LOMBAR LADO DIREITO A | HORA. REFERE TAMBEM DISURIA HA 3 DIAS . NEGA FEBRE/ DIARREIA/
VOMITO/ HEMATURIA OU OUTRAS QUEIXAS PASSOU POR ATENDIMENTO ONTEM EM UPA SH EM USO DE
CIPROFLOXACINO D1/7 HPP NEFROLITIASE, PACIENTE ALERGICO: (PLASIL AMP)

E \L‘ll" Fisico ”

BEG, CHAAA, LOTE, EUPNEICA EM AA // ACV: BCNF, RCR EM 2T, SEM SOPROS // AR: MV PRESENTES BILAT, SEM RA //
ABD: FLACIDO, RHA+ , NORMOTIMAPNICO, DOR EM FID / FLANCO DIR, DB NEG , GIORDANO NEG

CONDUTA

MEDICACAO + EXAMES + REAVALIACAO APOS

/
CID: CALCULOSE URINARIA, NAO ESPECIFICADA \’\) TIPO:
DESTINO: RETORNO APOS MEDICACAO + EXAMES \C)\
S EXAMES sougﬁmos
CODIGO DESCRICAO SOLICITACAD PRIORIDADE
ae 2 ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEM, TOS E T
020205001 SEDIMENTO DA URINA J'&/ 18/01/2024 1835 BAIXA / 2
0202010317 DOSAGEM DE CREATININA 180172024 18:35 BAIXA
0202010600 DOSAGEM DE POTASSIO // 18/01/2024 18:35 BAIXA
0202010635 DOSAGEM DE SODIO A 18/01/2024 18:35 BAIXA HOl’azL-
02 SAGEM DE UREIA / : ealz =
120201069 DOSAGEM DE U{é 18012024 18:35 BAIXA ad
1202020380 HEMOGRAMA COMPLETO 180172024 1835 BAIXA
. - RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE : o
V28050120 3 INCIDENCIAS) 180172024 18:35 BAIXA -
TSP Y
= Pt = =S PRESCRICAO < I"”‘I'“ N -

TEM DESCRICAO APRAZAMI:NT()/

CHECAGEM

I - MEDICAMENTO CLORETO DE SODIO, (SORO FISIOLOGICO) ¢ % - BOLSA ) 100 | POSOLOGIA: | BOLSA

EV AGORA > ASS:
TRAMADOL ¢ LORIDRATO ( s0 M(;-’ML/

2 - MEDICAMENTO AGORA AMPOLA ) | ML | FOSOLOGIA: | AMP EV
AGOR/

< BN a IUI‘I(UIINUININ)‘.’IN ISOAP E y 3 -
3 - MEDICAMENTO CE USOMPROFENID Ev) ¢ ML -
AME POSOLOGIA: | AMP By AGORA (109MGML - FRASCO/AMPOLA A ASS:

~  PRESCRITO POR: TAMIE N¥V! MAGALHAES | 18/01/2024 18:35
TAUBATE, 18 01/2024

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO IlI




i

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE SUS+

"We G
k, ‘ESP 5 ThBATE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS
TIPO PRESCRIGAO OB
e | 1- DIETA ORAL GERAL oy e
PRESCRITO POR: RAYLANE SHELLYDA DE ALMEIDA ANATE 1€ | Areoa )
D !

MEDICAMENTO

> - METOCLOPRAMIDA CLORIDRATO (PLASIL AMP) ( 5 MG/ML - AMPOLA ) 2 ML | <B>
POSOLOGIA: </B>1 AMP IV DE 8/8H SE NAUSEAS OU VOMITOS 5
PRESCRITO POR: RAYLANE SHELLYDA DE ALMEIDA ANATE z

MEDICAMENTO

3 - GLICOSE, ( 50 % - AMPOLA ) 10 | <B> POSOLOGIA: </B>4 AMP + AD IV SE DEXTRO <

| 75 MGIDL v
| PRESCRITO POR: RAYLANE SHELLYDA DE ALMEIDA ANATE

| MEDICAMENTO

4 - NIFEDIPINO ( 20 MG - COMPRIMIDOS ) | <B> POSOLOGIA: </B>1 COMP VO SE PA >

160X100 MMHG
PRESCRITO POR: RAYLANE SHELLYDA DE ALMEIDA ANATE

A\¥

| MEDICAMENTO

| 5- OMEPRAZOL ( 20 MG - COMPRIMIDOS ) | <B> POSOLOGIA: </B>2 CPS VO DE JEJUM

| PRESCRITO POR: RAYLANE SHELLYDA DE ALMEIDA ANATE
/

|
MEDICAMENTO

5 - INSULINA, HUMANA, REGULAR ( 100 UI/ML - AMPOLA ) | <B> POSOLOGIA: </B>180-
200-2U1 301-350:8U1 201-250:4U1 351-400:10U1 251-300:6U1 >400: 12Ul
PRESCRITO POR: RAYLANE SHELLYDA DE ALMEIDA ANATE V-

MEDICAMENTO

7 - DIPIRONA SODICA ( 500 MG/ML - AMPOLA ) 2 ML | <B> POSOLOGIA: </B>1 AMP IV

DE 6/6H SE DOR OU FEBRE > 37,8°C
PRESCRITO POR: RAYLANE SHELLYDA DE ALMEIDA ANATE '
g

N~
O
[N

mc, $\¢35\1 A (s8)

RAYLANE SHELLh)A DE ALMEIDA ANATE
CRM: 181524

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE
frrh mArEEAn DEADRITA CTIDCINNA NOC SANTAS N® 101 . JARDIM DAS NACOES. TEL.: (12)3621-6035
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ouvidoria

OUVIDORIA JANEIRO-2024
ELOGIOS CRITICAS IDENTIFICACAO CONTATO
ENFERMEIRA IVONETE PESSIMA, RUDE,

SUGESTOES

GROSSA, NAO TIROU NEM A FEBRE DO
PACIENTE, NAO TEM PACIENCIA OU
COMPAIXAO ALGUMA COM 0S
PACIENTES. SE NAO SABE TRABALHAR
FICA EM CASA. ESPERO QUE MELHORE.

PARABENS, FIQUEI IMPACTADO
COM O PROFISSIONALISMO,
ATENCAO E CARINHO DA
EQUIPE DE ENFERMAGEM.
HIGOR, FABIANA, GISLEYNE E
IVONE. PERCEBI QUE VOCES
ENCARAM O TRABALHO NAO SO
COMO FUNCAO MAS COMO
MISSAO, POIS VI REALIZACAO
PESSOAL EM CADA GESTO. QUE
DEUS ILUMINE SEMPRE NESSA JOSIMAR DA SILVA
MISSAO. PEREIRA
ENFERMEIRA TRIAGEM NOTA ZERO
PRESSAO 10/6 EQUIVOCO FICHA
AMARELA 0 CERTO E VERDE. DOR
INSUPORTAVEL. VOU NA TERCA-FEIRA
NA SECRETARIA DE SAUDE OUVIDORIA.
EU NAO CONCORDO COM UMA
ENFERMEIRA NA TRIAGEM O MEU CASO
E GRAVISSIMO TEM QUE SER VERDE,
ATENDIMENTO IMEDIATO. JA CHEGUEI
PRESSAO 15/16 X 7 ALTISSIMA TOMO
COMPRIMIDO EMBAIXO DA LINGUA
PARA BAIXAR A PRESSAO. QUANDO
CHEGUEI AS 0:40 MADRUGADA | CHAMO 192 SAMU O ATENDIMENTO
DIA 29/12 PARA 30/12, OTIMO | RAPIDISSIMO SO QUE POR AZAR MORO
ATENDIMENTO DA RECEPCAO, | NOJARDIM DAS NACOES RUA JOCUNDO
MARCOS E ISABELLE 10. PASTORELLL BRAZ RAMOS

978506622




BOA TARDE, TROUXE MINHA MA~E
PARA TOMAR MEDICAMENTOS, POREM
NAO SO EU COMO OBSERVEI, OUTRAS
PESSOAS SENDO TRATADAS COM MUITA
FALTA DE RESPEITO, NAO TODAS MAS
TEM UMAS TRES ENFERMEIRAS MAL
EDUCADAS, MAL HUMORADAS,
RESUMINDO SEM EDUCAGAO. EU
GOSTARIA QUE VOCES CONVERSEM COM
ELAS POIS NAO ESTAMOS AQUI A
PASSEIO. CHEGAMOS AQUI MAIS OU
MENOS 15:45 E MINHA MAE ESTA
TOMANDO AGORA UMA SIMPLES
PERGUNTA SOBRE O HORARIO DA
MEDICACAO DELA OU QUAL MEDICACAO
IRIA TOMAR E PRONTO FOI O

SUFICIENTE PARA ELA SER MAL CRIADA. 991353535
PARABENS PELO ATENDIMENTO MARIA APARECIDA
NADYNE E GRAZIELE ALMEIDA
FAIXA DE PEDESTRE
FRENTE UPA CENTRAL 24
HORAS PRECISA PINTURA
URGENTE TRANSITO
MOBILIDADE URBANA DENIS CARLOS VIEIRA
TAUBATE DE CARVALHO
DENIS CARLOS VIEIRA
AR CONDICIONADO ESTRAGADO DE CARVALHO
SOLANGE TRIAGEM ATENCIOSA.
BOM EXCELENTE, ESPONTANEDO,
ATENCIOSOS LEILIANE 997800083

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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TEM UNS JOVENS MEDICOS QUE
SAO UMA BENCAO. ESCUTAM
SEM PRESSA, CONVERSAM.

SOMENTE 0S MEDICOS (ALGUNS) QUE
SAO UMA FRIEZA TAL QUE VOU TE
CONTAR. MAL OLHA NOS OLHOS DO
PACIENTE, PARACE QUE ESTA LIDANDO
COM ANIMAIS. O ULTIMO MEDICO PE
VETERANO NEM COLOCOU A MAO NA
MINHA MAE NAO O FEZ. SIMPLESMENTE
OUVIU A RECLAMACAO E METEU NELA
UMA IMJECAO PARA TIRAR A DOR E
MANDOU EMBORA. SEI QUE AQUI E
PRONTO SOCORRO MAS PALIATIVOS
NAO RESOLVEM NADA, VAI APENAS
AJUDAR O PACIENTE A RETORNAR
DAQUI ALGUNS DIAS, COMO ESTOU
REVOLTADA.

MARCIA REQUIAO O
SILVA

981249803

POXA PORQUE NAO TEM RESSONANCIA
AQUI E NO SAN MARINO PORQUE JA NAO
DEIXOU O PACIENTE O DIA TODO AQUI
PARA FAZER TODA A INVESTIGACAO NO
PACIENTE ATE DESCOBRIR O QUE ELE
TEM A FIM DO PACIENTE RETORNAR A
MEDICACAO EFICAZ, CORRETA?
RESSONANCIA MAGNTECIA RX TEM, MAS
NAO USA. SE FIZEREM ISSO O PACIENTE
PODERIA SAI DAQUI COM A CERTEZA DO
QUE TEM E COM UM ENCAMINHAMENTO
CERTO, PRECISO OU PARA CIRURGIA
PODENDO COM ENCAMINHAMENTO DAR
ENTRADA NA FILA DE ESPERA OU
TRATAMENTO. MAS O PACIENTE NAO
IRA SER O QUE E ... MORADOR E
BATEDOR DE PONTO AQUI NO PRONTO
SOCORRO COM DUAS VEZES AO MES. SE
FIZESSEM 0S PROCEDIMENTOS CERTOS

MARCIA REQUIAO O
SILVA

981249803

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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OS EQUIPAMENTOS QUE TEM NO
REGIONAL A FILA DE ESPERA NAO SERIA
GRANDE.

MINHA SUGESTAO E QUE
VOCES COLOQUEM UMA
CAIXA DE PRONTUARIO EM
CADA CONSULTORIO DESTA
FORMA VOCES SEPARAM 0S
PRONTUARIOS DOS
PACIENTES QUE SAO
ATENDIDOS. PRIMEIRA
CONSULTA E OUTRA CAIXA
PARA POR (COLOCAR
SOMENTE) 0S
PRONTUARIOS DOS
PACIENTES DE RETORNO
OU SEJA, QUE JA FORAM
ATENDIDOS E SO ESPERAM
0 RESULTADO DO EXAME,
ASSIM, SAO LIBERADOS
MAIS RAPUIDO E NAO FICA

A MISTURA DOS QUE ESTAO

MARCIA REQUIAO O

SILVA

981249803

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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AGUARDANDO E DOS QUE
FORAM ATENDIDOS. LA NO
PS SAN MARINO E ASSIM.
FICA A DICA

MELHORIA AO ATENDIMENTO FALTA DE

MEDICO ATENDIMENTO MUITO IGOR DOS SANTOS
DEVAGAR MARIA 982677551
VENHO POR MEIO DESTA
INFORMAR QUE TENHO QUE
AGRADECER PELO
ATENDIMENTO DA EQUIPE DA
ENFERMEIRA GERALDA A
FUNCIONARIA MARIA,
JAQUELINE E ELIZANGELA. PAULO ROBERTO
ATENDIMENTO OTIMO ALVES
SO GRATIDAO PELO QUE
FIZERAM POR MIM WALQUIRIA HERZER 991424690

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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MINHA OPINIAO PARA
FLUIR MAIS RAPIDO O
ATENDIMENTO 0S
MEDICOS DEVERIAM
ATENDER UMA PESSOA DE
FORA E UMA QUE FOSSE
RETORNO, ASSIM TODOS
FICARIAM MAIS
SATISFEITOS POIS O
ATENDIMENTO NAO
DEMORARIA TANTO. HOJE
TROUXE MEU PAI DE 86
ANOS ELE ESTAVA COM
FOBIA E OUTRAS COISAS O
ENFERMEIRO DA TRIAGEM
NEM FALOU QUE ELE ERA
PRIORIDADE COR ROXA EU
FIQUEI ESPERANDO 2
HORAS A MACA PARA ELE.
PASSOU PELO MEDICO
DEPOIS DO ATENDIMENTO
FOI MEDICADO. BATEU
RAIO X, AFERIU A PRESSAO
ISSO EM MENOS DE 1 HORA,
AGORA FAZ UMA HORA E
MEIA QUE ELE ESTA
AGUARDANDO RETORNO,
ISSO E UM ABSURDO.
ESPERO QUE CONSIGAM
AGILIZAR ESTES

ATENDIMENTOS SEM MAIS
AGRADECO. KATIA 991175123
DEVERIA TER MAIS
PESSOAS PARA ORIENTAR 988403551

UNIDADE
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GOSTARIA DE DEIXAR O MEU
AGRADECIMENTO AS TECNICAS
DE ENFERMAGEM NADYNE E
GRAZIELE PELA ACOLHIDA PELO
TRATAMENTO. ENFERMEIRO
CLEBER

PRISCILA CRISTINA
DOS SANTOS

997518912

MEU PAI ESTE NESTA UPA INTERNADO
NODIA 02/01 E 03/01. ESTAMOS COM
UM PACIENTE EXTREMAMENTE
AGRESSIVO, PEGOU UMA TESOURA E
TENTOU AGREDIR OS PACIENTES E
EQUIPE DE ENFERMAGEM, TEVE QUE
SER CONTIDO POR SEGURANCAS. ESTA
AMARRADO SE DEBATENDO O TEMPO
TODO, TIRA AS CONTENSOES, A EQUIPE
DE ENFERMAGEM SUPERVISIONADA
PELA GERALDA ESTAO CANSADAS, O

TEMPO TODO AMARRANDO O PACIENTE.

JA LIGUEI NO TELEFONE 36216600 JA
FALEI COM A ASSISTENTE SOCIAL,
NINGUEM PODE RESOLVER A QUESTAO.
ESTAMOS COM 11 LEITOS OCUPADOS,
UM STRESS GERAL. FALTA EMPATIA
COM 0S PACIENTES E EQUIPE DE
ENFERMAGEM PARA RESOLVER A
QUESTAO.

KATIA

988187463

EU ESTAVA RECLAMANDO DA
VIDA, POIS DESDE O DIA
01/01/24 QUE ESTOU
RETORNANDO, NA MINHA VIDA
PACIENTE MAS NAO PODERIA
DEIXAR DE ELOGIAR A
ENFERMEIRA CATIA ELA CHEGA

BRAZ RAMOS

991224540
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E RESOLVE OS PROBLEMAS.
NOTA 10

QUERO AQUI AGRADECER A0S
GRANDES PROFISSIONAIS POR
TODO CARINHO, RESPEITO E
DEDICACAO QUE TIVERAM COM
MEU PAIL PARABENS A ESSA
EQUIPE FANTASTICA QUE

DESEMPENHA UM TRABALHO
HUMANO E COM MUITA PEDRO ROGERIO B DOS
DEDICACAQ. MUITO OBRIGADO SANTOS 982536860
QUERO AGRADECER A TODA
EQUIPE DE ENFERMGEM,
LIMPEZA E COZINHA, PELO
CUIDADO E ATENCAO COM A COLOCAR CADEIRAS BOAS PARA
MINHA MAE E TABEM COMIGO. ACOMPANHANTES. LYGIA 12982902915
CHAMEI A AMBULANCIA E NAO ME
SOCORRERAM, SUSPEITA D GRAVIDEZ. CAROLINE 991872037/992388423

LOURENCO A. C.

11-98306-6386

ATENDIMENTO AO PUBLICO DEMORADO
0S ELEITORES TAUBATEANSO PAGAM
ALTO 0S SEUS IMPOSTOS. A SAUDE CADA
VEZ MAIS PRECARIA, VEJO
ENFERMEIRAS PASSEANDO E
CONVERSANDO NOS CORREDORES,
DESCASO. CLARO NAO VOU
GENERALIZAR HA 0S BONS
PROFISSIONAIS. HA MUITO A
MELHORAR.

ROSE- PROFESSORA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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QUE DEUS ABENCOE A TODOS

MARCOS DANIEL R
SANTOS

TODA A EQUIPE FOI MUITISSIMO
ATENCIOSA. NAO TENHO O QUE
RECLAMAR DO ATENDIMENTO.

ENTRETANTO A EQUIPE DE MEDICOS E
ENFERMEIROS E EXTREMAMENTE
PEQUENA. ISSO CAUSOU UMA DEMORA
ABSURDA DOS ATENDIMENTOS DO DIA
09/01/2024

FELIPE DE CARVALHO
SOUZA

3599146-0616

A RECEPCIONISTA ANDREIA E
UMA EXCELENTE PESSOA. ME
ATENDEU SUPER BEM.

IVANILDA SILVA

1281362204

JESELINA MORAES DA
SILVA

11917247179

FUI MUITO BEM ATENDIDA PELA
NILVANA EXCELENTE
PROFISSIONAL.

PRISCILA

997518912

A ENFERMERIA ANA PAULA
JUSTEN E MUITO PRESTATIVA E
CUIDADOSA, ATENCIOSA COM 0S
PACIENTES. ELA MERECE NOTA

1000 PELA EFICIENCIA

+ENFERMEIRO MARCIO

+ENFEREMIRO HIGOR.
(PLANTAO GISELE)

VANIA

12981362204

PESSIMO ATENDIMENTO, FORA
MEDICACAO. APENAS 01 INJEGAO 02
HORAS MEIO FUI ATENDIDO. FUI
EMBORA.

12981513830
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NOS FUNCIONARIOS DA
IESPQUEREMOS AGRADECER 0
FUNCIONARIO DA HIGIENE
SILAS, MUITO PRESTATIVO
EDUCADO E DEIXA NOSSA
MEDICACAO LIMPA, 0 MELHOR
SEM TER QUE CHAMAR, UMA
PESSOA COM VISAO AMPLA.OS
ENFERMEIROS DA PARABENS.
TODA EQUIPE: HEIDE, IRIS, GABI,
KELI, MARIA APARECIDA, VITOR,
GUADALUPE E THAYNA.
PRINCIPALMENTE DIAS DE
SUPER LOTACAO.

EQUIPE IESP

MUITO BEM ATENDIDO PELAS
AGENTES DE SAUDE,
PRINCIPALMENTE TEC. ENF.
NADIR EGLAZI, E O ENFERMEIRO
CLEBER P/ ACOLHIMENTO.
OBRIGADO

PAULO CELSO CESAR
MINE

SOLANGE DA TRIAGEM MUITO
HUMANA NO ATENDIMENTO.
ANA CRISTINA FOI MUITO
ATENCIOSA COM TODOS
SEMPRE DISPOSTA AJUDAR.
RECEPGAO MUITO EDUCADA E
ATENCIOSA

CAIO DOS SANTOS
FELICIO

ESTOU DE ACOMPANHANTE DE
UMA PACIENTE TRAZIDA DE
UMA CASA DE REPOUSOE A

PACIENTE ESTA RECEBENDO
TODOS OS CUIDADOS
NECESSARIOS COM QUALIDADE

E EFICIENCIA.

DANIELA

9912223798
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PACIENTE OFENDEU COM PARALAVRAS | MARIA FERNANDA DA
A ENFERMEIRA. SILVA 991114972
TECNICA DE ENFERMAGEM FOI
ODENDIDA PELA PACIENTE POR A
MESMA SER SEM EDUCACAO E NAO TER JOSE ROBERTO
PACIENCIA DE ESPERAR A SUA VEZ. GNERENCIANO 988865392
0S ENFERMEIROS DA MANHA,
PATRICIA, OS NOTURNOS MARIO
E ANA PAULA SAO OTIMOS,
FORAM SUPER ATENCIOSOS
COM MINHA MAE,
COMPROMETIDOS COM O
TRABALHO. SO TENHO A
AGRADECER.ELES MERECEM O
DEVIDO RECONHECIMENTO
PELO TRABALHO. ESTAO DE
PARABENS. KAMILIA MANSOUR 99148-2052
A ENFERMEIRA COLOCOU UM PACIENTE
PARA SER MEDICADO PORQUE COMO
NAO TINHA CADEIRA, A ENFERMEIRA
COLOCOU NA CADEIRA DE UMA MOCA
QUE NAO ESTAVA PRECISANDO, A
MULHER ESTAVA NUMA CADEIRA DE
RODAS E COMECOU A GRITAR SEM
MOTIVO, SENDO QUE A ENFERMEIRA
DISSE QUE IA ARRUMAR UM LUGAR
PARA O HOMEN. MATEUS 991550330
AGRADECO A TECNICA ANDREIA,
GISELI, RODRIGO E GISLAINE E
FERNANDO. LIMPEZA
JAQUELINE, FABIANA E JULIANA
TODOS SAO EXCELENTES
PROFISSIONAIS, TODOS ESTAO DORACI MACHADO
DE PARABENS. GENTIL 997447540
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AGRADECO TODOS 0S
ENFERMEIROS, LUIZ, TECNICA
NATALIA E JOSI E TODA
ENFERMAGEM. BOA NOITE
GOSTARIA DE AGRADECER TODO
0 CARINHO E ATENCAO QUE
TODOS DA SEMI INTENSIVA
TECE COM MINHA MAE MARA
OLITA RAMOS TODOS ESSES
DIAS, EM ESPECIAL O DR.
GUILHERME E A DRA ANA
ISABEL QUE ALEM DE MEDICOS,
NOS PASSAVA A CALMA E APOIO
EM TODO TEMPO. A TODOS
MINHA GRATIDAO. QUE NADA
VOS ABALEM E DEIXEM DE
EXERCER 0 AMOR!

CRISLAYNE

981697430

DEIXO AQUI PARA O DR FABIO
MINHA ETERNAGRATIDAO,
PARA AS MINHAS AMIGAS DA
COPA QUE ME ALIMENTARAM
COM MENSAGENS DE CARINHO
NAS MARMITAS QUE DEUS
ABENCOE HOJE E SEMPRE, PARA
MEU AMIGO QUE CONHECI
NESTE DIFICIL MOMENTO
FERNANDO ENFERMEIRO QUE
DIZER QUE VOCE E INCRIVEL
TANTO COMO PROFISSIONAL
COMO PESSOA TAMBEM VOCE
ESTARA SEMPRE EM MEUS
PENSAMENTOS SE UM DIA
PUDER PODERA IR EM MINHA
CASA QUANDO QUISER SERA

ELAINE CRISTINA
ANDRADE DA COSTA

988440763
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MUITO BEM RECEBIDO, MUITO
POR DEUS ESCOLHER VOCE
PARA ME ACOMPANHAR NESTE

MOMENTO, DEUS LHE ABENCOE.

PARA O PESSOAL DA LIMPEZA
SEMPRE DISPONIVEL E UNIDOS
PARA O BEM ESTAR DOS
PACIENTES TUDI EM PERFEITO
ESTADO DE LIMPEZA. PARA O
PESSOAL DA PORTARIA
OBRIGADA PELA PACIENCIA.
ENFERMEIRO LUIS OBRIGADA
PELA ATENCAO, ENFIM A
TODOS.

QUERO AGRADECER O PLANTAO
NOTURNO IMPAR PELA
ATENCAO E PELO
ATENDIMENTO PRESTADO, POIS
VERIFICAM A RESPEITO DOS
MEDICAMENTOS QUE DEVERIA
SER ADMINISTRADO DE 4/4 H A
ENFERMEIRA MARTINEUSA E A
TECNICA NYLVANA. OTIMO
ATENDIMENTO.

E TAMBEM GOSTARIA DE RECLAMAR
SOBRE 0 PLANTAO DIURNO, QUE NAO
REALIZOU UM BOM ATENDIMENTO NAO
TEVE NENHUMA ATENCAO, TCENICAS
NADYNE E GRAZIL.

ANNE DANIELA M
MOREIRA

PRIMEIRAMENTE AGRADECO A
EQUIPE QUE FEZ O MAXIMO QUE
PODIA POREM ACHEI MUITO
DEMORADO PARA REALIZAR O
EXAME E MAIS DEMORADO
AINDA PARA RETORNO AO
MEDICO, ACHEI MUITO BOM O
ATENDIMENTO DO

ACHEI MUITO DEMORADO PARA
REALIZAR O EXAME E MAIS DEMORADO

AINDA PARA RETORNO AO MEDICO.

LUANA CADORINI

991514156

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ENFERMEIRO DA ALA DA
MEDICACAO, DRA CAMILA
MUITO PRESTATIVA
ESCLARECEU MINHAS DUVIDAS,
TECNICA REGINALDO E NATALIA
TAMBEM FOI MUITO
ATENCIOSO.

GOSTARIA DE AGRADECER 0S
CUIDADOS E ACOLHIDA COM
MEU PAI ANTONIO JOSE.
TRABALAHO EXCELENTE DO DR.
RAFAEL FOI MUITO DECISIVO
PARA 0 DIAGNOSTICO DELE E
COMO CONSEQUENCIA O
TRATAMENTO CORRETO.
AGRADECO AOS CUIDADOS
CARINHOSOS E BEM HUMOR DA
EQUIPE DE ENFERNEIROS
REGINALDO, NATHALIA, SUELEN
GOMES E TODOS DA EQUIPE DE
ENFERMAGEM, NAO ESCREVO
PORQUE NAO LEMBRO DOS
NOMES.

SUELEN

992078814

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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DEMORA NO ATENDIMENTO COM UM
DEFICIENTE VISUAL SEM PRIORIDADE,
TRIAGEM COM MUITA DEMORA,
PESSIMO APOIO PARA QUEM NAO PODE
FICAR SOZINHO, MEU ESPOSO FOI
ATENDIDO HOJE 15/01, NAO PUDE
FICAR COM ELE COMO ACOMPANHANTE,
ELE E DEFICIENTE VISUAL FEZ EXAMES
DE SANGUE E ESTA SOZINHO NA
MEDICAGCAO, NAO ME AUTORIZARAM A
FICAR COM ELE, PEDIRAM PARA EU SAIR
MESMO AVISANDO NA RECEPCAO E O
GUARDINHA PESSIMO APOIO TEM QUE
MELHORAR MUITO. DEFICIENTES,
CRIANCAS E IDOSOS TEM DIREITO A

ACOMPANHANTE, E LEI, NAO SE FAZ
1SSO, UM DESCASO TOTAL. LETICIA 981448706
AGRADECO A TODA EQUIPE
PRINCIPALMENTE ANA
CRISTINA, FERNANDA, BRUNA, MANOEL PACIFICO DE
JESSICA. MUITO OBROGADA FRANCA SEGUNDA 991423395
JOAO VITOR DOS
SANTOS 996460469
ATENDIMENTO DA
ENFERMAGEM SAO BONS SAO
MUITO EFICIENTES SO
AGRADECER POR TIDO PASSO
ESSES DIAS AQUI CUIDANDO DA
MINHA FILHA,
PRINCIPALMENTE DA TECNICA SIDNEI APARECIDO
CRISTIANA DOS SANTOS 997111019

AGRADECO TODA EQUIPE PELA
ATENCAO E CUIDADO DE TODOS

E GENTILEZA TAMBEM

LUIZ FELIPE DE SOUZA

DOS SANTOS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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COMO SUGESTAO
RECOMENDO QUE 0S
PACIENTES COMO EU NAO
NECESSITAM MEDICACAO
PARENTAL POSSAM
AGUARDAR PELA FILA DO
SISTEMA CROSS EM SUAS
RESIDENCIAS, DESTA
FORMA ALEM DE
AUMENTAR 0 CONFORTO
DO PROPRIO PACIENTE
REDUZ O CUSTO E A
OCUPACAO DO HOSPITAL

SO ELOGIOS A TODA EQUIPE EM
ESPECIAL DR. JOAO
(ORTOPEDIA), CRISTINA

DANDO LUGAR A PACIENTE BARBOSA E MARIO DA FERNANDO MARCHI P
CO REAL NECESSIDADE. ENFERMAGEM. REIS 974052360
AGRADECO MUITO PELO OTIMO
TRATAMENTO E CUIDADO, SAO
OTIMOS PROFISSIONAIS QUE
MERECEM UMA MELHOR
VALORIZACAO PROFISSIONAL.
SAO REALMENTE
PROFISSIONAIS QUE SE
PREOCUPAM COM 0S MARCUS VINICIUS
PACIENTES. BRAGA AVELAR 99762835
A ANDREA DA RECEPCAO E 10
SE UM DIA TIRAR ELA EU VOU
FAZER TUDO PARA ELA VOLTAR
POR EDUCACAO E ATENCAO. MARCIA ROSELENE
NOTA 10 TOME GUISARD
HA UMA DEMORA EM ALAIDE MONICA DE
ATENDER/ENFERMAGEM CAMPOS 997393502

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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QUERO ELOGIAR O PLANTAO

DIRUNO DO DIA 19/01 QUE FUI

BEM TRATADO COM TODA
DEDICACAO QUE A ANA LUCIA,
IRIS, JAQUELINE, FATINHA E
SULEN CRISTINA. OBRIGADO
PELA DEDICACAO, PELO
CUIDADO.

QUERO RELATAR QUE NO PLANTAO DO
DIA 18/01 NO TURNO DA NOITE FUI
MALTRATADO PELA TECNICA ANDREA
QUE ATE MEUS AMIGOS DE QUARTO
TAMBEM FOI TRATADO NA IGNORANCIA
E MAU HUMOR DELA.

LUIS FELIPE CESAR
DOS SANTOS

SUGESTAO, BANIR O SUD

FIQUEI AQUI NA RECEPCAO SENTADA
ESPERANDO MEU ESPOSO, SER
ATENDIDO PELO MEDICO QUE

DEMOROU UMA ETERNIDADE PAA
AUTORIZAR UMA TOMOGRAFIA E PARA
CONCLUIR NESSE TEMPO SENTADA EM
NENHUM MOMENTO FOI LIMPO A SALA

DE DE ESPERA DA RECEPCAOQ. TINHA

GARRAFAS JOGADAS PELO CHAO,
PAPPEL HIGIENICO E OCHAO IMUNDO.

EGLE MARA

991661135

PARA 0 BURACO NEGRO,
MUITA DEMORA PAA
ATENDER, FICAMOS 4:00HS

ESPERANDO.

JOSE DARCI DE
OLIVEIRA

DEPOIS QUE FAZ TRIAGEM DEMORA
MUITO PARA SER ATENDIDA , FICAR
MAIS DE 2 HORAS, A COR NAO ESTA

INFLUENCIANDO, AS PESSOAS TODAS

COM DOR. ACHO QUE TEM QUE COLOCAR

MAIS MEDICOS NO FERIADO, SABADO,

DOMINGO, MUITO TEMPO NA ESPERA.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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EU, CELIO HENRIQUE, QUERO
AGRADECER TODA A EQUPE.
ENFERMEIRA MARTINEUSA, E
TECNICAS, ANDRESSA,
JENNYFER, NILVANA, TANIAE
AMANDA. NO DIA ANTERIOR.
COM CUIDADO E ATENCA
OPRESTADA PELA MINHA MAE
"MARIA DE LOURDES ALENCAR".
1 CORINTIOS 10:31. QUER
COMAIS OU BEBAIS, OU FACAIS
OUTRA COISA, FACA PARA A
GLORIA DE DEUS. MEU IMENSO
E RESPEITO E GRATIDAO, PELA
VIDA E SERVICO PRESTADO POR

CELIO HENRIQUE A.

TODA EQUIPE. CASTRO 12997862917
GOSTARIA DE AGRADECER EM
ESPECIAL A TEC. DE
ENFERMAGEM JESSICA QU ME
TRATOU DE FORMA MUITO
HUMANIZADA E FOI SEMPRE FERNANDO MARCHI P.
SOLICITA E DISPONIVEL. REIS
GOSTARIA DE SER
ACOMPANHANTE DAS
PESSOAS DE QUALQUER
IDADE, POIS ELES PRECISA
QUE ACOMPANHE.
PRECISAMOS DE UMA TV
PARA QUE NA RECEPCAO A
GENTE POSSA PASSAR O
TEMPO, POIS FICAMOS
ESPERANDO MUITO TEMPO
0S PACIENTES. BENEDITA SU 36241689

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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VENHO AGRADECER PELO
ATENDIMENTO DA TEC. DE
ENFERMAGEM JESSICA
GONCALVES, PELO
ATENDIMENTO E TENGAO DE
UMA MANEIRA MUITO
HUMANITARIA E CARINHOSA.
OBRIGADA E ATODOS DA
ORTOPEDIA.

MANOEL PACIFICO DE
FRANCA SEGUNDA

NAO TENHO CRITICAS, FUI
MUITO BEM ATENDIDA POR
PESSOAS MUITO AO E
ATENCIOSAS. ENFERMEIRA -
MARTINEUSA TECNICAS-
ANDRESSA, DEUS ABENCOE

CELIA VIERA PINTO

12991464786

0S ENFERMEIRAS SO FICAM
CONVERSANDO E MINHA MAE COM 70
ANOS, AGUARDANDO MAIS DE 1 HORA
P/ TOMAR MEDICACAO.

FABIANE TEIXEIRA

1299175-8915

REFERENTE AO ATENDIMENTO AO

PACIENTE, MUITA DEMORA, 6 HORAS DO

INICIO DE CHEGADA ATE A SAIDA,
PORTANTO E MUITO TEMPO,

ADMINISTRAGCAO DA SAUDE PRECISA
MELHORAR MUITO. VALDIR 99108-2222
NAO HA 0 QUE COMENTAR, POIS
TENHO CARINHOPOR TODOS
QUANDO COMPOE A EQUIPE.
MUITO OBRIGADA (TECNICOS
WILL E ENF. JESSICA. JALDYR MUNIZ 997578781

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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BOM, FIQUEI UMA SEMANA
INTERNADO AQUI, GOSTEI
MUITO DO ATENDIMENTO DAS
TECNICAS E ENFERMEIRO. FICO
MUITO AGRADECIDO PELO
CARINHO E CUIDADO COMIGO.
NAO TENHO NEM PALAVRAS
PARA DESCREVER MINHA
GRATIDAO POR TODOS.

MARCUS VINICIUS
BRAGA AVELAR

NADYNE, GRAZIELLE E CLEBER.
AGRADECO DE CORACAO AO
CORPO CLINICO QUE ME
ATENDEU, EXCELENTES
PROFISSIONAIS. MUITO
OBRIGADO

JALDYR MUNIZ

997578781

0 MEDICO RAFAEL KLEIN GOMES CRM-
SP:223515, FOI DESRRESPEITOSO COM O
NOME DA PACIENTE, COM UM TOM
SARCASTICO, NAO APRESENTANDO
TATO PROFISSIONAL, ESPERO TER
RESPOSTA DESSA OCORRENCIA.

ZULMIRA LILIA BISPO

12991177756/996316511

0S MEDICOS E ENFERMEIROS FAZ
MUITA HORA NO ATENDIMENTO, MINHA
FILHA ESPECIAL, FICOU 26 HORAS DE
JEJUN, NINGUEM PRESCREVEU A DIETA
DELA QUE 5 VEZES AO DIA PELA GTT,
JANTEI NO DIA SEGUINTE NAO DEU PRA
MIM QUE FUI ACOMPANHANTE DELA,
NEM CAFE E NEM ALMOCO. PEDI ELES
PRA ESPERA ELA AQUI NO PRONTO
SOCORRO. DESSES PROFISSIONAIS.

12991701621

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




GOSTEI MUITO DO
ATENDIMENTO, FUI MUITO BEM
ATENDIDA PELA ENFERMAGEM.

AGRADECO PELO CUIDADO DA

ENFERMEIRA VIRGINIA E DO
ENFERMEIRO FERNANDO, SA0O JENIFERR FERNANDA
MUITO ATENCIOSOS. BORGES DE OLIVEIRA 12981883227
AGRADECO PELO OTIMO
TRATAMENTO AO MEU FILHO BENEDITA DE
AUTISTA. LOURDES GONCALVES 12991981699
GOSTARIA DE DEIXAR MEU
DEPOIMENTO EM RELACAO A
TECNICA DE ENFERMAGEM
DEBORA, PELO CARINHO,
COMPETENCIA, QUE EXERCE
SUA PROFISSAO. QUE
PROFISSIONAL EXEMPLAR NO
DESENPENHO DE SUA FUNCAO.
ESTOU DE ACOMPANHANTE DA
MINHA IRMA E GRACAS A DEUS
TEMOS RECEBIDO MUITO
CARINHO E ATENGAO POR
PARTE DESTA MARAVILHOSA LEIA MARA MARINHO
PROFISSIONAL. DA SILVA
ANDRE LUIS MARQUES 1299754090
ENFERMEIROS DO PALNTAO DIURNO DO
DIA 26/01/2024 SAO MAL EDUCADOS,
SEM PACIENCIA E MUITA MA VONTADE.
0 AMBIENTE DA SAL DE MEDICAGAO E
DESAGRADAVEL, DESTOA COM TODA O | VALTECIR OLIVEIRA
RSTO DO 0S. LEMBRA A ACOUGUE. DE LIMA 12 988691716
MARIA DE LOURDES V
FOI OTIMO BOAS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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QUERO PARABENIZAR TODA
EQUIPE DO PLANTAO PELO
CUIDADO ZELO E CARINHO.
DEUS ABENCOE E GUARDE
SEMPRE TODOS VOCES.
ENFERMEIRA MARTINEUSA,
TECNICAS ANDRESSA, JENIFER,
NYLVANA PLANTAO TAMIRES.
NOME DA MINHA AVO E
FRANCISCA DA SILVA

ALINE

991816213

ACHEI MUITO BOM AS
ENFERMEIRAS MUITO
PRESTATIVAS E CARINHOSAS. AS
ENFERMEIRAS E TECNICAS
ANDRESSA, JENIFER E NYLVANA

BARBARA CRISTINE P L

982836690

AGRADECO POR TODA EQUIPE
COM 0S CUIDADOS COM A
MINHA MAE, FOI BEM
ATENDIDA. A EQUIPE DE
ENFERMAGEM SEMPRE
CUIDADOSA COM TODOS. TEM
UMA ENFERMEIRA DA ALA DA
ORTOPEDIA QUE EU QUERO
AGRADECER IMENSAMENTE
CUIDOU DA MINHA MAE COM
MUITO AMOR E CARINHO,
SEMPRE TRATANDO ELA COM
AMOR E RESPEITO. O NOME

DELA E "CRIS"

MARIA ANGELA
OLIVEIRA

MARIA DAS GRACAS

997834659

36864544

TODA EQUIPE DA ENFERMAGEM

SAO ATENCIOSOS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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MEU MARIDO TINHA TINHA UM
RETORNO COM O ORTOPEDISTA NA
DATA DE HOJE 27/01/24 AS 20:00
.COMO NAO E REDE PARTICULAR
VIEMOS MAIS CEDO, NAO TEMOS
CONDUCAO E VIEMOS DE UBER.
CHEGAMOS AS 17:00 PASSAMOS PELA
TRIAGEM, ELE SENTOU NA CADEIRA DO
DR LUIZ PAULO B CHRISOSTOMO E NAO
QUIS NOS ATENDER.PEDIU PARA QUE

VOLTASSEMOS AS 20:00. CRISTIANE 991498788
ATENDIMENTO HUMANIZADO
PELA RECEPCAO, GUARDA,
PELAS EQUIPES DA UTI.
PERDEMOS UMA PARTE NOS,
MAS 0 CEU GANHOU UMA
ESTRELINHA. GRATIDAO PELOS
CUIDADOS COM A MINHA MAE.
RECEPCIONISTA ANDREA
HUMANA DEMAIS SELMA 997309001
HA MAIS DE QUATRO HORAS COM
MINHA FILHA ESPERANDO PARA SER
ATENDIDA. ABSURDO, APENAS DOIS
MEDICOS PARA ATENDER UM PRONTO
SOCORRO. QUEM VAI AO PRONTO
SOCORRO E PORQUE ESTA PASSANDO
MAL E PRECISA SER ATENDIDO COM
RAPIDEZ. FALENCIA TOTAL DOS
SERVICOS PUBLICOS DESSE CIDADE QUE
JA FOI BOA. DELLY 981449513

EU JA PASSEI NA UPA FOI MUITO
BOM

ALISSON JUNIOR

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




EU E MINHA FAMILIA
AGRADECEMOS PELO
ATENDIMENTO E CARINHO
DISPENSADO NESSA HORA.
AGRADECIMENTO ESPECIAL A
ENFERMAGEM ENFERMEIRA
GERALDA, AUXILIAR
ELIZANGELA ABREU, AMANDA,
JAQUELINE, IVAN E ANA, ENFIM
ATODOS QUE CUIDARAM DO
PACIENTE GERALDO FREIRE
FILHO

MARIA INES DE
FREITAS

11952025139

QUERO AGRADECER E ELOGIAR
TODA A EQUIPE EM ESPECIAL 0S
PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM CUIDADOSOS
NOP BEM ESTAR DOS
PACIENTES COMO EU. PASSEI
TODOS 0S DIAS POR 1 SEMANA E
FUI MUITO BEM ATENDIDA. QUE
DEUS ABENCOES CASA
FUNCIONARIO.

ROSICLEIARM
BARNOSA

981271986

PACIENTE FABIO MENDES
RIBEIRO MARIOTTO GOSTARIA
DE PARABENIZAR A TODOS OS
FUNCIONARIOS DA RECEPCAO,

RAIO X, DA SUTURA E O0S
MEDICOS QUE ATENDERAM MEU
MARIDO, PELA EDUCACAO,
EMPATIA E SENSIBILIDADE. NAO
SO COM ELE, MAS COM TODOS
OS PACIENTES E
ACOMPANHANTES, EM,
ESPECIAL A FUNCIONARIA

KATIA APARECIDA DA
SILVA

991065199

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




LUCIANA PAES. OBRIGADO POR
CUIDAREM TAO BEM DA
POPULACAO.

EU ELOIDE ESTOU SAINDO COM
0 CORACAO MUITO
AGRADECIDA A DEUS POR TER
SIDO MUITO BEM TRATADAE
RESPEITADA POR TODA A
EQUIPE,MINHA MAE ESTA
SAINDO MUITO FELIZE
ANIMADA E COM A SAUDE BEM
MELHOR. MUITO OBRIGADA A
TODOS. DEBORA, CLEBER, JOAO,
HENIFER, AMANDA, ELIZANGELA
E 0S MEDICOS QUE FORAM
ATENCIOSOS NAO HA DINHEIRO
QUE PAGUE 0 QUANTIO SAO
ESPECIAIS E PROFISSIONAIS.
QUE DEUS RECOMPENSE A

TODOS.

ELOIDE MOREIRA

991848162/36314804

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




GABRIELA JOSEMARA E
ENFERMEIRO LUIZ, NATALIA,
EQUIPE RESPONSAVEL PELO

MEU ATENDIMENTO NA NOITE
DO DIA 31/01 DEIXO A VOCES
MEU AGRADECIMENTO PELO
SERVICO PRESTADO, SERVICO
ESSE PRESTADO COM MUITO
PROFISSIONALISMO,
ENFATIZANDO O TRATAMENTO
DA ENFERMEIRA GABRIELA
QUANDO NA COLETA DO MEU
SANGUE, CONSEGUIU ACHAR A
VEIA DE PRIMEIRA, ME
POUPANDO DE VARIAS
FURADAS. PARABENS QUE DEUS
OS PROTEJA E CONTINUE

ILUMINANDO NA TRAJETORIA JORGE LUIZ DA SILVA
DE SEUS SERVICOS PRESTADOS. RUESCH 982192450
AGRADECO A ENFERMEIRA
MARTINEUSA POR TODO
RESPEITO, CARINHO E
DEDICACAO, QUE TEVE COM
MEU FILHO EMANUEL
ALVARENGA. DEUS ABENCOE
VOCE EM TUDO QUE FIZER VOCE ALESSANDRA
FAZ A DIFERENCA. TE AMAMOS. ALAVARENGA DOS
MUITO OBRIGADA SANTOS 991825440
974107941

MEDICAMENTO MAL ORGANIZADO

TECNICOS LENTOS E SEM COMPROMISSO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




VENHO ATRAVES DESTE RECLAMAR
QUE NO PALNTAO DO DIA 08/01/2024
DAS 18:00 AS 06:00 MEU PAI QUE ESTA
INTERNADO JOSE BENEDITO DOS STOS,

ME RELATOU QUE ALGUMA
ENFERMEIRA O TRATOU MAL, TIRANDO

SARRO DA CARA DELE DIZENDO QUE

ESTAVA NESSA SITUACAO POR CONTA
DECACHACA, ELE FICOU CHATEADO POIS
HAVIA SE QUEIXADO DE DORES
ABDOMINAIS NESTE DIA. CHAMEI UMA
ACOMPANHANTE POREM NO MOMENTO
DO OCORRIDO A MESMA ESTAVA NO
HORARIO DE LANCHE POREM, A MEMSA
DEMOROU MAIS QUE O NECESSARIO A
VOLTAR E AS ENFERMEIRAS FICARAM
FLANDO NA ORELHA DO MEU PAI QUE
ELA NAO PODIA FAZER ISSO DEIXANDO-
0 MUITO NERVOSO. VIM NO OUTRO DIA
PARA O HOSPITAL ENCONTREI MEU PAI
MAIS DEBILITADO DO QUE O DEIXEI NO
DOMINGO DEVIDO AO STRESS QUE
PASSOU COM AS ENFERMEIRAS.
GOSTARIA MUITO QUE TOMASSEM UMA
PROVIDENCIA PARA QU E ISSO NAO
OCORRA MAIS C/ NINGUEM.

CATIA (FILHA)

991380963

MEU DEUS MEDICAS E MEDICOS
DORMINDO QUE ABSURDO, SOU
CUIDADORA A 15 ANOS TRABALHO 72
HORAS SEM PARAR ESTOU AQUI DESDE
AS SEIS HORAS, SAO TRES HORAS DA
MADRIGADA

MARCIA

SALAO ENTRADA MUITO SUJO.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




DEVOLUTIVA

DEVOLUTIVA - INFORMACAO

TABELA DATA DEVOLUTIVA-INFORMACAO MUNICIPE
LAMENTAMOS SUA INSATISFACAO
POREM SEM CONTATO PARA 23/01/2024
RETORNO, A DISPOSICAO. ASSISTENTE SOCIAL
COORDENACAO DE ENFERMAGEM ISABEL FREIRE FINALIZADO

LAMENTAMOS SUA INSATISFACAO E
NOS COMPROMETEMOS A ORIENTAR

TODA NOSSA EQUIPE DE
PROFISSIONAIS PARA MELHOR 24/01/2024
ATENDE-LOS. A DISPOSICAO. ASSISTENTE SOCIAL
CCORDENACAO DE ENFERMAGEM ISABEL FREIRE EM 24/01/2024 TENTATIVAS DE CONTATO TELEFONICO, SEM EXITO. FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




LAMENTAMOS SUA INSATISFACAO
MAIS ORIENTAMOS NOSSA EQUIPE

DE ENFERMAGEM PARA MELHOR 24/01/2024
ATENDE-LOS. A DISPOSICAO. ASSISTENTE SOCIAL
COORDENACAO DE ENFERMAGEM. ISABEL FREIRE EM 24/01/2024 DEVOLUTIVA INFORMADA AO SENHOR WALDECIR. FINALIZADO
LAMENTAMOS SUA INSATISFACAO,
POREM SEM INFORMACAO PARA 23/01/2024
CONTATO PARA DEVOLUTIVA. ASSISTENTE SOCIAL
COORDENACAO DE ENFERMAGEM ISABEL FREIRE FINALIZADO
LAMENTAMOS SUA INSATISFACAO,
POREM SEM INFORMACAO PARA 23/01/2024
CONTATO PARA DEVOLUTIVA. ASSISTENTE SOCIAL
COORDENACAO DE ENFERMAGEM ISABEL FREIRE FINALIZADO
LAMENTAMOS SUA INSATISFACAO E
SIM AQUI SOMOS UM PRONTO
SOCORRO DE URGENCIA E
EMERGENCIA, EXAMES MAIS
DETALHADOS SOMENTE EM UBS. A EM 24/01/2024
DISPOSICAO.COORDENACAO DE ASSISTENTE SOCIAL
ENFERMAGEM ISABEL FREIRE EM 24/01/2024 TENTATIVAS DE CONTATO TELEFONICO, SEM EXITO. FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




LAMENTAMOS SUA INSATISFACAO E
NOS COMPROMETEMOS A SEMPRE
MELHORAR PARA MELHOR ATENDE-

LOS, QUALQUER DUVIDA, ESTAMOS A EM 24/01/2024
DISPOSICAO. COORDENACAO DE ASSISTENTE SOCIAL
ENFERMAGEM ISABEL FREIRE EM 24/01/2024 TENTATIVAS DE CONTATO TELEFONICO, SEM EXITO. FINALIZADO
AGRADECEMOS SUA OPINIAO E
QUEREMOS PONTUAR QUE JA
EXISTEM 0S ACRILICOS DISPONIVEIS
PARA MELHOR ATENDE-LOS. MAS
AGRADECEMOS SUA SUGESTAO. A EM 24/01/2024
DISPOSICAO. COORDENACAO DE ASSISTENTE SOCIAL
ENEFERMAGEM ISABEL FREIRE EM 24/01/2024 TENTATIVAS DE CONTATO TELEFONICO, SEM EXITO. FINALIZADO
LAMENTAMOS SUA INSATISFACAO E
NOS COMPROMETEMOS A
MELHORIAS PARA MELHOR ATENDE- EM 24/01/2024
LOS. A DISPOSICAO. COORDENACAO | ASSISTENTE SOCIAL
DE ENFERMAGEM ISABEL FREIRE EM 24/01/2024 DEVOLUTIVA INFORMADA A SRA JULIA, ESPOSA DO IGOR.. FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




LAMENTAMOS SUA INSATISFACAO E
NOS COMPROMETEMOS A

MELHORIAS SEMPRE, PARA MELHOR 24/01/2024
ATENDE-LOS. A DISPOSICAO. ASSISTENTE SOCIAL
COORDENACAO DE ENFERMAGEM ISABEL FREIRE EM 24/01/2024 DEVOLUTIVA INFORMADA A SRA. KATIA. FINALIZADO
AGRADECEMOS SUA SUGESTAO, QUE
SERA MUITO BEM VINDA E ESTAMOS
A DISPOSICAO PARA MELHOR 24/01/2024
ATENDE-LOS. A DISPOSICAO. ASSISTENTE SOCIAL
COORDENACAO DE ENFERMAGEM ISABEL FREIRE EM 24/01/2024 TENTATIVAS DE CONTATO TELEFONICO, SEM EXITO. FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




LAMENTAMOS SUA INSATISFACAO E
INFELIZMENTE OS PACIENTES ESTAO
AQUI AGUARDANDO LEITOS EM
OUTRO HOSPITAL, E DAMOS NOSSO
MELHOR PARA MELHOR ATENDE-
LOS, MAS ESTOU A DISPOSICAO PARA

QUALQUER ESCLARECIMENTO. A 24/01/2024
DISPOSICAO. COORDENACAO DE ASSISTENTE SOCIAL
ENFERMAGEM ISABEL FREIRE EM 24/01/2024 TENTATIVAS DE CONTATO TELEFONICO, SEM EXITO. FINALIZADO

AGRADECEMOS E LAMENTAMOS SUA
PONTUACAO AQUI APRESENTADA E

NOS COMPROMETEMOS A
MELHORIAS P/ MELHOR ATENDE- 26/01/2024
LOS. A DISPOSICAO. COORDENACAO | ASSISTENTE SOCIAL
DE ENFERMAGEM. MICHELLE FONSECA EM 22/01/2024 REALIZADO DEVOLUTIVA. FINALIZADO

LAMENTAMOS SUA INSATISFACAO
MAS AQUI NA NOSSA UNIDADE NAO
SOMOS MAIS CODIGO AZUL, ENTAO

TERIA QUE SER CHAMADO 0 SAMU, 26/01/2024
MAS A DISPOSICAO. COORDENACAO | ASSISTENTE SOCIAL
DE ENFERMAGEM. MICHELLE FONSECA EM 22/01/2024 REALIZADO DEVOLUTIVA.. FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




LAMENTAMOS SUA INSATISFACAO,

26/01/2024

MAS SEM CONTATO P/ RETORNO P/ | ASSISTENTE SOCIAL
MELHORES EXPLICACOES. MICHELLE FONSECA FINALIZADO
LAMENTAMOS SUA INSATISFACAO E
NOS COMPROMETEMOS A MEHORIAS 26/01/2024
SEMRPE, IREMOS REPASSAR A ASSISTENTE SOCIAL
EQUIPE MEDICA. MICHELLE FONSECA EM 22/01/2024 TENTATIVAS DE CONTATO TELEFONICO, SEM EXITO. FINALIZADO
LAMENTAMOS SUA INSATISFACAO
POREM AQUI NA NOSSA UIDADE
TRABALHAMOS COM ESCALA DE 26/01/2024
MAUCHESTER; MAS A DISPOSICAO P/ | ASSISTENTE SOCIAL
QUALQUER ESCLARECIMENTOS. MICHELLE FONSECA EM 22/01/2024 TENTATIVAS DE CONTATO TELEFONICO, SEM EXITO. FINALIZADO
LAMENTAMOS SUA INSATISFACAO,
POREM ESTAMOS A DISPOSICAO
PARA MELHOR ATENDIMENTO. A 24/01/2024
DISPOSICAO. COORDENACAO DE ASSISTENTE SOCIAL
ENFERMAGEM ISABEL FREIRE EM 24/01/2024 DEVOLUTIVA INFORMADA A SRA. MONICA. FINALIZADO
LAMENTAMOS 0 OCORRIDO, POREM
ESTAMOS A DISPOSICAO PARA
MELHOR ATENDIMENTOS. A 24/01/2024
DISPOSICAO. COORDENACAO DE ASSISTENTE SOCIAL
ENFERMAGEM ISABEL FREIRE EM 24/01/2024 TENTATIVAS DE CONTATO TELEFONICO, SEM EXITO. FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




LAMENTAMOS SUA INSATISFACAO E
NOS COMPROMETEMOS A
MELHORIAS SEMPRE PARA MELHOR
ATENDE-LOS. A DISPOSICAO.
COORDENACAO DE ENFERMAGEM

24/01/2024
ASSISTENTE SOCIAL
ISABEL FREIRE

EM 24/01/2024 DEVOLUTIVA INFORMADA AO SR. MATEUS. FINALIZADO

LAMENTAMOS O OCORRIDO, IREMOS
ORIENTAR NOSSA EQUIPE, POREM
SEM CONTATO PARA RETORNO. A

DISPOSICAO. COORDENACAO DE
ENFERMAGEM.

23/01/2024
ASSISTENTE SOCIAL
ISABEL FREIRE

FINALIZADO

AGRADECEMOS SUA SATISFACAO E
NOS COMPROMETEMOS A
MELHORIAS SEMPRE. A DISPOSICAO.
COORDENACAO DE ENEFERMAGEM

24/01/2024
ASSISTENTE SOCIAL
ISABEL FREIRE

EM 24/01/2024 DEVOLUTIVA INFORMADA A SRA. LUANA - FINALIZADO

AGRADECEMOS SEUS ELOGIOS E
ESTAMOS A DISPOSICAO, ENQUANTO
SUA SUGESTAO INFELIZMENTE O
MEDICO QUE TEM QUE TOMAR A
CONDUTA SE 0 PACIENTE TEM
CONDICOES OU NAO DE AGUARDAR
EM CASA, MAS A
DISPOSICAO.COORDENACAO DE

ENFERMAGEM

24/01/2024
ASSISTENTE SOCIAL
ISABEL FREIRE

EM 24/01/2024 DEVOLUTIVA INFORMADA AO SR. FERNANDO - FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




LAMENTAMOS O OCORRIDO, IREMOS

ORIENTAR PARA MELHOR ATENDE- 24/01/2024
LOS. A DISPOSICAO. COORDENACAO | ASSISTENTE SOCIAL
DE ENFERMAGEM ISABEL FREIRE EM 24/01/2024 DEVOLUTIVA INFORMADA A SRA. LETICIA - FINALIZADO
AGRADECEMOS SEUS ELOGIOS E NOS
COMPROMETEMOS A MELHORIAS 24/01/2024
SEMPRE. A DISPOSICAO. ASSISTENTE SOCIAL
COORDENACAO DE ENFERMAGEM ISABEL FREIRE EM 24/01/2024 DEVOLUTIVA INFORMADA A SRA. ALAIDE - FINALIZADO
LAMENTAMOS SUA INSATISFACAO E
ESTEJA CERTO QUE IREMOS
ORIENTAR A COLABORADORA PARA
QUE NAO HAJA MAIS ESSES
APONTAMENTOS. SEM INFORMACAO 23/01/2024
PARA CONTATO. COORDENACAO DE | ASSISTENTE SOCIAL
ENFERMAGEM ISABEL FREIRE FINALIZADO
30/01/2024
LAMETNAMOS POREM SEM CONTATO | ASSISTENTE SOCIAL
P/ RETORNO. A DISPOSICAO. MICHELLE FONSECA FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




LAMENTAMOS O OCORRIDO E NOS
COMPROMETEMOS A MELHORIAS

SEMPRE P/ MELHOR ATENDE-LOS. A 30/01/2024
DISPOSICAO. COORDENACAO DE ASSISTENTE SOCIAL
ENFERMAGEM MICHELLE FONSECA EM:30/01/2024 DEVOLUTIVA INFORMADA A SRA. EGLE MARA - FINALIZADO
LAMENTAMOS, POREM S/ CONTATO 30/01/2024
P/ RETORNO A DISPOSICAO. ASSISTENTE SOCIAL
COORDENACAO DE ENFERMAGEM | MICHELLE FONSECA FINALIZADO
LAMENTAMOS O OCORRIDO E NOS
COMPROMETEMOS A ORIENTAR
NOSSA EQUIPE P/MELHOR ATENDE- 30/01/2024
LOS. A DISPOSICAO COORDENACAO | ASSISTENTE SOCIAL
DE ENFERMAGEM MICHELLE FONSECA SEM SUCESSO NA TENTATIVA DE CONTATO.
LAMENTAMOS O OCORRIDO E SUA
SUGESTAO SERA AVALIADA; POREM
ESTAMOS AQUI P/ MELHOR ATNDE- 30/01/2024
LOS. A DISPOSICAO. COORDENACAO | ASSISTENTE SOCIAL
DE ENFERMAGEM MICHELLE FONSECA EM:30/01/2024 DEVOLUTIVA INFORMADA A SRA.FABIANE TEIXEIRA - FINALIZADO
LAMENTAMOS O OCORRIDO, E
ORIENTAMOS A EQUIPE P/ MELHOR
ATENDE-LOS. A 30/01/2024
DISPOSICAO.COORDENACAO DE ASSISTENTE SOCIAL
ENFERMAGEM MICHELLE FONSECA SEM SUCESSO NA TENTATIVA DE CONTATO.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




LAMENTAMOS O OCORRIDO E NOS
COMPROMETEMOS A MELHORIAS
NESTA INSTITUCAO; IREMOS

REPORTAR AO DIRETOR 30/01/2024
RESPONSAVEL. A DISPOSICAO. ASSISTENTE SOCIAL
COORDENACAO DE ENFERMAGEM | MICHELLE FONSECA EM:30/01/2024 DEVOLUTIVA INFORMADA A SRA.ZULMIRA - FINALIZADO
LAEMTNAMOS O OCORRIDO E
IREMOS CONVERSAR COM A EQUIPE
P/ MELHOR ATENDE-LOS. A 30/01/2024
DISPOSICAO. COORDENACAO DE ASSISTENTE SOCIAL
ENFERMAGEM MICHELLE FONSECA SEM SUCESSO NA TENTATIVA DE CONTATO.
LAMENTAMOS O OCORRIDO; POREM
IREMOS CONVERSAR COM A EQUIPE
SOBRE ESSES APONTAMENTOS P/
MELHOR ATENDE-LOS. A 30/01/2024
DISPOSICAO. COORDENACAO DE ASSISTENTE SOCIAL
ENFERMAGEM MICHELLE FONSECA EM:30/01/2024 DEVOLUTIVA INFORMADA A VALTECIR - FINALIZADO
LAMENTAMOS O OCORRIDO E SERA
REPORTADO AO DIRETOR 30/01/2024
RESPONSAVEL. A DISPOSICAO ASSISTENTE SOCIAL
COORDENACAO DE ENFERMAGEM ISABEL FREIRE EM 30/01 TENTATIVAS DE CONTATO TELEFONICO, SEM EXITO. FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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LAMENTAMOS O OCORRIDO E NOS

COMPROMETEMOS A MELHORIAS 30/01/2024
SEMPRE. A DISPOSICAO ASSISTENTE SOCIAL
COORDENACAO DE ENFERMAGEM ISABEL FREIRE EM 30/01 DEVOLUTIVA INFORMADA A SRA. DELLY. FINALIZADO
LAMENTAMOS, POREM SEM 23/01/2024
CONTATO PARA RETORNO. ASSISTENTE SOCIAL
COORDENACAO DE ENFERMAGEM ISABEL FREIRE FINALIZADO
LAMENTAMOS 0 OCORRIDO AQUI
APRESENTADO; E IREMOS ORIETNAR
NOSSO CORPO DE ENFERAMGEM P/
NAO HAVER MAIS 26/01/2024
CONSTRANGIMENTOS COMO ESSE. A | ASSISTENTE SOCIAL
DISPOSICAO P/ QUALQUER DUVIDAS. | MICHELLE FONSECA FINALIZADO
LAMENTAMOS, POREM SEM 23/01/2024
CONTATO PARA RETORNO. ASSISTENTE SOCIAL
COORDENACAO DE ENFERMAGEM ISABEL FREIRE FINALIZADO
30/01/2024
LAMETNAMOS POREM SEM CONTATO | ASSISTENTE SOCIAL
P/ RETORNO. A DISPOSICAO. MICHELLE FONSECA FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE RECLAMAGOES

SERVICO DE OUVIDORIA
TOTAL
SUGESTOES 7
ELOGIOS 57
CRITICAS 34
BRANCO 5
TOTAL 103
SERVICO DE OUVIDORIA
120
103
100
80
60 57
40 34
20
7 5
0 ] =
SUGESTOES ELOGIOS CRITICAS BRANCO TOTAL
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

o INSTITUTO DE EXCELEMCLA

A
%%; Er SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE ESTADO DE SAO PAULO

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

LISTA DE FUNCIONARIOS DA UPA CENTRAL — TAUBATE

Funcionérios

Funcéo

ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA

00056-ENFERMEIRO(A)

ADAUTO LUCIANO DE MIRANDA

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

ADRIANA CRISTINA OLIVEIRA DE ALMEIDA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ADRIELLY GIOVANNA MARCONDES

00042-JOVEM APRENDIZ

AIRTON LOPES DOS SANTOS DOURADO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ALAN FELIPE DOS SANTOS NEVES

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ALANA MARTINS TOTI

00056-ENFERMEIRO(A)

ALEN CLEBER MONTEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALESSANDRA APARECIDA BATISTA DE MOURA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ALESSANDRA DA SILVA REINO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ALEXANDRE DIAS DE OLIVEIRA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

ALINE CRISTINA GOULARTE RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALINE DE OLIVEIRA

00095-AUX. DE ENFERMAGEM

ALINE MOREIRA DO COUTO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALMIR JUNQUEIRA

00095-AUX. DE ENFERMAGEM

AMANDA APARECIDA AMERICO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

AMANDA ATALIBA BRAZ

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANA ANDREA BARBOSA DE SOUSA

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA BEATRIZ FERNANDES BERNARDO DOS
SANTO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ANA CAROLINA DE ANDRADE SOARES

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE SOUZA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANA CRISTINA DE MELLO

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

ANA EMILIA ALVES

00021-RECEPCIONISTA

ANA LUCIA MOREIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS

00049-FISIOTERAPEUTA

ANA PAULA DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA PAULA DE CASTRO FIGUEIREDO

00193-ASSISTENTE ADM I

ANA PAULA DE JESUS FELIX MOURA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANA PAULA JUSTEN

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANASTACIA APARECIDA MONTEIRO ARAUJO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDERSON ANTONIETTI MOLLICA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

ANDERSON CARLOS DE LIMA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

ANDREIA CATARINA DA CUNHA

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDREIA FABIANE LOPES

00159-ENFERMEIRO CME

ANDREIA VALERIO DOS SANTOS DA
CONCEICAO

00021-RECEPCIONISTA

ANDRESA EMILIANO NOBREGA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDRESSA LUIZA SUZANO DE AZEREDO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANGELICA FLOREANO DA CONCEICAO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANNE CAROLINE VAZ BARBOSA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

BEATRIZ CELESTINO DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

BRUNA VASCONCELQOS DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

CAIO CEZAR MORENO

00056-ENFERMEIRO(A)

CAMILA CORREA DE OLIVEIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

CARLOS EDUARDO SOUZA RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

CATIA BARBOSA DOS REIS

00056-ENFERMEIRO(A)

CHARLES RODRIGUES DE ANDRADE

00021-RECEPCIONISTA

CLAUDIA DENIZE DE OLIVEIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

CLAUDIO ROBERTO DA CRUZ RODRIGUES
JUNIOR

00056-ENFERMEIRO(A)

CLAYTON MORAES PEREIRA

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

CLEIDIANE APARECIDA DE SOUZA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

CRISTINA BARBOSA DE JESUS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DAGMARA DOS SANTOS GOMES BARBOSA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

DAMARIS MILENE DE CASTRO COSTA E SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

DANIEL MOLLICA LOPES

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

DANILO GOMES CALTABIANO

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

DAYANE SANTOS DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DEBORA CRISTINA MIGOTTO BANDEIRA DE
DEUS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

DEBORA DE OLIVEIRA SATIRO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO

00005-TECNICO EM RADIOLOGI

DINEISE APARECIDA PEDRO

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

DJALMA HENRIQUE DOS SANTOS

00142-TELEFONISTA

EDMAR CLERISTON DE JESUS

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

EDMAR MALVAO DE SOUSA

00049-FISIOTERAPEUTA

EDNA MALVINA DA SILVA

00021-RECEPCIONISTA

EDUARDO FERRAZ DE ARAUJO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELIANE ALVES DOS SANTOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELISANGELA DE ABREU

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

ELISANGELA DE OLIVEIRA SILVA

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ERICA BERTTI FOGLIENE

00053-FARMACEUTICO(A)

ERICA DOS SANTOS VERGUEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

FABIANA INES DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

FABIANA PINHEIRO DE PAULA

00049-FISIOTERAPEUTA

FERNANDA ALESSANDRA SILVA TORQUATO DO
CA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

FERNANDO MOREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

FRANCISCO VICENTE CRUZ

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

GABRIELA AMABILI OLIVEIRA RAMIRES DE VAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GABRIELA ANTONIA MOREIRA XAVIER

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GABRIELA REGINA CORREA PEREIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GABRIELA SOUZA OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GASPAR DA SILVA PEREIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

GEYZA MORGANA RODRIGUES DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

GISELE SOUZA DO CARMO

00181-ENFERMEIRA LIDER

GISLENE APARECIDA DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GISLENE MARIA DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GISLEYNE FATIMA DA SILVA SANTOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GLEBSON GOMES

00140-TCNICO EM RADIOLOGIA

GRAZIELLE VANESKA PEREIRA DE MORAES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GUADALUPE ALEXANIA OLIVEIRA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

GUILHERME ANIBAL BUSTAMANTE

00142-TELEFONISTA

HEIDI APARECIDA RIBEIRO FERRUZ

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

HIGOR APARECIDO DE OLIVEIRA MORAIS

00056-ENFERMEIRO(A)

IRIS SILVA OLIVEIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ISABEL CRISTINA RIBEIRO FREIRE

00102-ASSISTENTE SOCIAL

ISABELLE STEFANE FERNANDES DOS SANTOS

00021-RECEPCIONISTA

IVANDERLEI DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

IVANEIDE DA SILVA MORAIS

00056-ENFERMEIRO(A)

IVONE DE OLIVEIRA SOARES LOBO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

IVONETE APARECIDA DE SIQUEIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

IWGLACER GONCALVES DE JESUS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JANIMARIA FARIAS FAGUNDES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JAQUELINE CRISTINA DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

JAQUELINE SUTTANNI MORAIS DO CARMO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JEAN PAULO DE SOUZA DAS CHAGAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

JEIZA DE JESUS SOUZA NUNES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

JENNIFER FERNANDES DA SILVA

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JENNYFER KARINE LEANDRO TEIXEIRA DA SILV

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

JESSICA CRISTINA DIAS DE OLIVEIRA

00170-ENF LIDER DE PLANTAO

JESSICA ELISA DE OLIVEIRA ALCANTARA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JESSICA GONCALVES VIEIRA PINTO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOAO PHELIPE MOREIRA BORGES

00129-FARMACEUTICO

JOSEMARA APARECIDA BARBOSA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSIELE LIZIE SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSILENE FATIMA DE SOUZA DOS REIS

00192-ASS ADMINISTRATIVO |

JOSIMARA SALVADOR

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSIRENE QUIRINO DE ASSIS LANZILOTTI

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOYCE CAROLINE SANTOS

00170-ENF LIDER DE PLANTAO

JULIANA DE MOURA PEREIRA SILVA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

JULIANA DOS ANJOS PAIXAO OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

JULIANA NOGUEIRA RAMOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

KAROLINA FERNANDA DA CAMARA SANTOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

KELI APARECIDA GALVAO LEITE

00056-ENFERMEIRO(A)

LAURA LETICIA GALLEA DE OLIVEIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

LETICIA ARAUJO DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

LILIAN BERNADETE FERREIRA DE CASTRO

00041-MAQUEIRO

LINDOMAR DOS ANJOS FONSECA DE JESUS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

LUANA CORREA DA COSTA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

LUCIANA FERNANDES GUEDES

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

LUCIANA PAULA MENDES PAES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

LUCIENE RAMOS

00056-ENFERMEIRO(A)

LUCIO RAMOS FILHO

00041-MAQUEIRO

LUIS HENRIQUE MONTEIRO

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

00171-FARMACEUTICO RT

LUIZ HENRIQUE DE ABREU BARRONCAS

00056-ENFERMEIRO(A)

LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA

00141-ENFERMEIRO(A) CCIH

MAGALI PEROZIN

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

MANUELA MIRANDA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARCELO RICARDO SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARCIA GRANDCHAMP FARIA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARCOS MIQUEIAS DE ALMEIDA ALVES

00021-RECEPCIONISTA

MARGARETE DA SILVA ROCHA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MARIA APARECIDA DOS SANTOS ASSIS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA AUXILIADORA ALVES NASCIMENTO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

85



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

MARIA DE FATIMA DA SILVA

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA DE LOURDES CASTRO DE SOUZA
OLIVEIR

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA EDUARDA BINOTTO SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA NAZARE PEREIRA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARINEIDE ALVES DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

MARIO AUGUSTO DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARISA ALVES DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARISA HELENA PAULINO OZORIO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

MARLI MOREIRA DE PAULA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MARTINEUSA GOMES DE ANDRADE MATOS

00056-ENFERMEIRO(A)

MATHEUS DE MELO MONMA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

MAURILIO AMANTE DOS SANTOS

00041-MAQUEIRO

MAYARA GABRIELLI GODOY DOMICIANO

00042-JOVEM APRENDIZ

MICAELA RODRIGUES FARIA

00021-RECEPCIONISTA

MICHEL NUNES DE OLIVEIRA

00041-MAQUEIRO

MICHELLE CRISTINA FONSECA DA COSTA

00102-ASSISTENTE SOCIAL

MIRIAN GOUVEA MASSAGRANDE

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MONICA GARCIA DOS SANTOS

00021-RECEPCIONISTA

NADYNE RAISSA DE TOLEDO ESCRITORO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

NAIARA NOGUEIRA BARROS DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NATALIA DOS SANTOS DE ALMEIDA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NATHALIA APARECIDA CLAUDINO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

NATHALIA CRISTINA MAMEDE

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NATHALIA DE PAULA SANTOS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

NELLISE REGINA DOS SANTOS

00049-FISIOTERAPEUTA

NICOLAS DE CAMPOS MELO

00021-RECEPCIONISTA

NUBIA PEIXOTO DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NYLVANA ANA FERREIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PABLO DIOGO BUENO LEMES

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

PALOMA CRISTINA PEREIRA GOMES DOS
SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

PAOLA ALVES DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PATRICIA APARECIDA CLAUDIO DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PATRICIA CRISTINA SIMOES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PATRICIA DO CARMO SIQUEIRA ROCHA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PATRICIA DOS SANTOS ROCHA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PATRICIA EUGENIA DA SILVA LEMES ALCANTAR

00076-COORD. DE ENFERMAGEM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

PAULO HENRIQUE DIAS VIANA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PRISCILA CORDEIRO GONCALO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PRISCILA COUTINHO RODRIGUES CORDEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

RAFAEL DE SALLES

00021-RECEPCIONISTA

RAFAEL EDUARDO ROSA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

RAIMUNDA GERALDA RIBEIRO SALES

00056-ENFERMEIRO(A)

RAQUEL APARECIDA DA CONCEICAO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

RAQUEL NOVAES DOS SANTOS

00042-JOVEM APRENDIZ

REGINALDO APARECIDO CADORINI

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

REGINALDO DANIEL DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

RENATA FRANKSLAINE DE OLIVEIRA MENEZES
L

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

RODRIGO FLAMINIO SIMOES VEIGA

00056-ENFERMEIRO(A)

ROSA APARECIDA BORGES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ROSANGELA DE FATIMA MATIAS DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ROSANGELA FOSCHIANI

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

ROZELI APARECIDA MOREIRA DE SOUZA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SOLANGE BEATRIZ DE LIMA FERREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

SUDARIA MARA DE CAMPOS

00021-RECEPCIONISTA

SUELEN APARECIDA GOMES FRANCA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SUELEN CAROLINE DA SILVA CAMARGO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

SUELEN VICENTE DE TOLEDO FIGUEIREDO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SULIVAN GOMES DE ARAUJO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

SUZANA CLARO BICUDO APOLINARIO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SUZIANE GABRIEL CLAUDINO

00056-ENFERMEIRO(A)

TAINA APARECIDA DE PAULA DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

TAINARA CRISTINA LEITE

00056-ENFERMEIRO(A)

TAMIRES ALEXANDRA ALMEIDA PEREIRA

00170-ENF LIDER DE PLANTAO

TANIA MARA SANTOS VITOR

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

TASSIANY CANDIDO DE CAMARGO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

TATIANE BILARD DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

TATIANE GLAUCIA NEVES LEITE DOS SANTOS

00095-AUX. DE ENFERMAGEM

TATIANE MATEUS DA SILVA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

TERESINHA DE FATIMA ALMADA MELRO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

THAILA RIBEIRO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

THAINA RIBEIRO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

THAIS VEIGAS DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

THAYNA MAYSSA ALVES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

THIAGO BOTELHO BORGES

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA

Er SAUDE PUBLICS

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

VALERIA SANTANA ESTEVES RODRIGUES

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

VANESSA CARLA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

VANESSA LUCIANE DE SOUZA

00056-ENFERMEIRO(A)

VANESSA PEREIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

VICTOR GABRIEL RIBEIRO SOUZA SANTOS

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

VIRGINIA COSTA TIMOTEO

00056-ENFERMEIRO(A)

VITOR MURILO DOS SANTOS LEITE DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

WESLLEI DANIEL DE CASTRO SIQUEIRA

00054-FARMACEUTICO(A)

WILLIAM RODRIGUES GONCALVES FERREIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

WILLIAM VIANNA WERNECK A DE OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ZILMA DE JESUS AZEVEDO MARTINS

00021-RECEPCIONISTA

GLENDA MELO ROCHA

00179-JOVEM APRENDIZ

IGOR GOMES PI1ZZ0O

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

JESSICA BASTOS NUNES DA SILVA

00058-ENFERMEIRO(A)

SAMUEL MARCOS ROCHA DOS SANTOS

00021-RECEPCIONISTA

MAILA CRISTINE GOMES GIBBON

00010-TECNICO DE ENFERMAGE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

RESULTADOS OBTIDOS
RESULTADOS OBTIDOS
UPA CENTRAL QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTOS 10.116
EXAMES LABORATORIAIS 18.355
RAIO X 2.399
TOMOGRAFIA/SPX 10
TOMOGRAFIA/CROSS 338
USG/SPX 0
EVASAO 28
ORTOPEDISTA 873
WK/TC 0

RESULTADOS OBTIDOS

ORTOPEDISTA =’ 873
evasio ! 28
usG/spx 10
TOMOGRAFIA/CROSS < 338
TOMOGRAFIA/sPX ! 10

RAIO X e 2.399

EXAMES LABORATORIAIS 18.355

ATENDIMENTOS 10.116

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000 20.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

PORTAL CROSS

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
ErA SAUDE PUBLICA,

INSTITUTO ESPERANCA

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE
URGENCIA E EMERGENCIA.

TAXA DE TRANSFERENCIA VIA CROSS ESPECIALIDADES

ESPECIALIDADE TRANSFERIDOS
CATETERISMO 27
NEUROLOGIA 6

EDA 11
ORTOPEDIA 57
CLINICA MEDICA 32
PSIQUIATRIA 8
PSGO 10
NEFRO 1
BUCO 5
COLONOSCOPIA 1
MARCA PASSO 1
HEMODIALISE 3
CIRURGIA TORACICA 1
CIRURGIA CABECA E PESCOCO 2
PORTA ABERTA 1
OFTALMO 1
PSI 1
OTORRINO 4
uTl 24
VASCULAR 19
CIRURGIA GERAL 41
URO 33
ONCO 2
TOTAL 291

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE TRANSFERENCIA VIA CROSS ESPECIALIDADES

ONCO | 2
URO s 33
CIRURGIA GERAL | 41
VASCULAR e 19
U e 24
OTORRINO i 4
PSI M 1
OFTALMO M 1
PORTA ABERTA M 1
CIRURGIA CABECA E PESCOCO |l 2
CIRURGIATORACICA | 1
HEMODIALISE il 3
MARCA PASSO | 1
COLONOSCOPIA i 1
BUCO |l 5
NEFRO | 1
PSGO | 10
PSIQUIATRIA | 3
CLINICA MEDICA | 32
ORTOPEDIA ] 57
EDA  |o— 11
NEUROLOGIA | 6
CATETERISMO || 27

0 10 20 30 40 50 60
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

ENCAMINHAMENTO SOCIAL

DEMANDA SOCIAL jan/24
ATENDIMENTO DE DEMANDA a1 a1
MEDICO/ENF/SUP/COOR
ARTICULACAO INTERSETORIAL 37 37
BUSCA ATIVA 10 10
CAMPANHA ANUAL - JANEIRO BRANCO 1 1
CONTATO TELEFONICO 102 102
CONTROLE ALTAS MEDICAS 154 154
CONTROLE OUVIDORIA 103 103
CONTROLE EVASOES 87 87
DEMANDA ESPONTANEA 66 66
EVOLUGCAO DOS ATENDIMENTOS 193 193
RELATORIOS 1 1
RONDA AO LEITO 28 28
DEMANDA DE ATESTADO 6 6
TABELA CROSS/ACOMPANHAMENTO 39 39
TOTAL 868 868
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE MORTALIDADE

TAXA DE MORTALIDADE
DATA TOTAL DE ATENDIMENTO TOTAL DE OBITOS
01A31 10116 42

TAXA DE MORTALIDADE

) 42
TOTAL DE OBITOS

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

Taxa de oObito institucionais 27

Taxa de 6bito ndo institucionais 15

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

Taxa de obito ndo institucionais _ 15

Taxa de oObito institucionais I 27
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

TAXA DE OCUPACAO

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

DIAS DE PERMANENCIA NA UNIDADE DO PRONTO SOCORRO

DATA Quantidade de paciente Dias de internacao
INTERNADOS COM ALTA 109
INTERNADOS COM EVASAO 28 2.142
01A31
INTERNADOS TRANSFERIDOS 291
OBITOS 42 290
TOTAL 470 2.432
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

VIOLENCIA 61
VIOLENCIA AUTO PROVOCADA 23
INTOXICACAO EXOGENA 56

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

VIOLENCIA AUTO PROVOCADA _ 23

VIOLENCIA

61

[
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

ENCAMINHAMENTOS POR ESPECIALIDADES

PRODUTIVIDADE MENSAL ESPECIALIDADE

Clinico Ortopedia EVASAO

9243 873

28

10000 9243
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Clinico

PRODUTIVIDADE MENSAL ESPECIALIDADE

873

[— .

Ortopedia

EVASAO
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CONTROLE DE PREVENGCAO DE NAO CONFORMIDADES DE CONTROLE DA
ADMINISTRAGCAO DE MEDICAMENTOS.

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS
DATA TOTAL DE ATENDIMENTO CONFIRMADA
01A31 10.116 2

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS

10.116

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

A

TOTAL DE ATENDIMENTO CONFIRMADA

2.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

SUPORTE NUTRICIONAL

DIETAS OFERTADAS PARA O PACIENTE INTERNADOS

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E ACOMPANHANTES
DATA GERAL/PASTOSA SNE
01A31 3.417 1.230

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E
ACOMPANHANTES

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

Justificativa:
Quantidade de cada dieta, elaborada mensalmente e com valor, conforme os tipos de dietas (hipertensa,
hipercaldrica, hipossédica, de acordo com o plano ofertado.
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5 XYW IESP

INSTITUTO DE ED{CELENCIA
ErA SAUDE PUBLICS

&%M :
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101  andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA TURNOVER INSTITUCIONAL

jan-24
Involuntario (funcionario demitido) 1
Voluntdrio (funcionario pediu demissao) 4
Entrada por afastamento 1
Total de Funciondrios da empresa 231
Turnover mensal 2,6%
Turnover mensal - Voluntarios 1,7%

Turnover - é a rotatividade de pessoal, ou seja, o indice que revela
Quantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

‘ :‘ INSTITUTO DE EXCELENCLA,

Ebd SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANGCA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE ABSENTEISMO

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)

ABSENTEISMO % 4,07%

COLABORADORES 199
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 4,55%

COLABORADORES 10
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0%

COLABORADORES 0
CALCULO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%

COLABORADORES 9
CALCULO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 4,55%

COLABORADORES 5

CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6X1
ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 1
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

X IESP

INSTITUTO DE EX(ELENCIK—\
EMM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

VALORES A SEREM PREENCHIDOS

LEGENDA

FORMULAS JA PREENCHIDAS NAO MEXER

CALCULO DO ABSENTEISMO 12x36 (36 HORAS SEMANAIS)

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE

FALTAS (EM
DlAS) (prenhcer

com o quantitativo
total de faltas
injustificadas e
justificadas no més)

TOTAL ABSETEIMO

4,39%

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM

HORAS) nzo

mecher, ja com a
formula)

%

formula)

DIAS
COLABORADORES | (prenhcer DIARIAS
(preencher com o com o (prenhcer com o
quantitativo de quantitativo quantitativo de horas
colaboradores) de plantdes no dia)
no més)
199 14 11

TD(ETAL N" DE TOTAL DE
ATRASOS
ATRA
FALTAS (EM e SOS
(EM MINUTOS)
HORAS) | (prentcer como ('l?n'fefhfr)jé
(ndo mecher, j4 | Quantitativo totalde | ' formu’Ia)
com a formula) | 3trasos gerais)
113| 1243 300] 5,00

1248,00

ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a

CALCULO DO ABSENTEISMO 8 HORAS DIARIAS (40 HORAS SEMANAIS)

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, ja
com a formula)

DIAS

TOTAL DE POR MES HORAS
COLABORADORES (prenhcer DIARIAS
(preencher com o com o (prenhcer com o

quantitativo de quantitativo quantitativo de
colaboradores) de plant&es plant&es no més)

no més)

10 22

N° DE

FALTAS (EM
DlAS) (prenhcer

com o quantitativo
total de faltas
injustificadas e
justificadas no més)

TOTAL DE
AUSENCIA
(EmM

HORAS) (ns0

mecher, ja com a
formula)

%

formula)

;2TAL Lt TOTAL DE
ATRASOS
ATRASOS

FALTAS (EM e
Ja MINUTOS)
H ORAS) (prenhcer com o ::é?:iﬁi)jé
(ndo mecher, ja quantitativo.total de com a formulla)
com a formula) | atrasos gerais)

10 80 o| 0,00

ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
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: INSTITUTO DE EX(ELENCIK—\

EMM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1-508 - Jardim das NacGes, Taubaté - SP, 12030-212

CALCULO DO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

o L o
TOTAL DE DIAS | HORAS TOTALDE [l TDcE)TA N" DE {017\ 13l TOTAL DE
COLABORADORES | (vomen | DIARIAS HORAS POR BRI PRt P INANROd ALl AUSENCIA - %
(prenhcer a DIAS) (prenhcer (EM (EM (EM ABSETEIISMO
e o o e, et MES com o quantitativo (EM MINUTOS) (ndo mecher, ja com a

quantitativo de quantitativo quantitativo de (ndo mecher, j& totallde faltas HORAS) HORAS) (i L ) )
colaboradores) de plant&es plant&es no més) com a formula) T e @ H~0RAS)” ;Zf:::i‘:;fi:::;;l g (ndo mecher, ja mecher, ja com a

no més) justificadas no més) (cr:j: ?fiir:;]aji B —— com a formula) formula)

0 0,00

CALCULO DO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS

° TOTAL °
TOTAL DE DIAS HORAS T 'V DE D(z N° DE 110)7:\R 3 TOTAL DE
COLABORADORES | (s~ | DIARIAS HORAS POR [N PV A ALl AUSENCIA %
(prenhcer " DIAS) (prenhcer (EM (EM (EM ABSETEISMO
(preencher com o com o (prenhcer com o MES com o quantitativo (EM M|NUTOS) (30 mecher. 4 com a

quantitativo de quantitativo quantitativo de (n30 mecher, j N HORAS ( A HORAS) HORAS) - (nfoma i
colaboradores) de plantdes plant6es no més) com a formula) fisieReks e 2 ) er:titc;rivcc?:);' de (ndo mecher, ja mecher, ja com a

no més) justificadas no més) (cr:)ar: ;“fii':l:];? gtrasos p— com a formula) formula)

? = 6 0 0 o] 0,00
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X IESP

INSTITUTO DE EX(ELENCIK—\
EMM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

CALCULO DO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS

° L ©
OTAL DE DIAS HORAS TOTALDE N TDcE’TA N° DE 100}/ \N] 3l TOTAL DE
couT\BcT)RADORES POR MES DIATRIAS HORAS POR DA G LLLGEC RN (VXY AUSENCIA | %
(prenhcer " DIAS) (prenhcer (EM (EM (EM ABSETEISMO
(preencher com o el © (prenhcer com o MES com o quantitativo (EM MlNUTOS) (ndo mecher, ja com a
quantitativo de quantitativo | quantitativo de (ndo mecher, j total de faltas HORAS) HORAS) LEE o) !
colaboradores) de plant&es plant&es no més) com a formula) injustificadas e H~0RAS)” ;T::;:;E:::;;I de (ndo mecher, ja mecher, ja com a
no més) justificadas no més) (c';? ?&i?ﬁ& 5 atrasos gerais) comaformula)  [REIID)
5 22 6 5 30 0 0,00

CALCULO DO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

° TOTAL °
TOTAL DE DIAS HORAS T 'V DE D(z N° DE 110)7:\R 3 TOTAL DE
COLABORADORES | (s~ | DIARIAS HORAS POR [N PV A ALl AUSENCIA %
(prenhcer " DIAS) (prenhcer (EM (EM (EM ABSETEISMO
(preencher com o com o (prenhcer com o MES com o quantitativo (EM M|NUTOS) (30 mecher. 4 com a

quantitativo de quantitativo quantitativo de (n30 mecher, j N HORAS ( A HORAS) HORAS) - (nfoma i
colaboradores) de plantdes plant6es no més) com a formula) fisieReks e 2 ) quj:ﬂ:;rwcsgél de (ndo mecher, ja mecher, ja com a

no més) justificadas no més) (cr:)ar: ;“fii':l:];? B ———— com a formula) formula)

! Z& 6 0 0 o] 0,00

Absenteismo - periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho,
seja por atrasos, seja por faltas.
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO
DATA COLABORADOR EM ATIVIDADE ACIDENTES
01A31 240 2
| TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO
240
250
200
150
100 2
o 4
I 0

COLABORADOR EM ATIVIDADE ACIDENTES
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

DATA

TOTAL DE ATENDIMENTO

QUEDA

01A31

10.116

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

TOTAL DE ATENDIMENTO QUEDA
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

SINDROME GRIPAL
SINDROME GRIPAL
DATA ATENDIMENTOS CONFIRMADO
01A31 10.116 39

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

SINDROME GRIPAL

10.116

39

ATENDIMENTOS CONFIRMADO
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o YW IESP

s ‘ NS L DabDE FoBtica
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

EXAMES RADIOGRAFIAS

RADIOGRAFIAS
DATA ATENDIMENTOS REALIZADO
01A31 10.116 2.399

RADIOGRAFIAS

10.116

12.000
10.000
8.000
6.000 2.399
4.000

2.000

ATENDIMENTOS REALIZADO

108



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

X IESP

INSTITUTG DE EXC ELEMCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagSes, Taubaté - SP, 12030-212

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

EXAMES TOMOGRAFICOS
TOMOGRAFIAS
DATA HRVP TC SPX TC
01A31 338 10
TOMOGRAFIAS

350
300
250
200
150
100

50

338

10

HRVP TC SPXTC
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

COLETA DE EXAMES LABORATORIAL

COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS
DATA ATENDIMENTOS REALIZADOS
01A31 10.116 18.355

’ COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS

18.355

A

20.000
18.000

16.000 10.116
14.000 ﬁ
12.000
10.000
| 8.000
6.000

4.000
2.000

ATENDIMENTOS REALIZADOS
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das Nag¢Ges, Taubate - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO - INVASAO
CACAPAVA 75
APARECIDA 14
CAMPOS DO JORDAO 22
CARAGUATATUBA 12
GUARATINGUETA 26
LORENA 23
LAGOINHA 90
ROSEIRA 18
NATIVIDADE DA SERRA 139
CACHOEIRA PAULISTA 13
SAO PAULO 148
MINAS GERAIS 35
RIO DE JANEIRO 22
OUTRAS ESTADOS 18
PINDAMONHANGABA 181
REDENGCAO DA SERRA 124
SAO JOSE DOS CAMPOS 39
SAO LUIZ DO PARAITINGA 100
SANTO ANTONIO DO PINHAL 6
TAUBATE 8674
TREMEMBE 311
UBATUBA 26
TOTAL 10116
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO - INVASAO

ToTaL (D 10116

usaTusa 026
TRemempe @ 311
tausate D 374
SANTO ANTONIO DO PINHAL ! 6
SAO LUIZ DO PARAITINGA @ 100
sKo JoSE bos campos ¥ 39
REDENCAO DA SERRA O 124
PINDAMONHANGABA @ 181
OUTRAS ESTADOS 0 18
RIO DE JANEIRO 0 22
MINAS GERAIS # 35
skopauto @ 148
CACHOEIRA PAULISTA ! 13
NATIVIDADE DA SERRA @ 139
ROSEIRA 018
LAGOINHA # 90
LORENA 0 23
GUARATINGUETA § 26

CARAGUATATUBA § 12

CAMPOS DO JORDAO 0 22
APARECIDA 0§14

cAcApAvA 0§75

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

112



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

INSTITUTO DE EXCELEMCLA
Er4 SaUlDE PUBLICA

W IESP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderecgo: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PLANO DE TRABALHO

PUBLICA

® © o
INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAq A
l E S P CNPJ sob o numero 10]79749/0001—32, situado no Edificio Thg One
Office Tower, Avenida Italia, n® 928, 159 andar, sala 1.508, Jardim das
v

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/spP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

Taubaté 01 de fevereiro de 2024

Cumprimento do plano de trabalho - Referente més de janeiro/ 2024

- Fluxo de acidentes biolégicos

- Avaliado os nimeros de atendimentos nos ultimos 03 meses
- Realizado treinamento e educagiio permanente para garantir a melhoria

continua dos processos de trabalho na gestdio e assisténcia ao paciente.

-Comunicado devidamente a Secretaria Municipal de Saide de Taubaté, todas as

doengas de notificagiio compulsérias que foram atendidas nesta unidade.

- Realizado treinamento e educagfio permanente para garantir a melhoria continua

dos processos de trabalho na gestdo ¢ assisténcia ao paciente.

- Atualizado CNES dos colaboradores

- Realizada manutengdio preventiva ¢ corretiva, gerador de energia ¢ Usina de
Oxigénio mensalmente

- Entregue faturamento na data prevista.

- Gerenciamento e acompanhamento a situag¢do vacinal de todos os profissionais

atuantes na Upa Central, impedindo que profissionais sem vacinag@io em dia atuem no
atendimento ao usudrio.

-Comunicado devidamente a Secretaria Municipal de Satde de Taubaté, todas as

doengas de notificagido compulsérias que foram atendidas nesta unidade.

- Realizados reunides com comissoes.
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INSTITUTO DE EX'CELENCIA
Er SALUDE PUBLICA,

W IESP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagSes, Taubaté - SP, 12030-212

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nacdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

O i )
‘ INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLI;A.
CNPJ sob o numero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio Thg One
Office Tower, Avenida Itélia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
v

- Cumprida meta na Unidade Upa Central como Sentinela de Arbovirus conforme

solicitado pela V.E e pactuagiio do Secretério da Satde do Estado.
- Fluxo pactuado sobre dispensagiio de Tamiflu para pacientes de outras unidades.
- Realizada entrega de c6pia de prontuarios conforme solicitado ¢ protocolada pela
secretaria de saide.

- Verificado junto ao Farmacéutico RT da unidade o abastecimento de
medicamentos e insumos médicos — hospitalares.

- Organizagdo administrativos, como: recepgio, fluxo ¢ portaria.

- Organizagdo dos novos patriménios na unidade.

- Realizados respostas para Ouvidoria de Saude.

- Apresentado protocolos de assisténcia de enfermagem aos colaboradores da

enfermagem.

- Realizado pelo médico responsavel técnico protocolos clinicos.

Administragio Pronto Socorro Municipal / IESP
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