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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CENTRAL 24h abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etdrias, tendo como objetivo atender as consultas
médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sabado, domingo e
feriado, com a proposicao de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o
atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizacdo dos curativos diarios e
acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados diarios, inclusive finais de semana e feriados,
ministrando medicacdes de urgéncia/emergéncia conforme prescricio médica e organizando e

reabastecendo o dispensario de medicamentos para distribuicao.

No dmbito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adoc3o de um modelo de gestdo que
atenda as necessidades da populagdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do Sistema
de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servicos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servicos ofertados.

ABRANGENCIA

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP
Aberto 24 horas
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatério Quantiqualitativo do periodo de 01/12 a
31/12/2024, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do dos

servicos de salide da Unidade de Pronto Atendimento do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste esta amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o INSTITUTO ESPERANCA- IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacdo e
gerenciamento das a¢Oes de urgéncia e emergéncia aos usuarios do SUS, que demandam a Unidade
espontaneamente, sem exclusdes, sendo assegurado o acolhimento para todo e qualquer cidadao
promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servicos, de forma a atender
os pacientes com dignidade, respeito e humanizacdo de modo universal e igualitario, conforme

principios do Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento
e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da ldgica de construcdo da rede de assisténcia, interagindo e
articulando-se através de pactuacbes e da regulacdo com a atencdo bdsica, com atencao

especializada e com a rede hospitalar.

OBIJETO

Tém por objeto a execucdo de agles e servicos de salde, em consonancia com as Politicas de
Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satide de TAUBATE/SP, objetivando a assisténcia
integral aos usuarios, nas situacOes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos), envolvendo
acolhimento, classificacdo de risco através do Protocolo de Manchester, procedimentos diagndsticos

e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem de
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atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros niveis de atengdo. A
Unidade de Pronto Atendimento de Porte Ill — UPA CENTRAL realizara os procedimentos de baixa e
média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos os ciclos da
vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos nao
programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA devera manter pacientes em
observacdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidagcdo diagndstica e/ou

estabilizacdo clinica.
TERMO DE REFERENCIA — CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa a
selecdo de Organizagao Social de Saude, para celebragao de Contrato de Gestdao com a Secretaria de
Satde de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servicos que compdem a rede de satde do

municipio para a execucdo de suas atividades de cuidado a saude da populacgao.

CHAMAMENTO PUBLICO N2 59.943/21 - Contrato de Gestdo para a operacionaliza¢do e
execucdo dos servicos de satide da Unidade de Pronto Atendimento -UPA CENTRAL, TAUBATE. SP

EXECUGCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP — Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestdo,
tendo como objeto a operacionalizacdo e execugdo das agdes e servicos de saude da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Tipo Il UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o
cumprimento das obrigacGes contratuais contidas nas “cldusulas do Termo de Referéncia e

destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA,
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Normas ABNT NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislacdes aplicdveis no que concerne a
operacionalizagdo das a¢des complementares de saude, e devera contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de mar¢o de 2013, alterada pela PRT n? 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolugdo CFM n? 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da

contratacdo e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizac¢do do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da
promoc¢do de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doengas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.
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OBIJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das a¢des e/servigos
prestados no periodo de 01/12/2024 a 31/12/2024.

E tem como metodologia a avaliacdo dos indicadores de desempenho, através da mensuracao
das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliagdo estad baseada na légica do planejamento, execucgao, verificacao e

avaliacdo dos possiveis desvios e a¢des corretivas para a melhoria continuada dos servigos.

n Identificar o Problema

Conclusao e

Padronizagao e Agir

Implementar
Agao 0

e Analisar o Fenémeno

Planejar e Analisar o Problema

Melhorias
o Plano de Agao

Melhoria
Continua

Executar
Testes

Verificar e Executar
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METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA

N° de atendimento Geral N° Percentual de
DEZEMBRO Contratual (Atendimento | atendimento .
Ly . . Atendimento
de Médico Adulto, Cirurgia Geral
. ) Geral alcancado
Geral e Emergéncia) realizado
2024
10.125 9.486 93,69%
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CNES ATIVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
SECRETARIA DE SAUDE

Av. John Fitzgerald Kennedy, 488, Jardim das Nagdes, CEF: 12030-200 Taubaté - 5P | Fone: 12 3621- 6600

/ ey
)\ ~ \' I LA Y }Jr
Responsavel Leg}l\: ™ l vy cH é I:

. " 47

Razdo Social:

e ATE (005 /00| -03 e
CNPJ/CPF: 0D — —
Enderego:__\ 2 j . — —

(12D 2004 -6035 : 21- 3400
cep: 12020~ fiFone do estabelecimentos D304 -603 Foneparaconwm(cadastrador)— 2) %21 4 -
e o ST A > = (o7 2T

E-mail do estabelecimento: /’}0” ’ . . )

E-mail para ¢o ntato|cadastr ador):,/

. ento com @
Observagdo: o cadastrader poderd ser empresa Ou profissional contratado  pelo ?Sfat’je]e‘[m n
finalidade de Insergio, manutengao ¢/ ouatualizacéo do cadasiro de estabelecimentos e Seus profissionals.

0 ESTABELECIMENTO DE SAUDE, acima {dentificado, vem em atengdo a Portaria 1.646, de 02 de outubro de 2;2155‘;
apresentar 0 comjunto de Fichas Cadastrais de Estabelecimento de Satide, acompanhada da documentag
necessaria, para alteragdo no Cadastro Nacional de Estabelecimento de satide - CNES.

0Os Gestores Responsaveis pelo cadastramento ficam, desde ja, autorizados 2 efetuar "in loco” a verl ficagdo do
estabelecimento/profissional de Sadde, para validar as informagdes prestadas, assim como confirmar a
veracidade e legalidade dos mesmos, inclusive mediante a solicitagio de informagdes a quaisquer entes/
entidades mencionados.

0 Estabelecimento acima declara ainda que:

(1) permanece 2 disposigde dos Gestores Responsdveis para esclarecimentos de quaisquer dividas ou
contradigdes nos documentos e, caso venha a ser cadastrado no CNES, se sujeita a confirmagdo de quaisquer
informagdes prestadas.

(2) informard a ocorréncia ou existéncia de qualguer fato gue possa ou venha a alterar, comprometer ou
prejudicar seu respectivo cadastro no CNES;

(3) todas as informacdes, declaragfes e documentos fornecidos neste ato, ora acostados, sio completos,
verdadeiros e precisos, tendo sido obtides por meios iddneos e licitamente para 0s fins a que se destinam;

(4) tem pleno conhecimento de que constatada a inconsisténcia e/ou inconformidade de informagdes, declaragdes
e documentos fornecidos, os Gestores Responsiveis pelo cadastramento comunicardo o Estabelecimento/
profissional para proceder a corregdo. Decorridos 30 dias da constatagio da inconsisténcia e/ ou inconformidade
de informagdes o Ministério da Saide cancela automaticamente o cadastro do estabelecimento/profissional de
Satde no CNES tendo que iniciar novo processo de cadastramento.

O preenchimanto do telefons e e-mall para contato aio"e\a_nﬂi.'!éiii
permita a corregsio dos cadastros e impega seu cancelamento.

- nddliana Helena Sily vz R?L’bid?fm 19 g2y
4 ,&e%i;pc@u' i A1 o2 horas
e p [

— Por mw«.!vl

{assinaturae carimbo do servidor piblico)

Assinatura do Responsdvel
Legal do  Estabelecimento

—
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AVCB

CORPO DE BOMBEIROS

e
o ° S pat,

u;‘?g&\ POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO (S5 "0
&

AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
AV(B N° 687814

O CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,
PARA A EDIFICACAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO DO ESTADO

DE SAQ PAULO.

Projeto N2 023695/3554102,/2014

Enderego: RUA COUTOR BENEDITO CURSINO D3OS SANTOS N#: 101
Complemento: Babrro:CENTRO

Municipio: TAUBATE

Ocupagio: FRONTO SOCORRD MUNICIPAL,

Proprietdrio: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Respansdvel pelo Uso: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
Responsivel Téonlco: ALISSON DE MORAIS NOGAROTO

CREA/CAU: 5069243524-5P ART/RAT: 2620240207217
Area Total (m®): 2723,48 Arca Aprovada (m?*):2723,49
Validade: 02/02/2027

Vistariador: 1, SGT PM MARCOS VInaCIUS DA SILVA

Homologagdo: MAS PM ALESSANDRO LIMA DE FREITAS

OBSERVAGOES:

NOTAS: 1) © AVCH dave ser afixado ma emtrada peincipal da pdficaglo, om local visivel 20 patiico. 2) Compete 30 proprietirio ou responsivel pelo
uso da edificacdo a responsabiidade de renovar o AVCS & de manter oy didas de 2 contra incdndio em condi¢hes da utilizagho,
providenciando 3 s adeguada marutengio, sob pena de cassacdo do AVCE, independ <das Iidades civis e criminai

Taubate, 23 da Fewerare ca 2024

Documeanto emitido eletronicamanta pelo Sistema Via Facl Sombeiros. Para verificar sua
autenticdade acesse a pagina do Corpo de Bombairos waw corpadebombeires. sp.gov.be . cu
utilize o apicativo para dispositivos mdveis “Bombeiros S9°,

LICENCA VISA UPA
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Sistema Estadual de Vigilincia Sanitdria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

Ne CEvS: 355410201-861-000050-1-0 DATA DE VALIDADE: 13/11/2024
N° PROCESSO: 2833615

N° PROTOCOLO: 7522/2023 1DOC DATA DO PROTOCOLO:  10/02/2023
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

. 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:  |joSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS

OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO

DETALHE: 115 PRONTO SOCORRO GERAL

RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA:  UPA CENTRAL

CNPJ/ CPF: 45.176.005/0001-08

LOGRADOURO: Rua DR. BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:

BAIRRO: JD DAS NAGOES

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:

RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crm
N? INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crm
N? INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

Para verificar a validade das assinaturas, acesse hiips:flaubate.1doc.com briverificacao/A022-12BF-54 TALIGEE e mf*'me o codigp A022-12BF-547T A- 9558

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES

O
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LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
N° CEVS: 355410201-861-000050-1-0 DATA DE VALIDADE: 13/11/2024

SERVICOS ALBERGADOS
RELACAOQ DOS SERVICOS ALBERGADOS DO N° CEVS DO ESTABELECIMENTO AQ QUAL ESTA VINCULADO:

COMISSAD DE CONTROLE DE INFECGOES INSTITUCIONAIS

ESTERILIZAGAD DE MATERIAL POR VAPOR SATURADO SOB PRESSAO, CALOR SECO E OUTROS
METODOS GRAFICOS EM CARDIOLOGIA

NECROTERIO

REMOGAD DE PACIENTES

TOXICOLOGIA CLINICA

URGENCIA { EMERGENCIA

VACINAGAD HOSPITALAR PARA INTERNADOS

0 (A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARTA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLAGAD
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUARLIZACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIGOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO MAC CUMPRIMENTO DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMAGOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO Das
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAO DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARTA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA 3
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMERO DE 1998.

TAUBATE 13/11/2023
LOCAL DATA DE DEFERIMEMTO ASSINATURR AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse hips:ftaubate.1doc.com briverficacao/A022-12BF-547A-066] e informe o codlgo AD22- 12BF-547A-95

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES
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LICENGA VISA RADIOLOGIA

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N°CEVS: 355410201-864-000302-1-0 DATA DE VALIDADE: 16 /05/2025
N° PROCESSO: 35801/2022
N° PROTOCOLO: 5073/2024-1DOC DATA DO PROTOCOLO: ~ 23/01/2024
SUBGRUPO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
. 8640-2/05 SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM COM USO DE RADIAGAO IONIZANTE -
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 2502105 SERVICOS DI ¢
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 071 SERVICO DE RADIOLOGIA MEDICA
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA:  INSTITUTO ESPERANGA IESP - PSM
CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:
BAIRRO: JARDIM DAS NAGOES
MUNICIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF:11699067619 CONSELHO REGIOMAL: crM
N° INSCR. CONSELHO PROF: 378031 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF:11699067619 CONSELHO REGIOMAL: cRM
N? INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAO
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, CBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIGOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAO CUMPRIMENTO DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATNDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARAR O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGAGAC DE ESCLARECT E AS EXIGENC
LEGATS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELC ORGAC DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA
PREVISTA MO ARTIGO §5 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.

[T030-AECF-AG4L-1BD0 e iforme o oéFrgo T03D-AECF-AS4C-1BDO

TAUBATE 16/05/2024
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARI
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Assinado por 1 pessoa: EVELIN DE FRARIAS GAMA RUYBALMALYES
Para verificar a validade das assinaturgs, acesse htips:Jtaubate 1 foc.com brive
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LICENCA VISA LABORATORIO ANALISE CLINICAS

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N° CEVS: 355410201-864-000364-1-2 DATA DE VALIDADE: 30/08 /2025
N® PROCESSO: 36764/2024 1DOC

N? PROTOCOLO: 36.764/24-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  11/06/2024
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8640-2/02 LABORATORIOS CLINICOS

OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO

DETALHE: 139 POSTO DE COLETA LABORATORIAL / TIPO Il

RAZAOQ SOCIAL: LOPES LAB SAUDE E MEDICINA LTDA CMNPJ ALBERGANTE: 45.176.005/0001-08

. LOPES LAB SAUDE E MEDICINA LTDA - LABORATORIO
NOME FANTASIA:  jpa CENTRAL - IESP

CMPJ / CPF: 54.126.398/0001-36

LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 140
COMPLEMENTO:

BAIRRO: Jardim das Nacdes

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: POLTANA CASTRO LOPES

CPF: 03615562682 CONSELHO REGIONAL: creIO
N? INSCR. CONSELHO PROF: 10083 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: POLIANA CASTRO LOPES

CPF: 03615562682 CONSELHO REGIONAL: CREBIO
N INSCR. CONSELHO PROF: 10083 UF: sp

O (A} ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

COMCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIONAMENTD, SENDO QUE SEU (S) RESPOHS]VEL(ISJ ASSUME (M) CONHECER A LEGISLR.C.IO
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI=-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS .ITDRLIZIGUES, OBSERVANDO AS BOAS PELTICJSN
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADO, RESFONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE FPELO HAQ CUMPRIMENTO DE TAILS 235
EXIGEHCIAS FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATHDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS IHFGRHIQOES AQUI PERESTADAS FARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OER_IGR‘;E.D DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENC

-2462-B2CCH4032 @ infrma o codin 1034-2462- B2CC-4032

#10;

LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELC ORGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA T
PREVISTA NO ARTIGO $5 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMERO DE 1998. g
2 a
£ E
s 8
TAUBATE 30/08/2024 28
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARI
CIENTES:
ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA
ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Asginado por 1 pessoa: DENISE MEIRELLES DE CAMARG
Para varificar a validade das assinalurgs, acesse hips:{laubate 1
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1) VERIFICAGAO DAS
ASSINATURAS

Codigo para verificagao: 1034-2462-B2CC-4032

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 DENISE MEIRELLES DE CAMARGO CASSIMIRO (CPF 297000 XXX-00) em 30/08/2024 13:55:31
(GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitide por: Sub-Autaridade Certificadora 100¢ (Assinatura 1Dec)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https//taubate.1doc.com.briverificacao/1034-2462-B2CC-4032
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LICENGA VISA FARMACIA

Sistema Estadual de Vigildncia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

PAGINA DA WEB:

N° CEVS: 355410201-861-000048-1-2 DATA DE VALIDADE: 27 /05 /2025
N* PROCESSO: 16378115
N¢ PROTOCOLO: 20.479/24-1DOC DATA DO PROTOCOLO: ~ 25/03/2024
SUBGRUPO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

. 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:  HOSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 031 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE: 45176005000108
NOME FANTASIA:  INSTITUTO ESPERENGA IESP
CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08
LOGRADOURO: Rua DR BENEDITO C DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:
BAIRRO: JD DAS NAGOES
MUNIGIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UF: SP

RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

A A4 15 24 E-FECIL-DEES & infforme o cofiigo ABA4-524 E-FBCC-DEES

O (A} ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGLSLACAS
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGCOES, OBSERVANDO AS BOAS PEA"L'IC&

REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIQOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAC CUMPRIMENTO DE TAT
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) RO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.
ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS Il COES AQUI S PARA O EXERCICIO DAS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crM

N® INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

CPF: 44674697883 CONSELHO REGIONAL: crF

N® INSCR. CONSELHO PROF: 100421 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: ERICA BERTTI FOGLIENE

CPF: 31262126894 CONSELHO REGIONAL: crF

N® INSCR. CONSELHO PROF: 87.695 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: JoAo PHELIPE MOREIRA BORGES

CPF: 42940493839 CONSELHO REGIOMNAL: crF

M INSCR. CONSELHO PROF: 94233 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: NATHALIA CORDEIRO DOS SANTOS -

CPF: 46706019895 CONSELHO REGIONAL: crr

N? INSCR. CONSELHO PROF: 111170 UF: sp =

RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: WESLLET DANIEL DE CASTRO SIQUETRA o §

CPF: 44036806823 CONSELHO REGIOMNAL: crF g §

N® INSCR. CONSELHO PROF: 113991 UF: sp s
|
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ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAD DE ESCLARECT E AS EX
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LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAC DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA

PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 199&.

Assinado gor 1 pessga; EVELIN DI
Para verfitar a validdde das assinaturdhs, ace

TAUBATE 27/05/2024
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARI
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA m

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N° CEvs: 355410201-861-000048-1-2 DATA DE VALIDADE: 27 /05 /2025
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PERCENTUAIS

.@

QUANTITATIVO E QUALITATIVO

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PI:IBLICA
CNPJ sob o numero 10.779.749/0001-32, situadg ne Edifi

: " Cio T
Office Tower, Avenida Italia, n? 928, 152 andar, sala 1.5¢ he Opa

5 P 12.030-212 8. Jardim g,
W INSTITUTO DE EXCELENCIA Nacdes, Taubaté/SP, CEP 12. . 5
EM SAUDE PUBLICA
——
ATA DE REUNIAO
Comissdo de Prontudrios
TIPO DE REUNIAO: Agnaldo Paulo de Brito DATA: INiCIO: TERMING: ShGin
Mensal Junior 06/01/2024 09:30 m;m
lfpnum

Reunido Mensal — Rotinas referente més dezembro /2024

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

N/A

Realizada reunido na sala da administragdo no dia 06/01/2024 referente a comissdo de
prontudrios do més de dezembro.

A Unidade Pronto Socorro Municipal de Taubaté, realizou no més de novembro 9.486
atendimentos médicos, desses atendimentos 488 pacientes foram internados.

Das 488 internacgdes:
- 115 Pacientes receberam alta;
- 232 foram transferidos para hospitais de referéncia da regido;

- 41 Evadiram da unidade assinando termo de recusa de internagio,

- 44 foram a ébito.

- Nimero de atendimento médico més/ termo de referéncia estimado (10.125)

9.486/10.125 = 93,9%
- Taxa de Ocupacdo Internados:
46 N de leito dia x dia do més

46 X 40= 1.840

PA
24h
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INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o ndmero 10.779.749/0001-32, situada no Edificio The One

Office Tower, Avenida Italia, ne 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

INSTITUTO DE EXCELENCIA Na¢des, Taubateé/SP, CEP 12.030-212.

EM SAUDE PUBLICA

. Taxa Total de didrias:
N de dias leitos ocupados / 1.840 X 100
1655/1.840 X 100
Total de ocupacio més 89,95%
- Média de Permanéncia
N total didrias / quantidade de prontudrios

1655/ 488 = 3,39% médias de permanéncia dia

- Percentual de Fichas de Atendimento Ambulatorial FAA dentro do padrio de
conformidades:

Total de FAA analisadas: 363
Total de FAA dentro da conformidade: 353

Total de FAA dentro do padrio de conformidade

Total de FAA analisados x 100

363 =100 %

363 x100

- Taxa de revisiio de prontuarios pela Comissido de Obitos
Total de dbitos: 44

Total de prontudrios revisados pela comissdo= 44

Total de prontudrios de usuarios que vieram a dbito x 100

44 = 100%

44 x 100

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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v andar, sala 1.508, Jardim d
INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212. as

EM SAUDE PUBLICA

@ @ INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE pUBLICa
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio T,
Office Tower, Avenida Itdlia, n® 928, 152 € One
v

—

- Taxa de Obitos institucionais e n3o institucionais:

No més de novembro tivemos 44 Obitos sendo: 40 Sbitos institucionais e 04 Gbitos nzg
institucionais

N de ébitos institucionais 40 = 8,2 %
N total internagdes 488 x 100

40 ébitos institucionais

N de 6bitos ndo institucionais 4 = 0,82 %
N total internagGes 488 x 100’

04 ébitos ndo institucionais

- Taxa de prontuarios médicos corretamente finalizados apos a revisio:

Total de Prontudrios médicos corretamente finalizados apds a revisdo

Total de atendimentos x 100
488 = 100%

488 x 100

- Taxa de revisdo de prontudrios da unidade:

Total de prontudrios da unidade revisados

Total de prontudrios da unidade x 100

Realizada revisdo de prontudrio e as ndo conformidades encontradas foram sinalizadas
e notificadas.
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Office Tower, Avenida Itélia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

INSTITUTO DE EXCELENCIA NacGes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

. N . P
. INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
v

~

- Taxa de satisfagdo dos usudrios:

Quantitativo de usudrios satisfeitos = 1167

Total de usudrios x 100 2225 x 100

1372 = 85,06%
- Taxa de demandas respondidas

Numero de demandas respondidas= 169
Total de demandas no periodo 169 x 100
169 = 100%

x 100

- Taxa tempo maximo de reposigdo de trabalhadores segundo solicitagdo

Soma dos dias de espera desde a solicitacdo até a efetiva reposicio= 5

Total de desligados 5 x 100
5=100%

5x 100

UNIDADE
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TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

Quantidade de Pesquisa

UPA CENTRALTAUBATE

PERIOD DEAVALAGAO 112/ 20243410

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il

AVALIAGAO GERALDOS USUARIOS DEZEMBRO) 204 MUTOSATISHETO | SATISFEO POUCOSATISFEIO | INGATISFEITO N0 APLCA TOTAL

0 PRGUTS oo | % Toon 9 wn [ v [T wioseus [ v [ oo |
g | e naRECERCHO w s (ol o [ oo ol || o | m
E 2. Tempo de espera na TRIAGEN Bren | B us | B | 68| 4| W I 35 1% 10
W (3 Atendmento MEDICO W en |8 uw O 19| 5| b 15 1% il
m 4. tendimento da equipe de ENFERMAGEN U7 | 9@ | 5| Ju 16| 6 | 3 b 48 1% 100
0 [> Aendmento daequipe de Raio-X 0 [m |67 %8 | 0 |8 |5 |2 b 1% 1% "
B, Atendmento Nutrcionalimentacéo /0 T T O T N I T A b 36 1% 0
1, Limpeza da PA - Impeza geral na PA 0| ug | 0] B DL 63 |8 | 4 4 i 1% 100
TOTAL 8| o064 | 3| 44 m N M U Wil i 10
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ANALISES CRITICAS

UPA CENTRAL-SP

POUCO SATISFEITO INSATISFEITO

REGULAR
8,89

NAO SE APLICA TOTAL
NAO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS
3,21 100

MUITO SATISFEITO
OTIMO
60,64
85,06%

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS USUARIOS SATISFEITOS = 8324335 = 85,06%
TOTAL DE USUARIOS X 100 1372x100
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ATENDIMENTO POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

Classificacao de Risco Upa CENTRAL

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CENTRAL

MES

VERDE

AMARELO AZUL

VERMELHO ROXA BRANCO TOTAL

DEZEMBRO

5377

3456 37

117 499

0 9486

DESISTENCIA 0
VERMELHO N 117

ROXA

AMARELO

499

CLASSIFICACAO DE RISCO

d 3.456

AZUL | 37

0

1000

2000 3000 4000

VR D [ 5317

5000 6000 7000 8000

9000 10000

TEMPO MEDIO DOS EXAMES LABORATORIAIS

Coleta:

10 a 30 min.

Resultado:

1h30min a 2h.

TEMPO DE ESPERA PARA REALIZAGAO DE EXAMES RADIOLOGICOS

Paciente aguarda para realizagao do exame 0 a 5 min

UNIDADE
DE PRONTO
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NEP
(NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE)

2024

DATA TEMA QUANTIDADE DE COLABORADORES
17/12/2024 REUNIAO DE INDICADORES TODA EQUIPE
INDICADORES E SUAS
26-27/12/2024 IMPORTANCIA NA TODA EQUIPE
ASSISTENCIA
INDICADORES E SUAS
26-27/12/2025 IMPORTANCIA NA TODA EQUIPE
ASSISTENCIA
20/12/2026 POP TECNICO DE RADIOLOGIA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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) ° INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
I E S P CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The
One Office Tower, Avenida Itdlla, n® 928, 15¢ andar, sala 1,508,
v

INSTITUTO DE EXCELENCIA Jardim das Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBUCA

EDUCAGAO PERMANENTE - Pronto Socorro Municipal de Taubaté / PSMT

TEMA:
Tubhicdrores
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o @ INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
I E S P CNRPI sob o ndmero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The
One Office Tower, Avenlda itdlla, n® 928, 15¢ andar, sala 1.508,
v

INSTITUTO DE EXCELENCIA Jardim das Nages, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SALUDE PUBLICA

EDUCAGAD PERMANENTE - Pronto Socorro Municipal de Taubaté / PSMT

TEMA:
TubicAPo oS
LOCAL: vPA couTrA
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I E S P CNPJ sob o nimero 10,779. 749/0001 32, situado no Edificlo The
One Office Tower, Avenida Itdlia, n® 928, 152 andar, sala 1.508,

INSTITUTO, DE EXCELENCIA Jardim das NagBes, Taubaté/sP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

EDUCAGAO PERMANENTE - Pronto Socorro Municipal de Taubaté / PSMT
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INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

CNPJ sob o ndmero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The
One Office Tower, Avenida Itdlla, n® 928, 152 andar, sala 1.508,
Jardim das NagBes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
£M SAUDE PUBLICA

EDUCAGAO PERMANENTE - Pronto Socorro Municipal de Taubaté / PSMT
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INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The
One Office Tower, Avenlida Itdlla, n® 928, 152 andar, sala 1.508,
Jardim das Nac¢Bes, Taubaté/sP, CEP 12.030-212.

1IESP

lNSm\.no DE Excaeucm

EDUCAGAO PERMANENTE - Pronto Socorro Municipal de Taubaté / PSMT

TEMA: 77 slecobores—

LOCAL: ypa  CewTRA C

DATA: 26 [ 12/ 24

IHonAmo: PO as 22D ICARGA HORARIA: 0O24_
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INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob & nimers 10,779.749/0001-32, situade no Edificio The
One Office Tower, Avenlda |tilla, n® 328, 152 andar, sala 1.508,

INSTITUTO DE EXCELENCIA Jardim das NagBes, Taubaté,/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

EDUCAGAO PERMANENTE - Pronto Socorro Munlcipal da Taubaté / PSMT

TEMA:
Lwdind POCFS

LOCAL: P4 rpiirizd

DATA: 77 12.zM HORARIO: 0200 l; Qy ]CARGAHDRARIA: 74
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FUNGAO ASSINATURA
Ry 8.0
Fec. oneerregon. | _—Z~—

J&. Brprromogee A«!JV .
e - Al GfEed Ay
Flasnuaos (D,
. H A A L
& Ul s =
COvotxese, Qmiiord Snoimeen e, Dol rrogeom ol
/fﬂ@»o 10"5/'\!0 @G’vl Eﬂbﬁxcvhjdhlol LonDptom s i g t%z?ﬂ:-—-—.
Romiimatolss Reiiact WOWstinz ded s o ftvmana L —
Obrmos e Lol Gl o oz r"“f’"w o Adl
[ ‘J)l;m PP S ==
JJ«J e— {(Sn zqz en Ao ]!., -T/C( ye / -
v (Wtirenase ST 2llo Tee 2 12 oy
Sl Oy - o Sl 30 SOUI0. £ Ehl-ﬂf\m;qgmn e Mg
/%MGOC{)%\,W j.'x;m J-A-\/! (A

5P 520.06% - ENF

canned with

{8 CamScanne

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNP) sob o nimera 10,779.745/0001-32, situado no Edificlo The
One Office Tower, Avenida Itdlia, n® 928, 157 andar, sala 1.508,

&
v INSTITUTO DE EXCELENCLA,
EM SAUDE PUBLICA

Jardim das Nag@es, Taubatéf5P, CEP 12.030-212,

EDUCAGAD PERMANENTE - Pronto Socorre Municipal de Taubaté / PSMT

TEMA: -
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LOCAL:

pPd T eAl

DATA:
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INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CHPJ b o muinera 10 779 74%/0001 32, siuads no Edditin The
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ey, Taubatéfse, CEP 12.030-212

EDUCACAO PERMANENTE - Pronto Socerro Municipal do Taubaté / PSMT

TEMA: INDICADORES E SUA IMPORTANCIA NA
ASSISTENCIA

LOCAL: PSMT - SALA DE TREINAMENTO

. HORARIO: 20H AS CARGA
DATA: 27112 224 HORARIA:
PUBLICO ALVO: ENFERMEIROS E TECNICOS DE
ENFERMAGEM
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iy INSTITUTC DE EXCELENCLA BRI SAUDE PUALICA
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DEZEMBRO DE 2024

EDUCACAQ CONTINUADA REALIZADO NO DIA 20/12/2024.

TEMA: POP — Programa Operacional Padrio

PROJETO UPA - CENTRAL
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CERTIDOES DE RESPONSABILIDADE TECNICAS
CRM

O CREMESP

CERTIDAQ DE MANDATO DE DIRETORIA TECNICA

0O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAOQ PAULO a pedido a
pedido de pessoa interessada, que revendo os assentamentos do cadastro de pessoas juridicas deste
Conselhn, deles werificon constar que o DRAGNALDO PAULO DE BRITO JUNIOR - CRM/SP
n° 173022 figurou como DIRETOR(a) TECNICO{a) pelo estabelecimento denominado PR
SOCR MUNICIPAL DE TAUBATE, regisirado sob n® 923446, de 31/07/2024 até a presente data
Era o que se continha em ditos assentamentos, os quais w30 aquy, bem e fielmente transcring, e ans

quais se reporta e da f8

Certidfio emubida gratutamente em meio eletrémco em 06/01/2025 as 10:36:08
Walida até 07/03/2025
Cadigo de protocolo: 122760

Para venficar a autenticidade, consulte o site do Cremesp ou utilize um lettor de grCode
hitpsffwww cremesp org bri?site 4 cao=ConsultaCertidoes
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COREN

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolugdo COFEN n? 727 de 27 de setembro de 2023)

Validade: De 20/05/2024 a 20/05/2025
O COREN-SP expede o presente documento, designando como Responsavel Técnico pela Gestao Assistencial na drea de Enfermagem:

Nome da Enfermeira: DRA ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA COREN-SP n% 700202
Horério: 22 a 62 - 07h00 as 16h00 Carga Horéaria: 40h00min/Sem
Instituigdo Contratante: INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: AVENIDA ITALIA 928 SALA 1508 EDIF THE ONE OFF TOWER Bairro: JD NACOES

CEP: 12030212 Cidade: TAUBATE Estado: < SP
Local de Atuagao: PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE

Enderego: RUA DR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS 101 Bairro: CENTRO

CEP: 12030190 Cidade: TAUBATE Estado: SP
Anotagao: 142165 Data: 20/05/2024 Livro: 352 Folha: 27

Identificagio Ne: : Sao Paulo, 20 de maio de 2024
37367/2017/145039 =

_5_,,,,5 Aponeado &Zero
SERGIO APARECIDO CLETO
COREN-SP 80.017
Presidente

Para sua seg; ca, esse possui i para cao de ici Para a i dessas il a
https: ici t sp.gov.br e utilize o cédigo de acesso: 2FDESB6E51B0 e a data do documento: 20/05/2024

Cadigo de 165303737
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FARMACIA

Servigo Pitico Federal
’ Comedo Federal de Farméacia Q CRF SP
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Secvigo Pubiico Fedeest

Conseiho Federal de Farmicia CRF sP
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LABORATORIAL

CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 12 REGIAO
SERVIGO PUBLICO FEDERAL
JURISDICAO ES — MS — RJ — SP (SEDE)
LEI 6.684 DE 03 DE SETEMBRO DE 1979
DECRETO N° 88.439 DE 28 DE JUNHO DE 1983

Certificado de Responsabilidade Técnica

EMPRESA

Exercicio 2024
Valido até 31/12/2024

Conselho Regional de Biomedicina em S&o Paulo, tendo em vista a documentacio
competente, decide conceder o presente CERTIFICADO para empresa LOPESLAB SAUDE E
MEDICINALTDA - 54.126.398/0001-36, estabelecida a RDR BENEDITO CDOS SANTOS, N°
140 - SALA 05 - JARDIM DAS NAGCOES - TAUBATE - SP - CEP: 12030190, registrada no
CRBM - 1?2 Regido sob n® 2024-10409 (MATRIZ), desde 04/06/2024, para manter como
Responsavel(eis) Tecnico(s), no corrente exercicio:

N° de inscrigao Tipo de
Dr.(a) Biomédico(a) no CRBM-1 responsabilidade Data Inicio
Dr.{a) POLIANA CASTRO LOPES 10083 RE?E@H%‘“&" EL 04/06/2024

DEFERIDO O REGISTRO E A ASSUNCAO DE RESPONSABILIDADE TECHICA PARA ATUAR DENTRO DO ROL DE ATIVIDADES
ENCAMINHADO A ESTE CONSELHO NA AREA DE PATOLOGIA CLINICA ( AMALISES CLINICAS).

REALIZAR EXAMES DE ANALISES CLINICAS, ASSUMIR A RESPONSABILIDADE TECMICA E FIRMAR OS5 RESPECTIVOS LAUDOS,
ASSUMIR CHEFIAS TECNICAS, ASSESSORIAS E DIREGAD DESTAS ATIVIDADES E GARANTIR QUE TODOS OS PROCESSOS E
PROCEDIMENTOS SEJAM REALIZADAS DE ACORDO COM 0OS ORGAOS COMPETENTES.

A validagdo deste documento requer a juntada da certiddo de regularidade do
profissional (disponivel nos requerimentos do Servigos Online: https://ferbm-
01.implanta.net. br/servicosonline).

Sao Paulo, 27 de aqosto de 2024.

/1

et |
S
Dr. Dacio Eduardo Leandro Campos
CRBM 1 n® 0008
Presidente

A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da assinatura foram obtidas
por meio de assinatura eletronica avancada, admitida pela Lei n. 14.063/2020 e
regulamentada pelo Decreto n. 10.543/2020. A autenticidade deste pode ser conferida no
QRCODE ao lado ou link abaixo.

https:fferbm-01 implanta_net briservicosOnline/PublicoalidarDocumentos,

Chave de autenticidade: aeb87298-f47f-4e40-9683-8251b007c080

Rua Climaco Barbosa, 217, Cambuci, Sao Paulo, SP — CEP 01523-000 — Tel: 11-33475555
https://crbm1.gov.br
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RADIOLOGIA

http://crtr-
sp.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V
alidarDocumentos?id=e41fc3ac-de7a-44f5-
b24d-8261b71282c5

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

CONSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA/ 52 REGIAO

CERTIFICADO DE SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS N° __ 1041/2024

Certificamos que na Institui¢do _IESP - PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE

Localizada a R DR BENEDITO C DOS SANTOS, N2 101 - TAUBATE - SP - CEP: 12030-190 CNPJ n°® 10.779.749/0001-32

Encontra-se Credenciado o (a) LUCAS FEDERICO VITULANO CRTR n° 52006T

como SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS (SATR), no Setor de RADIOLOGIA

em cumprimento a Lei Federal n® 7.394/85, artigo 10, e de acordo com a Resolugao CONTER n°11, de 11 de novembro de 2011.

Vilido até: 27/08/2025 S3o Paulo, 27/08/2024
[ (1efipnte 1
R _____A ﬂ}’_ﬁq aalh
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR SECRETARIO
Carmen Regina de Souza Franco Lucy Hellen Marques
Este Certificado deveri ser afixado em local visivel ao piiblico.
Tem validade de 01 (um) ano, devendo ser requerida a respectiva renovagiio nos 30 (trinta) dias que dem o seu

Documento assinado eletronicamente
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COMISSOES OBRIGATORIAS
CRONOGRAMA DE REUNIOES




ATA DE REUNIAO CIPA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

& lES ESTADO DE SAO PAULO
v

i g A PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

. Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO
CIPA

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
ROTINA MENSAL Ft. Ana Paula Carvalho dos Santos 16/12/2024 14:00H 15:00H

PAUTA

v~ Mapa de rico e informativo de rico ja implementado na unidade junto com o técnico de Seguranca
Eliezer Ferreira.

v Reforgado aos ausentes dos integrantes da CIPA a importancia de sua presenca nas reunides
realizadas.

v Até o fechamento dessa ata, foram registrados 07 (sete) acidentes de trabalho, sendo seguido

protocolo de abertura da CAT.

Foi implementado novos protocolos na unidade.

Realizada limpeza dos condicionadores de ar de toda a instituigdo.

Realizado o treinamento dos novos equipamentos nos setores — Bomba de infusao - (para todo

os funcionarios).

v Programado para inicio de janeiro de 2025a abertura da inscrigao para eleigao da nova comissao
da CIPA 2025.

VBN

PARTICIPANTES
NOME FUNGAO ASSINATURA
KELI APARECIDA GALVAO LEITE COOREDENADORA DE 2 -
ENFERMAGEM W
2.
JOYCE SANTOS PRESIDENTE Sadtos
ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS VICE PRESIDENTE Ana C.
Fis pe
LUANA CORREA DA COSTA TITULAR )
LUCIENE RAMOS TITULAR
RAFAEL DE SALLES TITULAR
EDUARDO FERRAZ DE ARAUJO SUPLENTE .
(liuz(’mﬁ
FERNANDO MOREIRA SUPLENTE
QuremZe
Data:17/01/2025
Horario: 14:00H
| Local: Sala de Treinamentos PSMT
| = -

:f.: -




ATA DE REUNIAO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

g -
N\ 4 I PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
\ SP ESTADO DE SAO PAULO
A WSTITUTO DE BXCEL g PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
M SALDE PlEch Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190

Telefones: (12)3621-6036 1{12)3621-3800

ATA DE REUNIAO
NUCLEOQO DE SEGURANGA DO PACIENTE

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO: |
ROTINA MENSAL Enf. Keli Aparecida Galvéao Leite 13/12/2024 14:00H 15:00H
PAUTA : |

Instalado suporte de caixa de material perfuro cortante na area externa dos leitos do isolamento, |
facilitando descarte na saida do quarto.

Iniciado Check Lists novos de CVC, SVD, Transporte Seguro, Transigdo do Cuidado, adaptado Folha de
Anotacdo de Enfermagem com Gerenciamento dos Riscos.

Realizado Programagao do Treinamento com Tema Indicadores para a Equipe de Enfermagem.
Iniciadeo contratagao da Enfermeira da Vigilancia Sanitaria/Qualidade, visando fornecer uma assisténcia
de enfermagem segura aoc paciente.

Realizada limpeza terminal no setor semi intensiva, sendo remanejado os pacientes ao setor da mista.
Feito pintura, reparo e adequacao do setor pela equipe da manutengao.

Iniciado visita multi aos pacientes da semi intensiva para modelo, onde apés sera instituido aos demais
setores/ observagdes.

PARTICIPANTES

NOME FUNGAO ASSINATURA
KELI APARECIDA GALVAO LEITE COORDENADORA DE
ENFERMAGEM
AMA PAULA CARVALHO DOS SANTOS FISIOTERAPEUTA
ISABEL CRISTINA R. FREIRE ASSISTENTE SOCIAL
JOYCE SANTOS ENFERMEIRA
LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS FARMACEUTICO
AGMALDO PAULO DE BRITO JUNIOR MEDICO RT
PARTICIPANTES | z . B vy T . TN
NOME FUNGAO As:*‘INTTURA
A L]
ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA GERENTE ADMINISTRATIVA Adalfana Sifva de Souza
Gerane A nistrati--—
LUANA CORREA DA COSTA TECMICA DE ENFERMAGEM / 2 N
/&
'PROXIMA REUNIAO

Data: 15/01/2025
Horario: 14:00H
Local: Sala de Reunites PSMT

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ATA COMISSAO DE ETICA ENFER

\y |IESP

EM SAUDE PUBLICA

MAGEM

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

INSTITUTO DE EXCELENCIA Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO

COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INIC1O: TERMINO:
ROTINA MENSAL Ent-Talhara 02/01/2025 14:30H 15:30H

“Data: 02/01/2025
Horario: 14:30
Local: Sala de Reunides PSMT

PAUTA

v’ Boas praticas para cumprir o

v Anotagdo de enfermagem e a importdncia em processos judiciais;
v Aimportancia legal dos registros de enfermagem;

v'  Aspectos legais que envolvem os registros de enfermagem

s aspectos legais

PARTICIPANTES

NOME FUNGAO ASSINATURA
LUCIENE RAMOS ENFERMEIRA
LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA ENFERMEIRA
FERNANDO MOREIRA ENFERMEIRO
TAINARA CRISTINA LEITE ENFERMEIRA

LUANA CORREA DA COSTA

TECNICA ENFERMAGEM

SULIVAN GOMES DE ARAUJO

TECNICO ENFERMAGEM

MARIA NAZARE PEREIRA DOS SANTOS

TECNICA ENFERMAGEM

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)23621-3800

ATA DE REUNIAD
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
LUMA FERREIRA 18/12/2024 10:00 11:00

TIPO DE REUNIAQO:
ROTINA MENSAL

[PAUTA
|

Reformulacdo nas estratégias de apresentacdo de fluxogramas para facilitar o acesso a informacgdes
utilizadas recorrente pela equipe de saude com relagdo a agravos € prevengdo de IRAS.

Utilizac3o de reforco para equipe de enfermagem de planilhas para pree nchimento de doses realizadas de
Vacinas antitetdnicas e Antirrdbicas que quando ausente a anotagdo acarreta na defasagem de alimentagdo
do sisterma SIPNI.

Adequacdo e identificagio das maletas de transporte de imunobiclégicos e Hemocomponentes utilizados
na unidade.

| PARTICIPANTES
i NOME

FUNGAO ASSINATURA

Coordenadora de Enfermagem

1 ‘ Kely Aparecida Galvdo Leite

oo

Luma Aparecida Ribeiro Ferreira

Enf2 SCIH

SR

Médico diretor clinico

B:L Aonatda Pouls de B""‘?f
o = CRM-5P |
OMS: 7005072, m?g:r'

\ Agnaldo Paulo de brito Junior

/

( CONVIDADOS

£
4

| \ NOME

FUNGCAO

ASSINATURA

— PROXIMA REUNIAO

| Data:30/01/2025
| Horario: 10:00
- Local: Sala de Reunides PSMT

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATA COMISSAO OBITO

&if IeEspP

PPRISTITUTON DF Excrt £ rdean
ik SO P es A

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

UPA CENTRAL

ATA DE REUNIAO DE COMISSAO DE OBITOS

REUNIAO: iNICIO: TERMINO:

LOCAL:

06/01/2025 SH 10H

UPA CENTRAL

Taubaté, 06 de janeiro de 2025,

Declaro que no presente dia e horério reuniram-se 0s seguintes membros da comissdo
de 6bitos, onde foram constatados 40 &bitos sendo 20 masculinos e 20 femininos, destes totais

de &ébito 02 SWVO e 01 IMIL.

HD predominantes: 15 choques sépticos e 04 Septicemia. Pacientes paliativos: 13 e

10T-VIM 12.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunid
pendéncia para a préxima reunido.

Sem mais.

AOS MEMBROS:

0, ndo deixando nenhuma

NOME FUNGAO

f
CARIMBO/ASSINATURA

Agnaldo Paulo de | Médico RT
Brito Janior

Dy e ~Vla P a2 8rida Je. o

Clian uodTslod, s 56

Galvao Leite

Raylane Anate Meédica intercorrista -
NFzgeq) 7\

Luma Ferreira Enfermeira CCIH “&m .

Keli Aparecida Coordenadora de Enfermagem ke AndrecipaGaluigleite

CORE e

ranrdenadars de Enfflermarn™

Eréx[ma reunido Data: 04/02,/2025 Horario: 09:00h

| Local: UPA CENTRAL

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ATA COMISSAO MEDICA

@
@ INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Italia, n? 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
v

INSTITUTO DE EX’CELENCIA Nagdes, Taubaté/sp, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAO

COMISSAO DE ETICA MEDICA

TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: | TERMINO: PAGINA:

Mensal Agnaldo Paulo de Brito 27/12/2024 08:00 09:00 01
Junior

PAUTA

Reunido Mensal — Rotinas

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

N/A

Na data de 27 de dezembro de 2024, reuniram-se os membros da Diretoria Médica
3 na sala da Geréncia Administrativa da Unidade do Pronto Socorro Municipal de
Taubaté — PSMT. O Médico Responsavel Técnico, Dr. Agnaldo Paulo de Brito Junior,
iniciou a reuniio agradecendo a presenga de todos. Em seguida, foi destacada a
4 importancia de dar maior atengdo a Comisséo de Obito, ressaltando que medidas
importantes foram tomadas para melhorar os procedimentos nesta area, conforme
solicitado anteriormente pela ONA. Foi mencionada a atualizagdo dos protocolos
dessa comissio e a criagdo de uma nova chapa para auxiliar no processo. O Dr.
Agnaldo enfatizou a necessidade de manter o foco e atenc¢ao aos pontos criticos
i que a ONA havia indicado para mudanga, como a melhoria na comunicagao entre
as equipes e a revisdo dos processos.

- Dr. Agnado Paulo BTitg Junior

MRMH’

Dra. Raylanne Shellyda A. 2

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




W IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
Erd SAUDE PUBLICA

CMNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenica Itdlia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
Nagbes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

ATA DE REUNIAD

COMISSAO FARMACIAE T

TIPO DE REUNIAO:
CORDINARIA DE

REDATOR: DAT : TERMINO: PAGINA:

CONSTITUICAO LUIZ CLAUDIO DOS 19/12/2024 10:00 11:00 02

SANTOS

ATA N° 001 DA SESSAO ORDINARINEXTRADRDINARIA DA DIRETORIA DO IESP
ATA DA SESSAO 002, FLUXO DE MEDICAGAD E UTILIZAGCAO DE ENOXAPARINA

Realizada em 19 de dezembro de 2024, as 10hGd, no Pmnla Socorro Municipal de Taubaté. Aos

dezenove dias do més de dezembro do ano de dois mil & vinie e quatro, &s dez horas, com a
presenga dos seguintes membros: o farmacéutico RT, Sr. Luiz Claudio; o Médico RT, Dr. Agnaldo

Paulo Brito Junior; & a enfermeira CCIH, Luma Ferrira) Sub a presidéncia de Luiz Claudio, foi
realizada a reuni&o para tratar do fluxo de medicagao para os pacientes internados e o uso da

Enoxaparina.

Foi aprovada a criago de um fluxo para os farmacéulices, que passardo a ser responsaveis por
levar a medicag@o aos pacientes internados, garantindo a correta administragao das
medicamentos até o setor. Também ficou definido que os furmacéuticos fardo visitas diarias aos
leitos dos pacientes, realizando ¢ acompanhamento direto, orientando a equipe de salde e
ajustando as terapias conforme necessario. A equipe medica ¢ de enfermagem aprovou o modelo
proposto, reconhecendo os beneficios dessa mudanrca para o atendimento.

Outro ponto’importante discutido foi a utliizagaio de En.i2paninag, ‘que sera administrada apenas

para pacientes com dimero positivo, conforme: avatiagio

garantir a apllc.agao adequada e segura da meucacdo wt":r,wa a melhor resposta terapéutica
para os paCientes atendldos

itiica. A decisdo foi toamada para

Por fim, foi enfatizada a importancia de monlior’ar oo tf.gu'!.ados da implantat;éo fluxe e
Enoxaparina, a fim de garantlra ercama do atend mento e ...t‘gurar‘lga dos pacnentes

Mada mais havendo a tratar, o presidente agradeceu a

RNAS - XCELENCIA
prr.senq a de todos & gncerrou a sesséo.

Para constar, eu, Luiz Claudio, lavrei a presente ala, que fcn aprovada e assinada pelos membros

presentes.

Taubaté, 19 de dezembro de 2024.

PARTICIPANTES

NOME

“F FNGAD ASSINATURA

LUNZ CLAUDIO DOS SANTOS

PRESIDENTE 7,,§ ; %
_ — =

NATHALLA CORDEIRO

VICE-PRESIDENTE

BRENO VILELA

SECRETARIO

TLUMA FERREIRA

ENFERIEIRC

AGNALDO PAULO BRITO JUNIOR

MEDICO ' AY P wmﬂ

e

CONVIDADOS

NOME

FUNGAD

.ﬁSSlNATURA/

“ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA

GEFENTE GERAL Ma!ra MG Souza
s trafive

=

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE PROTEGAO RADIOLOGICA

[ o INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o numero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
¥

Office Tower, Avenida Itdlia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
INSTITUTO DE EXCELENCIA Magdes, Taubaté/sP, CEP 12.030-212,
EM SAUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAO COMISSAO DE PROTECAO RADIOLOGICA - CPR

TIPO DE REUNIAO: SOLICITANTE: DATA: INICIO: | TERMINO: PAGINA:
LUCAS FEDERICO | 25/12/2024 15:00 16:00 01
, MEMSAL VITULANO
[PAUTA

]

A reunido foi iniciada pelo Sr. Presidente, que deu boas-vindas a todos os presentes e apresentou a
R agenda do dia.

Analise de Atividades:

Funcionamento dos Equipamentos de Radiclogia.

Situaciio Geral:

Os aparelhos de raios-X, tanto da sala de raios-X quanto o equipamento portatil, estio funcionando
A corretamente.

Nio ha problemas técnicos ou de manutengdo a serem reportados.

- Problema Identificado:

Houve uma scmana em que a placa DR do aparclho de raios-X apresentou problemas,
impossibilitando a realizagio de exames no leito.

Encaminhamentos:

Durante o periode em que o aparelho portatil nio pdde ser utilizado, os pacientes de UTI e
I Emergéncia foram encaminhados para a sala de raios-X para a realizagio dos exames necessarios

Foram tomados todos os cuidados e precaugdes necessarios durante o translado desses pacicntes,
garantindo sua seguranca e o atendimento adequado.

A equipe de radiologia trabalhou em conjunto com as equipes de transporte e assisténcia para
coordenar o encaminhamento e a realizagio dos exames.

Resolucio do Problema:

O problema com a placa DR do aparelho de Raios X, foi solucionado, € o equipamento esta
novamente funcionando corretamente.

A equipe de radiologia estd monitorando o funcionamento de todos os cquipamentos para garantir a
continuidade do atendimento.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o ndmerg 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One

INSTITUTO DE & . Office Tower, Avenida Itdlia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
A HCELEMNCIA Macdes, T . )
EM SAUDE PUBLICA agbes, Taubaté/sp, CEP 12.030-212,

Conclusio ¢ Proximos Passos:

A equipe de radiclogia estd satisfeita com o funcionamento atual dos equipamentos.

Caso surjam novos problemas, a cquipe csta preparada para tomar as medidas necessdrias,

garalmndc: a realizagdo dos exames de raios-X para todos os pacientes, incluindo aqueles da UTT ¢
Emergéncia.

Serd mantida a comunicagio e a coordenagio com as demais equipes envolvidas para assegurar o
cuidado adequado aos pacientes durante a realizagiio dos exames.

A rcum%io foi encerrada as 16:00 hs com o compromisso de acompanhar o funcionamento continuo
dos equipamentos de radiologia.

1[ PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

[NIA ]
7
PARTICIPANTES 3
NOME FUNGAO 1,5 oy
gy g
Dr. Agnaldo Paulo de Brito Junior MEMBRO CONSELHEIRO oy 2;
s
Adaliana Helena Silva de Souza VICE-PRESIDENTE J
Lucas Federico Vitulano PRESIDENTE I:}hfﬂ’f;éﬂ o Vitulano
— Ho b --.I_Rnd;t;lug;a
_CRIR/5-52006T ——
ASSUNTO RESPONSAVEL PRAZO ESTATUS
REGIMENTO INTERNO GOMISSAD LUCAS FEDERICO IMEDIATO | APROVADO
RADIOLOGICA VITULANO

PROXIMA REUNIAO |
Data: 20/01/2025
Horério: 15:00 o
Local: Sala de Reunides Pronto Socorro Municipal,

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE POBLICA - IESP

Pronto Socorro Municipal Taubaté- Sp,
Enderego: Rua Benedito Cursing dos Santos, 101,

PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS (FISICO OU ELETRONICO) NOS SEGUINTES
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FISICO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




VO

.&\ESP ‘PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE / o
* BT SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE sus+f~: Ay
W S piise PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE 4
CNES: 4050665
. e sy I

~CLASSIFICACAO DERISCO” T
Rrisco: (N3 PROFISSIONAL: ALEN CLEBER MONTEIRO | COREN: 708858
PA: 166 X 98MMHG SATO™: 100% FR: 16MPM FC: 104 BPM GLICEMIA: MG/DL
PESO: KG ALTURA: CM TEMP: 36°C GLASGOW: 15 LEVE
ALERGIAS:

MOTIVO DO ATENDIMENTO

REFERE DOR EM FLANCO DIREITO, IRRADIANDO PARA DOR NAS COSTAS
NEGA ALERGIA

JA TRATA PEDRA VESICULA

ATENDIMENTO CLINICAMEDICA

RI- DATA: 16/12/2024 08:25

ANAMNESE CLINICA

PAIENTE REFERE DOR EM HIPOCONDRIO D QUE IRRADIA PARA DORSO HA 6 DIAS. REFERE QUE JA
FROCURVUA T ENDIMENTO E ESTA EM USO DE PACO SEM MELHORA. EVOLUIU COM VOMITOS E FEBRE HA 2 DIAS.
HPP NEGA ALERGIAS. COLELITIASE.

EXAME FiSICO

LOTE BEG EUPNEICA ABD ATIPICO DOLOROSO EM HPC D MURPHY +

CONDUTA

CD: 1. LABS 2. TC DE ABDME TOTAL 3. MED AGORA
CID: K804 - CALCULOSE DE VIA BILIAR COM COLECISTITE TIPO:
DESTINO: RETORNO APOS MEDICAGAO + EXAMES

EXAMES SOLICITADOS
CODIGO DESCRICAQ SOLICITACAO PRIORIDADE
0202020380 - HEMOGRAMA COMPLETO 16/12/2024 08:28 BAIXA
0202010694 - DOSAGEM DE UREIA 16/12/2024 08:28 BAIXA
0202010317 - DOSAGEM DE CREATININA 16/12/2024 08:28 BAIXA
0202010635 - DOSAGEM DE SODIO 161272024 08:28 BAIXA gett®
0202010600 - DOSAGEM DE POTASSIO 16/12/2024 08:28 Baixa . ¥ T
0202010643 - POSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO- S N 2O (o A s*
202 OXALACETICA (TGO) 16/12/2024 08:28 BAIXA e %1
- DOSAGEM DE TRANSAMINASE G 3
202010651 L ) ILUPAMICO: 161272024 08:28 paxaCW®
0202010422 - DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 161222024 08:28 BAIXA
- DOSAGEM DE GAMAGLUTAMIL-TRANSFERASE
oe2010465 ol RANSTERASE 161272024 08:28 BAIXA

IMPRESSO POR: MARINA PELEGRINI FERRARI /f>

EM: 16/12/2024 AS 08:31

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE, RUA DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS, N°®
101, JARDIM DAS NACOES, CNES: 4050665, TEL.: (12)3621-6035

172

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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U
'« lESP %mt——@! PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE SUS +E'.

Vg SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

PROFISSIONAL: MARINA PELEGRINI FERRARI - 221584 [CB(): MEDICO CLINICO l DATA: 16/12/2024 18:15

EVOLUCAO

RECEBO RESPOSTA DR LUIZ SALINAS DA EQUIPE DA CG REFERINDO CASO COMO COLECISTITE AGUDA ORIENTA INTERNACAO, SI
NTOMATICOS E ATBTERAPIA. 1

CD

INTERNACAO

FR: |saTo2: |pa: x |Glasgow: |Fc: [TEMPC: |GLICEMIA (mg/dL):
DATA DO ACESSO VENOSO:

TAUBATE, 16/12/2024

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Ouvidoria

OUVIDORIA DEZEMBRO-2024

IDENTIFICAGCAO CONTATO

SUGESTOES CRITICAS

RAIO X CHAMA UM PACIENTE DESCANSA 15 MINUTOS PARA DAI

CHAMAR OUTRO, TEM MAIS GENTE NO RAIO RX DO QUE TOMAR
MEDICACAO LIDIANE LIBAGO | 997669089

SEM COMENTARIOS

TEM ENFERMEIRA MUITO GROSSA PRINCIPALMENTE A TAL ANA
PAULA GROSSA E ESTUPIDA

TEM UMA ENFERMEIRA ANA PAULA E PESSIMA, ARROGANTE ALA
FEMININA

TEM UMA ENFERMEIRA MAIS OU MENOS MAS TEM UMA QUE E
ESTUPIDA ANA PAULA

NAO ADMITI O ERRO NA MEDICACAO SEPARANDO 0S REMEDIOS DO MAURICIO
SORO E DEMORA MAIS DE DUAS HORAS NESSA CONFUSAOQ TAVARES 981155781




DIA 03/12 AS ENFERMEIRAS SAO MUITO GROSSAS TRATAM 0S
PACIENTES COM ESTUPIDEZ, ELAS GRITAVAM COM OS PACIENTES. EU
PRESENCIEI E ATE COMIGO FORAM ESTUIDAS. AS ENFERMEIRAS DO
PLANTAO DO DIA 03/12 FORAM MUITO ESTUPIDAS. O COLHAO QUE
MINHA MAE USA ESTAVA COM UM BURACO, ELA RECLAMOU DE DOR.
MAS PEDI PRA ENFERMEIRA ELA FOI GROSSA SO GRITAVA. ESSES
ENFERMEIROS PRECISAM TER MAIS BOM SENSO. PORQUE 0S
PACIENTES PRECISAM DE CUIDADOS E NAO PRA SEREM TRATADOS

CRISTINA
COM GRITOS. PRECISA MELHORAR MAIS. RODRIGUES 971075133
COMO PODE A PESSOA ESTA PASSANDO PELA QUARTA VEZ MEDICO
NAO TER UM PARECER UM DIAGNOSTICO UM EXAME LEVOU MAIS DE
5 HORAS PESSOAS QUE PRESTA SERVICO ACHA QUE PACIENTE E
PALHACO. SEGURANCA DA PORTA DE ENTRADA DE PACIENTE UM
IGNORANTE. AQUI E SUS MAS NINGUEM E PALHACO PAGAMOS
IMPOSTOS PARA QUE QUE, PESSOAL ENROLADO ANGELICA SILVA | 982278460
EQUIPE DE ENFERMAGEM PRECISA MELHORAR MUITO,
PRINCIPALMENTE A EMPATIA
NAO TINHA MEDICADMENTO PARA MINHA ESPOSA TOMAR ISSO E
UMA VERGONHA PEDRO 991964696
LEONARDO
POREM TEM PONTOS QUE PODEM MELHORAR HENRIQUE
UPA MAL ORGANIZADA FEITO ATENDIMENTO ERRADO, SEM NEXO,
DESORGANIZACAO DOS ENFERMEIROS SO FAZENDO PAPEIS MARIA
PACIENTE ESQUIZOFRENICO SEM DIAZEPAN NO P.S. WALDEZ 991434376

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PASSA PARA TOMAR MEDICACAO MAIS DE 3 HORAS DE ESPERA,
ENFERMEIROS PASSAM OUTRAS PESSOAS NA FRENTE. TRISTE
SITUACAO

PRISCILA DE
ANDRADE
BARBOSA

991196208

QUERO REGISTRAR UM
ACONTECIMENTO NA TARDE DE
HOJE 07/12 15:42 NA ALA
MISTA. UM MENOR INFRATOR
SE SOLTOU E SAIU CORRENDO
ASSUSTANDO E CAUSANDO
TENSAO ENTRE 0S IDOSOS.
SUGIERO QUE IDOSOS SEJAM
TRATADOS COM UM POUCO
MAIS DE SEGURANCA, UMA VEZ
QUE SAO VULNERAVEIS E
ALGUNS IMPOSSIBILITADOS DE
SE LOCOMOVEREM. AGRADECO
A ATENCAO E SOLICITO UM
POUCO MAIS DE SEGURANCA E
QUE PESSOAS COM
ABSTINENCIA OU PROBLEMAS
PSIQUIATRICOS SEJAM POSTOS
EM OUTRAS ALAS, QUE NAO
SEJA COM IDOSOS E PESSOAS
VULNERAVEIS. GRATA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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MAS TEM ALGUMAS ENFERMEIRAS QUE ESTAO A DESEJAR MUITO,
ARROGANTE, GROSSA E NAO DAO MUITA ATENCAO DISSE QUE ESTAO
COM POUCOS ENFERMEIROS NAO PODE ESTAR DANDO ATENCAO.
PRINCIPALMENTE A ANA PAULA MUITO GROSSA, DISSE ATE QUE
QUANDO APOSENTAR NEM PERTO DE HOSPITAL QUER VIR, MUITO
MUITO MUITO IGNORANTE, ELA TRABALHOU TERCA FEIRA XINGOU
ATE PACIENTE, MUITO GROSSA. ACOMPANHANTE TODOS DO
QUARTO FICOU INDIGNADOS COM A ATITUDE DELA NAO QUER
TRABALHAR DA LUGAR A OUTRA PESSOA

HA NECESSIDADE DE AR
CONDICIONADO NA AREA DE
MEDICACAO. URGENCIA ROSEANE ALIPIO | 992115386
SOBRE A RECEPCAO DA PORTARIA PESSIMO, MUITO SEM EDUCACAO, ROSANGELA
ESTUPIDOS COM OS PACIENTES E FAMILIARES. PINTO 12988539503
RONILSON C. DOS
AS ENFERMEIRAS TUDO MAL EDUCADA. SANTOS 12974050467
AS ENFERMERIAS E MUITO DEVAGA E PARECE QUE RIEM DA CARA DA GENTE
0 TEMPO TODO PASSA PACIENTE NA FRENTE DE OUTRO. MARIA NEUZA 997063788
RECLAMACAO: APESAR DO MEU ATENDIMENTO SER PSIQUIATRICO, EU
MANTIVE A MESMA CONDUTA DESDE A MINHA ENTRADA, VENHO
SOFRENDO UM FESTIVAL? QUE MAIS PARECE QUE MEU PRONTUARIO E
SORTEADO CADA DIA NUMA ROLETA, ISENTO DOUTORA HAILANE (NAO
TENHO A CERTEZA QUANTO A FORMA DE ESCREVER SEU NOME, CUJO ME
ATENDEU O PRIMEIRO DIA) DOUTORA RAIANE QUE ME ATENDEU NA ALA
MASCULINA, UMA REALMENTE FOI CLARA QUANTO AQUILO QUE EU
TOMARIA DURANTE O DIA E REALMENTE MANTEVE A PRESCRICAO NOS
HORARIOS 0S REMEDIOS CHEGARAM COMO ESPECIFICADO, UMA TERCEIRA
A DOUTORA MANTEVE E FOI FIEL AO QUE DISSE QUE IRIA FAER NAS
PRESCRICOES, POREM HOUVE ALGUMAS ALTERACOES MEDICAMENTOSAS | MARCO AURELIO

QUE NAO FAIAM O MENOR SENTIDO, E A ALEGACAO DESTA TERCEIRA N. OLIVEIRA 12992083985

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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MEDICA E QUE ELA FEZ UMA PRESCRICAO MAS CHEGOU PRONTUARIO
ERRADO ATE A ENFERMAGEM. E TEM UMA DOUTORA QUE PASSOU COMIGO
QUASE TODOS DIAS A PRESCRIAGCAI NAO CHEGOU UMA VEZ COMO O QUE
FOI-ME DITO QUE TOMARIA. ISSO ME ATRAPALHOU POIS SOU OBRIGADO A
RECUSAR REMEDIOS O QUE VAI ME CONSTAR RECUSA DE MEDICAMENTO.

DEVERIA LIMPAR AS CADEIRAS DA RECEPCAO VARIAS VEZES AO DIA... DENISE M. 996476668
UMA FALTA DE ORGANIZACAO E DEMORA. RAFAEL
EQUIPE DE ENFERMAGEM PESSIMA CHEGEUI AS 20:15 A MEDICA PEDIU
EXAMES DEMOROU PARA COLHER E TIVE QUE IE ATRAS PERGUNTAR SE JA TELMA DE
ESTAVA PRONTO 4:30H. OLIVEIRA 12997872305
PRECISAMOS DE AR CONDICIONADO PELO HOSPITAL. PAULA C. FARIA
A ESPERA PRA MEDICACAO E MUITO DEMORADA. REGINA C.
PORTEIRO NAO DEIXOU EU FICAR COM MEU FILHO. 991.326.787
MUITO TEMPO DE ESPERA, TENHO HERNIA DE DISCO E AS HORAS SENTADA
AGUARDANDO FAZEM DOER MUITO A LOMBAR, POREM TODOS EDUCADOS,
SO A DEMORA QUE ESTA DEMAIS. ANA LEMES 12.988.372.762
0 BANHEIRO MASCULINO NAO TEM PAEPLE E NEM ESPELHO. DAVI 12.974.093.341

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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MUITA DEMORA PARA MEDICAR MINHA FILHA, QUE ESTAVA CLASSIFICACAO

LARANHA, PASSANDO MUITO MAL, FIQUEI 1HR, ESPERANDO AS
ENFERMEIRA COLOCAR O SORO NELA, E SOMENTE DEPOIS QUE RECLAMEI E

0 GUARDA COM A SUPERVISORA INTERVIU, QUE ELAS AGIRAM, E A FICHA DA

MINHA FILHA NEM NA FARMACIA TAVA AINDA. A LIMPEZA DO LOCAL
TAMBEM E PRECARIA, MUITO VESTIGIO DE SANGUE, VOMITO NO CHAO, E
DURANTE TODO TEMPO QUE FIQUEI NO LOCAL, NAO VI UM SO
COLABORADOR LIMPANDO. NA MINHA OPINIAO O QUE ATRASA A
MEDICACAO E O FATO DAS ENFERMEIRAS NAO TEREM ACESSO AO REMEDIO,
TER QUE IR BUSCAR NA FARMACIA, QUE FICA LONGE, DAIS AS MESMAS
ESPERA JUNTA UM MONTE DE FICHA PARA IR DE UMA SO VEZ, E QUEM SAI
NP PREJUIZO E O PACIENTE.

JOSIANE LIMA
BATISTA SANTA

12.997.552.364

MINHA MAE DEU ENTRADA POR VOLTA DAS 8H. NA EMERGENCIA COM
FORTES DORES DE CABECA E ENJOO. FOI ATENDIDA E MEDICO FALOU QUE
NOA ERA GRAVE E MANDOU PARA OBSERVACAOQ, COM MUITO CUSTO
PEDIMOS PARA OUTRA MEDICA PEDRI UMA TOMOGRAFIA QUE A MESMA
FEZ POUCO CASO MAS PEDIU, FIZERAM POUCO CASO ATE PARA 0 USO DA
COMADRE, QUE ELA NAO ESTAVA INTERNADA, POREM, AJUDARAM COM MA
VONTADE. COLOCARAM NA FILA DO CROSS PARA QUE ELA POSSA PASSAR
COM NEURO CIRURGIAO PELO FATO DE TER DADO ANEURISMA, MAS SEM
PREVISAO DE QUANDO IRA PASSAR.

ELIANE AP. DO
PRADO

12.991.709.329

PACIENTE COM PRESSA ALTA DEMORA PRA LIBERAR REMEDIO, FARMACIA,
OB. NAO ADINTA CORRER NA ESTRADA E MORRER ESPERANDO

CLAUDIO

996.709.393

MUITA DEMORA PRA TOMAR MEDICAGAO, ENFERMEIRAS SEM EDUCACAO,
MELHORAR ATENDIMENTO AO PACIENTE, POR FAVOR, OBRIGADA.

SILVANA M DOS
SANTOS

12991561350

ESPERA PARA ATENDIMENTO NA MEDICACAO E PESSIMO! NECESSARIO
CONSIDERAR 0OS SINTOMAS E MEDIDA RAPIDAS E EFITIVAMENTE
EFICIENTE. DA FORMA QUE ESTA, NAO E LEVADO A SERIO A DOR DA PESSOA,
PRECISA MELHORAR, E MUITO! ESPERANDO MEDICAGCAO A QUASE 1H.EC/ A
CABECA EXPLODINDO DE TANTA DOR. LAMENTAVEL.

LIMPEZA DAS CADEIRAS (HIGENIZACAO)

ZELIA D. DE JESUS

997566804

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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DEVOLUTIVA

OUVIDORIA- DEVOLUTIVA DEZEMBRO-2024

DEVOLUTIVA - INFORMACAO TABELA

DEVOLUTIVA-INFORMAGAO MUNICIPE

Prezada Lidiane, estamos em processos constantes de
melhoria. Agradecemos seu apontamento.

30.12.2024 Assistente Social Isabel
Freire

Tentativas de contato afim de informar
devolutiva, porem sem exito, linha ocupada.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
31/12/2024

Prezada, agradeco pelo seu apontamento. Atenciosamente
Coordenacido de Enfermagem

30.12.2024 Assistente Social Isabel
Freire

Sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire =~ FINALIZADO
30/12/2024

Prezada, agradeco pelo seu apontamento. Atenciosamente
Coordenacio de Enfermagem

30.12.2024 Assistente Social Isabel
Freire

Sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire =~ FINALIZADO
30/12/2024

Prezada, agradeco pelo seu apontamento. Atenciosamente
Coordenacio de Enfermagem

30.12.2024 Assistente Social Isabel
Freire

Sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
30/12/2024

Prezado anonimo, agradeco pelo apontamento.

30.12.2024 Assistente Social Michelle
Fonseca

Sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca em
30.12.2024 FINALIZADO

Prezado Mauricio, seu apontamento é muito importante
para nossa gestao IESP. Gostaria de informar que as
medidas cabiveis estido sendo adotadas. Atenciosamente
Coordenacio de Enfermagem

30.12.2024 Assistente Social Isabel
Freire

Tentativas de contato afim de informar
devolutiva, porem sem exito, caixa postal.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
31/12/2024

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Prezado Cristina, agradecemos seu apontamento.
Atenciosamente Coordenacao de Enfermagem

30.12.2024 Assistente Social Isabel
Freire

Tentativas de contato afim de informar
devolutiva, porem sem exito, caixa postal.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
31/12/2024

Prezada Angelica, seu apontamento é muito importante
para nossa gestao IESP. Gostaria de infoprmar que todas
as medidas cabiveis estdo sendo adotadas.
Atenciosamente Coordenacio de Enfermagem

30.12.2024 Assistente Social Isabel
Freire

Tentativas de contato afim de informar
devolutiva, porem sem exito, caixa postal.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
31/12/2024

Prezada, agradeco pelo seu apontamento. Atenciosamente
Coordenacdo de Enfermagem

30.12.2024 Assistente Social Isabel
Freire

Sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
30/12/2024

Prezado Pedro, agradecemos seu apontamento e estamos
em constante avaliagées para melhor atender.
Atenciosamente Coordenac¢ao de Enfermagem

30.12.2024 Assistente Social Isabel
Freire

Tentativas de contato afim de informar
devolutiva, porem sem exito, caixa postal.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
31/12/2024

Prezado, seu apontamento é muito importante para nossa
gestdo. Atenciosamente Coordenacio de Enfermagem

30.12.2024 Assistente Social Isabel
Freire

Sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire =~ FINALIZADO
30/12/2024

Prezada, agradeco pelo seu apontamento. Atenciosamente
Coordenacio de Enfermagem

30.12.2024 Assistente Social Isabel
Freire

Sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
30/12/2024

Prezada a medicacio a ser administrada dentro da
unidade é através da prescri¢cio médica. Nio realizamos
medicacdes fora da prescricdo. Agradecemos seu
apontamento. Atenciosamente Coordenacdo de
Enfermagem

30.12.2024 Assistente Social Isabel
Freire

Tentativas de contato afim de informar
devolutiva, porem sem exito, caixa postal.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
31/12/2024

Prezada Priscila, seu apontamento é muito importante
para nossa gestao IESP. Gostaria de informar que todas as
medidas cabiveis estao sendo adotadas.. Atenciosamente

Coordenacdo de Enfermagem

30.12.2024 Assistente Social Isabel
Freire

Devolutiva informada a Sra. Priscila Assistente
Social Isabel Freire = FINALIZADO 31/12/2024

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Prezada, agradeco pelo seu apontamento. Atenciosamente
Coordenacao de Enfermagem

30.12.2024 Assistente Social Isabel
Freire

Sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
30/12/2024

Prezada, agradeco pelo seu apontamento. Atenciosamente
Coordenacio de Enfermagem

30.12.2024 Assistente Social Isabel
Freire

Sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire  FINALIZADO
30/12/2024

Prezada Roseane, agradeco pelo seu apontamento e
estamos trabalhando para melhor atender..
Atenciosamente Coordenacao de Enfermagem

30.12.2024 Assistente Social Isabel
Freire

Tentativas de contato afim de informar
devolutiva, porem sem exito, caixa postal.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
31/12/2024

Prezada Rosangela seu apontamento é muito importante
para nossa gestao IESP. Gostaria de informa que todas as
medidas cabiveis estdo sendo adotadas.

30.12.2024 Assistente Social Michelle
Fonseca

Devolutiva informada/ Assistente Social
Michelle Fosneca em 30/12/2024 FINALIZADO

Prezado Romilson, seu apontamento é muito importante
para nossa gestao IESP. Gostaria de informa que todas as
medidas cabiveis estdo sendo adotadas.

30.12.2024 Assistente Social Michelle
Fonseca

Devolutiva informada/ Assistente Social
Michelle Fosneca em 30/12/2024 FINALIZADO

Prezada Maria, utilizamos em nossa unidade escala de
manchester que visa classificacdo de risco. Nessas
situacdes pode o paciente solicitar verificacdo de sua
classificacdo. Estamos sempre em avaliagées com a equipe

30.12.2024 Assistente Social Michelle

Devolutiva informada/ Assistente Social

e peco desculpas pelo transtorno. Fonseca Michelle Fosneca em 30/12/2024 FINALIZADO
30.12.2024 Assistente Social Michelle Devolutiva informada/ Assistente Social
Prezado Marco Aurelio, obrigada pelo seu apontamento. Fonseca Michelle Fosneca em 30/12/2024 FINALIZADO

Prezada Denise, seu apontamento é muito importante
para nossa gestao IESP. Gostaria de informa que todas as
medidas cabiveis estdo sendo adotadas.

30.12.2024 Assistente Social Michelle
Fonseca

Devolutiva informada/ Assistente Social
Michelle Fosneca em 30/12/2024 FINALIZADO
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Prezado Rafael, obrigado pelo seu apontamento.

30.12.2024 Assistente Social Michelle
Fonseca

Sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca em
30.12.2024 FINALIZADO

Prezada Telma, seu apontamento é muito importante para
nossa gestao IESP. Gostaria de informa que todas as
medidas cabiveis estio sendo adotadas.

30.12.2024 Assistente Social Michelle
Fonseca

Devolutiva informada/ Assistente Social
Michelle Fosneca em 30/12/2024 FINALIZADO

Prezada Paula, obrigado pelo seu apontamento.

30.12.2024 Assistente Social Michelle
Fonseca

Sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca em
30.12.2024 FINALIZADO

Prezada Regina, Obrigada pelo seu apontamento, estamos
em constante treinamentos para melhorias dos
atendimentos.

30.12.2024 Assistente Social Michelle
Fonseca

Sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca em
30.12.2024 FINALIZADO

Prezado, seu apontamento é muito importante para nossa
gestao IESP. Gostaria de informa que todas as medidas
cabiveis estdo sendo adotadas.

30.12.2024 Assistente Social Michelle
Fonseca

Devolutiva informada/ Assistente Social
Michelle Fosneca em 30/12/2024 FINALIZADO

Prezada Ana, Agradeco pelo seu apontamento. Estamos
avaliando para melhor atender.

30.12.2024 Assistente Social Michelle
Fonseca

Sem sucesso na tentativa de contato telefonico/
Assistente Social Michelle Fosneca em
30/12/2024 FINALIZADO

Prezado Davi, seu apontamento é muito importante para
nosssa gestdo IESP. Agradeco e estamos avaliando as
possibilidades de melhoria.

30.12.2024 Assistente Social Michelle
Fonseca

Sem sucesso na tentativa de contato telefonico/
Assistente Social Michelle Fosneca em
30/12/2024 FINALIZADO

Prezado, seu apontamento é muito importante para nossa
gestao IESP. Gostaria de informa que todas as medidas
cabiveis estido sendo adotadas.

30.12.2024 Assistente Social Michelle
Fonseca

Sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca em
30.12.2024 FINALIZADO

UNIDADE
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Prezada Eliane, nossa unidade conta com sistema CROSS,
de regulacio de vagas pois somos um PS. Apés a
solicitacdo via cross, atualizamos os dados do paciente
para que haja vaga cedida o quanto antes. Agradeco pelo
apontamento e encminharei ao setor da qualidade para
melhoria do nosso atendimento.

30.12.2024 Assistente Social Michelle
Fonseca

Sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca em
30.12.2024 FINALIZADO

Prezado Sr Claudio, seu apontamento é muito importante
para nossa gestao IESP. Gostaria de informa que todas as
medidas cabiveis estio sendo adotadas.

30.12.2024 Assistente Social Michelle
Fonseca

Sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca em
30.12.2024 FINALIZADO

Prezada Silvana, seu apontamento é muito importante
para nossa gestdo IESP. Gostaria de informa que todas as
medidas cabiveis estio sendo adotadas.

30.12.2024 Assistente Social Michelle
Fonseca

Sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca em
30.12.2024 FINALIZADO

Prezado anonimo seu apontamento é de grande valia para
nossa gestao IESP. Gostaria de informar que todas as
medidas cabiveis foram adotadas para melhor atender.

30.12.2024 Assistente Social Michelle
Fonseca

Sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca em
30.12.2024 FINALIZADO

Prezada Zelia, Agradeco pelo seu apontamento. Estamos
trabalhando para melhor atender.

30.12.2024 Assistente Social Michelle
Fonseca

Sem sucesso na tentativa de contato telefonico/

Assistente Social Michelle Fosneca em
30/12/2024 FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE RECLAMAGOES

(0]VAV][p]0]3{) DEZEMBRO

SUGESTOES 2
ELOGIOS 134
CRITICAS 33
BRANCO 4

TOTAL 173

SERVICO DE OUVIDORIA
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SUGESTOES ELOGIOS CRITICAS BRANCO TOTAL
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE ESTADO DE SAO PAULO

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

LISTA DE FUNCIONARIOS DA UPA CENTRAL — TAUBATE

Funcionérios Funcéo

ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA

00076-COORD. DE ENFERMAGEM

ADAUTO LUCIANO DE MIRANDA

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

ADRIELLE SOUZA PEREIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

AIRTON LOPES DOS SANTOS DOURADO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ALAN FELIPE DOS SANTOS NEVES

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ALANA MARTINS TOTI

00056-ENFERMEIRO(A)

ALEN CLEBER MONTEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALESSANDRA DA SILVA REINO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ALEXANDRE DIAS DE OLIVEIRA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

ALINE CRISTINA GOULARTE RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALINE MOREIRA DO COUTO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALINE VANESSA BARBOSA DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

ALLANA FABIOLA DE OLIVEIRA LOPES DA SILV

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ALMIR JUNQUEIRA

00095-AUX. DE ENFERMAGEM

AMANDA APARECIDA AMERICO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

AMANDA ATALIBA BRAZ

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANA ANDREA BARBOSA DE SOUSA

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE ANDRADE SOARES

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE SOUZA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANA CRISTINA DE MELLO

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

ANA EMILIA ALVES

00021-RECEPCIONISTA

ANA LUCIA MOREIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS

00049-FISIOTERAPEUTA

ANA PAULA DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA PAULA JUSTEN

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANA PAULA VIEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ANASTACIA APARECIDA MONTEIRO ARAUJO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDERSON ANTONIETTI MOLLICA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

ANDERSON CARLOS DE LIMA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANDERSON RICARDO DE ALMEIDA VILELA

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

ANDREIA CATARINA DA CUNHA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDREIA LUCIA SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP
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INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

ANDREIA VALERIO DOS SANTOS DA CONCEICAO

00021-RECEPCIONISTA

ANDRESA EMILIANO NOBREGA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDRESSA LUIZA SUZANO DE AZEREDO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANGELICA FLOREANO DA CONCEICAO

00056-ENFERMEIRO(A)

ARIANE CRISTINE LEODERIO DE OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

BEATRIZ CELESTINO DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

BRENO JOSE VILELA DE SOUZA

00129-FARMACEUTICO

BRUNA CAROLINE RASCON BANDIOLI

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

BRUNA VASCONCELOS DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

BRUNO FELIPE DA SILVA ALCANTARA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

CAIO CEZAR MORENO

00056-ENFERMEIRO(A)

CAMILY GABRIELY DE SOUSA

00192-ASS ADMINISTRATIVO |

CAROLINE FRANCISCHETTI CORTEZ

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

CATIA RODRIGUES DE SOUZA RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

CELIA RAIMUNDA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

CHARLES RODRIGUES DE ANDRADE

00021-RECEPCIONISTA

CINARA EVANS FERNANDES

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

CLARA MICAELA RAMOS DE CARVALHO

00021-RECEPCIONISTA

CLAUDIA DENIZE DE OLIVEIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

CLAUDIO ROBERTO DA CRUZ RODRIGUES JUNIOR

00056-ENFERMEIRO(A)

CLEIDIANE APARECIDA DE SOUZA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

CLEUSA MARIA DOS SANTOS

00178-TEC DE ENFERMAGEM

CRISTIAN COSME REIS

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

CRISTINA BARBOSA DE JESUS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DAMARIS MILENE DE CASTRO COSTA E SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

DANIEL MOLLICA LOPES

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

DAYANE SANTOS DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DEBORA DE OLIVEIRA SATIRO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

DIEGO HENRIQUE CLARO DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DINEISE APARECIDA PEDRO

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

DJALMA HENRIQUE DOS SANTOS

00021-RECEPCIONISTA

EDMAR CLERISTON DE JESUS

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

EDUARDO FERRAZ DE ARAUJO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELISANGELA DE ABREU

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELISANGELA DE OLIVEIRA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELIZANGELA CRISTINA DE ALMEIDA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

ELYOHANA LUIZA RIBEIRO ROSA DOS SANTOS

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

ERICA DOS SANTOS VERGUEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)
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Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

FABIANA INES DA SILVA
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INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

FABIANA PINHEIRO DE PAULA

00049-FISIOTERAPEUTA

FABIO RODRIGO DE OLIVEIRA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

FERNANDA ALESSANDRA SILVA TORQUATO DO CA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

FERNANDA GRISE ISIDORO

00042-JOVEM APRENDIZ

FERNANDO MOREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

FRANCI MEIRE DO NASCIMENTO SILVA

00129-FARMACEUTICO

FRANCISLAYNE APARECIDA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

FRANCYNE DE ALMEIDA FORTUNATO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GABRIELA AMABILI OLIVEIRA RAMIRES DE VAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GABRIELA REGINA CORREA PEREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

GABRIELA SOUZA OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GABRIELE APARECIDA BRIET COSTA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GEYZA MORGANA RODRIGUES DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

GISLENE APARECIDA DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GISLENE MARIA DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GISLEYNE FATIMA DA SILVA SANTOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GLEBSON GOMES

00140-TCNICO EM RADIOLOGIA

GRAZIELLE VANESKA PEREIRA DE MORAES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GUADALUPE ALEXANIA OLIVEIRA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

GUSTAVO DA SILVA CORREARD

00021-RECEPCIONISTA

GUSTAVO FREIRE CARNEIRO LEAO

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

HEIDI APARECIDA RIBEIRO FERRUZ

00056-ENFERMEIRO(A)

HENRIQUE SANTOS OLIVEIRA ROCHA

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

HIGOR APARECIDO DE OLIVEIRA MORAIS

00056-ENFERMEIRO(A)

HOSANA LOPES DE AQUINO OVIDIO

00056-ENFERMEIRO(A)

IRIS SILVA OLIVEIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ISABEL CRISTINA RIBEIRO FREIRE

00102-ASSISTENTE SOCIAL

ISABELA BERNARDO TELES ANDRADE

00021-RECEPCIONISTA

IVANEIDE DA SILVA MORAIS

00056-ENFERMEIRO(A)

IVONE DE OLIVEIRA SOARES LOBO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

IWGLACER GONCALVES DE JESUS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

IZABELA HEIBEL DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JANIMARIA FARIAS FAGUNDES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JAQUELINE SUTTANNI MORAIS DO CARMO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JEAN PAULO DE SOUZA DAS CHAGAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

JEIZA DE JESUS SOUZA NUNES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JENNIFER FERNANDES DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE
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Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

JENNYFER KARINE LEANDRO TEIXEIRA DA SILV

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

JESSICA BASTOS NUNES DA SILVA

00159-ENFERMEIRO CME

JESSICA ELISA DE OLIVEIRA ALCANTARA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JOAOQO PHELIPE MOREIRA BORGES

00129-FARMACEUTICO

JOSE TEOFILO DE SOUZA

00129-FARMACEUTICO

JOSEMARA APARECIDA BARBOSA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSIEL PEREIRA ALVES

00225-AUX. DE ROUPARIA

JOSIELI LIZIE SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSILENE FATIMA DE SOUZA DOS REIS

00192-ASS ADMINISTRATIVO |

JOSIMARA SALVADOR

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSIRENE QUIRINO DE ASSIS LANZILOTTI

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOYCE CAROLINE SANTOS

00170-ENF LIDER DE PLANTAO

JULIANA DE LIMA

00056-ENFERMEIRO(A)

JULIANA DE MOURA PEREIRA SILVA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

JULIANA DOS ANJOS PAIXAO OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

KARINA LACERDA DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

KAROLINA FERNANDA DA CAMARA SANTOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

KAROLINE RIBEIRO DO N. DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

KELI APARECIDA GALVAOQO LEITE

00056-ENFERMEIRO(A)

KELLY HEKIS DE OLIVEIRA SANTOS

00056-ENFERMEIRO(A)

KRISTIANE APARECIDA ANDRADE C SANTOS

00021-RECEPCIONISTA

LARISSA APARECIDA DA SILVA SOUZA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

LARISSA CARLA FERREIRA RODRIGUES

00042-JOVEM APRENDIZ

LETICIA ARAUJO DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

LINDOMAR DOS ANJOS FONSECA DE JESUS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

LUANA CORREA DA COSTA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

LUANA ELLEN ESPINDOLA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

LUCAS DE SOUZA SANTOS

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

LUCAS FEDERICO VITULANO

00005-TECNICO EM RADIOLOGI

LUCAS MURIEL BORGES DA SILVA

00041-MAQUEIRO

LUCAS TERASHIMA OKI

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

LUCIANA FERNANDES GUEDES

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

LUCIENE DE MORAIS LEAL

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

LUCIENE RAMOS

00056-ENFERMEIRO(A)

LUCIO RAMOS FILHO

00041-MAQUEIRO

LUIS HENRIQUE MONTEIRO

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

00171-FARMACEUTICO RT

LUIZ HENRIQUE DE ABREU BARRONCAS

00056-ENFERMEIRO(A)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA

00141-ENFERMEIRO(A) CCIH

MAGALI PEROZIN

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

MAILA CRISTINE GOMES GIBBON

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARCELO RICARDO SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARCIA GRANDCHAMP FARIA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARGARETE DA SILVA ROCHA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MARIA APARECIDA DOS SANTOS ASSIS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA AUXILIADORA ALVES NASCIMENTO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA DE FATIMA DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA DE LOURDES CASTRO DE SOUZA OLIVEIR

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA EDUARDA BINOTTO SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA EDUARDA DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA NAZARE PEREIRA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARILENE BATISTA DE JESUS MORENO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARILIA APARECIDA DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARINEIDE ALVES DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

MARISA ALVES DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARISA HELENA PAULINO OZORIO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

MARISA NUNES MACHADO DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARLI MOREIRA DE PAULA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MARTINEUSA GOMES DE ANDRADE MATOS

00056-ENFERMEIRO(A)

MATHEUS DE MELO MONMA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

MAURICIO JOSE GOMES

00049-FISIOTERAPEUTA

MAURILIO AMANTE DOS SANTOS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MAYARA GABRIELLI GODOY DOMICIANO

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MAYRA FERREIRA BABOSA DOS SANTOS

00021-RECEPCIONISTA

MELISSA CASSIA DA SILVA

00042-JOVEM APRENDIZ

MICAELA RODRIGUES FARIA

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

MICHELLE CRISTINA FONSECA DA COSTA

00102-ASSISTENTE SOCIAL

MIRIAN GOUVEA MASSAGRANDE

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MONICA FERREIRA DA SILVA

00096-AUX. DE ENFERMAGEM

NADYNE RAISSA DE TOLEDO ESCRITORO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

NATHALIA APARECIDA CLAUDINO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

NATHALIA CORDEIRO DOS SANTOS

00129-FARMACEUTICO

NATHALIA CRISTINA MAMEDE BUENO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NEILIANA AQUELICA SOARES

00056-ENFERMEIRO(A)

NELLISE REGINA DOS SANTOS

00049-FISIOTERAPEUTA

NUBIA PEIXOTO DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

NYLVANA ANA FERREIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PABLO DIOGO BUENO LEMES

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

PATRICIA APARECIDA CLAUDIO DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PATRICIA CRISTINA SIMOES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PATRICIA DE OLIVEIRA IZIDORO

00096-AUX. DE ENFERMAGEM

PATRICIA DO CARMO SIQUEIRA ROCHA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PATRICIA DOS SANTOS ROCHA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PAULO HENRIQUE DIAS VIANA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

POLYENE ROBERTA MOREIRA DE ABREU

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

PRISCILA GUEDES

00178-TEC DE ENFERMAGEM

PRISCILA RESENDE

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

RAFAEL DE SALLES

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

RAFAELLA PAOLA DA COSTA XAVIER

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

REGINALDO APARECIDO CADORINI

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

REGINALDO DANIEL DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

REGINALDO NUNES

00056-ENFERMEIRO(A)

RITA DE CASSIA CAMARA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

ROBERTA PAGANO DINIZ

00005-TECNICO EM RADIOLOGI

RODRIGO FLAMINIO SIMOES VEIGA

00056-ENFERMEIRO(A)

RODRIGO FRANCISMAR MOREIRA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

ROSA APARECIDA BORGES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ROSANGELA DE FATIMA MATIAS DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ROSANGELA FOSCHIANI

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

ROZELI APARECIDA MOREIRA DE SOUZA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SAMANTHA SUELEN DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

SAMUEL MARCOS ROCHA DOS SANTOS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

SHAYENE STEFANIE ROSA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

SILAS BOARI JUNIOR

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

SOLANGE BEATRIZ DE LIMA FERREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

STEFANIE LEAL DA SILVA

00050-FISIOTERAPEUTA

SUDARIA MARA DE CAMPQOS

00021-RECEPCIONISTA

SUELEN APARECIDA GOMES FRANCA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SUELEN VICENTE DE TOLEDO FIGUEIREDO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SUELLEN DE FREITAS MIRANDA

00056-ENFERMEIRO(A)

SULIVAN GOMES DE ARAUJO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

SUZANA CLARO BICUDO APOLINARIO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SUZIANE GABRIEL CLAUDINO

00056-ENFERMEIRO(A)

TAINA APARECIDA DE OLIVEIRA DIAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM
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Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

TAINARA CRISTINA LEITE

andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00186-ENFERMEIRO LIDER

TAMARA DAS GRACAS CARVALHO

00178-TEC DE ENFERMAGEM

TAMIRES ALEXANDRA ALMEIDA PEREIRA

00170-ENF LIDER DE PLANTAO

TANIA MARA SANTOS VITOR

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

TASSIANY CANDIDO DE CAMARGO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

TATIANE BILARD DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

TATIANE MATEUS DA SILVA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

TERESINHA DE FATIMA ALMADA MELRO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

THAILA RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

THAINA RIBEIRO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

THAYNA MAYSSA ALVES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

THIAGO BOTELHO BORGES

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

THIAGO LUCAS RODRIGUES SILVA FERRUZ

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

THOMAS JOSE SEVERINO DA COSTA

00056-ENFERMEIRO(A)

VALERIA BARBOSA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

VALERIA SANTANA ESTEVES RODRIGUES

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

VALQUIRIA GOMES DE FRANCA

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

VALQUIRIA PEREIRA LEITE TEIXEIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

VANESSA CARLA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

VANESSA DE ALMEIDA COUTO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

VANESSA LUCIANE DE SOUZA

00056-ENFERMEIRO(A)

VERA LUCIA DE MORAIS RODRIGUES DA SILVA

00021-RECEPCIONISTA

VICTORIA RODRIGUES DE CARVALHO

00056-ENFERMEIRO(A)

VINICIUS FERREIRA LEITE FEITOR

00042-JOVEM APRENDIZ

VIRGINIA COSTA TIMOTEO

00056-ENFERMEIRO(A)

VITOR MURILO DOS SANTOS LEITE DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

WILLIAM RODRIGUES GONCALVES FERREIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

WILLIAM VIANNA WERNECK A DE OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ZILMA DE JESUS AZEVEDO MARTINS

00021-RECEPCIONISTA
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‘ﬁ%

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

RESULTADOS OBTIDOS

RESULTADOS OBTIDOS ‘

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA

Er SALUDE PUBLICS

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

UPA CENTRAL QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTOS 9.486
EXAMES LABORATORIAIS 15.705
RAIO X 3.422
TOMOGRAFIA/SPX 1
TOMOGRAFIA/CROSS 0
USG/SPX 0
EVASAO 293
ORTOPEDISTA 671
WK/TC 0
H-MUT/CROSS 0

H-MUT/CrROSS ! O
wk/tc 10

RESULTADOS OBTIDOS

ORTOPEDISTA

EVASAO

USG/SPX
TOMOGRAFIA/CROSS
TOMOGRAFIA/SPX

RAIO X

EXAMES LABORATORIAIS
ATENDIMENTOS

0 2.000

@D 671

® 293

U]

U]

U |

NSNS 3,422
D 15,70
IS 9,480

4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000

andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
ErA SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PORTAL CROSS

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE
URGENCIA E EMERGENCIA.

ESPECIALIDADE DEZEMBRO
CATETERISMO 21
NEUROLOGIA 10
EDA 2
ORTOPEDIA 41
CLINICA MEDICA 91
PSGO 4
PSI 3
BUCO 4
QUEIMADOS 1
CCP 2
OFTALMO 3
MARCA PASSO 1
PORTA ABERTA 3
CIRURGIA TORACICA 1
OTORRINO 11
UTI 16
CARDIO 2
PSQ 10
VASCULAR 17
CIRURGIA GERAL 43
URO 46

TOTAL 332

72



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

X IESP

INSTITUTO DE EXC ELEMCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagSes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE TRANSFERENCIA VIA CROSS ESPECIALIDADES

URO | —— 16
CIRURGIA GERAL |y N3
VASCULAR [ 17
PSQ [ 10
CARDIO M 2
UTI I 16
OTORRINO [ 11
CIRURGIATORACICA I 1
PORTA ABERTA [ 3
MARCA PASSO I 1
OFTALMO I 3
ccP W 2
QUEIMADOS | 1
BUCO I 4
PSI M 3
PSGO M 4
CLINICA MEDICA | ... 1
ORT O PE D A | — 1
EDA H 2
NEUROLOGIA |l 10

CATETERISMO — 21

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

ENCAMINHAMENTO SOCIAL

DEMANDA SOCIAL

DEMANDA SOCIAL DEZEMBRO
ATENDIMENTO DE DEMANDA MEDICO/ENF/SUP/COOR 31 31
ARTICULAGAO INTERSETORIAL 47 47
BUSCA ATIVA 37 37
CAMPANHA DIA DA AMIZADE 12 12
CAMPANHA EVENTO INTERNO 0 0
CONTATO TELEFONICO 146 146
CONTROLE ALTAS MEDICAS 135 135
CONTROLE OUVIDORIA 173 173
CONTROLE EVASOES 265 265
EVENTO INTERNO 4 4
DEMANDA ESPONTANEA 69 69
EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS 210 210
RELATORIOS 1 1
RONDA AO LEITO 39 39
REUNIAO 13 13
TABELA CROSS/ACOMPANHAMENTO 50 50
DEMANDA DE ATESTADO 13 13
TOTAL 1245 1245
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE MORTALIDADE

Classificagdo de Obito DEZEMBRO
OBITO 44

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

TAXA DE MORTALIDADE DEZEMBRO

Taxa de Obito institucionais 40

Taxa de 6bito nao institucionais 4

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

Taxa de 6bito ndo institucionais = 4

Taxa de Gbito institucionais [ 20

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE OCUPACAO
DIAS DE PERMANENCIA NA UNIDADE DO PRONTO
DEZEMBRO
SOCORRO
DATA Quanti.dade de . Dias de~
pauente mternagao
INTERNADOS COM ALTA 115
INTERNADOS COM EVASAO 41 1.655
INTERNADOS TRANSFERIDOS 332
OBITOS 40 219
8957 9524
TOTAL 9.485 11.398

NOTIFICAGOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA DEZEMBRO

VIOLENCIA 186
VIOLENCIA AUTO PROVOCADA 33
INTOXICACAO EXOGENA 52
DENGUE INTERNADOS 66

TOTAL

COVID POSITIVO
INTOXICAGAO EXOGENA
VIOLENCIA AUTO PROVOCADA

VIOLENCIA

0

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

Il 337

I 66

e 52

= 33
. 186
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

ENCAMINHAMENTOS POR ESPECIALIDADES

ESPECIALIDADES

DATA cLiNICcO ORTOPEDICO EVASAO

DEZEMBRO 8.522 671 293

PRODUTIVIDADE MENSAL ESPECIALIDADE

EVASAO .293
ORTOPEDICO -671
avco (I - -

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CONTROLE DE PREVENGCAO DE NAO CONFORMIDADES DE CONTROLE DA
ADMINISTRAGCAO DE MEDICAMENTOS.

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS

DATA TOTAL DE ATENDIMENTO CONFIRMADA

DEZEMBRO 9.486 0

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS

CONFIRMADA 0

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

SUPORTE NUTRICIONAL

DIETAS OFERTADAS PARA O PACIENTE INTERNADOS

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E
ACOMPANHANTES

DATA GERAL/PASTOSA SNE
DEZEMBRO 6.070 159

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E
ACOMPANHANTES

SNE I 159

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Justificativa:
Quantidade de cada dieta, elaborada mensalmente e com valor, conforme os tipos de dietas (hipertensa,
hipercaldrica, hipossddica, de acordo com o plano ofertado.
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INSTITUTO DE ED{CELENCIA
ErA SAUDE PUBLICS

YW IESP

&%M :
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101  andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA TURNOVER INSTITUCIONAL

TAXA DE TURNOUVER UPA CENTRAL

UPA CENTRAL

DATA TAXA DE TURNOUVER

DEZEMBRO 0,80%

Turnover - é a rotatividade de pessoal, ou seja, o indice que revela
Quantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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—
' INSTITUTO DE EXCELENCLA,

7 f§ “ny EM SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE ABSENTEISMO

| >
>
>
UJ
O

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)

ABSENTEISMO % 12,86%
COLABORADORES 201
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 1,93%
COLABORADORES 10
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
CALCULO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 1,54%
COLABORADORES 9
CALCULO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 7
CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIK—\
EM SAUDE PUBLICAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

VALORES A SEREM PREENCHIDOS
FORMULAS JA PREENCHIDAS NAO MEXER

LEGENDA

CALCULO DO ABSENTEISMO 12x36 (36 HORAS SEMANAIS)

TOTAL ABSETEIMO

5,45%

HORAS) ndo

mecher, ja com a

3695,80

TOTAL DE
AUSENCIA %

ABSETEISMO

formula)

DIAS N° DE TOTAL N DE TOTAL DE

TOTALDE | poR s | HORAS Wl FaLTAS (EM | DE ATRASOS | ATRASOS
COLABORADORES | (prenhcer | DIARIAS AN 1) AS) (enncer | FALTAS | (EM (EM (EM
(preencher com o com o (prenhcer com o MES omo quan’:i;tivze (EM MINUTOS)

quantitativo de quantitativo | quantitativo de horas (ndo mecher, j total de faltas HORAS (prenh HORAS)
colaboradores) de plantdes no dia) com a formula) injustificadas e 3 ) qzr::tif;fi:ggél e (n3o mecher, ja

no més) justificadas no més) (Crc"? :fi?::l;? atrasos gerais) com a formula) formula)

201 13 11 335 3685 648 10,80

12,86%

(ndo mecher, ja com a

CALCULO DO ABSENTEISMO 8 HORAS DIARIAS (40 HORAS SEMANAIS)

HORAS) (ndo

mecher, ja com a

TOTAL DE
AUSENCIA %

ABSETEISMO

formula)

DIAS N° DE TOTAL | N° DE TOTAL DE

TOTAL DE POR MES | HORAS TOTAL DE FALTAS (EM DE ATRASOS | ATRASOS
COLABORADORES | (prenncer | DIARIAS HORAS POR b ey i L L L I (- (EM (EM
(preencher com o com o (prenhcer com o MES como quanr,:itaﬁvo (EM M|NUTOS)

quantitativo de quantitativo quantitativo de (ndo mecher, j& total de faltas HORAS)
colaboradores) de plantGes plantdes no més) com a formula) injustificadas e H~0RAS) ;’Lr::t?f;rwc::;;l de (n3o mecher, ja

no més) justificadas no més) g‘)i:) ?fii’:;];? atrasos gerais) com a formula) formula)

10 21 8 3 24 510 8,50

(ndo mecher, ja com a
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

X IESP

INSTITUTO DE EX(ELENCIK—\

EM SAUDE PUBLICAS

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

CALCULO DO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

DIAS
TOTAL DE POR MES HORAS
COLABORADORES (prenhcer DIARIAS
(preencher com o com o (prenhcer com o
quantitativo de quantitativo quantitativo de
colaboradores) de plantées plantdes no més)
no més)

TOTAL
N° DE
TOTAL DE DE
HORAS POR FD?AL;;AS (IiM FALTAS
M ES com o quar(\zil:;:ivzer (EM
(ndo mecher, ja total de faltas HORAS)

injustificadas e
justificadas no més)

com a formula
) (ndo mecher, ja

com a formula)

N° DE

TOTAL DE
(EM (EM

(prenhcer com o
quantitativo total de
atrasos gerais)

(ndo mecher, ja
com a formula)

0

0,00

TOTAL DE
AUSENCIA
(EmM

HORAS) (ns0

mecher, ja com a
formula)

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

CALCULO DO ABSENTEISMO 25 HORAS SEMANAIS

N° DE

TOTAL DE
ATRASOS | ATRASOS
(EM (EM
MINUTOS) | oRas)

(prenhcer com o
quantitativo total de
atrasos gerais)

(ndo mecher, ja
com a formula)

DIAS N° DE TOTAL
TOTACIDE POR MEs | HORAS TOTALDE = N PN 2
COLABORADORES | (prenhcer | DIARIAS HORAS POR s AS) (orent FALTAS
(preencher com o com o (prenhcer com o MES como uanr:ir;:ivzer (EM
quantitativo de quantitativo | quantitativo de (ndo mecher, j total d: faltas
colaboradores) de plant&es plant&es no més) com a formu]a) injustificadas e HORAS)
no més) justificadas no més) (ndo mfecher,l j");‘
9 18 2 10

150 2,50

TOTAL DE
AUSENCIA
(EmM

HORAS) (ns0

mecher, ja com a
formula)

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

CALCULO DO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

TOTAL DE

COLABORADORES

(preencher com o
quantitativo de
colaboradores)

DIAS

POR MES

(prenhcer
com o

quantitativo
de plant&es

no més)

UPA- CENTRAL : c r
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

HORAS
DIARIAS

(prenhcer com o
quantitativo de
plantdes no més)

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIK—\

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, ja
com a formula)

EM SAUDE PUBLICAS

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

N° DE
FALTAS (EM
DlAS) (prenhcer

com o quantitativo
total de faltas
injustificadas e
justificadas no més)

TOTAL
DE
FALTAS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o
quantitativo total de
atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

22

0

0

0,00

TOTAL DE
AUSENCIA
(EmM

HORAS) (ndo

mecher, ja com a
formula)

0,00

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

0,00%

TOTAL DE

COLABORADORES

(preencher com o
quantitativo de
colaboradores)

DIAS

POR MES

(prenhcer
com o

quantitativo
de plantGes

no més)

HORAS
DIARIAS

(prenhcer com o
quantitativo de
plantdes no més)

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, ja
com a formula)

CALCULO DO ABSENTEISMO 36

N° DE
FALTAS (EM
DlAS) (prenhcer

com o quantitativo
total de faltas
injustificadas e
justificadas no més)

HORAS SEMANAIS 6x1

TOTAL
DE
FALTAS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o
quantitativo total de
atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

26

0

0

0,00

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM
HORAS) (ndo

mecher, jd com a
formula)

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

Absenteismo - periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho,
seja por atrasos, seja por faltas.
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: INSTITUTO DE EXQELEN( o

Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CENTRAL
UPA CENTRAL
DATA ACIDENTE DE TRABALHO
DEZEMBRO 8

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

|

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CENTRAL
UPA CENTRAL
DATA QUEDA DO PACIENTE
DEZEMBRO 5

SINDROME GRIPAL

UPA CENTRAL
DATA CONFIRMADOS
DEZEMBRO 0
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

EXAMES RADIOGRAFIAS

UPA CENTRAL
DATA REALIZADO
DEZEMBRO 3.422

EXAMES TOMOGRAFICOS
TOMOGRAFIAS
MES HRVP SPX TC SPX USG WK/cross HMUT/ cross SICcP
DEZEMBRO 362 1 0 0 0 0

COLETA DE EXAMES LABORATORIAL

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CENTRAL

DATA PACIENTES QUANTIDADE DE EXAMES
DEZEMBRO 9.486 15.705
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO - INVASAO

CACAPAVA 55
CAMPOS DO JORDAO 18
LAGOINHA 31
CARAGUATATUBA 9
GUARATINGUENTA 17
LORENA 14
NATIVIDADE DA SERRA 70
CRUZEIRO 14
SANTO ANTONIO DO PINHAL 6
JACAREI 11
CACHOEIRA PAULISTA 4
ROSEIRA 2
SAO PAULO 133
MINAS GERAIS 23
RIO DE JANEIRO 45
OUTRAS ESTADOS 58
PINDAMONHANGABA 92
REDENCAO DA SERRA 70
SAO JOSE DOS CAMPOS 30
SAO LUIZ DO PARAITINGA 53
TAUBATE 8.505
TREMEMBE 212
UBATUBA 14
TOTAL 9486
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO - INVASAO

usatuga 014

TReEmEmBE @@ 212

SO LUIZ DO PARAITINGA # 53
A0 JosE Dos campos ¥ 30
REDENCAO DA SERRA  § 70
PINDAMONHANGABA @ 92
OUTRAS EsTADOS  § 58
RIO DEJANEIRO 0 45
MINAS GERAIS 23
skopauo @ 133

ROSEIRA 12

CACHOEIRA PAULISTA 14
iacarer 011

SANTO ANTONIO DO PINHAL § 6
cruzero 014
NATIVIDADE DA SERRA @ 70
Lorena 114
GUARATINGUENTA ¢ 17

CARAGUATATUBA 19

LAGoINHA  # 31
CAMPOs DO JorDAO ! 18

cacapava 055

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

TausaTe (D 3.505
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INSTITUTC} DE EXCELEMNCLA
SAUDE PUBLICA

X IESP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderecgo: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PLANO DE TRABALHO

Lal
Q INSTITUTO Of EXCELENGA £ SAUOE PUBLICA
CNP1 oo @ mumero 10 T75 TERO00L- 1, snuado o Fafca ™he One
Ofge Tosmar, Averida T30 o STR, 357 aovilir, sl § SO0, L s
v

PRI O peCiuinedn Nathes, Touhete AP 1P L2000 202
P SAUDE PUBLCA

. Realzado treinamento com as equipes do hospital. drecionado 20s
enfermairos Com relacho acs Indicadornes da unidade

. A aCEO do profocolos da unidade .

- Vista ONA, reaizada no dia 20 de dezembro, para certicacdo de todas as
mehoras esperadas

- Inicko 00 progwio apresentacdo de NAcadores de cada selor da unkdade
. Assalizacho de CNES:

- Reolatdno seanal de D.Os da undade;

. Divuigado os ganhadores do Projeto "Chegou 8 hora de ser reconhecido”,
- Realzada entrega de copsa de prontudnos conforme soliciiado e
protocoiada peia secretaria de salde,

. Reundo mensal de lidores

- contratacho da nova enfermein especalzada em vigidnoa sanitira
desinada a0 selor geral do hospital,

- Literaco colaboradores de Féras,

. RoGabimento de noves matariais pars adequischo da cozinha;

- Contratadd nove Iunciondno deacionads a rouparia,

. Camparda 'deremtso vermelho ',

- Reundo mensal de indcadores

(&
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

Y IESP NMC

oy

ATESTADO DAS INFORMACOES

AOIESP
UNIDADE: UPA Central

A NMC Servigos Cursoz e Treinamentos Ltda, CNPJ 14 606.749/0001-91, situada mna
cidade de Taubaté, Estado de S83o Paulo, sob o endereco Rua Jodo Orhz Monteiro, n® 11,
centro, presta‘prestou relatério que apresentam carater qualitative e guantitativos que sio
fidedignas ao que nos sdo enviadas, atestando para devidos fins que as informagdes contidas
neste relatorio, sio recebidas pele coordenador(a) da 4rea operaciomal, e expressam a
transcrigio dessas informacoes.

Sendo assim a WNMC Servigos Cursos e Treinamentos Ltda formalizon os servicos
satisfatoriamente, nada constando em nosses arquives que a desabone.

Taubaté, DEZEMBR.O / 2024.

M M C SERVICOS Assinado de forma digital
CURSOSE por N MC SERVICOS
CURSOS E TREINAMENTOS
TREINAMENTOS LTDA:1 4606749000272
LTDA: 14606749000 Dadas: 2025.01.06 13:18:30

272 -03'00

NMC

Rwa Dr. Jodo Criz Monteiro, 11 — Centro Taubaté-5P

MMC
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