RELATORIO
QUALIQUANTITATIVO

UPA CENTRAL

PERIODO 01/08/2024 a 31/08/2024

UPA2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

. UPA CENTRAL.SP



INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CENTRAL 24h abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etdrias, tendo como objetivo atender as consultas
médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sdbado, domingo e
feriado, com a proposicdo de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o
atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizacdo dos curativos didrios e
acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados didrios, inclusive finais de semana e feriados,
ministrando medicacdes de urgéncia/emergéncia conforme prescricio médica e organizando e

reabastecendo o dispensario de medicamentos para distribuigao.

No dmbito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adoc3o de um modelo de gestdo que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do Sistema
de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servicos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servicos ofertados.
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ABRANGENCIA

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP
Aberto 24 horas

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatdrio Quantiqualitativo do periodo de 01/08 a
31/08/2024, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do dos

servicos de salide da Unidade de Pronto Atendimento do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o INSTITUTO ESPERANCA- IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacdo e
gerenciamento das a¢des de urgéncia e emergéncia aos usudrios do SUS, que demandam a Unidade
espontaneamente, sem exclusdes, sendo assegurado o acolhimento para todo e qualquer cidadao
promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servicos, de forma a atender
os pacientes com dignidade, respeito e humanizacdo de modo universal e igualitario, conforme

principios do Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento
e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da logica de construcdo da rede de assisténcia, interagindo e
articulando-se através de pactuacdes e da regulacdo com a atencdo bdsica, com atencdo

especializada e com a rede hospitalar.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

OBIJETO

Tém por objeto a execugdo de acdes e servicos de salde, em consonancia com as Politicas de
Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satide de TAUBATE/SP, objetivando a assisténcia
integral aos usuarios, nas situacOes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos), envolvendo
acolhimento, classificacdo de risco através do Protocolo de Manchester, procedimentos diagndésticos
e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem de
atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros niveis de atengdo. A
Unidade de Pronto Atendimento de Porte Ill — UPA CENTRAL realizara os procedimentos de baixa e
média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos os ciclos da
vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos ndo
programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA deverda manter pacientes em
observacdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidagcdo diagndstica e/ou

estabilizacdo clinica.
TERMO DE REFERENCIA — CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa a
selecdo de Organizagao Social de Saude, para celebracao de Contrato de Gestdo com a Secretaria de
Saude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servicos que compdem a rede de saude do

municipio para a execucdo de suas atividades de cuidado a saude da populacgao.

CHAMAMENTO PUBLICO N2 59.943/21 - Contrato de Gestdo para a operacionalizagdo e
execucdo dos servicos de satide da Unidade de Pronto Atendimento -UPA CENTRAL, TAUBATE. SP
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EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP — Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao,
tendo como objeto a operacionalizacdo e execuc¢do das agdes e servicos de saude da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Tipo Il UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o
cumprimento das obrigagdes contratuais contidas nas “cldusulas do Termo de Referéncia e
destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA,
Normas ABNT NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislacdes aplicdveis no que concerne a
operacionalizagdo das a¢des complementares de saude, e deverda contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de mar¢o de 2013, alterada pela PRT n? 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolugdo CFM n? 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da

contratacdo e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atengao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizacdo do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da
promocdo de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.
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OBIJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das a¢des e/servigos
prestados no periodo de 01/08/2024 a 31/08/2024.

E tem como metodologia a avaliacdo dos indicadores de desempenho, através da mensuracao
das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliagdo estd baseada na légica do planejamento, execuc¢ao, verificagao e

avaliacdo dos possiveis desvios e a¢des corretivas para a melhoria continuada dos servigos.

n Identificar o Problema

Conclusao e

Padronizagao e Agir

Implementar
Agao 0

e Analisar o Fenémeno

Planejar e Analisar o Problema

Melhorias
o Plano de Agao

Melhoria
Continua

Executar
Testes

Verificar e Executar
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METAS QUANTITATIVAS
NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

MES META PACTUADA META ATINGIDA

N° de atendimento Geral N° Percentual de
AGOSTO Contratual (Atendimento | atendimento .
Ly . . Atendimento
de Médico Adulto, Cirurgia Geral
. ) Geral alcancado
Geral e Emergéncia) realizado
2024
10.125 8.485 83,80%
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CNES ATIVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
SECRETARIA DE SAUDE

Av. John Fitzgerald Kennedy, 488, Jardim das Nagdes, CEP: 12030-200 Taubaté — SP | Fone: 12 3621- 6600

Responsavel Legal:A///,)//b??‘/ W/pﬁ?ﬁ j/% 6% 7/1015%(7—

Razdo Social:pjf,@ﬂpzf///) AL //mM/;kYJ A2 Frrttn 72

CNPICPF: Y9 176 (2 5/ 22 7-03

Enderego: B DOR“P @M&Ufﬂ/}’f) 6403 é(mﬁ,;)

CEP:MFOI\C do wabelecimcnto:WFone para <:onmto(caclastral:lct'):,(Lz)ﬂ;—f’—agm
E-mail do %labelecimento:W pm'nf@//w 9%(]7 b

E-mail para contato(cadastrador):

Observagdo: o cadastrador poderd ser empresa ou profissional contratado pelo estabelecimento com 2
finalidade de Inserg3o, manutengio e/ ou atualizagdo do cadastro de estabelecimentos e seus profissionais.

0 ESTABELECIMENTO DE SAUDE, acima identificado, vem em atengdo a Portaria 1.646, de 02 de outubro de 2015,
apresentar o conjunto de Fichas Cadastrais de Estabelecimento de Saiide, acompanhada da documentagdo
necesséria, para alteragdo no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satide - CNES.

Os Gestores Responsaveis pelo cadastramento ficam, desde j, autorizados a efetuar “in loco” a verificagdo do
estabelecimento/profissional de Satde, para validar as informagdes prestadas, assim como confirmar a
veracidade e legalidade dos mesmos, inclusive mediante a solicitagio de informagdes a quaisquer entes/
entidades mencionados.

0 Estabelecimento acima declara ainda que:

(1) permanece a disposigio dos Gestores Responsdveis para esclarecimentos de quaisquer dividas ou
contradicdes nos documentos e, caso venha a ser cadastrado no CNES, se sujeita a confirmagdo de quaisquer
informagdes prestadas.

(2) informard a ocorréncia ou existéncia de qualquer fato que possa ou venha a alterar, comprometer ou
prejudicar seu respectivo cadastro no CNES;

(3) todas as informagdes, declaragdes e documentos fornecidos neste ato, ora acostados, sio completos,
verdadeiros e precisos, tendo sido obtidos por meios idéneos e licitamente para os fins a que se destinam; e

(4) tem pleno conhecimento de que constatada a inconsisténcia e/ou inconformidade de informagdes, declaragdes
e documentos fornecidos, os Gestores Responsiveis pelo cadastramento comunicario o Estabelecimento/
profissional para proceder a corrego. Decorridos 30 dias da constatagio da inconsisténcia e/ ou inconformidade
de informagdes o Ministério da Salde cancela automaticamente o cadastro do estabelecimento/profissional de
Satide no CNES tendo que iniciar novo processo de cadastramento.

O preenchimento do telefone e e-mall para contato aﬁbj y
permita a corregao d?u?dastros e impega seu cancelal

Recebido em ’/j 1.0 2 / J as
Siva 44 .15 horas
% il Loy

Por

Assinaturado Responsavel : : : ibli
tul cal blico
Lezal '0b, Bstabelecimiento (assinatura e nmb_oﬁfemdorpu»l )

F AINGRATFE
Jo TAUVBALLE
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AVCB

DE BOyy,
ngf —— 8,

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

CORPO DE BOMBEIROS
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
AVCB N° 687814

O CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,
PARA A EDIFICAGAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO DO ESTADO
DE SAO PAULO.

Projeto N2 023695/3554102/2014

Enderec¢o: RUA DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS Ne2: 101
Complemento: Bairro:CENTRO

Municipio: TAUBATE

Ocupagio: PRONTO SOCORRO MUNICIPAL.

Proprietério: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Responsavel pelo Uso: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
Responsavel Técnico: ALISSON DE MORAIS NOGAROTO

CREA/CAU: 5069243524-SP ART/RRT: 2620240207217
Area Total (m?): 2723,49 Area Aprovada (m?):2723,49
Validade: 02/02/2027

Vistoriador: 1. SGT PM MARCOS VINICIUS DA SILVA

Homologagdo: MAJ PM ALESSANDRO LIMA DE FREITAS

OBSERVACOES:

NOTAS: 1) O AVCB deve ser afixado na entrada principal da edificacdo, em local visivel ao publico. 2) Compete ao proprietdrio ou responsavel pelo
uso da edificacdo a responsabilidade de renovar o AVCB e de manter as medidas de seguranca contra incéndio em condicdes de utilizacdo,
providenciando a sua adequada manutenc¢do, sob pena de cassacdo do AVCB, independente das responsabilidades civis e criminais.

Taubate, 23 de Fevereiro de 2024

Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. Para verificar sua
autenticidade acesse a pagina do Corpo de Bombeiros www.corpodebombeiros.sp.gov.br , ou
utilize o aplicativo para dispositivos moveis "Bombeiros SP".
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LICENCA VISA UPA

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N° CEVS: 355410201-861-000050-1-0

DATA DE VALIDADE: 13/11/2024

N® PROCESSO:
N® PROTOCOLO:
SUBGRUPO:
AGRUPAMENTO:

OBJETO LICENCIADO:

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:

28336/M5

7522/2023 1DOC DATA DO PROTOCOLO:  10/02/2023

PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES
HOSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS

ESTABELECIMENTO

PAGINA DA WEB:

DETALHE: 115 PRONTO SOCORRO GERAL

RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: UPA CENTRAL

CNPJ f CPF: 45.176.005/0001-08

LOGRADOURO: Rua DR. BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:

BAIRRO: JD DAS NAGOES

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12030-190 UF: 8P

CPF: 11699067619

RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CONSELHO REGIONAL: crM

N INSCR. CONSELHO PROF: 378081 UF: sp

CPF: 11699067619

RESPONSAVEL TECNICO: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CONSELHO REGIONAL: ceM

N° INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES

E Para verificar a validade das assinaturas, acesse htips:itaubate.1doc.com briverificacao/A022-12BF-54 TALOGEE e mffme o cdifjp A022-12BF-547 A-D588

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
Ne cEvs: 355410201-861-000050-1-0 DATA DE VALIDADE: 13/11/2024

SERVIGOS ALBERGADOS
RELACAQ DOS SERVICOS ALBERGADOS DO N° CEVS DO ESTABELECIMENTO AO QUAL ESTA VINCULADO:

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGOES INSTITUCIONAIS

ESTERILIZAGAQ DE MATERIAL POR VAPOR SATURADO SOB PRESSAD, CALOR SECO E OUTROS
METODOS GRAFICOS EM CARDIOLOGIA

NECROTERIO

REMOGAD DE PACIENTES

TOXICOLOGIA CLINICA

URGENCIA | EMERGENCIA

VACINAGAD HOSPITALAR PARA INTERNADOS

O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACRO
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGQOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIGOS PRESTADD, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAC CUMPRIMENTO DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFURMACOES AQUI PRESTADAS PARR O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACTONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAC DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXTGENCIAS
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETEFMINADAS PELC ORGAD DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA §
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.

TAUBATE 13/11/2023
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASEINATURA AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURAZ DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse htips:itaubate. 1 doc.com briverficacao/AD22-12BF-54 7A-0684 e informe o cddlgo AG22- 12BF-547 A-96

Assinado por 1 pessaa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES
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LICENGA VISA RADIOLOGIA

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N®CEVS: 355410201-864-000302-1-0 DATA DE VALIDADE: 16 /05 /2025
N PROCESSO: 35801/2022
N° PROTOCOLO: 5073/2024-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  23/01/2024
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
. 8640-2/05 SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM COM USO DE RADIAGAO IONIZANTE -
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 2530:2105 SERVICOS DE c.
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 071 SERVICO DE RADIOLOGIA MEDICA
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERANCA IESP - PSM
CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:
BAIRRO: JARDIM DAS NACOES
MUNICIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crM
MN? INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crM
MN? INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

©(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARTIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLAGAO
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGCES, CBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO MAC CUMPRIMENTO DE TALS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTC.

ASSUMEM ATINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE FELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGAGAC DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENC
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARTA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1598_

/T030-AECF-AS4L-1B00 & iforme o obFrgo T030D-AECF-AS4C-1BD0

TAUBATE 16/05/2024
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITART
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DE FRRIAS GAMA RUYBALALYES

E Para venficar a validade das assinaturgs, acesse nms:-:mmamjrmc.m bifve
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LICENCA VISA LABORATORIO ANALISE CLINICAS

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N° CEVS: 355410201-864-000364-1-2 DATA DE VALIDADE: 30/08 /2025
N? PROCESSO: 36764/2024 1DOC
N? PROTOCOLO: 36.764/24-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  11/06/2024
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8640-2/02 LABORATORIOS CLINICOS
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 139 POSTO DE COLETA LABORATORIAL / TIPO Il
RAZAQ SOGIAL: LOPES LAB SAUDE E MEDICINA LTDA CNPJ ALBERGANTE: 45.176.005/0001-08
. LOPES LAB SAUDE E MEDICINA LTDA - LABORATORIO
NOME FANTASIA: UPA CENTRAL - IESP
CMNPJ / CPF: 54.126.398/0001-36
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 140
COMPLEMENTO:
BAIRRO: Jardim das Nacoes
MUNICIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: POLIANA CASTRO LOPES

CPF: 03615562682 CONSELHO REGIOMAL: cREIO
N? INSCR. CONSELHO PROF: 10083 UF: sp

RESPOMNSAVEL TECNICO: POLIANA CASTRO LOPES

CPF: 03615562682 CONSELHO REGIONAL: crREIO
MN® INSCR. CONSELHO PROF: 10083 UF: sp

O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARTA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAD
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICASD
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADD, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO MAC CUMPRIMENTO DE TAIS g
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSAEILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMAGOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OERIGR.C}I_I.D DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENC

-2462-B2CCH4032 @ miﬂrme achdin 1034-2462-B2CC-4032

10

LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, MA FORMA T
PEEVISTA M2 ARTIGD 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 199%8. g
H
&
8
.
TAUBATE 30/08/2024 2
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARI é
|
CIENTES: ]
ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA a
=
ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Assinado por 1 pessoa; DENISE MEIRELLES DE CAMARGCREASSIMIRD

Para verificar a validade das assinatur

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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13 VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cddigo para verificacao: 1034-2462-B2CC-4032

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

v DENISE MEIRELLES DE CAMARGO CASSIMIRO (CPF 297 XX . XXX-00) em 30/08/2024 13:55:31
(GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagao por meic do link:

https/taubate.1doc.com.br/verificacao/1034-2462-B2CC-4032

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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LICENGA VISA FARMACIA

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

NeCEVS: 355410201-861-000048-1-2 DATA DE VALIDADE: 27 /05 /2025
N° PROGESSO: 16378/15
N° PROTOCOLO: 20.479/24-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  25/03/2024
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

. 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: HOSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 031 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE: 45176005000108
NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERENGA IESP
CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08
LOGRADOURO: Rua DR BENEDITO C DOS SANTOS NUMERC: 101
COMPLEMENTO:
BAIRRO: JD DAS NAGOES
MUNIGIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:

RESPOMSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS WVIEIRA VIVEIROS

AB A 524 E-FEC-DBES @ informe o codino ABA4-524E-FECC-DBESR

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: crM
N° INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

RESPOMSAVEL TECNICO: LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

CPF: 44674697883 CONSELHO REGIONAL: crr
N® INSCR. CONSELHO PROF: 100421 UF: sp

RESPOMNSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: ERICA BERTTI FOGLIENE

CPF: 31262126894 CONSELHO REGIONAL: cre
NE INSCR. CONSELHO PROF: 87.695 UF: sp

RESPOMSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: JOAC PHELIPE MOREIRA BORGES

CPF: 42940493839 CONSELHO REGIONAL: crRF
N INSCRH. CONSELHO FROF: 94233 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: HATHALIA CORDEIRO DOS SANTOS E
CPF: 46706019895 CONSELHO REGIONAL: crr
NE INSCR. CONSELHO PROF: 111170 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTD: WESLLET DANIEL DE CASTRO SIQUEIRA

CPF: 44036806823 CONSELHO REGIONAL: cre
N INSCR. CONSELHO PROF: 113991 UF: sp

O (A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIONAMENTC, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGT
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACCES, OBSERVANDO AS BOAS PRATI
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIQOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAC CUMPRIMENTO DE TAI,
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AC CANCELAMENTC DESTE DOCUMENTO.
ASSUMEM ATNDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACICHADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAC DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS xxlmcz
LEGATS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO CRGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA
PREVISTA MO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.

!&«E UYBAL ALVES
acesse hips:Maubgte.1doc oo

RIAS GA

i’.

TAUBATE 27/05/2024

LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARI

CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

Assinado gor 1 passga: EVELIN DI
Para venfitar a valikdgde das assinatur,

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N° CEVS: 355410201-861-000048-1-2 DATA DE WALIDADE: 27 /05 /2025

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




PERCENTUAIS QUANTITATIVO E QUALITATIVO

@ INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLI(?II\'
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
 /

) Office Tower, Avenida Italia, n 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
INSTEUTO.RE EXCELENCIA NacGes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAO

Comissdo de Prontudrios

TIPO DE REUNIAO: DATA: INiCIO: TERMINO: PAGINA:

x ~ : 1
Mensal Agnaldo Paulo de Brito 02/09/2024 09:30 10:30 01/04

Janior

PAUTA

Reunido Mensal — Rotinas referente més AGOSTO /2024

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

N/A

Realizada reunido na sala da administragdo no dia 02/09/2024 referente a comissdo de
prontudrios do més de agosto.

A Unidade Pronto Socorro Municipal de Taubaté, realizou no més de Agosto 8.485
atendimentos médicos, desses atendimentos 452 pacientes foram internados.

Das 452 internagdes:

- 127 pacientes receberam alta;

- 254 foram transferidos para hospitais de referéncia da regido;

- 28 Evadiram da unidade assinando termo de recusa de internagao,

- 43 foram a ébito.

- Nimero de atendimento médico més/ termo de referéncia estimado (10.125)
8485/10.125 = 83,80%

- Taxa de Ocupagdo Internados:
46 N de leito dia x dia do més

46 x 31=1.426

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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o
Office Tower, Avenida Itélia, n® 928, 152 an

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nacgdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212. ’
EM SAUDE PUBLICA

JpDE PUBLICA
. 6 INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SzAgzgdo o Edificio The One
CNPJ sob o numero 10.779.749/0001-3 » o <ala 1.508, yardiim:das
\

- Taxa Total de diarias:

N de dias leitos ocupados / 1.426 x 100

2502/1.426 x 100
Total de ocupagdao més 175,45%

- Média de Permanéncia
N total didrias / quantidade de prontuarios

2502/ 432 = 5,53 médias de permanéncia dia

- Percentual de Fichas de Atendimento Ambulatorial FAA dentro do padrdo de
conformidades:

Total de FAA analisadas: 361

Total de FAA dentro da conformidade: 325

Total de FAA dentro do padrdo de conformidade

Total de FAA analisados x 100

361 =100 %

361 x100

- Taxa de revisdo de prontudrios pela Comissdo de Obitos
Total de 6bitos: 43

Total de prontuarios revisados pela comissdo= 43

Total de prontudrios de usudarios que vieram a ébito x 100

a3 = 100%

43 x 100

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Office Tower, Avenida Italia, n® 928, 152 andar, sa

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

Y y A
(& e INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAQDEdZLrJ\(B,tL(i:ﬁcio e Oome
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situa fo 1,508, Jardin das
v

- Taxa de Obitos institucionais e ndo institucionais:

No més de Agosto tivemos 43 Obitos sendo: 39 ébitos institucionais e 04 Obitos nao
institucionais

N de 6bitos institucionais 39 = 8,62 %

N total internagbes 452 x 100

39 o6bitos institucionais

N de 6bitos ndo institucionais 4 = 0,8 %

N total internagdes 452 x 100

04 ébitos n3o institucionais

- Taxa de prontudrios médicos corretamente finalizados apés a revisdo:

Total de Prontudrios médicos corretamente finalizados apés a revis3o

Total de atendimentos x 100
452 = 100%

452 x 100

- Taxa de revisao de prontudrios da unidade:

Total de prontudrios da unidade revisados

Total de prontudrios da unidade x 100
452 = 100%

452 x 100

Realizada revisdo de prontuario e as ndo conformidades encontradas foram sinalizadas
e notificadas.

UNIDADE
4*1 DE PRONTO
ATENDIMENTO
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. . -
INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CHPL sab o numere 100975 748000132, situadn na Fdificia The Ore
¥

Office Tower, Avenida tdiia, r? 928, 157 ardar, sala LSCA, Jardim gas

IRSTITIITG CE EXCELEMC Maches, Taubate/se COP 12a30-212

b SIDE BRI

- Taxa de satisfagio dos usudrios:

Duantitativa de usudrios satsfeitas = 1850
Total de usudrios « 100 2260 % 100
2260 = 83.63%

- Taxa de demandas respondidas
Muamero de demandas respond das- 492
Total de demandas ne periode 492 ¢ 100
A3 = 100%

w100

- Taxa tempo maximo de reposicio de trabalhadores segundo solicitagSo

Soma dos dias de espera desde @ solicitagie abé a efetwa reposicio= 5

Tutal de desligasas bx 100
6= 100%
G 1083
'-:_-_§
%j?e Y
"%
T
."- .
£ | ,'ﬂ* 3
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A W
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.": ™ J
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TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

UPA CENTRAL-TAUBATE

Quantidade de Pesquisa: PERIODO DE AVALIACAQ 01/08/2024 A 31/08/2024
. , MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
0 AVALIACAO GERAL DOS USUARIOS -AGOSTO/2024
l(;) PERGUNTAS OTMO | % REGULAR % | RUM | % NAQ SE APLICA % TOTAL PESQUISAS %
0
2 1, Atendimento na RECEPCAO yp || g | DB I 10 1l 5l 100
2. Atendimento na TRIAGEM 376 | 8319 | 69 15,27 0 0,00 5 111 2 044 ) 100
3. Atendimento MEDICO 298 | 6593 | 50 11,06 0 000 | 14 | 30 %0 1991 45 100
4, Atendimento DE ENFERMAGEM 32 | 6903 | 36 1% 0 000 | 28 | 50 8l 179 45 100
5. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 57 | %% | M| 1% 0 000 | 12 | 285 129 2854 152 100
TOTAL 7031 1332 0 000 | 58 | 257 n 13,81| 260 100
UPA
24z,

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ANALISES CRITICAS

UPA CENTRAL-SP

SATISFEITO | POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO SE APLICA TOTAL

REGULAR NAO SE APLICA | TOTAL DE PESQUISAS

MUITO SATISFEITO

OTIMO

70,31 0,00 13,81 100

83,63%

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS USUARIOS SATISFEITOS = 1589+301 = 83,63%
TOTAL DE USUARIOS X 100 2260x100

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATENDIMENTO POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

Classificacao de Risco Upa CENTRAL

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CENTRAL

MES

AGOSTO

VERDE

AMARELO

AZUL

VERMELHO

ROXA

BRANCO

TOTAL

5687

1549

4

104

1141

0

8485

TOTAL

DESISTENCIA

VERMELHO

ROXA

AMARELO

VERDE

AZUL

— 8485

0

B 104

CLASSIFICACAO DE RISCO

e 1.141

— 1.549

0 1000

2000

3000

5000

6000

7000

8000

9000

TEMPO MEDIO DOS EXAMES LABORATORIAIS

Coleta:

10 a 30 min.

Resultado:

1h30min a 2h.

TEMPO DE ESPERA PARA REALIZAGAO DE EXAMES RADIOLOGICOS

Paciente aguarda para realizagao do exame 0 a 5 min

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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2024

NEP

(NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE)

DATA TEMA QUANTIDADE DE COLABORADORES
15/08/2024 USO DO DOSIMETRO EQUIPE DE RADIOLOGIA
28/08/2024 TREINAMENTO EM PCR EQUIPE DE ENFERMAGEM

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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TEMA: PARADA CARDIORESPIRATORIA

DATA: 29/08/2024

RESPONSAVEL: IBEEM
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TEMA: PARADA CARDIORESPIRATORIA

DATA: 28/08/2024

RESPONSAVEL: IBEEM

NOME COMPLETO SETOR FUNGAO
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NOME CARGO ASSINATURA
i
Y
Matheus de Melo Técnico de U\/
Monma Radiologia M
Técnico de ”//z/&fnw )
Glebson Gomes Radiologia Vg L=z |
Thiago Botelho Técnico de ‘%
Borges Radiologia //7
7N
Danilo Gomes Técnico de e
Caltabiano Radiologia \ S
' —
Daniel Mollica Técnico de / '
Lopes Radiologia S
Anderson Técnico de > '
Antonietti Mollica Radiologia ;
Alexandre Dias Técnico de //>//
de Oliveira Radiologia .
Roberta Pagano Técnico de } | -, )
Diniz Radiologia \\
Lucas Federico R.T.de ~ =
Vitulano Radiologia —

CERTIDOES DE RESPONSABILIDADE TECNICAS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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CRM

29/08/2024, 16:19 cremesp.org bilibrary/modulas/servicos_empresas/formularios/exibeDadosRt php#

© CREMESP

COMEELHO REGIOMAL DF MEDICINA DO ESTADD DE SAD PAULD

REQUERIMENTO DE PESSOAJ URID ICA
ALTERAGAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

Para uso exclusivo do Protocolo

Para uso exclusivo da SCR

FPara uso exclusivo de quitago

Local de Relirada

TTE

Para uso exclusivo da SRE

Doclos conferidos por  [Processada por iberado par

[ias Criginais

igitalizacio

N* da Registro da Emprasa Eslabalecimanto a que se refers M* de Inscrigio no CHPJMF
923446 IFILIAL |45176005000108
Raz3o Social ou Nome Fantasia

PR SOCR MUNICIPAL DE TAUBATE

Razdo Social de Registro Matriz
PREF MUN DE TAUBATE 06742

MNoma a ser ulilizado [ Publicidade Médica

Enderego Completo do Estabelecimenta

R BENEDITO CURSINO DOS SANTOS 101

Bairra Cidade LF ICep

Centro TAUBATE ISP 12030190

E-mail de contato da Emprasa
administrativo.psmt@iesptaubate.org.br

[Telefone (inclusive DDO)
12 36213800

ICelular (inclusive DDD)
12 982641025

Espacialidades Dasenvolvidas no Estabalecimeanto

ADMINISTRACAO EM SAUDE, CIRURGIA GERAL, CLINICA MEDICA, MEDICINA DE EHERGENCIA, NEUROCIRURGIA, ORTOPEDIA

E TRAUMATOLOGIA

Diretor Técnico perante o Cremesp
N® do CRM/SP ame

173022 GMNALDO PAULO DE BRITO JUNIOR

N® do CPF

E-mail
33992740846 }ndmlnistraﬁvo.psmt@ iesptaubate.org.br

Termo de Ciéncia do Diretor Técnico

EL, ABAIXO ASSINADO, NA QUALIDADE DE DIRETOR TECNICO, ASSUMO PERANTE O CONSELHO REGIOMAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAD
PAULD, A INTEIRA RESPONSABILIDADE PELOS DADOS DECLARADOS NESTE REQUERIMENTO, BEM COMO PELO TEOR E AUTENTICIDADE
DE TODOS 0S DOCUMENTOS QUE O ACOMPANHAM, PELA PARTE TECNICA DO ESTABELECIMENTO (ARTIGOS 9° AO 12 DO ANEXO DA
RESOLUGAQ CFM 1.980/2011 E ARTIGO 2° DA RESOLUGADQ CFM 2.147/2016), ALEM DA PUBLICIDADE MEDICA (RESOLUGAD CFM 2.336/2023).
ESTOU CIENTE DE QUE DEVERE! INFORMAR AQ CREMESP QUALOUER MUDANGA QUE OCORRER NO CORPO CLINICO, NA ESTRUTURA
FISICA, NAS FINALIDADES, NAS ALTERAGOES CONTRATUAIS, ASSIM COMO A SUBSTITUIGAO DO DIRETOR TECNICO DESTA INSTITUICAQ.

. 23 de Agosto de 2024,

LOCAL ASSINATURA DO DIRETOR TECNICO

https:/fwww.cremesp.org.br

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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COREN

O COREN-SP expede 0 p

Nome da Enfermeira:

Horério:

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolugao COFEN n? 727 de 27 de setembro de 2023)

Validade: De 20/05/2024 a 20/05/2025

| Técnico pela Gestao A na area de g

como F

DRA ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA
2% a 6* - 07h00 as 16h00

COREN-SP n% 700202
Carga Horaria: 40h00min/Sem

Instituicao Contratante:

Endereco:
CEP:

INSTITUTO ESPERANCA
AVENIDA ITALIA 928 SALA 1508 EDIF THE ONE OFF TOWER

Bairro: JD NACOES

12030212 Cidade:

TAUBATE Estado: SP

Local de Atuacao:
Endereco:
12030190 Cidade:

CEP:

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE
RUA DR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS 101

Bairro: CENTRO

TAUBATE Estado: SP

Anotacao:

142165 Data: 20/05/2024 Livro: 352 Folha: 27

Identificacdo N°: Sao Paulo, 20 de maio de 2024

37367/2017/145039

_5“"/0 Apaﬂ:adn ﬁfm

SERGIO APARECIDO CLETO
COREN-SP 80.017
Presidente

Para sua esse possui para validagao de Para a dessas acesse:
https://autenticidade-documentos-rt-re.coren-sp.gov.br e utilize o codigo de acesso: 2FDE9B651B0 e a data do documento: 20/05/2024
Cadigo de seguranca: 3339333165303737666433363363396264316333643230663132366365363265

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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FARMACIA

Cnatls Fagarsl 3 Farmicia CaF 5P

CERTIDAD DE REGULARIDADE -
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Servico Plblico Federal

CERTIDAO DE REGULARIDADE

[
Conselho Federal de Farmécia 59 CRFSP

Rag - 30742
Homs do Exlabsisomento: CPd:

l MUN TAUBATE PRONTO SOCORRO MUN

Racko Soci st

] [ 4s17e005000108

[ Mun TAuBATE

Ercteregs:

[ R DR BENEDITO CURSING DOS SANTOS 101 CENTRO

Mumicipea: Rarmc de A mede
[ TAUBATE - SP ” FCIA PRIV HOSP MUN/EST
CRF.
| Dra. NATHALLA CORDEIRO DOS SANTOS | FARMACEUTICO I 11170 ]
Hordrio da assistdnoia;
Rotina: (Seq - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 06:00h &3 18:00 {Intervalo Dias 12:00h &3 13:00h )
Raotina: (Sab) Das 06:00h &s 18:00 {Intervalo Das 12:00h &3 13:00h)
Rotina: (Dom) Das 062000 &s 18:00 {Intervalo Dias 12:00h &3 13:00h )

ESTA CERTIDAQ DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL AQ PUBLICO

Certicamos que o estabolecimento a que se refere esta Certddo de Regulridade estd wscoro neste Conselho Regional de Famdch, alendendo
0 que dspdem 05 artigos 22, pardgrafo Onico @ 24, da Lel n* 3820/60 ¢ do Tiub X ca Lel n" 6.36076, Tratando-se de Farmdca e Drogaria,
cersficamos que estd regularizada em sua athadade duranie 03 hordrios estabelocidos pelos Farmackuticos Responsdvels Técnioos

Essa certiddo fol expedida om 26 DE ABRIL DE 2024.

Avalidade dessa certido deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br.
SAQ PAULO, 26 DE ABRIL DE 2024.

L

ﬁ Assinatura do Presidente do CRF

Ov. Marcelo Polacow Bisson
CRF.SP: 13573

LABORATORIAL

a wvaidacde cdesta owrSdio

no portd www crisp ong be

Consulte

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 12 REGIAO
SERVIGO PUBLICO FEDERAL
JURISDICAO ES - MS - RJ - SP (SEDE)
LEI 6,684 DE 03 DE SETEMBRO DE 1979
DECRETO N° 88.439 DE 28 DE JUNHO DE 1983

Certificado de Responsabilidade Técnica

EMPRESA

Exercicio 2024
Vilido até 31/12/2024

Conselho Regional de Biomedicina em Sao Paulo, tendo em vista a documentacgao
competente, decide conceder o presente CERTIFICADO para empresa LOPESLAB SAUDE E
MEDICINA LTDA - 54.126.398/0001-36, estabelecida @ RDR BENEDITO C DOS SANTOS, N°®
140 - SALA 05 - JARDIM DAS NACOES - TAUBATE - SP - CEP: 12030190, registrada no
CRBM - 12 Regido sob n® 2024-10409 (MATRIZ), desde 04/06/2024, para manter como
Responsavel(eis) Tecnico(s), no corrente exercicio:

N° de inscrigao Tipo de
Dr.(a) Biomédico(a) no CRBM-1 responsabilidade Data Inicio
Dr.(a) POLIANA CASTRO LOPES 10083 RE?E@E@S" EL 04/06/2024

DEFERIDO O REGISTRO E A ASSUNCAO DE RESPONSABILIDADE TECMICA PARA ATUAR DENTRO DO ROL DE ATIVIDADES
ENCAMINHADO A ESTE CONSELHO MA AREA DE PATOLOGIA CLINICA ( ANALISES CLINICAS).

REALIZAR EXAMES DE ANALISES CLINICAS, ASSUMIR A RESPONSABILIDADE TECNICA E FIRMAR OS RESPECTIVOS LAUDOS,
ASSUMIR CHEFIAS TECNICAS, ASSESSORIAS E DIRECAO DESTAS ATIVIDADES E GARANTIR QUE TODOS OS PROCESSOS E
PROCEDIMENTOS SEJAM REALIZADAS DE ACORDO COM 08 ORGAOS COMPETENTES.

A validagdo deste documento requer a juntada da certiddo de regularidade do
profissional  (disponivel nos requerimentos do  Servicos  Online: https://crbm-
01.implanta.net.br/servicosonline).

Sao Paulo, 27 de agosto de 2024.
A
Y
gt |

J
Dr. Dacio Eduardo Leandro Campos
CRBM 1 n® 0008
Presidente

A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da assinatura foram obtidas
por meio de assinatura eletronica avancada, admitida pela Lei n. 14.063/2020 e
regulamentada pelo Decreto n. 10.543/2020. A autenticidade deste pode ser conferida no
QRCODE ao lado ou link abaixo.

hitps:ficrbm-01.implanta.net. br/servicosOnline/Publico/ValidarDocumentos/
Chave de autenticidade: aeb87298-f47f-4e40-9683-8251b007c080

Rua Climaco Barbosa, 217, Cambuci, S0 Paulo, SP — CEP 01523-000 — Tel: 11-33475555
https:/icrbm1.gov.br

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




RADIOLOGIA

http://crtr-
sp.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V
alidarDocumentos?id=e41fc3ac-de7a-44f5-
b24d-8261b71282¢5

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA
CONSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA/ 53 REGIAO

CERTIFICADO DE SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS N° 1041/2024

Certificamos que na Institui¢do _IESP - PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE
Localizada & R DR BENEDITO C DOS SANTOS, N2 101 - TAUBATE - SP - CEP: 12030-190

CNPJ n® 10.779.749/0001-32
CRTR n° 52006T
como SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS (SATR), no Setor de

Encontra-se Credenciado o (a) LUCAS FEDERICO VITULANO

RADIOLOGIA

em cumprimento a Lei Federal n°® 7.394/85, artigo 10, ¢ de acordo com a Resolu¢gdo CONTER n°l11, de 11 de novembro de 2011.

Vilido até: 27/08/2025 S3o Paulo, 27/08/2024
: ;'-'_'.4,‘:',:;&&, "
= _l ‘ ﬁ."’—ﬁq sald
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR SECRETARIO
Carmen Regina de Souza Franco Lucy Hellen Marques
Este Certificado deveri ser afixado em local visivel ao piblico.
Tem validade de 01 (um) ano, devendo ser requerida a respectiva renovagio nos 30 (trinta) dias que oseuv t

Documento assinado eletronicamente
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COMISSOES OBRIGATORIAS
CRONOGRAMA DE REUNIOES




ATA DE REUNIAO CIPA

IESP

INSTITUTO DE FXCFLEmcIn
EM SALDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-180
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO
CIPA
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
ROTINA MENSAL Técnica Enfermagem Luana 11/08/2024 09:00H 10:00H
PAUTA
v

treinamentos.

-«

da CAT.

R N NN

<

Entrega de cadeiras para os funcionarios nos devidos setores.
Realizado manutengao e pintura da porta de emergéncia.

Realizado o reparo do piso do corredor da Emergéncia € Semi-intensiva.
Recebimento de 3 camas, disponibilizado pela Prefeitura Municipal de Taubaté.

Reforgamos a falta das grades pluvial e da iluminagdo do corredor de entrada lateral de
ambulancias e funcionarios.

Realizado treinamento — Protocolo de PCR.

Reforgado novamente sobre a participagao de todos os membros da CIPA nas reunides e

No més de agosto foram registrados 4 acidentes de trabalho, todes seguido protocolo de abertura

PARTICIPANTES

NOME FUNGAO ASSINATURA

KELI APARECIDA GALVAO LEITE COORDENADORA DE ; Py
ENFERMAGEM W

JOYCE SANTOS PRESIDENTE Férias

ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS VICE PRESIDENTE Férias

hUANA CORREA DA COSTA TITULAR W
LUCIENE RAMOS TITULAR Q)KJ
RAFAEL DE SALLES TITULAR ’ﬁﬂ-ECUL
= i
EDUARDO FERRAZ DE ARAUIO SUPLENTE (‘(a‘// %@g
FERNANDO MOREIRA SUPLENTE

PROXIMA REUNIAO

Data:11/09/2024
Horario: 15:00H
Local: Sala de Treinamentos PSMT




ATA DE REUNIAO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

- PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
o e Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santas, n° 101 - CEP: 12030-19p
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

R PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
& IESP ESTADO DE SAO PAULO

ATA DE REUNIAD
NUCLEQ DE SEGURANGA DO PACIENTE

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
ROTINAMENSAL | Enf. Keli Aparecida Galvao Leite 13/08/2024 14:00H 15:00H
PAUTA

v Diminuigdo da quantidade de material disposto em setores como sala de sutura e ortopedia
para melhor controle e redugao de custos.

¥ Alteragdo e adequagao a receita de psicotropicos com insergéo de dados complementares para
fins de fiscalizagao. o

Montagem de kits de sutura/curativo com material em caixa plastica transparente, itens em

planilhas para conferéncia. Orientada equipe a retirar na farmécia no inicio do plantio e

devolver com material reposto.

Reforgados orientagbes como seguranga do paciente nos setores, realizar transportes em

maca/cadeiras de acordo com necessidade do paciente.

Enfatizagio para a equipe do PSMT sobre as ouvidorias, e a importancia de entrega-las para

melhor comunicagao e termos um bom atendimento com exceléncia.

¥ Iniciado protocolo de dor toracica com equipe PSMT, com bom entendimento pelos
colaboradores.
PARTICIPANTES i | i
NOME FUNGAO ASSINATURA
KELI APARECIDA GALVAO LEITE COE:E::QEE:; DE Keli Aparecida Galudo Leits
*COREN-5P%94.925 N
ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS FISIODTERAPEUTA FERIAS
ISABEL CRISTINA R. FREIRE ASSISTENTE SOCIAL FERIAS i
JOYCE SANTOS ENFERMEIRA FERIAS
LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS FARMACEUTICO &é@
RAFAEL VIVEIROS MEDICO RT '
L
PARTICIPANTES TR ;
NOME FUNGAOD ASSIN
ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA GERENTE ADMINISTRATIVA H e Souz?
mé‘lh nistrative
LUANA CORREA DA COSTA TECNICA DE ENFERMAGEM

. PROXIMA REUNIAG
Data: 13/09/2024
Horario: 15:00H
Local: Sala de Reunites PSMT

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATA COMISSAO DE ETICA

() U PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
ESTADCO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
) INSTEHF}II&EU E'EEEJ*L;JLE:(M Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 - CEP: 12030-190

Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

TIPO DE REUNIZO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
ROTINA MENSAL TE- Sulivan Gomes de 15/08/2024 14:30H 15:30H
Araujo
"PAUTA g .
v lntenslflcar cuidadcs ao manusear perfuros cortantes )

¥ Criagdo de protocolos para prevencdo de acidentes com perfuro cortantes.

¥ Responsabilidade da Equipe de Enfermagem em realizar descarte correto conforme a NR -32.
¥' Treinamentos e palestras com intuito de prevenir acidentes com perfuro cortantes.
T DL P Uil I
PARTICIPANTES =~ = L e R R e
(. NOME FUNGAO " ASSINATURA
Alcie I ¥
LUCIENERAMOS o ENFERMEIRA niEy
Lt preita . cordes i on
LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA ENFERMEIRA i AR
GISELE S0UZA DO CARMO ) ENFERMEIRA
FERNANDC MOREIRA ENFERMEIRO
‘ JAQUELINE CRISTINA DA SILVA ENFERMEIRA
\ TAINARA CRISTINA LEITE ENFERMEIRA
T |
LUANA CORREA DA COSTA TECNICA ENFERMAGEM
SULIVAN GOMES DE ARAUIO TECNICO ENFERMAGEM
MARIA NAZARE PEREIRA DOS SANTOS TECNICA ENFERMAGEM
MANUELA MIRANDA TECNICA ENFERMAGEM Mangf{}jﬂ.ra-nd
L| BHANDO it i Técnica G Enf gem
‘-..L-lv
tn-'\= w4 ol Vil h . . 3
NOME FUNCAO ASSINATURA

l KELI APARECIDA GALVAO LEITE ENF. COORDENADORA DE ENFERMAGEM

~ PROXIMAREUNIAQ
Dala 15108!2024
Horario: 14:30

Local: Sala de Reunides PSMT

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

ESTADO DE S

A0 PAULO

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n° 101 — CEP: 12030-190

Telefones: (12)3621-60

36 /(12)3621-3800

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

ROTINA MENSAL

TIPO DE REUNIAQ:

REDATOR:
LUMA FERREIRA

DATA:
31/07/2024

INiCIO
10:00

: TERMINO:

11:00

e ATUALIZACAO DOS PROTOCOLOS INSTITUCIONAIS REFERENTES A AGRAVOS E DOENGAS DE
NOTIFICACOES COMPULSORIAS.

e FEBRE DE OROPOUCHE NOTIFICAGAO E PROTOCOLO DE COLETA DE MATERIAL PARA EXAMES NO IAL

e AIMPORTANCIA DA QUALIDADE DA ESCRITA NAS ANOTACOES DE ENFERMAGEM EM PRONTUARIOS,
PLANILHAS, NOTIFICCOES E EM TUDO QUE ENVOLVE O CUIDADO DE ENFERMAGEM.

PARTICIPANTES

NOME

FUNGAO

ASSINATURA \
pz i

Adaliana Helena Silva de Souza

Coordenadora Enfermagem/

Luma Aparecida Ribeiro Ferreira Enf2 SCIH V ) j
Rafael de Assis Vieira Viveiros Médico RT C W
- ol i F I e D
Agnaldo Paulo de brito Junior Medico diretor clinico n;L ; Cht/g?fff&;jf
¥ APUUI926010555
CONVIDADOS J
NOME FUNGAO ASSINATURA

PROXIMA REUNIAO

Data:; 26/08/2024
Horério: 10:00

Local: Sala de Reunides PSMT

ATA COMISSAO OBITO

PA

24h

UPA CENTRA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

L.SP -TIPOIII




{ IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
v EM SALUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLIcA

CNP) sob o numera 10.779.749/0001-32, situado no Edificj The One
Office Tower, Avenida Itdlia, n? 928, 152 andar, sala 1.508, ardim das
Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

UPA CENTRAL

ATA DE REUNIAO DE COMISSAQ DE OBITOS

iniclo: TERMINO: LOCAL: |

REUNIAO:
02/09/2024

9H 10H UPA CENTRAL

Taubaté, 02 de setembro de 2024.

Declaro que no presente dia e horério reuniram-se os seguintes membros da comissio
de 6bitos, onde foram constatados 43 ébitos sendo 25 masculinos e 18 femininos, destes totais

de 6bito 03 SVO e 02 GEC.

HD predominantes: 9 choques sépticos e 04 IAM. Idades predominantes: 20 a 80 anos
foram 26 pacientes e de 81 a 97 anos foram 17 pacientes.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, ndo deixando nenhuma
pendéncia para a proxima reunido.

Sem mais.
AOS MEMBROS: [ﬂ
NOME FUNCAO
Agnaldo Paulo de Brito Junior Meédico RT

Raylane Anate

Medica Intercorrista

S-S 175 4.
_C’NS:_7onﬁn~e.w!?d]'ﬂiﬂ§' 71

.f‘ DL

Luma Ferreira

Enfermeira CCIH

Keli Aparecida Galvao Leite

L

Coordenadora de
Enfermagem

| ¢ARIMBQIA SSINATURS 3__
] Ciev - CR; C

Brc‘:xima reuniao

| Data: 01/10/2024

Hordrio: 09:00h Local: UPA CENTRAL_E

ATA COMISSAO MEDICA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




® ® INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
« CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Italia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

v INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/sp, CEP 12.030-212.

EM SAUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAO

COMISSAO DE ETICA MEDICA

TIPO DE REUNIAO: Rafael Viveiros DATA: INICIO: | TERMINO: | PAGINA: |

Mensal Agnaldo Paulo de Brito 30/08/2024 08:00 09:00 01

PAUTA

Reunifio Mensal — Rotinas

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

4 N/A

T Na data do dia 20 de junho de 2024, reuniram-se os membros da Diretoria Médica
7 na sala da Gerencia Administrativa da Unidade do Pronto Socorro Municipal de Taubaté
q _ Pronto Socorro de Taubaté, onde o RT Médico Dr. Rafael Viveiros apresenta 0 novo
9 Médico RT Dr. Agnaldo Paulo de Brito Jinior que ficara responsavel pela unidade a partir
= da date de 01 de setembro de 2024, agradeceu a presenca de todos ¢ inicia a reunido onde
colocado em pauta a eficicia do Protocolo de Dor Toracica e indicadores, quantitativo
de atendimentos casos relacionados sindrome coronariana , beneficios e maleficios do

uso enoxaparina nas internagdes e realizado estudo de casos, abordado o tema Mpox e

a declaragdo de urgéncia de saude publica .

3 Nada mais havendo a declarar encerra-se a presente reunifo.

APALY =
CIRURGAO GERAL

= Chedf>e L9afobe | RQE WI.983

Dr. Rafael Viveiros

v

4‘

r. Agnado Paulo Brito Junior

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE pPUBLICA

® CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Ediffcio The One
oOffice Tower, Avenida Itdlia, n? 928, 15¢ andar, sala 1.508, Jardim das
Nagdes, Taubaté/sp, CEP 12.030-212.
v

INSTITUTO, DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAO
COMISSAO FARMACIA E TERAPEUTICA

DATA: INICIO: TERMINO: PAGINA:

REDATOR:

TIPO DE REUNIAO:
ORDINARIA DE
CONSTITUIGAO

11:00 02

LUIZ CLAUDIO DOS 29/08/2024

SANTOS

=

PAUTA . :
Duspensat;éo de PSICOTR PICOS apenas para enfermelro

Utilizagdo de Enoxaparina 60mg para TVP;

Utilizagao de Omeprazol EV somente para pacientes internados.

NOME% 18 ASSINATURA
. INSITITUTO DE EXCELENCTIA AT
LUIZ CLAU P IDENT; 2 -
ERISCENTHE PUBLIE
NATHALIA CORDEIRO VICE-PRESIDENTE
BRENO VILELA SECRETARIO
LUMA FERREIRA ENFERMEIRO > '
AGNALDO BRITO JUNIOR MEDICO g . A
‘Cdloo C]_lc_c l(“' ?’?[
 CONVIDADO! 5 A
o : -
NOME FUNCAO ASSINATURA
ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA GERENTE GERAL i j':“ui". de Sowza
r‘ 2 mstratlvo

Fays ST
e . °

) 'vj"ri
Data: 26/09/2024
Horario: 10:00

Local: Sala de Reunides

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE PROTEGAO RADIOLOGICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA.
CNPJ s0b 0 nimero 10.779,749/0001-32, situado o gdificio The One

) Office Tower, Avenida Itdlia, ne 928, 15¢ andar, sala 1,508, Jardim das
INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/Sp, CEP 12.030-212
EM SAUDE PUBLICA, ’ ‘ : ‘

-!/-—_-—_ - z
ATA DE REUNIAO COMISSAO DE PROTECAO RADIOLOGICA - CPR

TIPO DE REUNIAO: SOLICITANTE: DATA: INICIO: | TERMINO:
LUCAS FEDE 20/08/2024 15:00 16:00
MENSAL > RICO
VITULANO

PAUTA

[Ao dia vinte do meés de agosto de dois mil e vinte e quatro, foi realizada uma reunido mensal sobre o tema
| procedimentos de Raios X realizados no leito, abordando os seguintes pontos: Necessidade do uso de Raios X
em pacientes com mobilidades reduzida; protocolos de seguranga para a protegéo radiolégica de pacientes &
profissionais; e a importancia da preparag4o adequada do ambiente para a realizagdo do exame.

Os participantes discutram os seguintes aspectos: Treinamento da equipe; equipamentos de protegéo,
procedimentos de emergéncia e registro de monitoramento. L
As seguintes deliberagdes foram acordadas: Realizar um treinamento para a equipe sobre as melhores praticas
em protecéo radiologica; avaliar a aquisicao de novos equipamentos de protegéo e implementar um sistema de
registro mais eficiente para os examines realizados no leito.

O senhor presidente encerrou a reunisio, agradecendo a presenga de todos, lavrando a presente ata, assinada

por todos 0s membros. |
PENDENCIAS DA REUNIAC ANTERIOR
N/A
l PARTICIPANTES
NOME FUNCAO ASSINATURA
Dr. Rafael de Assis Vieira Viveros MEMBRO CONSELHEIRO :F -
Jerx ez
Adaliana Helena Silva de Souza VICE-PRESIDENTE Adaliapa a de Souza
| Gerénts imietrative
p Lucas Federico Vitulanoc PRESIDENTE
| l ASSUNTO RESPONSAVEL
L -:EGIMENTO INTERNO COMISSAO LUCAS FEDERICO IMEDIATO | APROVADO
| bloLoGicA VITULANO
[

| PROXIMA REUNIAO
| Bala 2070672024

Orario: 15:00
L%ﬂ' Sala de Reunites Pronto Socorro Municipal,

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SALDE PUBLICA - JESP

Pronto Socorre Municipal
pal Taubaté- sp,
Endereco: Rua Beneditg Cursino dos Santos 101

PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS (FISICO OU ELETRONICO) NOS SEGUINTES
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FISICO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




il

"N viisaré PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE +
§ E_S_l_’ & oimnt SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE o

PROFISSIONAL: SILVIO FERNANDO BIRELLO FERNANDES | CBO: MEDICO CLINICO | DATA: 12/08/2024 22:32

EVOLUCAO

PACIENTE TRAZIDO P/ SALA DE SUTURA POS QUEDA DE BICICLETA C/ TCE E FCC EM SUPERCILIO, SOU CHAMADO P/ AVALIACAO P
OS SUTURA REALIZADO POR INTERNOS.

GLASGOW 15, POUCO CONFUSLO S/ DEFICIT MOTOR, TRAZIDO POR MEIOS PROPRIOS PELA ESPOSA.

€D ASSEPSIA+ SUTURA+ CURATIVO ( REALIZADO POR INTERNOS)
TC CRANIO

RX COLUNA CERVICAL+ TORACICA+ LOMBAR AP+ PERFIL

FR: |SATO2: [PA: x |Glasgow: 15 |FC: [TEMP.°C: |GLICEMIA (mg/dL):
DATA DO ACESSO VENOSO:

TAUBATE, 12/08/2024

3= Holnulidlo

UNIDADE
4*] DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ATt PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ”+
SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

I

PRESCRICAO
1 - DIPIRONA SODICA (AMPOLA) ( 500 MG/ML « AMPOLA ) 2 ML

MEDICAMENTO POSOLOGIA: EV Ly Uy G \
PRESCRITO POR: SILVIO FERNANDO BIRELLO FERNANDES V=2 n
2- CETOPROFENO ENDOVENOSO (PROFENID EV) ( 100 MGML - FRASCO AMPOLA) |~ () %
MEDICAMENTO \ POSOLOGIA: £V DILUIDO EM SF 100 ML N
| PRESCRITO POR: SILVIO FERNANDQ BIRELLO FERNANDES v
3- CLORETO DE $ODIO, (SORO FISIOLOGICO) 100ML ( 0,9 % - BOLSA ) —r
MEDICAMENTO | POSOLOGIA: P/ DILUIGAO 13
PRESCRITO POR: SILVIO FERNANDO BIRELLO FERNANDES o
74 CLORETO DE 50010, (SORO FISIOLOGICO) 500ML ( 0,9 % - BOLSA ) )
MEDICAMENTO | POSOLOGIA: EV / 1)
| PRESCRITO POR: SILVIO FERNANOO BIRELLO FERNANDES -

7

i

=
09 T Py

™ /

SILVIO FERNANDO BIRELLO FERNANDES
CRM: 105687

J - Pagina 1 de 1
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TALBAT}t 1
RUA DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS, N* 101, JARDIM DAS NACOES, TEL.: (12)3621-6035

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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QOuvidoria

SUGESTOES

OUVIDORIA AGOSTO-2024

CRITICAS

IDENTIFICACAO

CONTATO

SO A AMBULANCIA MUITA DEMORA MARIA ANTONIA 991513743
MINHA ESPOSA ESTAVA A MAIS DE 5 HORAS
ESPERANDO EXAME E NAO SAIA O RESULTADO.
PODERIAM DAR LANCHE TAMBEM AOS EU TIVE QUE ADENTRAR NO HOSPITAL PARA
ACOMPANHANTES VERIFICAR A DEMORA HELENA 992061994
FUNCIONARIA DA RECEPCAO MUITO MAL
EDUCADA, ME TRATOU MUITO MAL GRITANDO.
ACHO QUE VOCES DEVERIAM REPENSAR A
POLITICA DE CONTRATAR PESSOAS MAIS
NOVAS. OSEIAS NUNES DA SILVA 978128287
MELHORAR O CONFORTO AOS
ACOMPANHANTES AMABILY 991248286
NA PARTE DA LIMPEZA ESTA HORRIVEL MUITO
SUJO A RECEPCAO E NA ESPERA. BRAZ RAMOS 991056757/36215538




ALEXANDRE CACADOR 997478774
QUANTO A LIMPEZA, GOSTARIA APENAS DE
OBSERVAR QUE AS MESAS DE APOIO,
ENCONTRAM-SE SUJOS E NAO POSSUI ALCOOL
GEL PROXIMO AOS LEITOS. JULIANO DE SOUZA FRANCO 997445489
EU ACHO QUE AS TECNICAS DE ENFERMAGEM
TEM QUE MELHORAR UM POUCO O
ATENDIMENTO, CLARO QUE NAO SAO TODAS. ALEXANDRE CACADOR 997478774
TRIAGEM COMPLETAMENTE SEM SENTIDO, | ADRIANO JACINTO CAMPOS
ESPERA DE MAIS DE 2 HORAS. DA C. (12) 988180313
MINHA UNICA CRITICA FOI EM RELACAO A
DEMORA PARA O ATENDIMENTO MEDICO TERESINHA APARECIDA
(CERCA DE 3 HORAS). SILVA 12997571242
SANIA JANINE DE OLIVEIRA 991202635

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PARA MELHORAR MAIS SO DEPENDE DOS
NOSSOS GOVERNANTES OLHAR MELHOR
PARA A SAUDE DE TAUBATE, LEMBRAR QUE

ESTAMOS LIDANDO COM GENTE ROSE MEYRE SILVA 11985361954
AS INSTALAGCOES ESTAO HORRIVEIS, LENCOL
RASGADO, ALIMENTACAO NAO ESTA MUITO
AGRADAVEL, AS CADEIRAS DE
ACOMPANHANTES HORRIVEIS. RAFAELA BARONI FAIS 996490176
JULIANA EMIRO 991431416
CRITICA: HOSPITAL NAO DISPOE DE LANCHE JULIANA FILHA DA MARIA DE
PARA OS ACOMPANHANTES F 991431416
JANINE 12992144930

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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FUI DESTRATADA POR RECLAMAR POR TER

MACHUCADO O PACIENTE PELA ENFERMEIRA. NEIDE HENRIQUETA 12 991315575
ARRUMAR 0 ASSENTO DO VASO SANITARIO
DO BANHEIRO FEMENINO E QUE SEJA LIMPO
MAIS VEZES RENATA ALINE DE FARIA
AS VEZES O ATENDIMENTO DE ALGUNS
ENFERMEIROS ANDA MUITO SEM EDUCACAQ MARCIA
REBEKA 1299165-5869

CRISTINA APARECIDA ALVES

CHEFE DE ENFERMAGEM DESTARTOU UM
PACIENTE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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GILSON DE SOUZA

12991463406

SUGESTAO: MELHORA EM ALGUMAS
REFEICOES

RAFAELA BARONI FAIS

997542518

ATENDIMENTO RUIM

JULIANA EMIRO

O SUCO E MEIO AGUADO, SEM GOSTO, A
COMIDA FALTA APENAS UM POUCO DE
TEMPERO, FICA A SUGESTAO

ROSENILDO BARBOSA DA
SILVA

ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM BOM, MAS NA
RECEPCAO HOUVE UM DESCASO TAO GRANDE,
AS MENINAS GRITAM

WILLIAN A C FONTES

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PODERIAM DIMINUIR O TEMPO DE ESPERA

MARIA AUXILIADORA DE

ATE O CONSULTORIO PAULA 12992144930
O TEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO
POR UM MEDICO, ESTOU CERCA DE TRES
HORAS ESPERANDO MORRENDO DE DOR E

NAO CHAMA NINGUEM JANINE 12987693536

M? LELA GONCALVES 12991315575

SOMENTE QUANTO AO PISO DO BANHEIRO,
MUITO LISO E FACIL DE ACONTECER UMA
QUEDA. DESCULPE E UMA OBSERVACAO

NEIDE HENRIQUETA

LINEIA DE FARIA

POREM O ATENDIMENTO MEDICO DEMOROU
MUITO O QUE ACHEI UMA FALTA DE RESPEITO
COM O PACIENTE QUE ESTA COM VARIAS
FRATURAS

NEIDE HENRIQUETA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ESTAMOS ESPERANDO MUITO TEMPO P/
ATENDIMENTO MEDICO A RECEPCAO EST
LOATADA E OS MEDICOS NAO CHAMAM P/
ATENDIMENTO MEDICO DE EMERGENCIA.

MUITA GENTE DOENTE E SEM ATENDIMENTO.

ANA PAULA CAVALCANTE

RENATA ALINE DE FARIA

PACIENTE COM DOR, E ESPERA MUITO. MUIT
FALTA DE EMPATIA COM O PROXIMO. PRECISA
MELHORAR MUITO.

SHIRLEY M. ZANCHETTTE
OLIVEIRA

ATENDIMENTO RUIM, SEM EDUCAGCAO,
DEMORADO NAO SEGUINDO O TEMPO
ESTIMADO DE URGENCIA E EMERGENCIA.
ENFIM, MELHORAR A EDUCACAO E O TEMPO
DE ESPERA

SUELI PEREIRA DA SILVA

PESSIMO ATENDIMENTO!!! 2H SO NA
RECEPACAO. SOLICITEI A SUPERVISAO ME
LEVARAM A ENFERMEIRA CHEFE. UM
ABSURDO.

WILLIAN A. C. FONTES

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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MARCIA

PARA MIM ESTAO DE PARABENS. SO
FALTOU CADEIRAS PRA ACOMPANHANTE.

IRACI

982615898

SETOR FEMININO EM ESPECIAL: GISELE,
BEATRIZ ANDRESSA, VANESSA EXCELENTES
PROFISSIONAIS. OBS: NEGATIVA, FALTA
POLTRONA P/ ACOMPANHANTE, ESTOU HA
DIAS DORMINDO EM UMA CADEIRA DE
ESCOLA.

PAULA AMANDA DE
OLIVEIRA SILVA

(12) 99705-5232

MUITA DEMORA. MA VONTADE EQUIPE
RECEPCAO.

RENATA AP. GONCALVES

12981901187

MAGNO

12 98169-0876

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ROSIMEIRE PEREIRA DE
FARIA

12 992148334

EU, ANDERSON A. DE MATTOS FIQUEI
CHATEADO POR CHAMAR A ATENGAO DA
ENFERMAGEM POR APAGAR A LUZ DO
QUARTO, POIS ELES QUISERAM SER GENTIL
EM NAO ARAPALHAR O NOSSO SONO E FOI
CHAMADO A ATENGAO NA NOSSA FRENTE
PARA ISTO EXISTE REUNIAO. ALUZ FORTE
ATRAPALHA NOSSO SONO E MANERA NO
BARULHO. A EQUIPE SAO BOAS, DEUS
ABENCOE.

SOLANGE DE MOURA F. DE
MORAIS

DESE TURNO, TUDO OK. NADA A RECLAMAR
EM QUESTAO AO ATENDIMENTO. POREM,
PODERIAM ANALIZAR UMA FORMA DE
COLOCAR UM LUZ MAIS BAIXA, FRACA..

PARA O PACIENTE TER UMA NOITE MELHOR.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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MELHORIA REFERENTE A LIMPEZA COM OS

PRODUTOS DE LIMPEZA, PODERIA PASSAR

SEM CHEIROS. ENFERMAGEM NAO TENHO
QUE RECLAMAR, TODOS ATENCIOSOS.

EDUARDO GABRIEL DE

MEDICOS: NADA RECLAMAR ALMEIDA 12997362220
TER MAIS DISPONIBILIDADE DE LEITO PARA
PACIENTES INTERNADOS, PARA NAO
PRECISAR FICAR INTERNADO NO PRONTO
ATENDIMENTO. RENATO REZENDE MENDES 98115-8515

LIMPEZA DO BANHEIRO.

VERA MARTINS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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DEVOLUTIVA -
INFORMACAO TABELA

DEVOLUTIVA

OUVIDORIA AGOSTO-2024

DEVOLUTIVA-INFORMACAO MUNICIPE

991513743

Assistente Social Isabel Freire em caixa postal.

16/08/2024

Em 16/8 tentativas de contato, sem exito, em todas telefone
Assistente Social Isabel

Freire FINALIZADO

Assistente Social Isabel Freire em caixa postal.

16/08/2024

Em 16/8 tentativas de contato, sem exito, em todas telefone
Assistente Social Isabel

Freire FINALIZADO

UNIDADE
4}‘] DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Em 16/8 tentativas de contato, sem exito, em todas telefone

Assistente Social Isabel Freire em caixa postal. Assistente Social Isabel
992061994 16/08/2024 Freire FINALIZADO
Assistente Social Isabel Freire Em 16/8 sem contato para informar devolutiva.
978128287 16/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
Assistente Social Isabel Freire Em 16/8 sem contato para informar devolutiva.
16/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
Assistente Social Isabel Freire Em 16/8 devolutiva informada a Sra. Claudineia.
36325171 16/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
Em 19/8 tentativas de contato para informar devolutiva,
Assistente Social Isabel Freire porem sem exito, telefone em caixa postal.
22/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
Em 19/8 tentativas de contato para informar devolutiva,
Assistente Social Isabel Freire porem sem exito, telefone em caixa postal.
991248286 22/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

UPA

24h

ATENDIMENTO
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Assistente Social Isabel Freire

Em 19/8 tentativas de contato para informar devolutiva,
porem sem exito, telefone em caixa postal.

988790747 22/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
Em 19/8 tentativas de contato para informar devolutiva,
Assistente Social Isabel Freire porem sem exito, telefone em caixa postal.
981331440 22/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
Em 19/8 tentativas de contato para informar devolutiva,
Assistente Social Isabel Freire porem sem exito, telefone em caixa postal.
997478774 22/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

991056757/36215538

Assistente Social Isabel Freire
22/08/2024

Em 19/8 tentativas de contato para informar devolutiva,
porem sem exito, telefone em caixa postal.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Assistente Social Isabel Freire
22/08/2024

Em 20/8 devolutiva informada a Sra. Fabiana.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

997478774

Assistente Social Isabel Freire
22/08/2024

Em 20/8 devolutiva informada a Sra. Fabiana.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

UPA
2h
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997478774

Assistente Social Isabel Freire
22/08/2024

Em 20/8 devolutiva informada a Sra. Fabiana.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Assistente Social Isabel Freire
16/08/2024

Em 20/8 devolutiva informada a Sra. Fabiana.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Assistente Social Isabel Freire
23/08/2024

Em 20/8 devolutiva informada a Sra. Fabiana.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Assistente Social Isabel Freire
22/08/2024

Em 20/8 devolutiva informada a Sra. Fabiana.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

(12) 988180313

Assistente Social Isabel Freire
22/08/2024

Em 22/8 informada devolutiva a Sra. Sonia.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

12997571242

Assistente Social Isabel Freire
22/08/2024

Em 22/8 informada devolutiva a Sra. Sonia.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

UPA
2h
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Assistente Social Isabel Freire

Em 22/8 informada devolutiva a Sra. Sonia.

991202635 22/07/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
Assistente Social Michelle Fonseca Em 24/8 sem contato para informar devolutiva.
982423051 26/08/2024 Assistente Social Michelle Fonseca FINALIZADO
Assistente Social Michelle Fonseca Em 24/8 sem contato para informar devolutiva.
26/08/2024 Assistente Social Michelle Fonseca FINALIZADO
Assistente Social Michelle Fonseca Em 27/8sem contato para informar devolutiva.
26/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
Assistente Social Michelle Fonseca Em 27/8sem contato para informar devolutiva.
996490176 26/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
Assistente Social Michelle Fonseca Em 27/8sem contato para informar devolutiva.
991431416 26/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Assistente Social Isabel Freire Em 27/8sem contato para informar devolutiva.
(12) 98194-8817 26/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
Assistente Social Isabel Freire Em 28/8tentativas de contato telefonico, porem sem sucesso.
28/08/2024 Assistente Social Michelle Fonseca FINALIZADO
Assistente Social Isabel Freire Em 29/8sem contato para informar devolutiva.
991963406 28/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
Assistente Social Isabel Freire Em 29/8sem contato para informar devolutiva.
12991514951 28/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
Assistente Social Isabel Freire Em 29/8sem contato para informar devolutiva.
28/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
Assistente Social Isabel Freire Em 29/8sem contato para informar devolutiva.
28/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Assistente Social Isabel Freire
28/08/2024

Em 29/8sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO

Assistente Social Isabel Freire

Em 29/8sem contato para informar devolutiva.

36332777 28/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
Assistente Social Isabel Freire Em 29/8sem contato para informar devolutiva.
12 991315575 28/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
Assistente Social Isabel Freire Em 29/8sem contato para informar devolutiva.
12 981958797 28/08/2024 Assistente Social Isabel Freire FINALIZADO
Em 28/8 tentativas de contato, sem exito, em todas telefone
Assistente Social Isabel Freire em caixa postal. Assistente Social Isabel
28/08/2024 Freire FINALIZADO
Em 28/8 tentativas de contato, sem exito, em todas telefone
Assistente Social Isabel Freire em caixa postal. Assistente Social Isabel
997.818.348 29/08/2024 Freire FINALIZADO

UPA
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Em 28/8 tentativas de contato, sem exito, em todas telefone

Assistente Social Isabel Freire em caixa postal. Assistente Social Isabel

77.991.515.253 27/08/2024 Freire FINALIZADO
Em 29/8 tentativas de contato, sem exito, em todas telefone
Assistente Social Isabel Freire em caixa postal. Assistente Social Isabel

12 991463406 27/08/2024 Freire FINALIZADO

Assistente Social Isabel Freire
27/08/2024

Em 30/8 tentativas de contato, sem exito, em todas telefone
em caixa postal. Assistente Social Isabel
Freire FINALIZADO

Assistente Social Michelle Fonseca
29/08/2024

Em 29/8sem contato para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca FINALIZADO

Assistente Social Michelle Fonseca
29/08/2024

Em 30/8 tentativas de contato, sem exito, em todas telefone
em caixa postal. Assistente Social Isabel
Freire FINALIZADO

UPA
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Em 29/8 Realizado devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca
FINALIZADO

Em 30/8 tentativas de contato, sem exito, em todas telefone
em caixa postal. Assistente Social Isabel

Freire FINALIZADO

Assistente Social Michelle Fonseca
29/08/2024

Em 30/8 tentativas de contato, sem exito, em todas telefone
em caixa postal. Assistente Social Isabel

Freire FINALIZADO

Assistente Social Michelle Fonseca
29/08/2024

Em 30/8sem sucesso para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca FINALIZADO

Assistente Social Michelle Fonseca
29/08/2024

Em 30/8sem sucesso para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca FINALIZADO

Assistente Social Michelle Fonseca
29/08/2024

Em 30/8sem sucesso para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca FINALIZADO

UPA

24h
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Assistente Social Michelle Fonseca
29/08/2024

Em 30/8sem sucesso para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca FINALIZADO

Assistente Social Michelle Fonseca
29/08/2024

Em 30/8sem sucesso para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca FINALIZADO

Assistente Social Michelle Fonseca
29/08/2024

Em 30/8sem sucesso para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca FINALIZADO

Assistente Social Michelle Fonseca
29/08/2024

Em 30/8sem sucesso para informar devolutiva.
Assistente Social Michelle Fonseca FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE RECLAMAGOES

(0]VAV][]0]3{} AGOSTO

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA

Er4 SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

SUGESTOES 14
ELOGIOS 364
CRITICAS 83
BRANCO 31

TOTAL 492
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SUGESTOES

SERVICO DE OUVIDORIA

364
83
=
ELOGIOS CRITICAS BRANCO

492

TOTAL

64



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

o INSTITUTO DE EXCELEMCLA

A
%%; Er SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE ESTADO DE SAO PAULO

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

65



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA

Er SAUDE PUBLICS

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

LISTA DE FUNCIONARIOS DA UPA CENTRAL — TAUBATE

Funcionarios Funcéo

ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA

00076-COORD. DE ENFERMAGEM

ADAUTO LUCIANO DE MIRANDA

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

ADRIANA CRISTINA OLIVEIRA DE ALMEIDA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

AIRTON LOPES DOS SANTOS DOURADO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ALAN FELIPE DOS SANTOS NEVES

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ALANA MARTINS TOTI

00056-ENFERMEIRO(A)

ALEN CLEBER MONTEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALESSANDRA DA SILVA REINO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ALEXANDRE DIAS DE OLIVEIRA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

ALINE CRISTINA GOULARTE RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALINE DE OLIVEIRA

00095-AUX. DE ENFERMAGEM

ALINE MOREIRA DO COUTO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALISON GONCALVES FRANCISCO

00056-ENFERMEIRO(A)

ALLANA FABIOLA DE OLIVEIRA LOPES DA SILV

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ALMIR JUNQUEIRA

00095-AUX. DE ENFERMAGEM

AMANDA APARECIDA AMERICO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

AMANDA ATALIBA BRAZ

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANA ANDREA BARBOSA DE SOUSA

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE ANDRADE SOARES

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE SOUZA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANA CRISTINA DE MELLO

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

ANA EMILIA ALVES

00021-RECEPCIONISTA

ANA LUCIA MOREIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS

00049-FISIOTERAPEUTA

ANA PAULA DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

ANA PAULA JUSTEN

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANA PAULA VIEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ANASTACIA APARECIDA MONTEIRO ARAUJO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDERSON ANTONIETTI MOLLICA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

ANDERSON CARLOS DE LIMA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ANDERSON RICARDO DE ALMEIDA VILELA

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

ANDREIA CATARINA DA CUNHA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDREIA LUCIA SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ANDREIA VALERIO DOS SANTOS DA CONCEICAO

00021-RECEPCIONISTA

ANDRESA EMILIANO NOBREGA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

ANDRESSA LUIZA SUZANO DE AZEREDO

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ANGELICA FLOREANO DA CONCEICAO

00056-ENFERMEIRO(A)

ARIANE CRISTINE LEODERIO DE OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

BEATRIZ CELESTINO DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

BRENO JOSE VILELA DE SOUZA

00129-FARMACEUTICO

BRUNA CAROLINE RASCON BANDIOLI

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

BRUNA VASCONCELOS DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

CAIO CEZAR MORENO

00056-ENFERMEIRO(A)

CAMILA CORREA DE OLIVEIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

CAMILY GABRIELY DE SOUSA

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

CATIA RODRIGUES DE SOUZA RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

CELIA RAIMUNDA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

CHARLES RODRIGUES DE ANDRADE

00021-RECEPCIONISTA

CINARA EVANS FERNANDES

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

CLARA MICAELA RAMOS DE CARVALHO

00021-RECEPCIONISTA

CLAUDIA DENIZE DE OLIVEIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

CLAUDIO ROBERTO DA CRUZ RODRIGUES JUNIOR

00056-ENFERMEIRO(A)

CLEIDIANE APARECIDA DE SOUZA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

CLEUSA MARIA DOS SANTOS

00178-TEC DE ENFERMAGEM

CRISTINA BARBOSA DE JESUS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DAMARIS MILENE DE CASTRO COSTA E SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

DANIEL MOLLICA LOPES

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

DANILO GOMES CALTABIANO

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

DAYANE SANTOS DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DEBORA CRISTINA MIGOTTO BANDEIRA DE DEUS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

DEBORA DE OLIVEIRA SATIRO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

DIEGO HENRIQUE CLARO DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

DINEISE APARECIDA PEDRO

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

DJALMA HENRIQUE DOS SANTOS

00142-TELEFONISTA

EDMAR CLERISTON DE JESUS

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

EDUARDO FERRAZ DE ARAUJO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELIAS FARIA RODRIGUES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ELISANGELA DE ABREU

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELISANGELA DE OLIVEIRA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ELYOHANA LUIZA RIBEIRO ROSA DOS SANTOS

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

ERICA DOS SANTOS VERGUEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

FABIANA INES DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

FABIANA PINHEIRO DE PAULA

00049-FISIOTERAPEUTA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

FABIO RODRIGO DE OLIVEIRA

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00178-TEC DE ENFERMAGEM

FERNANDA ALESSANDRA SILVA TORQUATO DO CA |00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

FERNANDA GRISE ISIDORO

00042-JOVEM APRENDIZ

FERNANDO MOREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

FRANCI MEIRE NASCIMENTO DA SILVA

00129-FARMACEUTICO

FRANCISLAYNE APARECIDA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

FRANCYNE DE ALMEIDA FORTUNATO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GABRIELA AMABILI OLIVEIRA RAMIRES DE VAS 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GABRIELA REGINA CORREA PEREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

GABRIELA SOUZA OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GABRIELE APARECIDA BRIET COSTA DA SILVA 00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GEYZA MORGANA RODRIGUES DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

GISLENE APARECIDA DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GISLENE MARIA DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GISLEYNE FATIMA DA SILVA SANTOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

GLEBSON GOMES

00140-TCNICO EM RADIOLOGIA

GRAZIELLE VANESKA PEREIRA DE MORAES 00010-TECNICO DE ENFERMAGE

GUADALUPE ALEXANIA OLIVEIRA DOS SANTOS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE

GUSTAVO DA SILVA CORREARD

00021-RECEPCIONISTA

GUSTAVO FREIRE CARNEIRO LEAO

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

HEIDI APARECIDA RIBEIRO FERRUZ

00056-ENFERMEIRO(A)

HIGOR APARECIDO DE OLIVEIRA MORAIS

00056-ENFERMEIRO(A)

HOSANA LOPES DE AQUINO OVIDIO

00056-ENFERMEIRO(A)

IRIS SILVA OLIVEIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ISABEL CRISTINA RIBEIRO FREIRE

00102-ASSISTENTE SOCIAL

ISABELA BERNARDO TELES ANDRADE

00021-RECEPCIONISTA

IVANEIDE DA SILVA MORAIS

00056-ENFERMEIRO(A)

IVONE DE OLIVEIRA SOARES LOBO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

IWGLACER GONCALVES DE JESUS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

IZABELA HEIBEL DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JANIMARIA FARIAS FAGUNDES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JAQUELINE SUTTANNI MORAIS DO CARMO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JEAN PAULO DE SOUZA DAS CHAGAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

JEIZA DE JESUS SOUZA NUNES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JENNIFER FERNANDES DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JENNYFER KARINE LEANDRO TEIXEIRA DA SILV 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

JESSICA BASTOS NUNES DA SILVA

00058-ENFERMEIRO(A)

JESSICA CRISTINA DIAS DE OLIVEIRA

00170-ENF LIDER DE PLANTAO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
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W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

JESSICA ELISA DE OLIVEIRA ALCANTARA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JESSICA GONCALVES VIEIRA PINTO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOAO PHELIPE MOREIRA BORGES

00129-FARMACEUTICO

JOAQO VITOR LOBATO PORTO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSE TEOFILO DE SOUZA

00129-FARMACEUTICO

JOSEMARA APARECIDA BARBOSA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSIELI LIZIE SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSILENE FATIMA DE SOUZA DOS REIS

00192-ASS ADMINISTRATIVO |

JOSIMARA SALVADOR

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOSIRENE QUIRINO DE ASSIS LANZILOTTI

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOYCE CAROLINE SANTOS

00170-ENF LIDER DE PLANTAO

JULIANA DE LIMA

00056-ENFERMEIRO(A)

JULIANA DE MOURA PEREIRA SILVA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

JULIANA DOS ANJOS PAIXAO OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

KARINA LACERDA DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

KAROLINA FERNANDA DA CAMARA SANTOS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

KAROLINE RIBEIRO DO N. DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

KELI APARECIDA GALVAO LEITE

00056-ENFERMEIRO(A)

KELLY HEKIS DE OLIVEIRA SANTOS

00056-ENFERMEIRO(A)

LARISSA CARLA FERREIRA RODRIGUES

00042-JOVEM APRENDIZ

LARIZA CRISTINE DE CAMPOS

00192-ASS ADMINISTRATIVO |

LETICIA ARAUJO DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

LINDOMAR DOS ANJOS FONSECA DE JESUS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

LUANA CORREA DA COSTA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

LUANA ELLEN ESPINDOLA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

LUCAS FEDERICO VITULANO

00005-TECNICO EM RADIOLOGI

LUCAS MURIEL BORGES DA SILVA

00041-MAQUEIRO

LUCIANA FERNANDES GUEDES

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

LUCIENE DE MORAIS LEAL

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

LUCIENE RAMOS

00056-ENFERMEIRO(A)

LUCIO RAMOS FILHO

00041-MAQUEIRO

LUIS HENRIQUE MONTEIRO

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

00171-FARMACEUTICO RT

LUIZ HENRIQUE DE ABREU BARRONCAS

00056-ENFERMEIRO(A)

LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA

00141-ENFERMEIRO(A) CCIH

MAGALI PEROZIN

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

MAILA CRISTINE GOMES GIBBON

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MANUELA MIRANDA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

MARCELO RICARDO SILVA

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
E

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARCIA GRANDCHAMP FARIA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARGARETE DA SILVA ROCHA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MARIA APARECIDA DOS SANTOS ASSIS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA AUXILIADORA ALVES NASCIMENTO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA DE FATIMA DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA DE LOURDES CASTRO DE SOUZA OLIVEIR

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA EDUARDA BINOTTO SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA EDUARDA DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA LUIZA CAROLINE DE MELO

00056-ENFERMEIRO(A)

MARIA NAZARE PEREIRA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARILENE BATISTA DE JESUS MORENO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARILIA APARECIDA DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARINEIDE ALVES DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

MARISA ALVES DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARISA HELENA PAULINO OZORIO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

MARISA NUNES MACHADO DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARLI MOREIRA DE PAULA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MARTINEUSA GOMES DE ANDRADE MATOS

00056-ENFERMEIRO(A)

MATHEUS DE MELO MONMA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

MAURICIO JOSE GOMES

00049-FISIOTERAPEUTA

MAURILIO AMANTE DOS SANTOS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MAYARA GABRIELLI GODOY DOMICIANO

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

MAYRA FERREIRA BABOSA DOS SANTOS

00021-RECEPCIONISTA

MELISSA CASSIA DA SILVA

00042-JOVEM APRENDIZ

MICAELA RODRIGUES FARIA

00021-RECEPCIONISTA

MICHELLE CRISTINA FONSECA DA COSTA

00102-ASSISTENTE SOCIAL

MIRIAN GOUVEA MASSAGRANDE

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

NADYNE RAISSA DE TOLEDO ESCRITORO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

NATHALIA APARECIDA CLAUDINO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

NATHALIA CORDEIRO DOS SANTOS

00129-FARMACEUTICO

NATHALIA CRISTINA MAMEDE

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NATHALIA DE PAULA SANTOS

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

NELLISE REGINA DOS SANTOS

00049-FISIOTERAPEUTA

NUBIA PEIXOTO DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

NYLVANA ANA FERREIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PABLO DIOGO BUENO LEMES

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

PAOLA ALVES DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM
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PATRICIA APARECIDA CLAUDIO DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PATRICIA CRISTINA SIMOES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PATRICIA DE OLIVEIRA IZIDORO

00096-AUX. DE ENFERMAGEM

PATRICIA DO CARMO SIQUEIRA ROCHA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

PATRICIA DOS SANTOS ROCHA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

PAULO HENRIQUE DIAS VIANA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

POLYENE ROBERTA MOREIRA DE ABREU

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

PRISCILA COUTINHO RODRIGUES CORDEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

PRISCILA GUEDES

00178-TEC DE ENFERMAGEM

PRISCILA RESENDE

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

RAFAEL DE SALLES

00021-RECEPCIONISTA

RAFAELLA PAOLA DA COSTA XAVIER

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

RAIMUNDA GERALDA RIBEIRO SALES

00056-ENFERMEIRO(A)

REGINALDO APARECIDO CADORINI

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

REGINALDO DANIEL DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

REGINALDO NUNES

00056-ENFERMEIRO(A)

RITA DE CASSIA CAMARA

00178-TEC DE ENFERMAGEM

ROBERTA PAGANO DINIZ

00005-TECNICO EM RADIOLOGI

RODRIGO CONCEICAO FRANCA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

RODRIGO FLAMINIO SIMOES VEIGA

00056-ENFERMEIRO(A)

RODRIGO FRANCISMAR MOREIRA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

ROSA APARECIDA BORGES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ROSANGELA DE FATIMA MATIAS DE OLIVEIRA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ROSANGELA FOSCHIANI

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

ROZELI APARECIDA MOREIRA DE SOUZA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SAMANTHA SUELEN DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

SAMUEL MARCOS ROCHA DOS SANTOS

00021-RECEPCIONISTA

SHAYENE STEFANIE ROSA DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

SILAS BOARI JUNIOR

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

SOLANGE BEATRIZ DE LIMA FERREIRA

00056-ENFERMEIRO(A)

STEFANIE LEAL DA SILVA

00050-FISIOTERAPEUTA

SUDARIA MARA DE CAMPOS

00021-RECEPCIONISTA

SUELEN APARECIDA GOMES FRANCA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SUELEN VICENTE DE TOLEDO FIGUEIREDO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SULIVAN GOMES DE ARAUJO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

SUZANA CLARO BICUDO APOLINARIO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

SUZIANE GABRIEL CLAUDINO

00056-ENFERMEIRO(A)

TAINA APARECIDA DE OLIVEIRA DIAS

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM
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TAINARA CRISTINA LEITE

00056-ENFERMEIRO(A)

TAMARA DAS GRACAS CARVALHO

00178-TEC DE ENFERMAGEM

TAMIRES ALEXANDRA ALMEIDA PEREIRA

00170-ENF LIDER DE PLANTAO

TANIA MARA SANTOS VITOR

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

TASSIANY CANDIDO DE CAMARGO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

TATIANE BILARD DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

TATIANE MATEUS DA SILVA

00123-AUXILIAR DE FARMACIA

TERESINHA DE FATIMA ALMADA MELRO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

THAILA RIBEIRO

00056-ENFERMEIRO(A)

THAINA RIBEIRO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

THAYNA MAYSSA ALVES

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

THIAGO BOTELHO BORGES

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

THIAGO LUCAS RODRIGUES SILVA FERRUZ

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

VALERIA BARBOSA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

VALERIA SANTANA ESTEVES RODRIGUES

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

VALQUIRIA GOMES DE FRANCA

00172-CONTROLADOR DE FLUXO

VANESSA CARLA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

VANESSA LUCIANE DE SOUZA

00056-ENFERMEIRO(A)

VICTORIA RODRIGUES DE CARVALHO

00056-ENFERMEIRO(A)

VINICIUS FERREIRA LEITE FEITOR

00042-JOVEM APRENDIZ

VIRGINIA COSTA TIMOTEO

00056-ENFERMEIRO(A)

VITOR MURILO DOS SANTOS LEITE DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

WILLIAM RODRIGUES GONCALVES FERREIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

WILLIAM VIANNA WERNECK A DE OLIVEIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ZILMA DE JESUS AZEVEDO MARTINS

00021-RECEPCIONISTA
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o INSTITUTO DE EXCELEMCLA

A
%%' Er SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

RESULTADOS OBTIDOS
UPA CENTRAL QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTOS 8.485
EXAMES LABORATORIAIS 18.604
RAIO X 5.766
TOMOGRAFIA/SPX 7
TOMOGRAFIA/CROSS 354
USG/SPX 0
EVASAO 265
ORTOPEDISTA 182
WK/TC 0
H-MUT/CROSS 0

RESULTADOS OBTIDOS

H-MUT/cRoss ! 0

wk/Tc 10
ORTOPEDISTA @ 182
evasio @ 265

usc/sex 10
TOMOGRAFIA/CROSS @ 354

TOMOGRAFIA/SPX 17
ralox (NNNNED 5766

EXAMES LABORATORIAIS (e mm— 18.604
ATENDIMENTOs (D 8.485

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000 20.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
ErA SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PORTAL CROSS

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE
URGENCIA E EMERGENCIA.

ESPECIALIDADE AGOSTO
CATETERISMO 24
NEUROLOGIA 2

EDA 11
ORTOPEDIA 16
CLINICA MEDICA 48
PSIQUIATRIA 4
PSGO 4
NEFRO 1
BUCO 1
MARCA PASSO 1
HEMATO 2
CIRURGIA TORACICA 2
CIRURGIA CABECA E PESCOCO 2
OFTALMO 2
OTORRINO 5
uTI 16
VASCULAR 25
CIRURGIA GERAL 32
URO 39
PSQ 10
CARDIO 5
CONVENIO 2
ONCO 0
TOTAL 254
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE TRANSFERENCIA VIA CROSS ESPECIALIDADES

ONCO ()
CONVENIO [ 2
CARDIO | 5
PSQ e 10
URO | —— 3O
CIRURGIA GERAL | . 3)
VASCULAR . ) 5
UTl e 16
OTORRINO | 5
OFTALMO Il 2
CIRURGIA CABEGA E PESCOCO [l 2
CIRURGIA TORACICA Il 2
HEMATO Bl 2
MARCA PASSO W 1
BUCO W 1
NEFRO MW 1
PSGO | 4
PSIQUIATRIA [ 4
GiN[NVinlleny —— — Wik
ORTOPEDIA | 16
EDA S 11
NEUROLOGIA [ 2

CATETE RIS MO | — N

ESPECIALIDADE ()
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

ENCAMINHAMENTO SOCIAL

DEMANDA SOCIAL
DEMANDA SOCIAL AGOSTO
ATENDIMENTO DE DEMANDA MEDICO/ENF/SUP/COOR 21 21
ARTICULACAO INTERSETORIAL 48 48
BUSCA ATIVA 38 38
CAMPANHA DIA DA AMIZADE 4 4
CAMPANHA EVENTO INTERNO 1 1
CONTATO TELEFONICO 103 103
CONTROLE ALTAS MEDICAS 180 180
CONTROLE OUVIDORIA 432 432
CONTROLE EVASOES 118 118
EVENTO INTERNO 15 15
DEMANDA ESPONTANEA 86 86
EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS 198 198
RELATORIOS 3 3
RONDA AO LEITO 32 32
REUNIAO 3 3
TABELA CROSS/ACOMPANHAMENTO 20 20
DEMANDA DE ATESTADO 3 3
TOTAL 1282 1282
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE MORTALIDADE

Classificagdo de Obito AGOSTO
OBITO 43

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

TAXA DE MORTALIDADE AGOSTO

Taxa de Obito institucionais 39

Taxa de 6bito nao institucionais 4

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

Taxa de 6bito ndo institucionais - 4

Taxa de Obito institucionais l 39
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

TAXA DE OCUPACAO
DIAS DE PERMANENCIA NA UNIDADE DO

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

AGOSTO
PRONTO SOCORRO
DATA Quantidade de paciente . Dias di
internacao
INTERNADOS COM ALTA 127
INTERNADOS COM EVASAO 28 2.237
INTERNADOS TRANSFERIDOS 254
OBITOS 43 265
TOTAL 8.033 8.033
NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA
NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA AGOSTO
VIOLENCIA 44
VIOLENCIA AUTO PROVOCADA 16
INTOXICACAO EXOGENA 49
DENGUE INTERNADOS 109

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

VIOLENCIA AUTO PROVOCADA |l 16

VIOLENCIA e — 44

0 20 40

DN G U 1N T RN A D O e 109
INTOXICAG A0 X GEN A e 49
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

ENCAMINHAMENTOS POR ESPECIALIDADES

ESPECIALIDADES

DATA CLiNICO ORTOPEDICO EVASAO

AGOSTO 8.038 182 265

PRODUTIVIDADE MENSAL ESPECIALIDADE

EVASAO .255

ORTOPEDICO .182

cnco (Y :

0 1.000 2.000 3.000  4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CONTROLE DE PREVENGCAO DE NAO CONFORMIDADES DE CONTROLE DA
ADMINISTRAGCAO DE MEDICAMENTOS.

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS

DATA TOTAL DE ATENDIMENTO CONFIRMADA
AGOSTO 8.485 0

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS

CONFIRMADA

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

SUPORTE NUTRICIONAL

DIETAS OFERTADAS PARA O PACIENTE INTERNADOS

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E
ACOMPANHANTES

DATA GERAL/PASTOSA SNE
AGOSTO 7.966 272

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E
ACOMPANHANTES

SNE I 272

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000

Justificativa:
Quantidade de cada dieta, elaborada mensalmente e com valor, conforme os tipos de dietas (hipertensa,
hipercaldrica, hipossddica, de acordo com o plano ofertado.
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5 XYW IESP

INSTITUTO DE ED{CELENLIA
ErA SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101  andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA TURNOVER INSTITUCIONAL

TAXA DE TURNOUVER UPA CENTRAL

UPA CENTRAL
DATA TAXA DE TURNOUVER

AGOSTO 2,40%

Turnover - é a rotatividade de pessoal, ou seja, o indice que revela
Quantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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—
' INSTITUTO DE EXCELENCLA,

7 f§ “ny EM SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE ABSENTEISMO

| >
>
>
UJ
O

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)

ABSENTEISMO % 2,13%
COLABORADORES 201
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 3,41%
COLABORADORES 10
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
CALCULO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 9
CALCULO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 7
CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIK—\

EM SAUDE PUBLICAS

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

LEGENDA

VALORES A SEREM PREENCHIDOS

FORMULAS JA PREENCHIDAS NAO MEXER

TOTAL DE

(preencher com o
quantitativo de
colaboradores)

COLABORADORES

DIAS

POR MES

(prenhcer
como

quantitativo
de plant&es

no més)

CALCULO DO ABSENTEISMO 12x36 (36 HORAS SEMANAIS)

N° DE
FALTAS (EM
DlAS) (prenhcer

com o quantitativo
total de faltas
injustificadas e
justificadas no més)

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, ja
com a formula)

HORAS
DIARIAS

(prenhcer com o
quantitativo de horas
no dia)

201

14

TOTAL
DE
FALTAS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o
quantitativo total de
atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

TOTAL ABSETEIMO
1,85%

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM

HORAS) ndo

mecher, ja com a
formula)

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

11

59

649

605

10,08

TOTAL DE

(preencher com o
quantitativo de
colaboradores)

COLABORADORES

DIAS

CALCULO DO ABSENTEISMO 8 HORAS DIARIAS (40 HORAS SEMANAIS)

POR MES

(prenhcer
com o

quantitativo
de plant&es

no més)

N° DE
FALTAS (EM
DlAS) (prenhcer

com o quantitativo
total de faltas
injustificadas e
justificadas no més)

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, ja
com a formula)

HORAS
DIARIAS

(prenhcer com o
quantitativo de
plantdes no més)

10

21

TOTAL
DE
FALTAS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o
quantitativo total de
atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM

HORAS) (o

mecher, jd com a
formula)

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

3

250

4,17
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

X IESP

INSTITUTO DE EX(ELENCIK—\
EM SAUDE PUBLICAS

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

CALCULO DO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

DIAS
TOTAL DE POR MES HORAS
COLABORADORES | (prennhcer DIARIAS
(preencher com o com o (prenhcer com o
quantitativo de quantitativo quantitativo de
colaboradores) de plantdes plantdes no més)
no més)

TOTALDE RN TD(ETAL N° DE TOTAL DE
FALTAS (EM ATRASOS | ATRASOS
HORAS POR | IyRsOil 1 TR CRI Y ™
~ prenncer
'V!ES - com o quantitativo (EM M|NUTOS) HORAS)
(ndo mecher, ja total de faltas HORAS) T : 3
com a formula) injustificadas e (ndo mecher, ja

quantitativo total de

(ndo mecher, ja .
atrasos gerais)

justificadas no més)
com a formula)

com a formula)

0

0,00

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM

HORAS) (ns0

mecher, jd com a
formula)

%

ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a

formula)

CALCULO DO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS

DIAS N° DE TOTAL N DE TOTAL DE

TOTALDE  |pop s | HORAS Lol FaLTas (em | PE ATRASOS | ATRASOS
COLABORADORES | (prenhcer | DIARIAS HORAS FOR Iy Y L L LR (2 Y (EM
(preencher com o com o (prenhcer com o MES T @ quan;:irtzr:ivzer (EM M|NUTOS)

quantitativo de quantitativo | quantitativo de (ndo mecher, ja total de faltas HORAS)
colaboradores) de plantGes plantGes no més) com a formula) injustificadas e HORAS) (prenthtcir Cointol ge | (ndomecher, ja

no més) justificadas no més) (ndo mfeCheri j? ::ra;:c:sag:::is;) %€ | com a formula)

9 18 0 0 0 0,00

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM

HORAS) (nso

mecher, ja com a
formula)

%

ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a

formula)

CALCULO DO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

TOTAL DE

COLABORADORES

(preencher com o

quantitativo de
colaboradores)

DIAS
POR MES

(prenhcer
com o
quantitativo
de plant&es
no més)

UPA- CENTRAL

HORAS
DIARIAS

(prenhcer com o
quantitativo de
plantdes no més)

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIK—\
EM SAUDE PUBLICAS

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, ja
com a formula)

22

FALTAS (EM
DlAS) (prenhcer

com o quantitativo

justificadas no més)

TOTAL
DE
FALTAS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o

quantitativo total de

atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

15

0

0

0,00

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM

HORAS) (ndo

mecher, ja com a
formula)

0,00

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

0,00%

TOTAL DE

COLABORADORES

(preencher com o

quantitativo de
colaboradores)

DIAS
POR MES

(prenhcer
como
quantitativo
de plant&es
no més)

CALCULO DO ABSENTEISMO 36

HORAS
DIARIAS

(prenhcer com o
quantitativo de
plantdes no més)

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, ja
com a formula)

26

FALTAS (EM
DlAS) (prenhcer

com o quantitativo

justificadas no més)

HORAS SEMANAIS 6x1

TOTAL
DE
FALTAS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o

quantitativo total de

atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

0

0

0,00

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM
HORAS) (ndo

mecher, jd com a
formula)

%
ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

Absenteismo - periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho,
seja por atrasos, seja por faltas.
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: INSTITUTO DE EXQELEN( o

Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CENTRAL
UPA CENTRAL
DATA ACIDENTE DE TRABALHO
AGOSTO 6

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

|

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CENTRAL
UPA CENTRAL
DATA QUEDA DO PACIENTE
AGOSTO 8

SINDROME GRIPAL

UPA CENTRAL
DATA CONFIRMADOS
AGOSTO 10
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

EXAMES RADIOGRAFIAS

UPA CENTRAL
DATA REALIZADO
AGOSTO 5.766

EXAMES TOMOGRAFICOS

TOMOGRAFIAS
MES HRVP SPX TC SPX USG WK/cross HMUT/ cross SICP
AGOSTO 354 7 0 0 0 0

COLETA DE EXAMES LABORATORIAL

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CENTRAL

DATA PACIENTES QUANTIDADE DE EXAMES
AGOSTO 8.485 5.766
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO - INVASAO

CAGAPAVA 28
CAMPOS DO JORDAO 16
APARECIDA 8
LAGOINHA 17
NATIVIDADE DA SERRA 42
SAO PAULO 98
MINAS GERAIS 15
RIO DE JANEIRO 10
OUTRAS ESTADOS 11
PINDAMONHANGABA 7
REDENCAO DA SERRA 6
SAO JOSE DOS CAMPOS 7
SAO LUIZ DO PARAITINGA 8
TAUBATE 15
TREMEMBE 81
UBATUBA 71
TOTAL 8485
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

PINDAMONHANGABA

OUTRAS ESTADOS

RIO DE JANEIRO

SANTO ANTONIO DO PINHAL

CRUZEIRO

CARAGUATATUBA

JACAREI

MINAS GERAIS

LORENA

GUARATINGUETA

SAO PAULO

NATIVIDADE DA SERRA

LAGOINHA

APARECIDA

CAMPOS DO JORDAO

CACAPAVA

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO - INVASAO
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
ErA SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PLANO DE TRABALHO

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CMPJ sob o ndmero 10.779. 7459,/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itdlia, n? 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim da:

INSTITUTO DE EXCELENCLA  Macbes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
Ekd SAUDE PUBLICA

AdL.;

Taubaté 01 de agosto de 2024

Cumprimento do plano de trabalho — Referente ao més Agosto 2024

Recebemos na data do dia 19 de agosto em nossa Unidade representantes da
prefeitura municipal de Taubaté para realizar conferéncia patrimonial junto a
nossa eqguipe.

Realizado treinamento e educacdo permanente para toda equipe da unidade

(enfermagem, recepgdo, administrativo) treinamento wvoltado para suporte
Basico de Vida, para melhoria continua dos processos de trabalho e assisténcia
ao paciente;

Atualizado CNES dos colaboradores;

Realizados reunides com comissdes.

Realizada reunido multiprofissional, para planejamento de time de resposta
rapida em caso de agress3o a qualgquer colaborador na unidade.

Dado continuidade na pintura do prédio externo e nas portas da unidade.
Instituida dispensacdo de materiais em forma de kits, para agilizar o
atendimento em nossa unidade.

Instalada camera COE na recepgdo de nossa unidade, reforcando a seguranca
de nossos colaboradores e municipes.

Divulgado os ganhadores do Projeto "Chegou a hora de ser reconhecido”.
Realizada entrega de cdpia de prontudrios conforme solicitado e protocolada
pela secretaria de sadde.

Divulgado e presenteado Aniversariantes do més.

Atualizados nomes dos integrantes das comissoes.

Realizado preventiva de todos os equipamentos da unidade.

Liberado colaboradores de Férias.

Adaliana Helena Silva de Souza
Gereme Administrativa
Instituio Esperanca

Adaliana Helena Silva de Souza

Gerente Administrativa - Pronto Socorre Municipal de Taubaté/Upa Central

IESP - Instituto de Exceléncia em saidde piblica
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

Y IESP NMC

frhitr -

ATESTADO DAS INFORMACOES

AOIESP
UNIDADE: UPA Central

A NMC Servigos Cursos e Treinamentos Ltda, CNPI 14.606.749/0001-91, situvada na
cidade de Taubaté, Estado de Sdo Paulo, sob o endereco Fua Jode Ortiz Monteire, n°® 11,
cenfro, presta/preston relatério gque apresentam carater qualitativo e gquantitativos que sdo
fidedignas ao que nos sdo enviadas, atestando para devidos fins que as informagdes contidas
neste relatdrio, sBo recebidas pele coordenador(a) da drea operacional e expressam a
transcrigdo dessas informacdes.

Sendo assum a NMC Servigos Cursos e Tremnamentos Ltda formalizou os servigos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone.

Taubaté, SETEMBRO / 2024.

Assinado de forma digital

N M C SERVICOS por N M C SERVICOS
CURSOS E CURSOS E TREINAMENTOS
TREINAMENTOS LTDA:14606749000272

LTDA:14606749000272 f]a}*lﬂg 2024.03.03 0306:12

MNMIC

Rua Dr. Jodo Oriz Monteiro, 11 - Centro Taubate-5P

MNMC
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