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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP 24h abrange
os atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo atender as
consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sdbado,
domingo e feriado, com a proposi¢édo de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover
o atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diarios e
acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados diarios, inclusive finais de semana e
feriados, ministrando medicacbes de urgéncia/emergéncia conforme prescricdo médica e
organizando e reabastecendo o dispensario de medicamentos para distribui¢ao.

No ambito do Sistema Unico de Salde — SUS é almejada a adog&o de um modelo de gestdo que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do
Sistema de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda

reprimida e melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rua Jose De Paula Lico, 13, UPA CECAP | Bairro: Cecap |
Cidade: Taubaté — SP CEP: 12043107
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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatério Qualiquantitativo do periodo de 01/09/2024 a
30/09/2024, tendo como objeto 0 apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢cdo dos
servigos de saude da Unidade CECAP do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebragdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o Instituto Esperanca — IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacdo e
gerenciamento das acdes de urgéncia e emergéncia aos usuarios do SUS, que demandam a
Unidade espontaneamente, sem exclusdes, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer
cidaddo e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servigos, de
forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, conforme
principios do Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o0 efetivo acolhimento,
atendimento e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da logica de construgdo da rede de
assisténcia, interagindo e articulando-se através de pactuacdes e da regulacdo com a atengao

basica, com atencéo especializada e com a rede hospitalar.

OBJETO

Tém por objeto a execucgdo de acdes e servicos de salude, em consonancia com as Politicas de
Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satde de TAUBATE/SP, objetivando a
assisténcia integral aos usuarios, nas situagdes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e
infantil), envolvendo acolhimento, classificacdo de risco através do Protocolo de Manchester,
procedimentos diagnésticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros
niveis de atencdo. A Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP realizara os procedimentos
de baixa e média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos
os ciclos da vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos
ndo programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA devera manter pacientes em
observacao, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagnostica e/ou

estabilizacéo clinica.
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TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa
a.selecdo de Organizacdo Social de Saude, para celebragdo de Contrato de Gestdo com a
Secretaria de Satude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servigos que compdem a rede
de saude do municipio para a execucédo de suas atividades de cuidado a saude da populacéo.
CHAMAMENTO PUBLICO N° 63.880/21 - Contrato de Gestdo para a operacionalizagcdo e
execucao dos servicos de saude da Unidade de Pronto Atendimento - UPA CECAP, TAUBATE.
SP.

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestéo, tendo
como objeto a operacionalizacédo e execuc¢ao das acgdes e servigos de saude da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o cumprimento das
obrigagbdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de Referéncia e destacadas nesta
minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cées ANVISA, Normas ABNT
NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislagBes aplicaveis no que concerne a
operacionalizacao das acbes complementares de salude, e devera contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de marco de 2013, alterada pela PRT n°® 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da
contratacao e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizacdo do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através
da promocao de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.
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O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das acdes e/servicos
prestados no periodo de 01/09/2024 a 30/09/2024.

E tem como metodologia a avaliacdo dos indicadores de desempenho, através da mensuragao

das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacdo esta baseada na logica do planejamento, execucao, verificacdo e

avaliacdo dos possiveis desvios e ac¢des corretivas para a melhoria continuada dos servicos.

Conclusao e

Padronizagao e Agir

Implementar
Agao o

Verificar

Melhoria
Continua

0 Identificar o Problema
Q Analisar o Fenémeno

Planejar e Analisar o Problema

Melhorias
o Plano de Acao

Executar
Testes

e Executar
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MES

SETEMBRO

de
2024

METAS QUANTITATIVAS

NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

META PACTUADA

N° de atendimento Geral

Cirurgia Geral e Emergéncia)

META ATINGIDA

Contratual (Atendimento Médico | N° atendimento
Adulto, Infantil, Odontoldgico, | Geral realizado

Percentual de
Atendimento
Geral alcancado

5.500

7.807

141,95%




XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP Enderego: Edificio The Olr?lesgf-frilg?l':\/\s/:fic:ﬁga Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

PROTOCOLO DE ENVIO DE EXCLUSAO E ALTERACAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS
DO CNES DA UNIDADE UPA CECAP - MES DE AGOSTO

CNES

Ae? PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
SECRETARIA DE SAUDE

Av._john Fitzgerald Kennedy, 438, Jardm das Nagles, CEP: 12030-200 Taubatd ~ 5P | Fone: 12 3621- 6600

P el Legal: //qz/{ ;‘)M("a a.{: (Cren?
Razdo Social: W}/[(ﬂ? -Rm?‘

CNPNCPF; ¢ DS ok

End ‘o Towlo b 3 - Cecord

CEP- ¥ Fome do estabelecimento:_2EEE - D €4 / Fane para cadaserador) Gr Z
E-mail T ¥ 2y

E-mail pars (cad , W IP, ( P EY et DR s e ] VT =

Observagdo: o cadastrador 4 \u-r P ou Lprofi | do pelo b com a
finaidade de insercio, Zoefcu lzagio do cadastro de bel ¢ seus profl

O ESTABELECIMENTO DE SAUDE, acima Identificado, vemn em atencio a Portaria 1.646, do 02 de wmbto de zms
awuamr o conaunzo de Fichas Codastrals de b e Sadde,

para 30 no Cadastro Naclonal de Estabeleci dasauda CNES.r

Os Gestores Responsd o cad ficam, desde ji, autorizados a efetuar “in loco® & verificsgdo do

beleci /profi } de Salde, para validar as informacgbes pr d assim como comfirmar a
veracidade e legalidade dos ncl dl 2 solicitagdo de Informagdes a ¢ q entes/
entidades mencionados.

O Estabel acima declara sinda que:

1) pem.nnece a disposigdo dos Gestores Responsiveis para esclarecimentos de qualsquer dnﬂdn ou
nos ¢, caso venha a ser cadastrado mo CNES, se

2 confirmagic de g q

informacdes
(2) informard a ocomencu ou existincia de qualquer fato que possa ou venha a alterar, comprometer ou
prejudicar seu respectivo cadastro no CNES;
(%) todas as informagdes, declaracdes ¢ documentes fornecidos neste ato, ora d sdo !
verdadeiros e precisos, tendo sido chtidos pou' mdot iddeeos e Beitamente para os fins a que se destinam: o
(4) tem pleno hect de que dncia efou fi de de infor dedau»;oes
e doc\nnem formecidos, os Gestores Ecsponunl: pelo cad ric o Estab

1 | para pr der a corregdo. Decorridos 30 dias da gdo da | Istdncia ¢/ ou inconf dade
de informagles o Ministério da Sadde 1 o cadastro do estabeleci /profissional de
Satide no CNES tendo que iniclar novo processe de cadastramento.

O preenchimento do telefone ¢ e-mail para contato sio essencials e obrigatécios para que se
permita a correcio dos cadastros ¢ impega seu cancelamento.,

Recebido em /. i /. ﬂ As
saum ghCarms 241 horas
g Por nata o iv
ra do Respon
do Estabelecimento (assinatura e carimbo do servidor pdblico)
~
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LICENCAS

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

CORPO DE BOMBEIROS
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
AVCB N° 446826

© CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,

PARA A EDIFICACAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO DO ESTADO
DE SAO PAULO.

S40 par©

Projeto N2 221987/3554102/2019

Enderego: RUA JOSE DE PAULA LICO

Complemento: UPA CECAP/SEM NUMERO Bairro:BONFIM

Municipio: TAUBATE

Ocupacdo: SERVICO DE SAUDE E INSTITUCIONAL

Proprietario: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Responsavel pelo Uso: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
Responsavel Técnico: LUIS OTAVIO DE OLIVEIRA

CREA/CAU: 0682352980 ART/RRT: 28027230191394448
Area Total (m?): 429,31 Area Aprovada (m?):429,31
Validade: 02/12/2022

Vistoriador: 2. SGT PM THIAGO DE SOUZA BARBOSA

Homologacdo: 1. TEN PM METUZAEL FERREIRA DA SILVA
OBSERVACOES:

NOTAS: 1) O AVCB deve ser afixado na entrada principal da edificacdo, em local visivel ao publico. 2) Compete ao proprietario ou responsavel pelo
uso da edificagdo a responsabilidade de renovar o AVCB e de manter as medidas de seguranca contra incéndio em condicdes de utilizac3o,
providenciando a sua adequada manutencdo, sob pena de cassacdo do AVCB, independente das responsabilidades civis e criminais.

Taubate, 2 de Janeiro de 2020

Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. Para verificar sua
autenticidade acesse a pagina do Corpo de Bombeiros www.corpodebombeiros.sp.gov.br
utilize o aplicativo para dispositivos moveis "Bombeiros SP".

, Ou

NAO RENOVADO POR MOTIVO DE OBRAS NA INSTALACAO.
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LICENCA PRONTO ATENDIMENTO

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N*CEvs: 355410201-861-000067-1-8

N* PROCESSO
N* PROTOCOLO

| SUBGRUPDO
AGRUPAMENTO

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE- 9610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM gaow;o—socoano E UNIDADES

| CBUETO LICENCIADO ESTABELECIMENTO
DETALMHE 130 PRONTO ATENDIMENTO. —

DATA DE VALIDADE: 11/04/2025

53307115
71576:2023-100C DATA DO PROTOCOLO:  07/122023
PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

ALARES PARA ATENDIMENTO A URG

RAZAO SOCIAL
NOME FANTASIA
|CNPY I CPF
LOGRADOURO
COMPLEMENTO
BAIRRO
MuNaCiPIO
CeP
PAGINA DA WES

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE
INSTITUTO ESPERANCA - IESP- UPA CECAP I

45.176.005.0001-08

Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: 13
UPA CECAPI

CECAPI

TAUBATE

12043107 UF- sp

RESPONSAVEL LEGAL- ALLT ABOUL NADER MOMAMAD WAIMOUR

CPF: 022739151

(N' INSCR._CONSELHO PROF- 197433 S

|RESPONSAVEL TECNICO: ALLI ABDUL KADER MNOSAMAD HAIMOUR

CPF: 022739131
N* INSCR. CONS

s CONSELHO REGIONAL: cxx

WAS o ifhvmn 0 ol ALY

»s CONSELHO REGIONAL: cxx
ELHO PROF. 197433 UF: s»

GAMA RUTBAL ALVES

oasos EVELIN DE FARIAS

<
3
»
T
>
£
§
3
L 4
]
£
i
2
s
=
3
%
3
2
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F—R%% —_— =
D LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA |
CEvs: 355410201-861-000067-1-8 DATA DE VALIDADE: 11/04/2025

| o B ) SERVICOS ALBERGADOS
' RELAGCAO DOS SERVICOS ALBERGADOS DO N’ CEVS DOE B

; vOS ALBERGADOS DO N CEVS DO ESTABELECIMENTO AO QUAL ESTA VINCULADO:
COLETA NAO DOMICILIAR DE MATERIAL HUMANG

METODOS GRAFICOS EM CARDIOLOGIA

PRONTO ATENDIMENTO

SERAVICO DE AMBULANCIA DE TRANSPORTE - TIPO “A*
L__URGENCIA / EMERGENCIA

—
TAUBATE

SANITARIA vI "‘ i 3 :IIDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL(IS) ASSUME (M) CONMECER A LEGISLAGAC
GENTE E coa@ INTEGRALMENTE,
REFZRENTES As ATsve e ockim NCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS

oo TADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAO CUMPRIMENTO
ducu:t FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) A0 DESTE 7 s
ATIVIDADES llll.\c!oou\pa:‘ I:hln.xm\nn PEIA v DAS SES AQUI PARA O EXERCICIO DAS
LEGAIS QUE VIEREM A SER el = CIENTES DA OBDRIGAGAO DE ¥ ESCL x os E AS xx s
DETERMINADAS PELO CRGAO DE VIGILANC
P IA SANITARIA COMPETENTE, EM TEMPO, WA
REVISTA NO ARTIGO S5 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DX 1998. o o
TA
= UBATE 11/04/2024
OCAL
DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:
ASSINATURA DO RESPON "VEDLEG.\L DATA DE CIENCIA
Dr. Ali Halmour
Médico

CRM-SP 197433

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO

DATA DE CIENCIA

Para vorilicar a vakdade des assinaturas, acesse https.Maubate. Tdoc.com brverficacao’A1FC-T031-C101:3FAS e informg o codiga MFC‘ TD31.C1Q1.3FAS

Assinaco por 1 pesson: EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES

E

10
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LICENCA SANITARIA DE RADIOLOGIA

' |
PEEE————TT
Sistema Estadual de Vigilincia Sanit:iria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

_ LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA |
N°CEVS:355410201-861-000187-1-6

—]
DATA DE VALIDADE 21/03/2025
S —

N° PROCESSO 11390/2022-1D0C “ — ‘
N PROTOCOLO 73.105/2023-1D0C DATA DO PROTOCOLO"  12/01/2024 |
SUBGRUPO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE !

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES

AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE )
HOSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS '

OBJETO LICENCIADO ESTABELECIMENTO

DETALHE: 071 SERVICO DE RADIOLOGIA MEDICA o |
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE |
NOME FANTASIA: UPA CECAP

CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08

LOGRADOURO: Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: S/N ’
COMPLEMENTO:

BAIRRO: Cecap

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12043-107 UF: SP

PAGINA DA WEB:

RESPONSAVEL LEGAL: ALLI ABDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR
CPF: 02273915195

N? INSCR. CONSELHO PROF: 197433

RESPONSAVEL TECNICO: ALLT ABDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR
CPF: 02273915195

N? INSCR. CONSELHO PROF: 197433

CONSELHO REGIONAL: crM
UF: sp

CONSELHO REGIONAL: crM
UF: sp

-Eﬁ?#-EﬁFﬂ e infbrme o codjgo B678-90AA-E62E-E5F8

O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
CONCEDE A P L: NGA DE FUNCI

'ADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAO CUMPRIMENTO DE TAIS y°3
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO. 8
ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMAGOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERC{CIO DAs

ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGAGAO DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIA

LEGRIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARTA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.

6

2z (2]
TAUBATE / 21/03/2024 2
LOCAL 3{&;9%5“%.,‘;:’,‘; DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTCRIDADE s:mzr.r\a:g

<

“ o

CIENTES: = 00 £
DATA DE CIENCIA 3

s

=4

Q

2

o

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA s

Q
3
£
S
S
2
3
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s
8
o
8
o
=
3
S
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P
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=
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3
2
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o
3
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o
°
5]
b
S
©
E
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2
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Assinado por 1 pessoa: EVELIN DE
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YW IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

LICENCA SANITARIA LABORATORIO

Sistema Estadual de Vigiliincia Sanitéria
Prefeitura Manicipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
N'CEVS: 355410201-864-000364-1-2 DATA DE VALIDADE: 30/08/2025
N* PROCESSO: 357642024 100C
N¢ PROTOCCLO: 38.76424-1DCC DATA DO PROTOCOLO: 1106/2024
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8640-202 LABORATORIOS CLINICOS
CBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DET. E: 39 POSTO DE COLETA LABORA /TIPO I
RAZAO SOCIAL: LOPES LAB SAUDE E MEDICINA LTDA CNPJ ALBERGANTE: 45.176.005/0001-08
NOME FANTASIA:  LOPES LAB SAUDE E MEDICINA LTDA - LABORATORIO
CNPJ / CPF: MIMIM
LOGRADOURO: Fua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NOMERO: 140
OOOPLEMENTO
Jardimn das NagSes
Mumdmo TAUBATE ;
CEP: 12030-190 UF: SP P
PAGINA DA WES: S
RESPONSAVEL LEGAL: POLIANA CASTRO 100ES ?
CONSELHO REGIONAL: caszo o
N INSCR. CONSELHO PROF: 10083 UF: sp g
RESPONSAVEL TECNICO: POLIANA CASTRO LOPES 5
CPF: 03615562682 CONSELHO REGIONAL: cRaI0o g
SELHO PROF: 10083 UF: s»
o DA VIGILANCIA SANITARIA CE TATRATE §
A o= SENDO QUE SET (3) =3 o0 A LxgIsIACKO
BAMETARIA = -~ EM SUAS ATUAL AZ BOAS
As ar ® ou cIviL = 10 =Ao nE TAIS é
=2 ¥ . BOJEITO (%) AO oEsTE
Acmua IDASE PELA DAs AgQOoT PARA © Cas
Ary ps 28 E DECIAKAM ESTAR N SAo oE = As
* oo A s=n P20 faolko DE VIGILANCIA = TENPO, WA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 935 DA LEI ESTADUAL 10.083 DX 33 OX SETEMRRO DE 1938,
2
TAUBATE 320/08/2024 4
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARY 3
CENTES: &
ASSIMATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA 3 E
% i
ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIEmCIA

wnas

Assinado pee 1 passos; DENISE M!
Para verticar a validade das
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XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

PROTOCOLO DO ALVARA SANITARIO DA FARMACIA

010772024, 1405 Verficogso de assinaturas | Cantral de Servicos | Pretettura de Taubed | 100c
. 2 Prefeitura
Protocolo 40.671/2024 ?T s
Stus¢30 em 0 14.05: Em tramitagdo interna | Codigo r* 507.817.195.878.483.636
Prefeitura Municial de Taubaté 2L,
(via WEB) y
| SEAD-DAPRH-DPAG - Divisdo de Protocolo e Arguivo Geral - |
Em 28/06/2024 as 10:37 4 |

Licenca De Funcionamento

0Ol4, meu nome é Romana Camilo, sou a uti ponsdvel da farmdcia da UPA-CECAP.
Venho por meio desde, solicitar a renovagdo da licenga sanitdria.
Segue anexos 0s documentos exigidos.

ACE_Scanner_2024_08_28 pof (8,40 MB) 0 downloads

Arevisar .
Catan_CNPJ_Matrizpd (159.93KB) i 0 downloads

Arevisar i _
CNN_M& (127,33 KB) ) . 0 downloads

Arevisar . -
CONTRATO_DE_GESTAO_UPA_CECAP_AUTENTICADO_1_pd! (4,04 MB) 0 downloads

Arevisar ~ . -
CTPSDigitsl_14325465626_27_06_2024 pat (93,61 KB) 0 downloads

A - e e —

Romana. pat (715,38 KB) 0 downloads

Arevisar - - - I

Transparéncia — Quem ja visualzou

01/07/2024 &s

Consuita externa por c6dgo 1404

28/06/2024 &s
Erika Mio Tani de Oliveira - Gestora de Vigitincia em SES » SES-DATS » SES-DATS-AVS

Saide 15:33
2800672024 &s
Profeitura Municipal de Taubaté S
SEAD » SEAD-DAPRH » SEAD-DAPRH-  28/06/2024 &
Adriana Aradi de Abrou - Supervisor de Divisso 2 *
DPAG 1043
Segue para andlise pelo setor competente.
heps Maudate. 160 com bed s 71958 L

13



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

OL07/2024, 14 00

Despacho 1.
40.671/2024

28/06/2024 43 10:43

SEAD » SEAD-
DAPRH » SEAD.
DAPRH-DPAG
Adrana Araci de
Abreq - Supervisor
de Diviséo

)
en

O SES » SES-DATS
» SES-DATS-AVS

Despacho 2-

40.671/2024

28006/2024 45 15:34

SES » SES-DATS
» SES-DATS-AVS
Erika Mie Tani de
Ofiveka - Gestors do
Vigildncia am Sagde

)
€

O SES » SES-DATS
» SES-DATS-AVS
» SES-DATS-
AVS.DV-VS

INSTITUTO ESPERANCA

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

Vertficagho de assiraturas | Central do Servigos | Profeitura de Taubatd | 100
= |

Segue para ciéncia e providéncias.
Alte

Situagdo atual: Em tramitagéo interna

1Doc + Comunicagdo Interna, Alendimento, Documeantos e Tarefas » www.1¢0C.com be

« Voltar - Central de Atendimento

Pitps Macbate. 1doc.com brd pho Tpamwpiwpl consulia= 1 8cod0o+5075 171568 184535358 33=28 As=58cngem=istagem n

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

14
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SETENBRO

Quantidade de Pesquisa

TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

UPA CECAP-SP

PERIODODE AVALIACAQ 0110972024 A 300312024

AVALIACAO GERAL DOS USUARIOS - SETEMBRO/ 2023 {MUTOSATISFETO| ~ SATISFETO | POUCOSATISFEIO | INSATISFET0 NAO SE APLICA TOTAL

PERGUNNTAS 0THO| % - REGULAR | % RU|M| 0 NAOSEAPLICA | % |TOTAL PESQUSAS| %

L. Atendimento na recepcdo I A 0 0 | 1 |[3_70 4 1481 I ]
1, Aendimento na TRIAGEM I T T T BN 0 000 | 2 | T4 4 1481 I 10
3 Atendimento MEDICO I A 0 000 { 0 | 000 ! 14 ] 10
4, Atendimento de ENFERMAGEN U 0 000 { 0 | 000 3 1 ] 100
6. Limpeza da PA- Impeza geral na PA /Y R ) 0 000 | 0 | 0 5 185 I 10
TOTAL 00 (8148 4 2% 0 (0003 |22 § (83 B |0

15




8 o
== *¥Wv IESP
‘é;%;ﬂ”’ i w INSTITUTO DE EXCELEMNCLA

Er SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Naes, Taubaté - SP, 12030-212

ANALISE CRITICA

UPA CECAP

MUITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR BRANCO TOTAL DE PESQUISAS
81,48 0,00 13,33 291
84,44%

e O SETOR DA RECEPCAO, ASSIM COMO O ATENDIMENTO DE TRIAGEM OBTIVERAM MAIORES INDICES DE SATISFACAO DOS USUARIOS.

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS USUARIOS SATISFEITOS = _110+4= 84,44%
TOTAL DE USUARIOSX100 135*100

16
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CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificacao de Risco Upa Cecap
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP
MES Verde AMARELO Azul Vermelho roxo TOTAL

SETEMBRO 6579 824 18 3 383 7807

Classificagao de risco

roxo [ 383
Vermelho 3
Azul | 18

AMARELO  Lomd 824
Ve d e . 6579

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000




X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

NEP (NUcLEO DE EDUCACAO PERMANENTE)

2024 QUANTIDADE DE
DATA TEMA COLABORADORES
26/09/2024 TRABALHO EM EQUIPE, TECNICOS E ENFERMEIROS
LIDERANCA E EMPATIA
SETEMBRO 27/09/2024 TRABALHO EM EQUIPE, TECNICOS E ENFERMEIROS
LIDERANCA E EMPATIA

18
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YW IESP

INSTITUTO DE E)'Q)CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE - ESTADO DE SAO PAULO

Upa Cecap
D Enderego; Rua José de Paula Lia:/ +* - CEP 12043107
« !.g:'iE Telefones: (12)3685-2651
A A —id At
LISTA DE PRESENCA

{ ) Reunido (X) Treinamento { )integragdo ( ) Evento

Data:2600204 | ServigotUnidade: Upa Cecap ,

Hordtio de iniclo: 05:00H/06:00H107:00 ' Horérlo de término: 06:00H/07:00HI08:00H

Tema: TRABALHO EM EQUIPE, LIDERANGA E EMPATIA | Facittador (s): GIULIANO

I'Fn;moclo:

No Nome do Colaborador Cirgo 'ix::. Assinatura ]
1. SOhela Qee —Oe,\.v:-:o\u. Tee ENF o Tha ! ‘LICD |
2. Qauuais Aowdn Voo, FTec. €ny. Aacer Reloassic |
> maiay, S Samta) Tog bk P e
4 [dacvn hasios cle Qb Bndu méae | Sao =
5 |¥ Tands Manes & CoaflliMee €1 [S.mn ; Yo
7. 2 €nipn, F(/J'v-‘.o ME~Elete TC, €€ S m:—;CA.‘T
8. Uz Auseanosr  (ndayamomni [~ th S

Al o -

R g luie M Tole & Coebny | Enl. PN NNV

[
ol -

{ Auon el fondo) | dec, Enf LW | (Ruorg
n'_‘)kw-\"alv C\\ﬂ:‘nl L./?) T Tn X Sie— -(4— SA
124 o ow Uowho Yoaw | Be gnf | Som | X
e L ey O(ly,, o A é;z\ﬂ@n(,( el (80
1] oo, Otots. Puade | BC S 7| Som [ oo

15, (\‘"‘7‘%} W ‘wgtlf\% '\&."J"’ e~ "‘_xg&;
W Wdues ke B D Al S | S3,

4 ﬁ&m&w mdu 6‘0{&&‘, S ':E?\,_,_};_
1817 iy B 3 FRERY J
19,

20,

21, L

IESPE-Instituto Esperanga Upa Cecap Taubaté-SP 7 =
289} sz

Endereco: Rua José de Paula Lica,s n® 101-CEP: 12043107
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INSTITUTO DE E)'Q)CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

YW IESP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CECAP
. Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE - ESTADO DE SAO PAULO

Upa Cecap
'& IESP Enderogo: Rua José de Paula Lica,s/ n* - CEP. 12043107
W et Telefones: (12)3686-2661
LISTA DE PRESENCA
( ) Reunido (X) Treinamento ( )Integragdo ( ) Evento
Data:27/09/2024 SorvigolUnidade: Upa Cecap
Hordrio de Inicio: 05:00H/06:00H/07:00 " | Horarlo do término: 06:00H/07:00H/08:00H
Toma: TRABALHO EM EQUIPE, LIDERANGA E EMPATIA | Faciiitador (): GIULIANO
_Fonnaclo:_" '
N° | Nome do Colaborador Cargo e T Assinatura |
L Palaitn Q- Ponyuca v‘?n}»: Jarrn) t;lfa//l
2 B;\a.c‘d\h\ \8 Rainon  Bruna, Tee tnfrrrp,y }:u-n Lic,
3 iy, Aamine b Yanonelipy Enf V | 0”7 |
A K‘\U\Jﬂ }’n\\'.fCL'v'{h b S, dvoy -t;f T A Lo -,",'"/; s oo
s. 4 M&C\ S QJ’ U [{ A—l =
6. 7 4 o S
Qe O Au‘)q Wacclinia O D-\-M- zacl Noar L
r 3 <o ” - - l'\(/m ;'b
8. suns Sasg Gos Sounln ﬁw&w Ao .'\:P'.n—:rm
9. | Ovdna ‘!l’\o:u,a. do, Sosls, ‘SqA.] _'w\*;,.mr\ D T e
10 v oio \Opliliy Quw cia Sitm, |26 wrpormogee. | S | 3
M ‘LA-(J{, Yomas fads Peane |hoc ofeipayur '1' Sl PARE Y
124 mwuo—ﬂmm&@m} O"-Q‘AOI Lic en »ufa S |l Lk
131 Tl bty oy 52 M YA P o
34 %‘(' "'r)aMb '&JM | e '(ec. 44.}';%—— ftaw- .rE
157 0 ¥ a 1Fal, . 4 S \\\{\Afu“:\f
164 ¢ o cdadn Jg, p-ﬂ)r;\_ C?/\: f va L L,
174 C0 Lnr\t SM 54\!)— C’ g D Q\.?Lk
N fere B \L"lu‘ \2‘\"- \_gk- (A \V‘\ - L—D
190 neta Soboin 5 - ed’ =
20, 5 -
21,

A=)

savel - _
294152
IESPE-Instituto Esperanga Upa Cecap Taubaté-SP

Enderego: Rua José de Paula Lica,s n® 101-CEP: 12043107
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X IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

ABAG004 < TTE - IACARNEIRD

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

CERTIFICADOS DE RESPONSABILIDADE TECNICAS

CFM-CRM
Conselho Federal e Regional de Medicina

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

CERTIFICADO DE REGULARIDADE
DE INSCRIGCAO DE PESSOA JURIDICA

Inscrito sob CRM n° CNPJ n* Inscrigio Validade
1009794 45.176.005/0001-08  23/09/2022 30/09/2024
Razdo Social

PREF MUN DE TAUBATE

Nome Fantasia
UNID DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA CECAP

Endereg -
R JOSE DE PAULA LICO 13

Municiplo/UF CEP
TAUBATE/SP 12043-107

Responsavel Técnico
ALLI ABDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR - CRM/SP n‘197433

Classificagio o
UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - TIPO | ~

Este centificado atesta a REGULARIDADE da Inscrigio do estabelecimento acima neste
Conselho Regional de Medicina, em cumprimenio & Lel n® 6.839 de 30/10/1880 e as
Resolugdes CFM n°® 997 de 23/05/1980 e 1.980 de 11/07/2011, Ressalvada a ocomréncia de
alteragdo nos dados acima, este certificado ¢ vilido alé 30/09/2024. Este certificado devera
ser afixado em local visivel ac publico e acassivel & fiscalizagio.

Sao Paulo, 04 de Janeiro de 2024.

Dra. Irene Abramovich
Diretora 1* Secretaria
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XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. . Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubate, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

PROTOCOLO PARA RENOVAGAO DO RT DE ENFERMAGEM

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT

(Resolugao COFEN n® 727 de 27 de setembro de 2023)

Validade: De 15/02/2024 a 15/02/2025
na area de E

do como Responsavel Técnico pela Gestao

O COREN-SP expede 0 p documento, ig
DRA VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO
2 a 6* - 08h30 as 17h30

COREN-SP n%: 713060

Nome da Enfermeira:
Carga Horéria: 40h00min/Sem

Horario:
Instituigdo Contratante: INSTITUTO ESPERANCA
Endereco: AVENIDA ITALIA 928 SALA 1508 EDIF THE ONE OFF TOWER Bairro: JD NACOES
CEP: 12030212 Cidade: TAUBATE Estado: SP
Local de Atuagéo: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CECAP
Endereco: RUA JOSE DE PAULA LICO S/N® Bairro: CECAP
CEP: 12043107 Cidade: TAUBATE Estado: SP
Anotagao: 138086 Data: 15/02/2024 Livro: 342 Folha: 18
Identificagao N°: Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2024
37367/24266/140966
_5,‘/,45 Lponeato éZero
SERGIO APARECIDO CLETO
COREN-SP 80.017
Presidente

Para sua seguranca, esse documento possui mecanismos para validac@o de autenticidade. Para confirmar a veracidade dessas informagdes, acesse:
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

CONSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA/ 52 REGIAO
CERTIFICADO DE SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS N° ___0472/2024

Certificamos que na Instituigdo _IESP - INSTITUTO ESPERANCA - PRONTO ATENDIMENTO DO CECAP

Localizada & RUA JOSE DE PAULA LICO, N® S/N - TAUBATE - SP - CEP: 12043-090 CNPJ n° 10.779.749/0001-32
Encontra-se Credenciado o (a) PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA CRTR n° 42250T

como SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS (SATR), no Setor de RADIOLOGIA

em cumprimento & Lei Federal n° 7.394/85, artigo 10, e de acordo com a Resolugio CONTER n°l1, de 11 de novembro de 2011.
Vilido até: 10/04/2025 /) Séo Paulo, 10/04/2024
7%
/ i /i 7% )
& T
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR'SECRETARIO
Carmen Regina de Souza Franco Lucy Hellen Marques
Este Cenlﬂndo dcver( ser afixado em local visivel a0 péblico.
Tem validade de 01 (um) ano, d do ser req a respectiva renovagiio nos 30 (trinta) dias que o seu
Documento assinado eletronicamente
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

RT DA FARMACEUTICA

Servigco Publico Federal

e
Conselho Federal de Farmacia = CRF SP
CERTIDAO DE REGULARIDADE
Reg we: 88996 |
Nome do Estabelecimento: CNPJ:
[ MUN TAUBATE IESP ] | as176005000108 |
Rario Social:
[ MuN TAUBATE ]
Endereco:
[ R JosE bE PAULA LICO SN CECAP ]
Municipio: Ramo de Atividade:
[ TAUBATE - SP ] I FCIA PRIV UNID SAUDE NIVEL 2 MUN ]

Horério de Funcionamento do Estabelecimento:

Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:00h as 17:00 {Intervalo Das 12:00h as 13:00h )

Responsavel Técnico

CRF:
[ Dra. ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA ] [ FARMACEUTICO 1 101029 )
Horario de assisténcia:
| Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:00h as 17:00 (Intervalo Das 12:00h as 132000 ) |
ESTA CERTIDAO DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL AC PUBLICO §
Ceartificamos que o estabelecimento a gue se refere esta Certiddo de Regulandade estd inscrito neste Conselho Regional de Famécia, atendendo E
o gue dispdem os artigos 22, paragrafo dnico e 24, da Lei n® 382060 & do Titulo I da Lei n® 6380/7TE. Tratando-se de Farm&cia e Drogaria,
cartificamos gque esta regularizada em sua atividade durante os hordrios estabelecidos pelos Farmacéuticos Responsdveis Tacnicos . g
= .
Essa certidio foi expedida em 25 DE MAIO DE 2024. @ E
® 5
=
A validade dessa certiddo deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br. B -%'
SAO PAULO, 29 DE MAIO DE 2024. - E
- 1 _m\ - E
8 =N
4 Assinatura do Presidente do CRE (§ a
=

Dwr. Marcelo Polacow Bisson
CRESD- 49879
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

RT LABORATORIO

CONSELHO FEEG!I_{_:!NAI__ LE EIQ_ME_QIGINA -1* REGIAD

Certificado de Responsabilidade Tecnica

EMPRESA

Exercicio 2024
Valido até 311272024

Conzelho Regional de Biomedicina em Sao Paulo, tendo em vista a documentacao
competente, decide conceder o présentg CERTIFICADO para empresa LOPESLAB SAUDE E
MEDICIMNA LTDA - 54126 308/0001-36, estabelecida d EST MUN RODOLPHO DE BOMA, N®
3271 - -AGUA QUENTE - CHACARA CANAA - TREMEMBE - SP - CEP: 12122-654, registrada
no CREBM - 17 Regido sob n® 2024-10409 (MATRILZ), desde 04/06/2024, para manter como
Responsavel(eis) Técnico(s), no comente exercicio:

N® de inscricio Tipo de
Dr.{a) Blomédico(a) no CRBM-1 | responsabilidade | D32 Iniclo
Dr.{a) POLIANA CASTRO LOPES 10083 HE?.EEEI%D‘;EL (/062024

DEFERIDD O REGISTRO E A ASSUNCAD DE RESPONSABLIDADE TECMICA FARA ATUAR DENTRD DD ROL DE ATNVIDADES
ENCAMINHADC A ESTE CONSELHO MA AREA DE PATOLOGIA CLINICA | ANALIEES CLINICAS)

REALIZAR EXAMES DE AMALISES CLIBNICAS, ASSUMIR A RESFUNSAEILIDADE TECHWICA E FIRMAR O RESPECTIVOE LALDOS,
ASSUMIR CHEFIAS TECMICAS, ASSESSORIAS E DIRECAD DESTAS ATIVIDADES E GARANTIR OUE TODOS OS5 PROCESSOS E
FROCEDIMENTDS SEJAM REALIZADAS DE ACORDO COM OF ORGADS COMPETENTES.

A validacido deste documento requer a juntada da ceridiao de regularidade do
profiszsional  (disponivel nos  requerimentos  do Servigos Online:  hitps-iicrbme-
01.implanta.net br/servicoesonline).

Sao0 Paulo, 04 de junho de 2024

Dr. Dacio Eduardo Leandro Campos
Prezidente

A muloria, & auvlenticdade & a inlsgridade dos documenics & da assinalura foram oblidas por meio de
assinalura elefbnica avancada, admitida pela Lei o 140632020 & regulameniada pelo Deasio n.
10. 5-1-‘3:'21333 .ﬁ a.|l=1u:||:l.=d= dnn‘l:pn-dew m:n[:ﬂda na GREEIDE ao kado ou link abaxo.

'C-I'u'\.r: :Ii: :l.ll:nu:luad: n!?hnﬂﬂq1ul4ﬂd-&u?ﬁ-ﬂhnﬂ4¢l?u
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IMNSTITUTO DE EJ‘QCELENCIA
Er SAULIDE PUBLICA

XY IESP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. , Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

COMISSAO ETICA MEDICA

ol |ES INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
§ WY IO OF EWT D0 LPA CECAP
ATA DE REUNIAO-ETICA MEDICA
REUNIAO: TPO DE REUNIAO: DATA: TINICIO: | TERMINO: LOCAL:
23 ORDINARIA DE 30002024 17,00 18.00 UPA CECAP
CONSTITUGAD

Taubaté, 30 de Setembro de 2024

Declaro que no presente dia & hordrio reuniram -se para discussio de relagdo com pacientes e familiares.
Informo que ndo ha nenhum, nenhuma sindicincia em aberto.

Nada mals havendo a declarar encerro a presente reunido, nso deixando nenhuma pendéncia para a proxima

reunido.
Sem mais.
AOS MEMBROS:
NOME FUNCAO
Rodrigo lanace de Castro Méadico
Monica Tallya C Assis Lopes Médico
| Fernanda de Macedo Merli Médico
XIMA REUNIAO
Data” 30V10/2024
Hordrio: 17:00h
Local: Sala de Supervisdo UPA CECAP
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP Enderego: Edificio The Olr?es;gz:?:\f/:f';ﬁ:ﬁga Itdlia, 928 - 152 andar,
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ATA COMISSAO RAIO X

NEAN\

ATA DE REUNIAO COMISSAO DE PRO 0 RADIOLOGICA - CPR

TIPO DE REUNIAO: SOLICITANTE: DATA: INICIO: TERMINO: PAGINA:
PEDRO MIGUEL 18082024 1500 16.00 o1
MENSAL VALVANO DA
SILVA
PAUTA

Ao dia Dezoito Setemdro de dois mil @ vinte @ quatro, fol realizaca uma reunido mensal sobre o tema “"Dosimetria
pessoal™ dentro do setor radiolégico, a importancia de usar os dasimetres dentro da sala de raio x. Ele ajuda g
identificar se hd algum risco para o técnico de absorver radiagdo, porém ele NAO protege da radiaglo,
Agradecando a presenca de todos, | do & pr te ata, assnada por todos os

TS

[PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
NA

PARTICIP. S

NOME FUNGAO
Dr Alli Abdul Kader Mohamad Haimor MEMBRO CONSELHEIRO
Gisele Souza do Carmo VICE-PRESIDENTE
Pedro Miguel Valvano da Silva PRESIDENTE
ASSUNTO |  RESPONSAVEL | =5
Dosmatia Pessoal ' PEDRO MIGUEL MEDIATO | APROVADO
VALVANO DA SILVA

PROXIMA REUNIAO

Data: 21/10/2024
Hordrio: 15:00
Local: Sata de Reundes Upa Cecap

INSTITUTO DE EXCELENCIA EMSALIDE PUBLICA - IE92
UPA-CECAP - R. Jose de Paula Lico, $/N - Taubaté - SP


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

& IESP

IMNSTITUTO DE EJ‘QCELENCIA
Er SAULIDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP Enderego: Edificio The Olr:\lesgi’Tfili:(‘)l':\fl:E':::rﬁga Italia, 928 - 152 andar,
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ATA COMISSAO DE PRONTUARIO

.«. 'ESP INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
v

LT A

ATA DE REUNIAO- COMISSAO PRONTUARIO

REUNIAO: TIPO DE REUNIAD: DATA: INICIO: TERMINO: | LOCAL:
25 ORDINARIA DE 30/0272024 15.00 16:00 UPA CECAP
CONSTITUIGAD
Taubaté, 30 de setembro de 2024,

Iniciamos a reunido, conferindo manualmente: 100% dos prontudrios que equivale a 11 prontudrios. € 1%
das FA que equivale a Total de dimentos: 7.807

*Registro dos Prontuirios: 57251, 4856,77908 , 811487, 78755, 57554, 30316, 75507, 14095, 14023, 52692,

“Registro das FA: 56342, 79543, 1330, 75558, 73753, 25924, 51500, 1030, 1274, 80496, 0097, 79567 , BI038, 18461 ,80042,
9967, 1265973072, 20766 , 29223, 5BEES, 53747, 80500, 0690, 54755, 71382, 30478, 18874, 29223, 6728, 79539

*, 00540, 50795, 79459 , 17933, 79453 , 10502, 42572, 79747, 79752, 79764 , 79777, 0385, 30014, 11322, 10802,
23530, 79835, 22946, 30927, 25188, 79473, 0047, 4890, 79170, S0125, 20455, 75530, 31921, 54126, 29783, 16855

. 82427, 557664 , 58664 , 61596,25550 , 43161, 32459, 67337 67874, 24092 , 0500, 61592 , 24635 ,74442 , 80245,
82649 22672

Nada mais havendo a declarar encerro a presente retnido, ndo deixando nenhuma pendéncia para a proxima
reunido. Sem mais.

AT ‘.:ﬁ"ww'ﬁ:éqi -22&‘." ’\".‘.‘""’ RN -‘f’l‘.‘r’&-féﬁﬁém
NOME T FUNGAO | CARIMBO/ASSINATURA |
- )
Meédico Ov. (AN
AN Abdull Kader Mohamad Haimour b Médm /
/Gisele Souza do Carmo Gerentea ‘ Aamesly
Victéria Yohana Justen de Toledo Enfermeira x;‘,,f}(. & reralzieadodd
Aline Alves Moreira Técnica de Enfermagem \)

T o, e g

Data: 30/10v2024
Horario: 15:00h
Local: Sala de Supervisio UPA CECAP
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YW IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO ETICA DE ENFERMAGEM

& o R s

NETIUTO 08 D b Dvean
AU R A

ATA DE REUNIAO- COMISSAO ETICA DA ENFERMAGEM

O: |  TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: | TERMINO: LOCAL:
2 ORDINARIA DE 300612024 1400 15:00 UPA CECAP
CONSTITUIGAD
Taubaté, 30 de Setembro de 2024

Declaro que no presente dia e hordrio reuniram se.

Iniciamos a reunido, conversando alguns pontos que podemos melhorar no atendimento, e principalmente
2 humanizagdo,

Declaro também que nlo hi nenhuma sindicdncia em aberto perante a comiss3o de ética da enfermagem.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, nio deixando nenhuma pendéncia para a proxima
reunido,

Rafaela Gonsalves Ramos

Aline Alves Morelra

Victéria Yohana Justen de Toledo

Silvana de Souza Emesto

Silvia Maria Toledo

Juliana da Silva Campos

“5& v,

Data: W‘IMOZM

Horario: 14000

Local: Sala do Supervisao UPA CECAP

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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XY IESP

IMNSTITUTO DE E;K'CELENCIA
EM SALDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA
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ATA COMISSAO DE FARMACIA

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO: PAGINA:

REUNIAO MENSAL ROMANA CAMILO DE | 23/08/2024 10:00 11:00 16
OLIVEIRA

Revisdo do ﬂuxo interno de Iiberacao e indk:agéo fanmcolbglca do omopruo EV:
Tratamento de ulceras gastricas e duodenais; esofagite de refluxo; sindrome de Zollinger-
Ellison; manutencao para prevengao de recidiva em pacientes com Glcera duodenal, paciente
pouco responsivos com Ulcera gastrica; tratamento de manutengio para pacientes com
esofagite de refluxo cicatrizada; pacientes que apresentam risco de aspiragéo de conteGdo
gastrico durante anestesia geral (profilaxia de aspirag@o écida); erradicagdo de H. pylori
associado A Glcera péptica; tratamento e prevengiio de erosdes ou Ulceras géstricas e
duodenais associadas a anti-inflamatérios ndo-estercidais (AINE) e tratamento de dispepsia
associada & acidez gastrica.

ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA - |PRESIDENTE
FARMACEUTICA

GISELE SOUZA DO CARMO VICE-PRESIDENTE

VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO — | SECRETARIO

ENFERMEIRA SCIH
"SILVIA MARIA DE TOLEDO ENFERMEIRA
ALLI ABDUL KADER MOHAMED HAIMOUR | MEDICO

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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YW IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
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ATA COMISSAO CCIH

COMUNICADO- COMISSAO CCIH

Taubaté, 30 de setembro de 2024

Iniiamos 2 reuniio, realizando visita na instituigio, com Intuito de diminuir 30 méximo possiveis
contaminagdes e infecses. Verificando data e validade e organizagdo de setores e higienizacBo dos setores,

Nada mais havendo a declarar,
NOME FUN CARIMBO/ASSINATURA
[\
Al Abdul Kader Mohamad Haimour Madico RT DT AN Haimour
Gerente L 4 b Carme
Gisele Souza do Carmo ; ! % :: 3
Marcia Danlede Tomaz de Melo Enfermeira RT
Romana Camilo de Olivelra Farmacéutico

Data: 30/10/2023

Hordrio: 15:00h
Locat Sala de Supervisao UPA CECAP
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

. , Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO OBITO

.«' |ESP INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLIC:A
v

M SAUCE PUSUCA

ATA DE REUNIAO- COMISSAO DE OBITO

REUNIAO: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: TERMINO: LOCAL:
25 ORDINARIA DE 30/09/2024 16:00 17.00 UPA CECAP
3 CONSTITUICAO

Taubaté, 30 de Setembro de 2024

Declaro que no presente dia e hordrio reuniram se 0s seguintes membros :
1.R.P.R. 51 ANOS, 00:24 MIN , no dia 03/09/2024 , SVO 00671 -DR BRUNO MAGALHAES PIMENTEL .
2.B.CAF. 83 ANOS ,11:28 MIN, DO DIA 24/09/2024 , SVO 000674 —~ DR ALLI ABULDIL .

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, n3o deixando nenhuma pendéncia para a préxima
reunido. Sem mais.

AOS MEMBROS:
NOME FUNGAO CARIMBOTASSINATURA
Alli Abdul Kader Mohamad Haimour Médico
— Gisele Souza do Carmo Gerente
Rodrigo lanace de Castro Médico

PROXIMA REUNIAO

Oata: 30.10.2024

Hordric: 16.00h

Leocal: Sala de Supervisdo UPA CECAP
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YW IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. , Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTE- CIPA

'& IESP INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Y e e,

UPA CECAP
ATA DE REUNIAO- CIPA
REUNIAO: TIPO DE REUNIAD; DATA: INICIO: TERMINO: LOCAL:
2 ORDINARIA DE 30092024 13.00 14.00 UPA CECAP
CONSTITUIGAD

Taubaté, 30 de setembro de 2024

Tema da reunido: Manuteng3o e prevengio

Assunto: Avaliagdo e discussdo da instituigdo |, foi apresentado também um levantamento, concluido no
de manutencgdo abertas nas unidades de predugo , sendo trocados todos os aparelhos da unidade
que houveram necessidade para mehor seguranca .

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reuniio, ndo deixando nenhuma pendéncia para s proxima
reunilo.

FUNGAO CARIMBO/ASSINATURA
VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO PRESIDENTE T e ),
w VWM
FAFAELA GONSALVES RAMOS VICE PRESIDENTE
E SEGUNDO EFETIVO g
DENISE CRISTINA OLIVEIRA BOCALARI X

Local Sala de Supervisdo UPA CECAP
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
Er SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

REVISAO DE PRONTUARIOS E FAA.

N
|

Upa Cecap Relatdrios de revisao de FAA

Total de F.AA Més

7.807

AVALIADO 1% DO TOTAL DE ATENDIMENTO DE F.A.A

7.807X1%= 78F.AA REVISADAS

\
L]
]
\
>

Upa Cecap Relatdrios de revisao de Prontuarios Més

Total de prontudrios Més 11
AVALIADOS 11
TOTAL DE 100% AVALIADOS 11

11X 11=100%

TOTAL DE PRONTUARIOS REVISADOS DE OBITO MES

A

M
N\
N
>

TOTAL DE OBITOS: MES

PRONTUARIOS REVISADOS
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OUVIDORIA

TOTAL:

SUGESTOES 0
ELOGIOS 22
CRITICAS 4
BRANCO 3

TOTAL 29

PESQUISA DE SATISFAGAO UPA CECAP

ol 20
BRANCO [l 3
criTICAS | — 4

L0 G10S 22

SUGESTOES Q
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
X . Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubate, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

OUVIDORIA E RESOLUTIVA DE CRITICAS — UPA CECAP

SERVICO DE OUVIDORIA SETEMBRO - UPA CECAP

SUG
ESTO ELOGIOS CRITICAS IDENTIFICACAO CONTATO
ES

O medico(DR.Marcio A. Marques) foi muito
atencioso, explicou ponto por ponto com
paciencia. O Enfermeiro Alexandre tambem
com muita preocupacéo e atengdo tanto com Jeniffer Pellegrino | (12)981355883
minha mée como comigo. Recpegéo e
triagem com bom humor e muito educados...
A higiene do local tambem muito boa.

Peco pelo amor de deus,
quando for caso de pressdo
alta de prioridade urgente, Daiane (12)991017909
porque a gente quase morre,
ndo e brincadeira

Todas melhorias que foram feitas esta
suprindo as necessidades, até o presente
momento ndo tive nenhuma queixa, gostei
muito de todos atendimentos.

Debora (12)981395377

Trabalhar para sempre melhorar o
atendimento

Somente agradecer por toda equipe, desde a
recepcao a limpeza. Voltei com miha filha
depois do covid, somente agora esta tudo
muito otimo. Medico Jacksom pediatra
(EXELENTE) deus abencoe que vai continuar
assim!
Nao tem mais a melhorar o atendimento é
otimo todas as vezes que precisei fui muito
bem atendida equipe nota 1.000 desde
recepcao ate os médicos

Elaine (12)996654828

Franayne (12)981089975

Maria Efigenia (12)981907337
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

Tenho fibomialgia, pela lei
federal n*14.624/2023 tenho
atendimento prioritario ou seja
classificacdo amarela, pois na
triagem so porque minha
saturagéo e pulsdo estava
boa ela me colocou no verde,
idependente por lei tenha
prioridade no atendimento,
pois lei e pra todos. Cheguei
aqui 11:30, agora sdo 12:50 e
ate agora ndo me chamaram
teriam que ter mais respeito
com a dor do proximo e fui
atendida as 13:14H

Meu pai foi atendido pela tecnica de
enfermagem Tatiane parabens pelo

. i - . Claidinei (12)996659320
atendimento uma otima proficional e otimas
pessoas. Otimo atendimento
Expondo minha critica ao
Doutor Eduardo, pediatra. Ele :
foi expressamente sem Shirly (12)997473520
educacdo para o paciente.
Exelente atendimento DR.Marcio alexandre Jesse (12)992397862

marques

Presados IESP, a minha nota, para este
profissional é esta ptemplo, puro do espirito Paston (12)981699290
santo, medico escolhido por deus.

No atendimento de hoje mais
uma vez me decepcionei,

Fui muito bem atendida eplo DR.Rodrigo chegeui e 0 UPA estava sem
lanace e o DR.Marcio que finalizou com sistema. Faltou proatividade
delicadeza, atencéo dizendo que queria ter da atendente, pq ela ndo deu
feito mais por mim. Os enfermeiros tbm foram | um numero ou anotou o0 nome

atenciosos, delicados e tiveram a escuta. e 0 horario de quem chegava,
Acredito que todos no atendimento UPA e qunado falei mais alto outros
UBS, PAMO deveriam fazer a qualificacdo no | se manifestaram e assim foi
atendimento. tomada uma atitude, atitude

essa que veio da pessoa que
faz a triagem

So tenho a agradecer pela aten¢édo dada a
minha mée (muito obrigada). O medico so
tenho que dar nota 1.000 ele olhou na cara do Lidiane (120997669089
paciente pra falar pois quem vem aqui esta
com dor e muito carente

Parabens a toda eq;;i[:]ee, Tatiane, josilaine e Rita de cassia (12)981595221
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

Em especial a disponibilidade e competencia
do Dr Felipe atendeu de forma eficiente e ao
diagnostico, Parabens a toda equipe

EM SAUDE PUBLICA

W :‘ INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

Adanai

(12)991975193

Parabens p/ o funcionario Felipe da
Recepcao

Cassimiro

(12)981444641

Recepcao muito educada rapaz moreno me
ajudou muito

Benedito jose

O atendimento ao meu pai desde a recepcéo,
triagem, rx, medico e enfermeiros foi exelente,
rapidos e atenciosos. O (nico problema foi o
sinal da internet que caiu e atrapalhou o
preenchimento p/atendimento na recepcéo,
mas foi resolvido, Parabens pelo trabalho.

Rosemerie

(12)987082312

Venho atraves deste papel elogiar a tec de
enfermagem naiara uma otima profissional
exelente

Maria Fernandes

(12)992418314

Elogiar a enfermeira andreia uma otima
profissional

Terezinha

(12)974075658

Vitor augusto de oliveira - enfermeiro - voces
tem um exelente profissional que olha alem
da dor. O cuidado. Assim como as mais
profissionais. Compresséo e cuidado ao outro
foi expetacular. Dr que me atendeu foi tbm de
muita atencao

Michele da Silva

(12)991624418

Tenho que elogiar a equipe de enfermagem,
muito atencioso, com 0s pacientes e com as
medicac¢Bes. Sem contar a alegria da equipe.

Isabel Cristina

(12)997714947

Parabens pelo atendimento

Rita Maria

(12)988158318

Quero agradecer ao DR.Rodrigo pelo
excelente atendimento, Empatia e
profissionalismo, por mais profissionais como
ele!l. Toda equipe esta de parabens
principalmente a guarda Aline muito atenciosa
com 0s paciente e Silvia

Maria

Seguranca nota 10, Declaro que as senhoras
Tatiane e Denise me atenderam
exelentemente bem, espero que reconhesam
com 0 maravilhoso e respeitoso e
comprometimento com os pacientes. Meus
Parabens

Nallane

(12)982471133
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FUNICIONARIOS ATIVOS E INATIVOS

Funcionarios Funcéo

ADRIELLE SOUZA PEREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

ALAIN CAMARGO

RECEPCIONISTA

ALENE MARIA RODRIGUES

TECNICO DE ENFERMAGEM

ALESSANDRA APARECIDA DA SILVA MOURA

ATENDENTE DE FARMACIA

ALINE ALVES MOREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

ALINE GUEDES SOUSA MAGALHAES ALVES

ATENDENTE DE FARMACIA

AMANDA DE OLIVEIRA

TECNICO EM RADIOLOGIA

ANA LETICIA RODRIGUES GARCIA DE LIMA

RECEPCIONISTA

ANDREIA MARIA DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

ARIANE CAROLINE MIRANDA

TECNICO DE ENFERMAGEM

BENEDITO CONCEICAO JUNIOR

RECEPCIONISTA

BIANCA SABRINA ROQUE CARDOSO

ENFERMEIRO(A)

CAMILA DANIELE DA CUNHA COUTO

ENFERMEIRO(A)

CAROLINA DANTAS DA GAMA DE FARIA

ENFERMEIRO(A)

DENISE CRISTINA OLIVEIRA BOCALARE

TECNICO DE ENFERMAGEM

DIEGO WILLIAM MOREIRA DOS SANTOS

TECNICO EM RADIOLOGIA

EDICLEIA MIRANDA DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

EDLAINE PEREIRA BARBOSA MATOS

ATENDENTE DE FARMACIA

EDSON JOSE DOS REIS

TECNICO EM RADIOLOGIA

FABIO RODRIGUES DA SILVA

TECNICO EM RADIOLOGIA

FELIPE BENEDITO BARBOSA BRAGA

RECEPCIONISTA

GEYSICA DE LIMA SILVA AZEVEDO

TEC DE ENFERMAGEM

GIOVANA DAS GRACAS DOS SANTOS MILITAO

RECEPCIONISTA

GLAUBER MATEUS DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

IGOR GOMES PIZZ0O

TECNICO EM RADIOLOGIA

ISIS TAMIRES DE VASCONCELLOS

ENFERMEIRO(A)

JACIRA SANTOS DA SILVA

ENFERMEIRO(A)

JACQUELINE CUPIDO VAZ DA SILVA

ATENDENTE DE FARMACIA

JARLENE CARNEIRO DE LIMA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

JESSICA DUARTE DE SANTANA

ENFERMEIRO(A)

JESSICA GABRIELA SOARES RIBEIRO

TECNICO DE ENFERMAGEM

JOAO CARLOS DA FONSECA

TECNICO EM RADIOLOGIA

JOISILAINE VERONESE MOREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

JULIANA DA SILVA FRANCO CAMPOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

KELI RIBEIRO DE ANDRADE

RECEPCIONISTA

LARISSA FRANCIELE DOS SANTOS

RECEPCIONISTA

LARISSA RIBEIRO DOS SANTOS

RECEPCIONISTA
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LUCINEA FERNANDA GOMES CALEJAO
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TECNICO DE ENFERMAGEM

LUIZ ALEXANDRE CARDAMONI

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARCIA DANIELE TOMAZ DE MELO

SUPERVISOR DE ENFERMAGEM

MARCOS MARCOS DA CRUZ FILHO

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARIA BENEDITA CORTEZ

TECNICO DE ENFERMAGEM

MATHEUS THIAGO DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

NAIARA DALILA RIBEIRO

TECNICO DE ENFERMAGEM

PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA

TECNICO EM RADIOLOGIA

RAFAELA GONSALVES RAMOS

ENFERMEIRO(A)

RAYSSA ESTEFANY DOS SANTOS MATEUS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

REGINA RODRIGUES DA SILVA ROSA

ENFERMEIRO(A)

RENAN FLAVIO MENECUCCI

TECNICO DE ENFERMAGEM

RHAIANY CRISTINI PEREIRA BRUNI

TECNICO DE ENFERMAGEM

RILLARY VITORIA DOS SANTOS

ATENDENTE DE FARMACIA

ROBERTA DE CARVALHO DA SILVA

TCNICO DE ENFERMAGEM

ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA

FARMACEUTICO RT

SANDRA BARBOSA DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

SHEILA APARECIDA PEREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

SILVANA DE SOUZA ERNESTO

ENFERMEIRO(A)

SILVIA MARIA TOLEDO

ENFERMEIRO(A)

SUELI APARECIDA PEREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

TATIANE CATTO DE GOUVEA

ENFERMEIRO(A)

TATIANE CRISTINE PEREIRA VICTOR

TEC DE ENFERMAGEM

THAINA SOARES DE OLIVEIRA

ENFERMEIRO(A)

THAUANY MIRELLE DE LIMA DA SILVA

ENFERMEIRO(A)

VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO

ENFERMEIRO(A) SCIH

VITOR AUGUSTO DE OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

VITOR MATEUS SILVA MOREIRA

TECNICO EM RADIOLOGIA

VITORIA BASTOS ROBATINO

TECNICO DE ENFERMAGEM

VITORIA BORGES AIPE DE OLIVEIRA

JOVEM APRENDIZ
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CLASSIFICACAO DE OBITO
TAXA DE MORTALIDADE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

OBITO Total

2 2

CLASSIFICACAO NOTIFICACOES

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP NOTIFICACOES

ANIMAIS VIOLENCIA , ACIDENTE
DATA PEGONHENTOS INTERP | ANTIRRABICA | INT EXOGENA [ DENGUE| o < O
SETEMBRO 5 0 7 4 0 0

ACIDENTE DE FEBRE
IST | PEP | SGRA [ MENINGITE | PAROTIDITE TRABALHO MACULOSA TUBERCULOSE

SIFIL [ CAXUM | MONKEY | ENCEFAL | EVENTO ADVERSO DA | GONORR DOENCA ESPORATR
IS BA POX ITE VACINA EIA SEXUAL OSE
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classificagao notificagoes

ESPORATROSE

o

DOENCA SEXUAL

=

GONORREIA

EVENTO ADVERSO DA VACINA

ENCEFALITE

MONKEYPOX

CAXUMBA

SIFILIS

TUBERCULOSE

FEBRE MACULOSA

ACIDENTE DE TRABALHO

PAROTIDITE

MENINGITE

O O O O O O 0o o o o o o

SGRA

PEP

[EEN

IST
ACIDENTE BIOLOGICO  (
DENGUE
INT EXOGENA | — N\
ANT IR R A B C A | 7
VIOLENCIA INTERP

ANIMAILS PECONHEN TS | &5

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA
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CLASSIFICACAO TOMOGRAFIA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP
MES HRVP

Total 20

CLASSIFICACAO DENGUE

EXAMES DE NS1 DENGUE

EXAMES DE NS1 DENGUE REALIZADOS NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO | TESTE NAO REALIZADO | TOTAL

SETEMBRO 0 21 3 24

classificacao de dengue

30
25 24
21

20
15
10

s 3

0 -
0

NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO TESTE NAO REALIZADO TOTAL
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X IESP

INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. , Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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CLASSIFICACAO TRANSFERENCIA

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE URGENCIA E
EMERGENCIA.

TRANSFERENCIA MENSAL

Frei
UPA STA UPA SAM HR Galvi  ABRIGO TOTAL
DN P RO || (P CERAL HELENA HRVP [ HRSJ [ PSGO | yagino | cARAGUA | o MUNICIPAL | DIARIO
Guara
SETEMBRO | 0 0 12 4 4 0 0 1 0 0 1 22

classificacao transferencia

T O AL DI AR IO | —— ) )
ABRIGO MUNICIPAL [l 1
Frei Galvdo Guara 0
HR CARAGUA 0
UPA SAM MARINO il 1
PSGO 0
HRS) O
HRVP I /|
UPA STAHELENA [ 4
DS CENT R AL [ ——————— 12
H-MUT (O

PSI 0O
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CLASSIFICACAO COVID TRA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

DATA ADULTOS E INFANTIL SWAB POSITIVO SWAB NEGATIVO

SETEMBRO 02 17 75

CLASSIFICACAO COVID TRA

SWAB POSITIVO = 17
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CLASSIFICACAO ESPECIALIDADE

ESPECIALIDADES

DATA CLINICO PEDIATRIA TOTAL

SETEMBRO 6196 1611 7807

CLASSIFICACAO ESPECIALIDADE

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

PEDIATRIA

1388
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CLASSIFICACAO EXAMES RADIOLOGICOS

QUANTITATIVO EXAMES DE RAIO X MES 2024
CONTAGEM DE EXAMES
SETEMBRO 2647

TAXA DE OCUPACAO

NAO TEMOS LEITO DE INTERNACAO NA UNIDADE.

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR
TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR UPA CECAP
0% TAXA DE INFECCAO
NAO TEMOS PACIENTE INTERNADOS NA UNIDADE

PORTAL CROSS

PORTAL CROSS
NAO TEMOS PORTAL CROSS NA UNIDADE
UTILIZAMOS A CRADE DO P.S CENTRAL PARA INSERIR INTERNAGOES

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CECAP
UPA CECAP - 0 (ZERO)

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CECAP
UPA CECAP
NOME FUNCAO ACIDENTE DE TRABALHO MES
0
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Empresa:
Ano:

Involuntario (funciondrio demitido)
Voluntirio (funciondrio pediu demissio)

Em contrato de experiéncia
Total de Funciondrios da empresa

Turnover mensal
Turnover mensal - Voluntérios

TAXA DE TURNOVER

TURNOVER UPA CECAP SETEMBRO 2024

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24

10,6% 17,6% 13,7% 151% 213% 365% 28,1% 250% 104% 00% 00% 00%
21% 20% 00% 19% 16% 00% O00% 16% 00% 00% 00% 00%

Turnover - E a rotatividade de pessoas, ou seja, o indice que revela
quantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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YW IESP

INSTITUTO DE EX_CELEN(IA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA ABSENTEISMO

TAXA ABSENTEISMO
SETEMBRO

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)

ABSENTEISMO % 0,98%
COLABORADORES 55
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 1,19%
COLABORADORES 4
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 8
CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

ABSENTEISMO UPA CECAP SETEMBRO 2024

WVALDRES A SEREM PREEMCHIDOS TOTAL ABSETEIMO

LEGEMDA = =
FORMULAS JA PREENCHIDAS NAD MEXER 0,72%

CALCULO DO ABSENTEISMO 12x36 (36 HORAS SEMANAIS)

N* DE

- TOTAL DE
N*® DE FALTAS
TOTAL DE DIAS POR MES  |HORAS DIARIAS (EM DIAS) I:I::;:EEM ATRASOS  |aTRASOS
COLABORADORES  |lpresticer com o |prenices com o p— (Em (EM
|presnches com o quantitathe do. |Juantitativo de plantdes | quantitativa de hoas ao MEs sumenmoronie  |HORAS) ise | pim UTos) HORAS)
rolanoradones) o mds) o nptcasne  |mechen eami ey e L
piEfizedn no min) forrraska) PR —— macher, jihomma
akranas geran| oiteltd
55 13 11 77 0

RIAS (40 HORAS SEMANAIS)
N*DE TOTAL DE

N* DE FALTAS |TOTAL DE

TOTAL DE DIAS POR MES  |HORAS DIARIAS ATRASOS  (arpasos
AS EM DIAS AS (EM
COLABORADORES  |[presicercoma [prestices cam o "g“ = Lm IAS)  [FALTAS (EM |(gm (EM
|presncher com o quantitathodg |JUAItIE do plantSes | quantitativa de plamtdes MES st o bt e HORAS) irs MINUTOS) HORAS) (s

colaboradores) no miés) na més) = faka njurticasinn  |Teche jdooma L s
Az esn no min) forrmeata) At tatue ot de
i "

1 8 0 0,00

machar, jimma
formuda)

4 21 8

N° DE
N DEFALTAS [TOTALDE |arrasos | oo or

TOTAL DE DIAS POR MES  |HORAS DIARIAS PRt - TOTAL DE :
EM DIAS EM :
COLABORADORES  [(erescer cama (presicor cama |I...m... o 3 FALTAS {EM | (gm (EM AUSENCIA (EM % ABSETEISMO
|Bresnchsss com o quantitathe do | QUATTITELD 8 planties | quantitatin de planties MES : HORAS) 1 | pMINUTOS) HORAS)
enlabaradores] no miss) na mi) @ mackar, ji com @ [— -
o rrealin] P— :;-r:l::.lu mma
8 25

AIS 6X1
N°DE TOTAL DE

N* DE FALTAS |TOTAL DE

TOTAL DE DIAS POR MES | HORAS DIARIAS (EMDIAS)  [FALTAS (EM ATRASOS  (sTRASOS
COLABORADORES  |lpresicer coma |prenhcer com o h— (EM (EM
|preenches com o quantitatho d |GUARILItG do plantoes | quantitative de plantes P HORAS) jrs= MINUTOS) HORAS]
colaboradores] ng mits) no mis] T T TR P—— |-

macher, b coma

2Azadn no min) farmela)
" qustae st de [

0 a 0,00

Absenteismo - Periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho, seja por atrasos, seja por faltas.
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ATENDIMENTO DE MUNICIPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP

ATENDIMENTOS DE MUNICIPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP

CIDADE QUANTIDADE
TAUBATE 7310
TREMEMBE 191
CACAPAVA 40

PINDAMONHANGABA 38
SAO PAULO 23

SAO JOSE DOS CAMPOS 18
CAMPOS DO JORDAO 10

JUNDIAI

NATIVIDADE DA SERRA

CAMPINAS

SANTO ANDRE

INHAMBUPE

RESENDE

MOGI GUACU

LAGOINHA

SAO LUIS DO PARAITINGA

VARGINHA

SANTO ANTONIO DO PINHAL

BLUMENAU

CABO DE SANTO AGOSTINHO

W w w wl w| oo || ]| ©

CRUZEIRO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

SAO BERNARDO DO CAMPO

X

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

1esP

INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

LAMBARI

JACAREI

FRANCISCO MORATO

APARECIDA

TRES RIOS

SAO FRANCISCO DO CONDE

LIMOEIRO DO NORTE

SAO GONCALO

BOCAIUVA

INDAIATUBA

TREMEMBE

GUARATINGUETA

CURITIBA

REDENCAO DA SERRA

PORTO ALEGRE

BRAGANCA PAULISTA

GUARULHOS

FERRAZ DE VASCONCELOS

TEOFILO OTONI

GUAIRA

SAO JOSE DOS CAMPOS

NN IDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNIDNMNIDNOW W W W] w

52



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

POUSO ALEGRE

X

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

1esP

INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

FORTALEZA

LAVRINHAS

JACARACI

DUQUE DE CAXIAS

PACARAIMA

GUARACIABA

IGARACU DO TIETE

BRUSQUE

CAIBI

SAO JOSE DO BARREIRO

COCALINHO

QUELUZ

LORENA

BRASILIA

LADAINHA

UBATUBA

SOROCABA

CAMPOS DOS GOYTACAZES

ITAJUBA

BARRA MANSA

MAUA

N e e N e R R S B e e N S N e N N e
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X

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

PEREIRO

1esP

INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

PASSOS

MANAUS

REGINOPOLIS

BETIM

BRAZOPOLIS

SANTO ANTONIO DO JARDIM

SAO VICENTE

CAMPO ALEGRE DE LOURDES

JAU

BARCARENA

CACHOEIRA PAULISTA

SANTANA DE PARNAIBA

PEDRALVA

SAO JOSE DOS PINHAIS

JOINVILLE

CONCEICAO DO JACUIPE

CUNHA

SAO CARLOS

RIO BRANCO DO SUL

CARAGUATATUBA

JUIZ DE FORA

N e e e R e e T I T T B L e I S L e e B e (S B S B S S N
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

POTIM

X

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

1esP

INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

SANTO ANASTACIO

RIO CLARO

NOVA SANTA RITA

SUZANO

PARAIBUNA

SANTA RITA

PELOTAS

SERITINGA

SANTO ANTONIO DE PADUA

VITORIA DA CONQUISTA

MOGI DAS CRUZES

SAO LUIS

RIBEIRAO PIRES

CAMPO GRANDE

Rl Rr|RPrlRP|RP|RP|IRP|RP|IP|IRP|RPR|RP|R|R|R

TOTAL:

7807
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

EXAMES LABORATORIAIS

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CECAP

DATA PACIENTES QUANTIDADE DE EXAMES
SETEMBRO 393 1.945

EXAMES LABORATORIAS

PACIENTES i 393

0 500 1000 1500 2000 2500
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

. : Edifici Office T Avenida Itélia, 928 - 152 andar,
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia andar,

sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

PLANO DE TRABALHO

Y IESP
v msmmo DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES DE SETEMBRO/2024

GERENCIAMENTO DA UNIDADE E DE TODA EQUIPE.

SERVICOS OPERACIONAS

REALIZADO ESCALA MENSAL E ESCALA DE TRABALHO DE TODA EQUIPE;

REALIZADO REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES IMPLANTADAS NA UNIDADE;

e ATUALIZACAO DO CNES DOS COLABORADORES;

* REALIZADO TREINAMENTO E EDUCAGAO CONTINUADA COM TODA EQUIPE;

* REALIZADO TREINAMENTO SOBRE SEGURANCA DE TRABALHO;

« RELATORIOS DAS PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO NA UNIDADE;

* IMPLANTACAO DE PROTOCOLOS NA UNIDADE;

« VISITA PERIODICAS EM TODOS SETORES DA UNIDADE;

« OFERTADO RETORNO PARA SECRETARIA DE SAUDE SOBRE PROTOCOLOS DE
ENTREGA DE COPIAS DE PRONTUARIO E VERACIDADE DE ATESTADOS;

* REALIZADOS MANUTENGCAO PREDIAL NA UNIDADE;

« REALIZADOS PLANILHAS E LEVANTAMENTO DE DADOS PARA INDICADORES
MENSAIS.

* REALIZADO PLANEJAMENTO NA UNIDADE E ENCAMINHADO AO COREN;

e REALIZADO SOLICITAGAO DE COMPRAS DE MATERIAS

* REALIZADO MANUTENGAO, CALIBRAGEM E TROCA DE EQUIPAMENTOS DA
UNIDADE

* REALIZADO REUNIOES PARA MELHORIAS DA UNIDADE.

e REALIZADO FLUXOS EXIGIDOS PELA VIGILANCIA EPIMIDEOLOGICA.

o ENVIO DE RELATORIOS DE FATURAMENTO MENSAL PARA SECRETARIA DE
SAUDE.

e SOLICITADO A SECRETARIA EMENDA PARLAMENTAR OFERTADO POR

VEREADOR EDSON

ATT GISELE SOUZA

GERENTE ADMINISTRATIVO UPA CECAP/IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNP) sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One Office Tower, Avenida Italia, nt 928,
159 andar, sala 1,508, Jardim das Nagdes, Taubaté/sp, CEP 12.030-212.
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

Ylese NMC

ATESTADO DAS INFORMACOES

AOIESP
UNIDADE: UPA Cecap

A NMC Servicos Cursos & Treimamentos Ltda, CWFPJ 14 606 749/0001-91, simada na
cidade de Taubaté, Estado de 580 Paulo, sob o endereco Eua Jodo Ortiz Monteiro, n® 11,
ceniro, presta‘preston relatério que apresentam cardter qualitativo e gquantitatives que sdo
fidedignas ac que nos sdo enviadas, atestando para devides fing que as informagdes contidas
neste relatorio, sdo recebidas pele coordenador(a) da drea operacional, e expressam a
transcrigio deszas informagdes.

Sendo aszim a WMC Servigos Cursos e Treinamentos Ltda formalizou oz servigos
satisfatoriamente, nada constando em nosses arquivos que a desabone.

Taubaté, OUTUBRO / 2024,

N M C SERVICOS Assinado de forma digital
CURSOSE por N M C SERVICOS
TREINAMENTOS CURS0S E TREINAMEMTOS

LTDA-14606749000272
LTDA: 1460674900027 padns-2024.10.01 142137

2 -03'00

NMC

Rua Dr. Jodo Oriz Monteiro, 11 - Centro Taubaté-5P

MNMMC
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