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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP 24h abrange
os atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo atender as
consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sdbado,
domingo e feriado, com a proposi¢édo de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover
o atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diarios e
acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados diarios, inclusive finais de semana e
feriados, ministrando medicacbes de urgéncia/emergéncia conforme prescricdo médica e
organizando e reabastecendo o dispensario de medicamentos para distribui¢ao.

No ambito do Sistema Unico de Salde — SUS é almejada a adog&o de um modelo de gestdo que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do
Sistema de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda

reprimida e melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rua Jose De Paula Lico, 13, UPA CECAP | Bairro: Cecap |
Cidade: Taubaté — SP CEP: 12043107
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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatério Qualiquantitativo do periodo de 01/10/2024 a
31/10/2024, tendo como objeto 0 apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo dos
servigos de saude da Unidade CECAP do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebragdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o Instituto Esperanca — IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacdo e
gerenciamento das acdes de urgéncia e emergéncia aos usuarios do SUS, que demandam a
Unidade espontaneamente, sem exclusdes, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer
cidaddo e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servigos, de
forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, conforme
principios do Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o0 efetivo acolhimento,
atendimento e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da logica de construgdo da rede de
assisténcia, interagindo e articulando-se através de pactuacdes e da regulacdo com a atengao

basica, com atencéo especializada e com a rede hospitalar.

OBJETO

Tém por objeto a execucgdo de acdes e servicos de salude, em consonancia com as Politicas de
Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satde de TAUBATE/SP, objetivando a
assisténcia integral aos usuérios, nas situacdes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e
infantil), envolvendo acolhimento, classificacdo de risco através do Protocolo de Manchester,
procedimentos diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros
niveis de atencdo. A Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP realizara os procedimentos
de baixa e média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos
os ciclos da vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos
ndo programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA devera manter pacientes em
observacado, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagnostica e/ou

estabilizacéo clinica.
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TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa
a.selecdo de Organizacdo Social de Saude, para celebragdo de Contrato de Gestdo com a
Secretaria de Satude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servigos que compdem a rede
de saude do municipio para a execucédo de suas atividades de cuidado a saude da populacéo.
CHAMAMENTO PUBLICO N° 63.880/21 - Contrato de Gestdo para a operacionalizagcdo e
execucao dos servicos de saude da Unidade de Pronto Atendimento - UPA CECAP, TAUBATE.
SP.

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestéo, tendo
como objeto a operacionalizacédo e execuc¢ao das acgdes e servigos de saude da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o cumprimento das
obrigagbdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de Referéncia e destacadas nesta
minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cées ANVISA, Normas ABNT
NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislacdes aplicaveis no que concerne a
operacionalizacao das acbes complementares de salude, e devera contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de marco de 2013, alterada pela PRT n°® 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da
contratacao e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizacdo do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através
da promocao de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.
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O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das acdes e/servicos
prestados no periodo de 01/10/2024 a 31/10/2024.

E tem como metodologia a avaliacdo dos indicadores de desempenho, através da mensuragao

das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacdo esta baseada na légica do planejamento, execucao, verificacdo e

avaliacdo dos possiveis desvios e ac¢des corretivas para a melhoria continuada dos servicos.

Conclusao e

Padronizagao e Agir

Implementar
Agao o

Verificar

Melhoria
Continua

0 Identificar o Problema
Q Analisar o Fenémeno

Planejar e Analisar o Problema

Melhorias
o Plano de Acao

Executar
Testes

e Executar
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METAS QUANTITATIVAS

NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

META PACTUADA

N° de atendimento Geral

Cirurgia Geral e Emergéncia)

META ATINGIDA

Contratual (Atendimento Médico | N° atendimento
Adulto, Infantil, Odontoldgico, | Geral realizado

Percentual de
Atendimento
Geral alcancado

5.500

7.249

131,80%
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PROTOCOLO DE ENVIO DE EXCLUSAO E ALTERACAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS
DO CNES DA UNIDADE UPA CECAP

CNES

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
SECRETARIA DE SAUDE

Av. John Fragerald Kennedy, 458, Jardm das Nagles, CEP- 12030-200 Taubaté — SP | Fome: 12 3621- 6600

oes-rum.wummoesaﬂus.mma dentificado, vemn em ¢30 a Portaria 1.646, de 02 de outubro de 2015,
Sida & -
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informagdes

(2) informard a ocorrémcia ou existincia de qualquer fato que possa ou venha 3 alterar, comprometer ou
prejudicar sew respectivo cadastro no CNES:
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LICENCAS

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

CORPO DE BOMBEIROS
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
AVCB N° 446826

© CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,

PARA A EDIFICAGAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGCA CONTRA INCENDIO DO ESTADO
DE SAO PAULO.

S40 panr®

Projeto N2 221987/3554102/2019

Enderego: RUA JOSE DE PAULA LICO

Complemento: UPA CECAP/SEM NUMERO Bairro:BONFIM

Municipio: TAUBATE

Ocupacgdo: SERVICO DE SAUDE E INSTITUCIONAL

Proprietdrio: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Responsavel pelo Uso: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
Responsavel Técnico: LUIS OTAVIO DE OLIVEIRA

CREA/CAU: 0682352980 ART/RRT: 28027230191394448
Area Total (m?): 429,31 Area Aprovada (m?):429,31
Validade: 02/12/2022

Vistoriador: 2. SGT PM THIAGO DE SOUZA BARBOSA

Homologacdo: 1. TEN PM METUZAEL FERREIRA DA SILVA
OBSERVACOES:

Ne: 00

NOTAS: 1) O AVCB deve ser afixado na entrada principal da edificacdo, em local visivel ao publico. 2) Compete ao proprietario ou responsavel pelo
uso da edificagdo a responsabilidade de renovar o AVCB e de manter as medidas de seguranca contra incéndio em condi¢cdes de utilizacdo,
providenciando a sua adequada manutencdo, sob pena de cassacdo do AVCB, independente das responsabilidades civis e criminais.

Taubate, 2 de Janeiro de 2020

Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. Para verificar sua
autenticidade acesse a pagina do Corpo de Bombeiros www.corpodebombeiros.sp.gov.br
utilize o aplicativo para dispositivos moveis "Bombeiros SP".

, Ou

NAO RENOVADO POR MOTIVO DE OBRAS NA INSTALACAO.
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CPF:02273%13193
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2
R T f £
[:;: LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA =]
CEVs: 355410201-8 61-000067-1-8 DATA DE VALIDADE: 11 /04 /2025

~— SERVICOS ALBERGADOS
tRELACAO DOS SERVICOS ALBERGADCS DO N° CEVS

: DO ESTABELECIMENTO AO QUAL ESTA VINCULADO:
COLETA NAO DOMICILIAR DE MATERIAL HUMANG

METODOS GRAFICOS EM CARDIOLOGIA

PRONTO ATENDIMENTO

SERVICO DE AMBULANGIA DE TRANSPORTE - TIPO “A*
URGENCIA ¢ EMERGENCIA

—_—
O(A) ASSINATURA
a M‘no;umz SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

e ;s: runc + SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL(IS) ASSUME (M) CONMECER A LEGISLAGAO
-l INTEGRALMENTE

c
SANITARIA VIGENTE E CUsp
REFERENTES

+ INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, OBSERVANDO BOAS PRATICAS
As arrvz a I . As PRATI
e ot ¥ DADES E OU SERVICOS o CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NACO CUMPRIMENTO DE TAIS
GEnc > CANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) A0 DESTE
ASSUMEM AINDA INTEIRA RE

e z AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS

. i = = CLARAM ESTAR CIENTES DA ODRIGAGAOD DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS
Pmsnm:o l‘-ll:lx SER TERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA
REVI ARTIGO 55 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DX 1998.

TAUBA:
o TE 11/04/2024
- DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:
S
ASSINATURA DO RESPON&A (VELLEGAL DATA DE CIENCIA

Dr. Alli Ha
Médico!
CRM:SP 197433

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO

DATA DE CIENCIA

Para vorilicar o valdade das assinalufas, acesse https:(Maubate. Tdoc.com briverficacaolA1FC-T031-C101-0FAS e informg o cddign A1FCH 7031-le 1.9FAS

Assinado por 1 passon: EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES
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EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AO . ‘3
ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INF O AQUI PARA O EXERCfCIO DAs S
ATIVI REL E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGAGAO DE ESCL T E As zx:cincxng
LEGAIS QUE VIEREM A SER PELO ORGA uwcx&ﬁmnmrﬁmmm,mwmmo,mromg
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998. §
€
alg
21/03/2024 o
DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIR o
<
=
§ 2
DATA DE CIENCIA e
§ =
2 i
=<
5 -
—

DATA DE CIENCIA

pessoa. EVELIN DE
validade das assinatu
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

YW IESP

INSTITUTO DE EX)CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

LICENCA SANITARIA LABORATORIO

Sistema Estadual de Vigiliincia Sanitéria

Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N'CEVS: 355410201-864-000364-1-2 DATA DE VALIDADE: 30/08/2025
N* PROCESSO: 357642024 100C

N* PROTOCOLO: 36.76424-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  11/06/2024
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8640-202 LABORATORIOS CLINICOS

CBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO

DETALHE: 139 POSTO DE COLETA LABORATORIAL / TIPO Il

AAZAO SOCIAL: LOPES LAB SAUDE E MEDICINA LTDA CNPJ ALBERGANTE: 45.176.005/0001-08

. LOPES LAB SAUDE E MEDICINA LTDA - LABORATORIO
NOME FANTASIA:  (ps CENTRAL - IESP

CNPJ / CPF: 54,126.398/0001-36

LOGRADOURO: Aua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 140
COMPLEMENTO:

BAIRRO: Jardim das Nagdes

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12030-190 UF: SP
PAGINA DA WES:

CPF:- 03615562682

RESPONSAVEL LEGAL: POLIANA CASTRO 1O0ES

CONSELHO REGIONAL: craxo

0342442 B2CCLA02 0 nffma  coh 10342462 826C-4002

N* INSCR. CONSE PROF: 10083 UF: sp
RESPONSAVEL TECNICO: POLIANA CASTRO LOPES
CONSELHO REGIONAL: cRaI0
NF INSCR. SELHO PROF: 10083 UF: s>
o) DA VIGILANCIA SANITARIA CE TATRATE
FS b GA D SO0 QUE SET (3) (5 H) o A LESISIACKOD
BANETARIA = ~ E EM SUAS ATUAL A% BCAS
As ar £ OU SERVIQOS cIvVIL ® PEL0 NAD COMPRIMENTO DE TAIS
v , BOJEITO (%) AO oEsTE 4
ASSTMEM AINDA INTEIRA RESPONEASRILIDASE PELA oas agoz PAIA O Das
Ary =2 E DECILARKAM ESTAR oA sio o= EscL = as
oo A szR 220 faolko D VIGILAMCIA A - TENPO, WA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 93 DA LEI ESTADTAL 10.083 DE I3 X SETEMRRO DE 1938
-nmgj
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARY
cam J.
ASSIMATURA DO RESPONSAVEL LECAL DATA DE CIENCIA 3 3
21
ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA E

Assinado per 1 pesaca: DENISE M
Para verticar a valkdade cas sssini

12
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XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

PROTOCOLO DO ALVARA SANITARIO DA FARMACIA

A .j.

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitaria
Prefeiturn Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N CEVE: 355410201-861-000203-1-1

DATA DE vALIDADE: 09/10/2025

OBJETD LICENCIAD:

ATIVIDADE ECOMOMICA-CHNAE:

K PROCESSO: ZFIIFTI20Z3 1DOC

K PROTOCOLO: 40567124 1D0C DATA OO PROTOCOLD: 288082024
SUBGRUPGC: PRESTACAD DE SERVICOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTACAD DE SERVICOS DE SAUDE

BE10-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM TO-S0C0ORRO E UNIDADES
HOSPITALARES PARA ATENDIMENTO & UR CIAS

ESTABELECIMENTO

DETALHE: 31 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS

RAZAD SOCIAL: PREFEITURA MUNICIFAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: UPA CECAP - IESP - DISPENSARIO MEDICAMENTOS

CMPJ | CPF: 45.176.0080001-08

LOGRADOURD: Rua JOSE DE PAULA LICO HUMERD: SN
COMPLEMENTO:

BAIRROC: Cecap

MIUMICIPIC: TAUBATE

CEP- 12043107 UF: &P

[PAGINA DA WEB:
RESPOMSAVEL LEGAL: CISFLE SOUER DO CREMO

CPF: 27462496852 COMSELHO REGIONAL: coneR
NP INSCR. CONSELHC PROF: 4373918 LUF: sp
RESPOMSAVEL TECHICO: ROMAME CAMTLO OE OLTVETHAR

CPF: 14325465626 COMSELHD REGIOMAL: cREF
K INSCR. CONSELHO PROF: 101029 UF: 8¢

O (A} ASSIEATURA ACTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA OE TAUBATE
CONCEDE A FEESENTE LICENGA OF FUNCIOHAMENTC, SEEDC QUE S5EO (5} RESPORSAVEL [IS5] ASSTME (M) CONNECER & LEGISLAGAD
SANITARIA VIGENTE E COMFRI-LA INTEGREALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZADDES, ORSERVANDO AS DOAS FRATICAS
BEFERINTES AS ATIVIDADES E OF SERVIQOS PRESTADND, RESTONDESDO CIVIL E CRIMINATMENTE PELD NAD COMPATMENTO DE TATS
EXTGEMCTAS, FICANDO, INCLOSTVE, SOJETTO (5] A CANCELAMENTO DESTE DOCTMEETO.

ASSTMEN ATHOA THNTETRA RESPOMSABTLTOADE PELA VERACTDADE CAS THFORMADOES ADOT FRESTADAS PARA O ENERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACICHADAS E CECLARAM ESTAR CIENTES DA ONRIGACAC DE PRESTAR ESCIARECIMENTOS E ODSERVAR AS EXIGENCIAS
LEGATS QOE VIEREM A SER DETERMINADAS FELO ORGAD OF WIGILANCIA SANITARIA COMFETENTE, EH QUALQUER TEMPD, MA FORMA
FREVISTA B0 ARTIGO 95 DAk LEI ESTAOCAL 10.083 DE 33 DE SETEMERO DE 1996.

TAUBATE 09/10/2024
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SAHITARIA
CIENTES

ASSINATURA D3 RESPOMSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURA DO RESFONMSAVEL TECHICO

13



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

OUTUBRO

Quantidade de Pesquisa;

TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

PA CECAP-5P

PERIODG DE AVALIAGAQ 0L102024 A 31004

AVALIAQAO GERAL DOS USUARIOS - outbro / 2024 MUTOSATIFEO|  SATIFETO | POUCOSATISEMO | - INSATISFENO NAOSE APLICA TOTAL

PERGUNNTAS OTHO | % - REGULAR | % [ RUMFL % NAOSEAPLICA | % |TOTALPESQUSHS| %
L. Atendimento na recepcdo B Lm0 0 0w | 20 291 0 149 il 00
2. Aendimento na TRIAGEM B 8% 0 |0 0 00 [ L] 149 0 1% b7 100
3, Aendimento NEDICO B [ 80 0 |0 0 000 | 4 ) 50 b 1% il 00
4, Atendmento de ENFERMAGEN 00 18954 0 | 000 ( 000 | 0 | 000 ! 104 il 0
6. Limpeza da PA - Impgza geral na PA )08 | 2| 2% 0 000 | 0 | 00 i 164 b7 100

TOTAL 0 1898 2 (060 0 {00 T |70 b B0 B | I

14




8 o
== *¥Wv IESP
‘é;%;ﬂ”’ i w INSTITUTO DE EXCELEMNCLA

Er SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Naes, Taubaté - SP, 12030-212

ANALISE CRITICA

UPA CECAP
POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO
REGULAR
0,00

NAO SE APLICA TOTAL
BRANCO TOTAL DE PESQUISAS
46,00 291

MUITO SATISFEITO
OTIMO
83,58

SATISFEITO

84,18%

e O SETOR DA ENFERMAGEM, ASSIM COMO O ATENDIMENTO DE TRIAGEM OBTIVERAM MAIORES INDICES DE SATISFACAO DOS
USUARIOS.

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS USUARIOS SATISFEITOS = 280+2= 84,18%
TOTAL DE USUARIOSX100 335*100

15
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CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificacao de Risco Upa Cecap
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP
MES Verde AMARELO Azul Vermelho roxo TOTAL

OUTUBRO 6068 744 12 3 422 7249

Classificagao de risco

roxo - 422

Vermelho 3

Azul | 12

AMARELO A 744

Celg - J

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

X IESP

INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

NEP (NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE)

2024

QUANTIDADE DE

DATA TEMA COLABORADORES

OUTUBRO

GESTAO DE CONFLITO EM
AMBIENTE DE SAUDE
GESTAO DE CONFLITO EM
AMBIENTE DE SAUDE

14/10/2024 TECNICOS E ENFERMEIROS

15/10/2024 TECNICOS E ENFERMEIROS

17
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YW IESP

INSTITUTO DE E)'()CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. . Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubate, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUDATE - ESTADO DE SAO PAULO

& Upa Cecap
0§ !Sf’ p Enderego: Rua m .;: et:m:z:;;;’ ;M-‘ CEP- 12043107
LISTA DE PRESENGA

( ) Reunido (X) Treinamento { )Integragdo ( ) Evento

Data:18/1012024 . " |ServigolUnidade: Upa Cecap =

[Tema: GESTAO DE CONFLITOS EMAMBIENTEDE | Facilitador (a): Alen Clober

SAUDE ,FORTALECENDO O RELACIONAMENTO -

INTERPESSOAL ENTRE PROFISSIONAIS DE

ENFERMAGEM ,

No Nome do Colaborador Cargo S o2 | Avsinstura
L -0 fanday (onao bl “Inf parr) WA
2 | by oty M Vouons Hor Enf N V=
3 [ Aty lewr WugnTi dedomlomds Nonf o | Senmn | RLLSY
s 4@- Atrr o> ‘TA;\QA de ()_r, e | 8N Rinee ﬁ;.;ka_
5 | Drorioe Badis aeon S F,.,_‘:’Q S
7 Y\ S 20 Y A Y -0
8.
9.
10,
11.
12,
13,
14,
15,
16.
17,
18 =
19,
20, T
21,

Responsavel

|ESPE-Instituto Esperanga Upa Cecap Taubaté-SP

Enderego: Rua José de Paula Lica,s n® 101-CEP: 12043107
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INSTITUTO DE EX)CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

YW IESP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CECAP
. Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE - ESTADO DE SAO PAULO

» Upa Cecap
& !:G:.; p Enderego Rua m:’: ;mauz ; m;lz%o . CEP; 12043107
LISTA DE PRESENCA

( ) Rouniso (X)T () Integragi ( )Evento

BT_"-""‘W",L AT I jsem;o.-umuu-: Upa Cocap

Toma: GESTAO DE CONFLITOS EM AMBIENTE DE 'Facilitador (a): Alen Cleber

SAUDE ,FORTALECENDO O RELACIONAMENTO b ——

INTERPESSOAL ENTRE PROFISSIONAIS DE {

ENFERMAGEM |

No Nome do Colaborador Cargo ;ﬂ:" -:‘ Assinatura
bpbalo? L

5 [)1[.:11\‘; (4 )"/OE .K;..a nLIJ’\/a ?I\/ID\ ra2a ) agm -
2 #\1(}\( }\QIA/TD_U\/-IQ, M\-Nv V’#]MWL Ao =
3 be_gouv = £rEONmEinn Zi oI
% o FoR (e e (goc UK | e (5 pVZ
3 AW K el Frvata | Sudomic | St
5 | oonen Sobpiun foch ol ivanonel Samn | 2
% S \WAYe L"‘ ’Tbbé E{ 10¢ S~ ﬂ
% s Q. /)h.Mn a Sim [
9. t T
10,
11,
12, o
13,
14| ) REaai
15,
16, B -
17, R e
18, B T
el . o
20, =
21, o

Responsdvel

IESPE-Instituto Esperanga Upa Cecap Taubaté-SP

Enderego: Rua José de Paula Lica,s n® 101-CEP: 12043107
Diaitalizado com CamScanner
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

X IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

CERTIFICADOS DE RESPONSABILIDADE TECNICAS

© CREMESP @

CERTIFICADO DE REGULARIDADE
DE INSCRICAO DE PESSOA JURIDICA

inscrito sob CRM n* CNPJ n*
1009794 45.176.005/0001-08
Razdo Social

PREF MUN DE TAUBATE

Nome Fantasia

UNID DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA CECAP

Endereo
R JOSE DE PAULA LICO 13 - CECAP

Municipio'UF
TAUBATE

Responsavel Técnico

nscriclo Validade
23/09/2022 30/09/2025
(==

12043107

ALLI ABDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR - CRM n® 197433

Classificaco
UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - TIPO |

Este certificado atesta a REGULARIDADE da Inscrigdo do estabelecimento acima neste
Conselho Regional de Medicina, em cumprimento a Lei n° 6.839 de 30/10/1980 e as
Resolugbes CFM n° 997 de 23/05/1980 e 1.980 de 11/07/2011. Ressalvada a ocorréncia
de alteragdo nos dados acima, este certificado € valido até 30/09/2025. Este certificado
devera ser afixado em local visivel ao publico e acessivel a fiscalizagdo.

A

Emitido através do site hitp:/Mww.cremesp.org br em 06/11/2024 as 17:0227

A autenicidade deste Certificado podera sar veniu:aca o
hitps/fwww. cremesp.org. bef 7siteAcac=Ser

esasConsultaCertifi
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XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP Enderego: Edificio The Olr?lesgf-frilg?l':\/\s/:fic:ﬁga Itélia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

PROTOCOLO PARA RENOVACAO DO RT DE ENFERMAGEM

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolugdo COFEN n® 727 de 27 de setembro de 2023)

Validade: De 15/02/2024 a 15/02/2025

O COREN-SP expede o presente documento, designando como Responsavel Técnico pela Gestao Assistencial na area de Enfermagem:

Nome da Enfermeira: DRA VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO COREN-SP n%: 713060

Horério: 2' a 6° - 08h30 as 17h30 Carga Horéria: 40h00min/Sem

Instituigdo Contratante: INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: AVENIDA ITALIA 928 SALA 1508 EDIF THE ONE OFF TOWER Bairro: JD NACOES

CEP: 12030212 Cidade: TAUBATE Estado: SP

Local de Atuag@o: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CECAP

Endereco: RUA JOSE DE PAULA LICO S/N® Bairro: CECAP

CEP: 12043107 Cidade: TAUBATE Estado: SP

Anotagao: 138086 Data: 15/02/2024 Livro: 342 Folha: 18
Identificacao N°: Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2024

37367/24266/140966

_5_,‘,4', Lponeaon 2o

3 SERGIO APARECIDO CLETO
% COREN-SP 80.017
} Presidente

Para sua seguranca, esse documento possui mecanismos para validagdo de autenticidade. Para confirmar a veracidade dessas informagdes, acesse:
https://autenticidade-documentos-rt-re.coren-sp.gov.br e utilize o codigo de acesso: 2E432818701 e a data do documento: 15/02/2024
Codigo de seguranca: 3437393739303364643364646362373632383733653330383536613061343963

Fs
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1esP

X

48 NSTIERIBE RS
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

DOCUMENTACAO DE RT DE RADIOLOGIA

3 SVeSte D Y, ) WL m"’"" SAOAN((eR
.g;_@-na%..ﬁ@m@ﬁ%«ﬁ)i% A ST PANE

http://crtr-
sp.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V
alidarDocumentos?id=1de901b4-a29¢-4bc2-
8a4a-8f961e7340db

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

CONSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA/ 52 REGIAO :
CERTIFICADO DE SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS N° 0472/2024 'faﬁ
Certificamos que na Instituigdo _IESP - INSTITUTO ESPERANCA - PRONTO ATENDIMENTO DO CECAP :,r,("Q
Localizada & RUA JOSE DE PAULA LICO, N2 S/N - TAUBATE - SP - CEP: 12043-090 CNPJ n® 10.779.749/0001-32 ) ::)
Encontra-se Credenciado o (a) PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA CRTR n° 42250T -
como SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS (SATR), no Setor de RADIOLOGIA

em cumprimento a Lei Federal n° 7.394/85, artigo 10, e de acordo com a Resolugio CONTER n°11, de 11 de novembro de 2011.

Vilido até: 10/04/2025 , :i y __Sio Paulo, 10/04/2024
/, ’ £ B <\
[ ralfite
@’J / \ —'“LM&:‘
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR'SHCRETARIO
Carmen Regina de Souza Franco Lucy Hellen Marques

Este Certificado deverd ser afixado em local visivel a0 péblico.
Tem validade de 01 (um) ano, devendo ser requerida a respectiva renovagiio nos 30 (trinta) dias que antecedem o seu

Documento assinado eletronicamente
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

RT DA FARMACEUTICA

Servigo Publico Federal

Conselho Federal de Farmacia g— CRF SP
CERTIDAO DE REGULARIDADE I
Homs do Estabelecimento: Feeg M= 88996

CHMPJ:

[ MUN TAUBATE IESP ] [ 45176005000108

Rarfio Social:

[ MUN TAUBATE

S R i T T S

Endereco:
[ R JOSE DE PAULA LICO S/N CECAP
Municipio: Ramo de Atividade:
[ TAUBATE - SP ] I FCIA PRIV UNID SAUDE NIVEL 2 MUN

Horério de Funcionamento do Estabelecimento:

Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:00h as 17:00 {Intervalo Das 12:00h as 13:00h ) ]

Responsavel Técnico

CRF:
[ Dra. ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA ) | FARMACEUTICO I 101029 ]
Horario de assisténcia:
| Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:00h as 17:00 (Intervalo Das 12:00h as 132000 ) |
ESTA CERTIDAC DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL AC PUBLICO §
Ceartificamos que o estabelecimento a gue se refere esta CertidSo de Regulandade esta inscrito neste Conselho Regional de Farmscia, atendendo E
o gue dispdem os artigos 22, paragrafo gnico e 24, da Lei n® 3820680 & do Titulo ¥ da Lei n® 6380TE6. Tratando-se de Farm&cia e Drogaria
cartificamos que esta regularizada em sua atividade durante os hordrios estabelecidos pelos Farmacéuticos Responsiveis Tacnicos . g
- .
Essa certidio fol expedida em 29 DE MAIO DE 2024, @ E
® s
=
A validade dessa certiddao deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br. B -E‘
SAO PAULO, 29 DE MAIO DE 2024. d - ;
TN 23
8 &=
Assinatura do Presidente do CRF é =

Dwr. Marcelo Polacow Bisson
rOE_en- 43879
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA

sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

RT LABORATORIO

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

Certificado de Responsabilidade Tecnica

EMPRESA

Exercicio 2024
Valdo até 31711272024

Conselho Regional de Biomedicina em Sao Paulo, tendo em vista a documentacao
competente, decide conceder o presente CERTIFICADO para empresa LOPESLARB SALUDE E
MEDICINA LTDA - 54.126.398/0001-36, estabelecida d EST MUN RODOLPHO DE BOMA, N®
3271 - -AGUA QUENTE - CHACARA CANAA - TREMEMEE - SP - CEP: 12122-654. registrada
no CREM - 1° Regiao sob n® 2024-10408 (MATRLZ), desde 04/06/2024, para mantér como
Responsdvel(eis) Técnicols), no comente exercicio:

N de inscrigdo Tipo de
Dr.(a) Blomédico(a) no CREBM-1 responsabilidade Data Iniclo
Dr.{a) POLIANA CASTRO LOPES 10083 HE?.E‘SS%"__;"EL D4/06/2024

DEFERIDD O REGISTRO E A ASSUNCAOD DE RESPONSABLIDADE TECMICA FARA ATUWMA DENTRD DO ROL DE ATWIDGDES
EMCAMINHADO A ESTE CONSELHO NA AREA DE PATOLOGIA CLINICA | ANALISES CLIMICAS)

REALIZAR EXAMES DE AMALISES CLBBCAS, ASSUMIR & RESFONSABILIDADE TECMICA E FIRMAR OS5 RESPECTIVOS LAUDDS,
ASSUMIR CHEFIAS TECMICAS, ASEESSORIAS E DIRECAD DESTAS ATIVIDADES E GARANTIR OUE TODOS OS5 PROCESSOE E
FPROCEDIMENTOSE SEJAM REALIZADAS DE ACORDD COM 05 DRGADS COMPETENTES.

A validacdo deste documento requer a juntada da ceridao de regularidade do
profissional  (disponivel nos  requerimentos  do Servicos  Online:  hitps-ferbme-
01.implanta.net.br/servicosonline).

Sao0 Paulo, 04 de junho de 2024

Dr. Dacio Eduardo Leandro Campos
Presidente

A muloria, a aulenticdade & a inlegridade dos documenios & da assinatura foram oblidas por meio de
assinalura ele¥rdnica avancada, admitida pela Lei n 1406372020 & regulameniada pelo Deoreto n.
10 54‘3:‘2133'.1 L auLmu:madz H:mdew:r DDI'IrEﬂI‘Iﬂ na QRCODE a0 lado ou link abaxo.

E-Puu‘l: e ml.l:nul:luadl: nl!hnﬁﬂa1u3-4’!ﬂd-u?!-lﬂanﬂ4¢ﬂu
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IMNSTITUTO DE EJ‘QCELENCIA
Er SAULIDE PUBLICA

XY IESP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

COMISSAO ETICA MEDICA
o& IESP INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

IO 0 BT AWO UPA CECAP

T SO0 PUBLCA

ATA DE REUNIAO-ETICA MEDICA

REUNIAD: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO; | TERMINO: LOCAL:
24 ORDINARIA DE 30010v2024 1700 1800 UPA CECAP
CONSTITUICAD

Taubaté, 31 de Outubro de 2024

Dedlaro que no presente dia ¢ hordrio reuniram -se para discussio de relagio com pacientes e familiares.
Informo que n3o hd nenhum, nenhuma sindicéncia em aberto.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, ndo deixando nenhuma pendéncia para a proxi

reunido.
Sem mais.
AOS MEMBROS:
NOME FUNGAO
Rodrigo lanace de Castro Médico
Monica Tallya C Assis Lopes Médico
Fernanda de Macedo Merli Médico

Data: 3011172024
Horério: 17-00h
Locak Safa de Supenvisdo UPA CECAP
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO RAIO X

W IeSP \\

T REUNIAO COMISSA PROTECAO -CPR
TIPO DE REUNIAO: SOLICITANTE: DATA: INICIO: | TERMINO: | PAGINA:
PEDRO MIGUEL 2111002024 1500 16.00 01
MENSAL VALVANO DA
SILVA -

PAUTA

Ao da Vinlo e Um de Outubro de dois mil & vinte e quatro, foi realizada uma reunnao mensai wae o W
"Raio x extemo”, onde paciente de outra unidade vem para realzagdo do raio x, devido a falha de

funcionamento do apareho de ralo x. As propostas de souglo foram estabelecidas em um sistema de
comunicagso eficiente. A necessidade de criar um profocolo de comunicagao entre as equipes de atendimento
e de transporte para garantr que todos estejam informados sobve 8 situsgio do equipamento e as

necessidades de transpeete, treinamento da equipe. Agradecendo a presenca de todos, lawando a presente
ata, sssinada por todos os membros.

 PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR B A QA L S e Y e ¥
NIA
PARTICIPANTES 3 i T e e
NOME FUNGCAO ASSINATURA
Dr Al Abdul Kader Mohamad Haimor MEMBRO CONSELHEIRO
Gisele Souza do Carmo VICE-PRESIDENTE
Pedro Miguel Valvano da Silva PRESIDENTE
e o W i A
; ASSUNTO' :3!'::":!':‘?‘ --!' Rwousiva. SR muz? _ESTATUS
RAIO-X EXTERNO PEDRO MIOUEL IMEDIATO | APROVADO
VALVANO DA SILVA
PROXIMA REUNIAO

Data: 1811172024
Herdrior 15:00
Local: Safa de Reunides Upa Cecap

INSTITUTO DZ EXCELENOA EMSALIDE PUBLICA - IESP
UPA-CECAP—R, Josa de Paula Lico, S/N - Taubaté - 5p
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO DE PRONTUARIO

& [ P INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

SIS Cxnteesa UPA CECAP

€34 S, €

ATA DE REUNIAO- COMISSAC PRONTUARIO

REUNIAO: TIPO DE REUNIAD: DATA: INICIO: TERMINOD: LCCAL: '
26 ORDINARIA DE 31102024 1500 16.00 UPA CECAP
CONSTITLICAD

Taubaté, 31 de outubro de 2024,

Iniciamos a reuniio, conferindo manualmente: 100% dos prontudrios que eguivale a 18 prontudrios. £ 1%
das FA que eguivale a Total de atendimentos: 7.249

*Regstro dos Proatuadrns: 83601, 12500, 84331, 25052, 01129, 51096, 41010, 82333, 42690, 35852, 22428, 66238, 86403, 1377,
86783, 78756, 05528, 047782

*Registio das FA: 585533 ,7720, 0CSS, 34381, 0051, 3330, 55263 833557257, G5206 , 79156, 76393, 84307, 1430, 31871,
72208, 01325, 84433 . 84418, 37200, 0993, 62861 , 60239, 34533, 25003, 34753, 31092, 83914, 53231, 2208, 69214
L7322, 70815, F1569, £4332 , 23353, 57008, 82400 68252, 6205 , 84417, SE027, 61741, 35385, 75543, 107422,
B25SS , 15773, 0355, L0354, 54712 , 34304, 35031, 55053, 75585, 35062 , 542345, BISS6 , 76030, 83455, 9877,
42760, 56596, 16580, 5366, 35035, 16626 ,67123, 11994, 36763, 63308, 16580 57572 .

Nada mais havenda a declarar encerro a gresente reunido, n3o deixanda nenhuma pendéncia para a proxima
reunido. Sem mais.

M e b

AOS MEMBROS: J
NOME FUNGAQ ' CARIMBO/ASSINATURA
Al Abdull Xader Mohamad Haimour Méoico ,Q' Wdico z
m -5 197433 3
Gisele Souza do Carmo Gerente b
mﬂmﬂ ]
Victoria Yohana Justen de Toleds Enfermeira W}“ﬁ”&‘v?ﬂwamu ‘11
Aline Alves Mareira Técnica de Enfermagem = R 2 K o A
L \ e (‘ 3 .i
g 3
PROXIMA REUNIAO i
1

‘Data. 30711,2024
Horadnio 14:0C0h
Lozal: Sala da Supervisdo UPA CECAP
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YW IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. , Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO ETICA DE ENFERMAGEM

« IES P INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA Z . 3

mvw‘onltnlqu UPA CECAP

ATA DE REUNIAO- COMISSAO ETICA DA ENFERMAGEM

REU - | TIPO DE REUNIAO: DATA: TINICIO: TERMINO: LOCAL:
24 ORDINARIA DE av10r2024 14.00 15:00 UPA CECAP
CONSTITUICAD

Taubaté,31 de Outubro de 2024

Declaro que no presente dia e horério reuniram se.

Iniciamos a reunio, conversando alguns pontos que podemos meldhorar no atendimento, @ principalmente
# humanizagio.

Declaro também que n3o ha nenhuma sindicincia em aberto perante a comissiio de ética da enfermagem,

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reuniio, no deixando nenhuma pendéncia para a proxima

reunido.
Sem mais.
A AT SRR
NOME T FUNGAD |  CARIMBO/ASSINATURA
Rafaela Gonsalves Ramos Enfermeira
Aline Alves Moreira Técnica de Enfermagem
Marcia Daniele Tomaz de Melo Enfermesra
Silvana de Souza Emesto Enfermeira
Tt
Silvia Maria Toledo Enfermeira ! . 1 =
Técnica de E m : - L
Juliana da Silva Campos niermage =
P ‘Z‘vf..',".i 'T:'
Data: 30/11/2024 )
Horano: 14:00h
Locat Sala de Supervisio UPA CECAP
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YW IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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ATA COMISSAO DE FARMACIA

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO: PAGINA:
REUNIAO MENSAL ROMANA CAMILO DE | 231112024 10:00 11:00 16
OUIVEIRA

Revis3o do fluxo inlemo de liberagao e indicagao farmacolégica da CEFTRIAXONA EVAME
BENZILPENICILINA, especialmente para uso infantil.

ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA - | PRESIDENTE
FARMACEUTICA

GISELE SOUZA DO CARMO VICE-PRESIDENTE

VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO - | SECRETARIO
ENFERMEIRA SCIH

SILVIA MARIA DE TOLEDO ENFERMEIRA
ALLI ABDUL KADER MOHAMED HAIMOUR | MEDICO

NOME FUNGAO

SILVANA DE SOUZA ERNESTO ENFERMEIRA

Local: Sala de Reuniies UPA CECAP

-
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XY IESP

IMNSTITUTO DE EK'CELENCIA
Er SAULIDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

WIES
v ..v;:"x:lﬂlttn

L T

RE 0:
24

INSTITUTO ESPERANCA

sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO CCIH

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA "
UPA CECAP

ATA DE REUNIAO- COMISSAO CCIH

TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: TERMINO: LOCAL:
ORDINARIA DE 31102024 13.00 14.00 UPA CECAP
CONSTITUCAOD

Taubaté, 31 de Outubro de 2024

Iniciames a reunilio, permanecemos realizando visitas nos setores com Intuito de diminuir a0 maximo as
possiveis contaminagdes. Verificar data de validade e organizagdo dos setores.

Apresento fluxo * Anti ridbica = Vacina + Soro “ e converso também sobre a vacina Anti Tetdnica que temos

na unidade.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, ndo deixando nenhuma pendéncia para a préxima

reunido.

MARCIA DANIELE TOMAZ DE MELO

ALLY ABDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

GISELE SOUZA DO CARMO

ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA

o

i
|5
prot

ata 31111724
Hocério: 13:00h
Local Sala de Supervisdo UPA CECAP
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IMNSTITUTO DE EJ‘QCELENCIA
Er SAULIDE PUBLICA

XY IESP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO OBITO

0& ‘ |ES p INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
v

ATILTO [E PECr P UPA CECAP
TS

e
TUS. Ca

ATA DE REUNIAO- COMISSAO DE OBITO

REUNIAO: TW#O DE REUNIAD: DATA: “TINICIO: “TERMING: LOCAL:

24 ORDINARIA DE 31102024 16.00 17:00 UPA CECAP
CONSTITUIGAO

Taubaté, 31 de Outubro de 2024

Declaro que nlio houve &bito no més. Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, nio
deixando nenhuma pendéncia para a proxima reunifio.

Sem mals.
AOS MEMBROS: wor e e B e S TR T
NOME FUNCAO
Alli Abdul Kader Mohamad Haimour Medico
Gisele Souza do Carmo Gerente
Rodrigo lanace de Castro Meédico

Dala: 31.11.2024
Hordno: 16.00h
Lol Seis do Superviado UPA CECAP
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XY IESP

IMNSTITUTO DE EK'CELENCIA
EMM SALIDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTE- CIPA

o«"' IES INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
W s i, UPA CECAP

ATA DE REUNIAO- CIPA

T REUNIAO: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICI0: TERMINO: LOCAL:
24 ORDINARIA DE 31102024 1300 14:00 UPA CECAP
CONSTITUICAD

Taubaté, 31 de Outubro de 2024

Tema da reunido: Manutengio e prevencio

Assunto: AvaliagSo e discussio da Instituig3o, foi apresentado também um levantamento, concluido no
de manutencio abertas nas unidades de produclo , sendo trocados todos os aparelhos da unidade
que houveram necessidade para melhor saguranga .

Nada mals havendo a declarar encerro a presente reunido, nio deixando nenhuma pendéncia para a préxi

reunido.
Sem mais.
"AOS MEN
; NOME FUNGAO CARIMBO/ASSINATURA
VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO PRESIDENTE : p——
RAFAELA GONSALVES RAMOS VICE PRESIDENTE
u LAl
SEGUNDO EFETIVO T
DENISE CRISTINA OLIVEIRA BOCALARI O e
4

Horario: 13:00h

Local: Sala de Supervisdo UPA CECAP
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
Er SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

REVISAO DE PRONTUARIOS E FAA.

N
|

Upa Cecap Relatdrios de revisao de FAA

Total de F.AA Més

7.249

AVALIADO 1% DO TOTAL DE ATENDIMENTO DE F.A.A

7.249X1%= 73F.AA REVISADAS

\
L]
]
.
>

Upa Cecap Relatdrios de revisao de Prontuarios Més

Total de prontudrios Més 18
AVALIADOS 18
TOTAL DE 100% AVALIADOS 18

18X 18= 100%

\
N\
|

TOTAL DE PRONTUARIOS REVISADOS DE OBITO MES

TOTAL DE OBITOS: MES

PRONTUARIOS REVISADOS



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

OUVIDORIA

TOTAL:

SUGESTOES 5
ELOGIOS 39
CRITICAS 7
BRANCO 22

TOTAL 73
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OUVIDORIA E RESOLUTIVA DE CRITICAS — UPA CECAP

SERVICO DE OUVIDORIA OUTUBRO - UPA CECAP

IDENTIFICACA

SUGESTOES ELOGIOS CRITICAS o) CONTATO
Karina Almeida | (12)991558338
Fernanda
Rodrigues (12)944448516
Os médicos poderiam
melhorar e ser mais
atenciosos com 0s
pacientes e ser mais
educado com o
pessoal da limpeza
S80 muito grossos
com as tias da
limpeza, pois eu vi
iSso é muito triste.
Atendimento rapido, eficiente e 0
pessoal muito educado. Joyce Souza (12)991381619
Lediane
Aline Ribeiro (12)988323656
Boa Tarde, Eu e minha mae Maria
Alice de lima, amamos a Upa Cecap.
Um Tratamento maravilhoso, uma Edilaise Ribeiro | (12)982456074
educacdao de primeira classe. Nao
temos que reclamar, nota 10 para
todos.
Tomar cuidado
ao comversar
com os
pacientes, Femanda | ;51991253439
principalmente Patricia
em caso de
tratamento
psicologicos.
N&o tenho a reclamar nada, sempre Amanda Ferreira | (12)992243971

que precisei fui bem amparada.

Rosilene
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Atendimento muito bom, enfermagem
educada, atenciosa, preota um otimo
servico a populacao! Sempre venho na
unidade e sou bem atendido pela
tecnica Aline.

Valdeciduo

Fornecer
mascaras aos
acompanhantes,
pois a porta fica
fechada o risco
de contagio é
maior.

Clayton Augusto

Luci

Parabens que deus continue
abencoando vocés, fui muito bem
atendida, os funcionarios sdo muito
atenciosos, educados e sabem falar
com o publico, nota 10 para todos.
Tecnicas de enfermagem e da
recepcao estdo de parabens.

Edileuza (12)987032195

Raimunda

Acho que o atendimento esta bom

Eduardo da Silva

Funcionario Alain
muito mal educado
com paciente de
idade. Falta de
educacéo poderia
trocar por que vai
acabar dabdo dor de
cabeca

Maria P (12)992043010

N&o tenho nada a reclamar, so
agradecer destacando o médico
Rodrigo lanace e técnica Aline e
parabenizar a limpeza e a guarda
muito simpatia.

Maria da gloria

Otima Médica Dr.Aline parabens,
precisamos de mais profissionais
assim.

Marcos rogerio | (12)982701265

Solange flaviana | (12)36862502

Gostaria de estar parabenizando a
toda equipe que nos atendeu na noite
passada e principalmente a troca de
turno. Quero deixar minha eterna
gratiddo a uma das enfermeira que
arumou a maca perfeitamente com um
lencol e com carinho.

Maria de jesus | (12)981679440
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muito boazinha com a minha pequena, Michele Santos | (12)992030153
gratidao.
Gostaria de elogiar o otimo trabalho de
todos e agradecer a andreia e a Valdeadio (12)997535934
nayara.
Parabens pelo Doutor Marcio, super
atencioso, prestativo e ele sim zela
pelo§,paC|entes, de todos_os medmos Ana Alice (12)992332057
que ja me atenderam aqui ele foi o
melhor, pega por mais medicos como
ele mais que nota 10.
Gislaine (12)996519276
Valdeane (12)992235580
Deveria melhorar
mais nas
?“es.toes.de Maria Isadora | (12)981939031
uncionario para
diminuir o tempo
de espera.
Jenifer (12)988989872
Tenho utilizado o servigo de
medicacdo/semanalmente, e até o
momento fomos bem atendidos. Neusa (12)988639506
Enfermeiras atenciosas e tratamento
humanizado.
Otimo nota 10 Ariteu (12)981807721
Zelda
Samuel Santos | (12)982941305
Grato pelo atend|r~nent0 e pela Jose Chaves (12)992255733
recepcao 1
Gabiriel
Desde a recepc¢ao até a enfermagem
fomos muito bem atendidas a técnica
Alene foi super atenciosa a DR, Lummara (12)997906042
Fernanda foi um amor deu uma mariano
atencdo super exepcional, melhorou
bastate a UPA.
Mal atendimento foi
super grosso, faltando
com seu
profissionalismo a .
paciente estava com Maria Clara de (12)982263175

dor, e ele usou termos
como "parabens” pela
a sua dor, se
tornando assim uma

Sousa
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situacdo
desagradavel.
DR.Icaro Pavam
Polese.
Flavia Borges | (12)996513357
Atendente Silvana sempre atenciosa e Kleber M.Santos | (12)996540909
seu atendimento nota 20, gratid&o.
Parabens ao atendimento. Recepc¢éo
mogas atenciosas, triagem com amor e Ariane Veliano | (12)991816726
respeito, Medico exelente, enfermagem
todos dedicados e limpeza impecavel.
2 observacdes:
as cadeiras séo
desconfortaveis,
a gente senta e
se sente
inseguro, ela
parece que vai
cair. Cuidado
com os
funcionarios, o
guarda tinha que
ficar na entrada.
Sou técnica de Anai Timoteo (12)996300887
enfermagem e
trabalhei aqui e
passamos por
coisas ruins
cltraficantes
armados entrou
comum
amigocom a
cabeca total
quebrada, eles
tomaram a
emergencia
(12)988711320
Um exelente atendimento, todos uma .
amor essa equipe Jessiane (12)981483755
A medica muito atenciosa e a equipe
de enfermagem muito produtiva e Avani (12)996642562
preocupada com 0s pacientes.
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Melhor_un_ldad_e de taubate, equipe de Sueli Maria (120983017207
profissionais de saude eficiente
Parabens pelo atendimento incrivel e
super rapido, Dra. Deni, triagem .
Regiga, Algne e Andreia sdo oqtimas. Gabrielly (12)991851485
Muito obrigada
Tecnica Alene super atenciosa,
carinhosa, simpatica e prestativa. Deu Maiara
um super auxiolio para 0 meu bebe.
Equipe de enfermagem nota 1000,
funcionaria Alene extremamente
Leandro Sousa
competente e humana, esta de
parabens.
Quem me atendeu foi a guarda, foi
super simpatica e prestativa.
Enfermeiro alexandre, super atencioso Alex (12)991210432
e educado
N&o gostei do
Dr.Mario sergio,
atendimento ruim fui
contar oque minha
filha teve eesta se
curando ele me
contou falandoque a
enfermeira ja ouviu e Alex (12)991210432
esta lendo, 2 minhas
filhaspassam mas na
segunda mandou eu
sair da sala pois so
ver ela quando
chamasse as duas
estavam juntas na
sala
Enfermeira Marc;la, super_educada e Alex (12)991210432
atenciosa Amei
N&o temos oque reclamar dos medicos
sd0 muito atenciosos e nos atende
muito bem. Principalmente Dr. Marcio Maria Eucludio
um exelente medico ele e muito
educado.
Na minha opainiao & manter o pgdra_o, Benedito (12)981550083
e sempre valorizar esses profissionais.
Antonio Vinicius | (12)982280018
Quero destacar o atendimento da
recepcionista larissa, que com muito
carinho e cordialidade. Parabens a
enfermeira Isis, quem tem muito amor. Marcos
P ; Alexandre
E tambem a técnica Shiela, que tem
um amo irresponsavel com o paciente,
nao so comigo mas com todos 0s
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pacientes ao meu redor. Parabens a
todos.
Fico muito feliz pelo atendimento do Sr.
Benedito da recepg¢édo. E também todos Aline (12)991816726
os funcionarios dessa unidade.
A segurancga aline muito gentil e
generosa e o junior tambem por mais Raquel Alves
funcionarios assim
No dia 28/10 as 19:53
passei na triagem e a
enfermeira que
realizou, tratou com
desrespeito e se
recusou a fazer teste
de glicemia referindo
que meu familiar tinha | Maria Eduarda (12)991566856
feiro hipoglecemia a
mesma refere que
nesse hospital so faz
destro de diabeticos
entao poderia so
explicar e ser menos
mal educada .
Doutora alega que
exame fisico
abdominal e realizado
SO em posto de
saude, meu flho
estava com vomito
Enfermagem prestativa e recepcdo |febere e dor no corpo Daniele Vilela | (12)9974121106
tambem sem vermelidao a
medica alega ser
infeccdo de garganta
agora, ela e grossa e
arrogante Dr
Fernanda Macedo
Merli.
Daniela
Aparecida (12)991837917
Enfermeira Tatiane muito atenciosa e Carlos Eduardo (11)97849556
claremente apaixonada pelo oque faz
Muito Boa porem se atentar a demora Ana Carolina (12)981358932
de atendiento em alguns casos
O atendimento enggr;o n&o opino em Joel (12)991266333

40


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

&;%

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

UPA- CECAP

Sempre que preciso, escolho a upa
cecap, pois sempre fomos muito bem
atendidos, ndo tenho nad a reclamar,
so elogiar por todos os atendimento.
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Dr. Rodrigo fez pouco
caso, insatisfeita
demais com a
conduta. Alem de ser

Monica (12)978119832
arrogante nas
consultas se acha o
lindao, mais conduta
e educacédo
Medicos em geral B _ .
em todas as Upas | Com relacdo a enfermagem de hoje foi Janaina (12)988231033

deveriam ser mais
sensiveis e gentis

bem atenciosa (tatiane)

A equipe esta de parabens. A
enfermeira tatiane cuido super bem da
minha filha carinhosa e com paciencia
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FUNICIONARIOS ATIVOS E INATIVOS

Funcionarios Funcéo

ADRIELLE SOUZA PEREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

ALAIN CAMARGO

RECEPCIONISTA

ALENE MARIA RODRIGUES

TECNICO DE ENFERMAGEM

ALESSANDRA APARECIDA DA SILVA MOURA

ATENDENTE DE FARMACIA

ALINE ALVES MOREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

ALINE GUEDES SOUSA MAGALHAES ALVES

ATENDENTE DE FARMACIA

AMANDA DE OLIVEIRA

TECNICO EM RADIOLOGIA

ANA LETICIA RODRIGUES GARCIA DE LIMA

RECEPCIONISTA

ANDREIA MARIA DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

ARIANE CAROLINE MIRANDA

TECNICO DE ENFERMAGEM

BENEDITO CONCEICAO JUNIOR

RECEPCIONISTA

BIANCA SABRINA ROQUE CARDOSO

ENFERMEIRO(A)

CAMILA DANIELE DA CUNHA COUTO

ENFERMEIRO(A)

CAROLINA DANTAS DA GAMA DE FARIA

ENFERMEIRO(A)

DENISE CRISTINA OLIVEIRA BOCALARE

TECNICO DE ENFERMAGEM

DIEGO WILLIAM MOREIRA DOS SANTOS

TECNICO EM RADIOLOGIA

EDICLEIA MIRANDA DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

EDLAINE PEREIRA BARBOSA MATOS

ATENDENTE DE FARMACIA

EDSON JOSE DOS REIS

TECNICO EM RADIOLOGIA

FLAVIANA APARECIDA PIRES DOS SANTOS

ENFERMEIRO(A)

FABIO RODRIGUES DA SILVA

TECNICO EM RADIOLOGIA

FELIPE BENEDITO BARBOSA BRAGA

RECEPCIONISTA

GEYSICA DE LIMA SILVA AZEVEDO

TEC DE ENFERMAGEM

GIOVANA DAS GRACAS DOS SANTOS MILITAO

RECEPCIONISTA

GLAUBER MATEUS DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

IGOR GOMES PIZZO

TECNICO EM RADIOLOGIA

ISIS TAMIRES DE VASCONCELLOS

ENFERMEIRO(A)

JACIRA SANTOS DA SILVA

ENFERMEIRO(A)

JACQUELINE CUPIDO VAZ DA SILVA

ATENDENTE DE FARMACIA

JARLENE CARNEIRO DE LIMA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

JESSICA DUARTE DE SANTANA

ENFERMEIRO(A)

JESSICA GABRIELA SOARES RIBEIRO

TECNICO DE ENFERMAGEM

JOAO CARLOS DA FONSECA

TECNICO EM RADIOLOGIA

JOISILAINE VERONESE MOREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

JULIANA DA SILVA FRANCO CAMPOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

KELI RIBEIRO DE ANDRADE

RECEPCIONISTA

LARISSA FRANCIELE DOS SANTOS

RECEPCIONISTA
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RECEPCIONISTA

LUCINEA FERNANDA GOMES CALEJAO

TECNICO DE ENFERMAGEM

LUIZ ALEXANDRE CARDAMONI

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARCIA DANIELE TOMAZ DE MELO

SUPERVISOR DE ENFERMAGEM

MARCOS MARCOS DA CRUZ FILHO

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARIA BENEDITA CORTEZ

TECNICO DE ENFERMAGEM

MATHEUS THIAGO DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

NAIARA DALILA RIBEIRO

TECNICO DE ENFERMAGEM

PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA

TECNICO EM RADIOLOGIA

RAFAELA GONSALVES RAMOS

ENFERMEIRO(A)

RAYSSA ESTEFANY DOS SANTOS MATEUS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

REGINA RODRIGUES DA SILVA ROSA

ENFERMEIRO(A)

RENAN FLAVIO MENECUCCI

TECNICO DE ENFERMAGEM

RHAIANY CRISTINI PEREIRA BRUNI

TECNICO DE ENFERMAGEM

RILLARY VITORIA DOS SANTOS

ATENDENTE DE FARMACIA

ROBERTA DE CARVALHO DA SILVA

TCNICO DE ENFERMAGEM

ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA

FARMACEUTICO RT

SANDRA BARBOSA DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

SORAYA FARIAS SOARES E SILVA ALVES

ENFERMEIRO(A)

SHEILA APARECIDA PEREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

SILVANA DE SOUZA ERNESTO

ENFERMEIRO(A)

SILVIA MARIA TOLEDO

ENFERMEIRO(A)

SUELI APARECIDA PEREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

TATIANE CATTO DE GOUVEA

ENFERMEIRO(A)

TATIANE CRISTINE PEREIRA VICTOR

TEC DE ENFERMAGEM

THAUANY MIRELLE DE LIMA DA SILVA

ENFERMEIRO(A)

VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO

ENFERMEIRO(A) SCIH

VITOR AUGUSTO DE OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

VITOR MATEUS SILVA MOREIRA

TECNICO EM RADIOLOGIA

VITORIA BASTOS ROBATINO

TECNICO DE ENFERMAGEM

VITORIA BORGES AIPE DE OLIVEIRA

JOVEM APRENDIZ

43



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

CLASSIFICACAO DE OBITO
TAXA DE MORTALIDADE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

OBITO Total

0 0

CLASSIFICACAO NOTIFICACOES

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP NOTIFICACOES

ANIMAIS VIOLENCIA < ACIDENTE
DATA PECONHENTOS INTERP ANTIRRABICA | INT EXOGENA | DENGUE BIOLOGICO
OUTUBRO 2 5 19 18 0 0

ACIDENTE DE FEBRE
IST | PEP | SGRA [ MENINGITE | PAROTIDITE TRABALHO MACULOSA TUBERCULOSE

SIFIL [ CAXUM | MONKEY | ENCEFAL | EVENTO ADVERSO DA | GONORR DOENCA ESPORATR
IS BA POX ITE VACINA EIA SEXUAL OSE
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classificagao notificagoes

ESPORATROSE ' 0
DOENCASEXUAL 0
GONORREIA ' 0
EVENTO ADVERSO DA VACINA 0
ENCEFALITE | 0
MONKEYPOX = 0
CAXUMBA 0
SIFILIS  — 2

TUBERCULOSE 0
FEBRE MACULOSA | 0

ACIDENTE DE TRABALHO [ 3
PAROTIDITE 0

MENINGITE 0

SGRA 0
PEP O
IST 0

ACIDENTE BIOLOGICO 0
DENGUE 0
INT EXOGENA | — 18
ANTIRRABICA | ————— 19
VIOLENCIA INTERP e 5

ANIMAIS PECONHENTOS [ 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
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CLASSIFICACAO TOMOGRAFIA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP
MES HRVP

> ‘

Total 23

CLASSIFICACAO DENGUE

EXAMES DE NS1 DENGUE

EXAMES DE NS1 DENGUE REALIZADOS NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO | TESTE NAO REALIZADO | TOTAL

OUTUBRO 2 14 27 43

classificacao de dengue

5 2
0 |
NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO TESTE NAO REALIZADO TOTAL

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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w :' INSTITUTO DE EXCELENCLA,

Er SAaUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. , Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das NacBes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO TRANSFERENCIA

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE URGENCIA E
EMERGENCIA.

TRANSFERENCIA MENSAL

Frei
UPA STA UPA SAM HR Galvi  ABRIGO TOTAL
DN P RO || (PS CETRAL HELENA HRVP | HRSJ [ PSGO | yariNno | caraGUA | o MUNICIPAL | DIARIO
Guara
OUTUBRO| O 0 25 1 4 0 0 0 0 0 0 30

classificacao transferencia

TOT AL DA R [ DD 30
ABRIGO MUNICIPAL
Frei Galvdo Guara
HR CARAGUA

UPA SAM MARINO

PSGO

o O o o o o

HRS)
HRVP [ 4
UPASTAHELENA [ 1
P.S CENTRAL | iiiiammmnemennnas, 25
H-MUT O
PSI 0

0 5 10 15 20 25 30 35
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO COVID TRA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

DATA ADULTOS E INFANTIL SWAB POSITIVO SWAB NEGATIVO

OUTUBRO 86 10 76

CLASSIFICACAO COVID TRA

SWAB POSITIVO = 10
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO ESPECIALIDADE

ESPECIALIDADES

DATA CLINICO PEDIATRIA TOTAL

OUTUBRO 5988 1267 7255

CLASSIFICACAO ESPECIALIDADE

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
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CLASSIFICACAO EXAMES RADIOLOGICOS

QUANTITATIVO EXAMES DE RAIO X MES 2024
CONTAGEM DE EXAMES
OUTUBRO 2031

TAXA DE OCUPACAO

NAO TEMOS LEITO DE INTERNACAO NA UNIDADE.

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR
TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR UPA CECAP
0% TAXA DE INFECCAO
NAO TEMOS PACIENTE INTERNADOS NA UNIDADE

PORTAL CROSS

PORTAL CROSS
NAO TEMOS PORTAL CROSS NA UNIDADE
UTILIZAMOS A CRADE DO P.S CENTRAL PARA INSERIR INTERNAGOES

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CECAP
UPA CECAP - 0 (ZERO)

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CECAP
UPA CECAP
NOME FUNCAO ACIDENTE DE TRABALHO MES
2
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Empresa:
Ano:

Involuntédrio (funciondrio demitido)
Voluntdrio (funciondrio pediu demissdo)
Em contrato de experiéncia

Total de Funciondrios da empresa

Turnover mensal
Turnover mensal - Voluntérios

TAXA DE TURNOVER

TURNOVER UPA CECAP OUTUBRO 2024

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24

0,0% 00% 00% 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 132% 00% 00%
0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 15% 00% 00%

Turnover - E a rotatividade de pessoas, ou seja, o indice que revela
quantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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YW IESP

INSTITUTO DE EX_CELEN(IA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA ABSENTEISMO

TAXA ABSENTEISMO
OUTUBRO

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)

ABSENTEISMO % 3,08%
COLABORADORES 55
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 5
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 8
CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
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ABSENTEISMO UPA CECAP OUTUBRO 2024

| | WALDRES A SEREM PREENCHIDOS |
LEGEMDA
| | FORMUILAS JA PREENCHIDAS NAD MEXER |

6 HORAS 5|

N° DE FALTAS |TOTAL DE

EMAMAIS)
N* DE

ATRASOS LN

(s L P HORAS)

| TOTAL ABSETEIMO |
| 1,03% 1

AUSENCIA [En % ABSETELSMO

TOTAL DE P2
DIAS PORMES  (HORAS DIARIAS [PRSSPSERI (1 Dias) FALTAS (EM (10
COLABORADORES  [imenhcer coma (prembeer coma \smrtcer com s [ [EM
P & i plntom PP M ES N e |HORAS) wa: |MINUTOS)
exdabor adn e | nomi] s ' s nfenucesten 2 e e Tk,
[ T i
3L e |
55 13 22 242 0

N® DE FALTAS |TOTAL DE

N*DE

ATRASOS LGN

AUSENCIA (Ens 7 ABSETEISMO

ATRASOS

TOTAL DE

D1As PORMES | HORAS DIARIAS. [RSOPSRSN (01 ins)  |racTas (EM [(epn

COLABORADORES  |lmerhcer com= (fprambear som —— SORAGE [ EM

i de plantdn de plarides ORAS) w2 |MINUTOS) HORAS)
[ — nomis| no mi| ﬂm»:‘l:'li‘;ma {Eenica camia "“E'Ets‘llnk:b
] =
5 24 ] 1] a

M® DE FALTAS |TOTAL DE

TOTAL DE
DIAS POR MES  |HORAS DIARIAS FALTAS [EM
COLABORADORES coma omo
e - e planttm de plantden HORAS] yaa
[ T— N no i) macher, { coma

faruis)

N* DE
ATRASDS
[EM
MINUTOS)

frerkaa cana
Jaricate: 1 o8
L

formai]

TOTAL DE
ATRASOS LU IN e

HORAS) e

macher, i cam

AUSENCIA (EM % ABSETEGMO

N° DE FALTAS |TOTAL DE

N*DE

PRSPPI TOTAL DE

HORAS) jae [RULELT)

AUSENCIA (N * ABSETELSMO

maschy, ik cam

ATRASOS
TOTAL DE DIAS PORMES  |HORAS DIARIAS (RSREEES (EM D1AS) FALTAS (EM |(gpq
COLABORADDRES [pranhcer como (prenteer ezma lpmrbcer coma t tEM
" P o glaschien HORAS) = | MINUTOS)
colshoradnnm | nzmin] iz min ﬂm‘::‘:_"”’ B Ll
el
o o

Absenteismo - Periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho, seja por atrasos, seja

por faltas.
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ATENDIMENTO DE MUNICIPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP

ATENDIMENTOS DE MUNICIPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP

CIDADE QUANTIDADE
TAUBATE 6725
TREMEMBE 200
CACAPAVA 38

PINDAMONHANGABA 38
SAO PAULO 21
SAO JOSE DOS CAMPOS 14
GUARULHOS 12

SAO LUIS DO PARAITINGA

UBATUBA
CRUZEIRO

CAMPOS DO JORDAO

JACAREI

LAGOINHA
NATIVIDADE DA SERRA
EMBU DAS ARTES
CABO DE SANTO AGOSTINHO
GUARATINGUETA
ITAPEVI
CARAGUATATUBA
SANTO ANDRE
INHAMBUPE
SOROCABA
JAMBEIRO
TREMEMBE

JUNDIAI
INDAIATUBA
MANAUS
CURITIBA

ITAQUAQUECETUBA
CANINDE
GOVERNADOR VALADARES
SANTOS
MAUA

=
[

NININININDNINDNINDNINWWWW (DA DA OO0

54




PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

RESENDE

X

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

1esP

INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

BRASILIA

CACHOEIRA PAULISTA

SAO VICENTE

RIO DE JANEIRO

OSASCO

SAO JOSE DO RIO PRETO

ATIBAIA

BRAGANCA PAULISTA

ANGRA DOS REIS

LORENA

TABOAO DA SERRA

PEREIRO

PEDRALVA

TRES LAGOAS

POTIM

PARAIBUNA

CRAIBAS

PROMISSAO

HELIODORA

BARRA MANSA

BRUSQUE

BLUMENAU

CAMBE

RIO DAS PEDRAS

GUARACI

MIRANTE DO PARANAPANEMA

APARECIDA

SAO LOURENCO

CAXIAS DO SUL

GURUPI

SAO GONCALO

SENHOR DO BONFIM

RFRPRFRPFPFPIFPIRPRPRFRPRFRPPREPRERPRERPREPIEPIERINIDNNDNDNDNDNDNDNDDNDDNDDNDDNDDNDNDND
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X

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

MASSAPE DO PIAUI

1esP

INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

ITAJUBA

TIMON

BANANAL

CARPINA

JOAO PESSOA

SILVEIRAS

CERQUEIRA CESAR

PORTO ALEGRE

TEOFILO OTONI

ARARUAMA

DUQUE DE CAXIAS

SAPUCAI-MIRIM

BELO HORIZONTE

ABRE CAMPO

CASCAVEL

JANDIRA

PORTO ALEGRE DO NORTE

FRANCISCO BELTRAO

ITAPECURU MIRIM

SAO BENTO DO SAPUCAI

MORRO DO CHAPEU

LIMEIRA

COSMOPOLIS

LINS

VOLTA REDONDA

BARBACENA

CAMPO ALEGRE DE LOURDES

VARGINHA

JUIZ DE FORA

JOINVILLE

CUNHA

CAMPO MAGRO

RIRrRRIRRPRRIRPRRPRRRIRRRIRPRRPRRIRPRRRIRPRIRRRIRRRIRIRRIRIRR
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% YW IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,

ﬁwﬂy Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

SANTO ANTONIO DO PINHAL
ROSEIRA
SANTA CRUZ DE MINAS
BENEVIDES
CAMPINAS

ITAMONTE
FERRAZ DE VASCONCELOS
ARARAS
PONTA GROSSA
CAMPOS DOS GOYTACAZES
RIBEIRAO
SERITINGA
SAO CAETANO DO SUL
PACAJUS
LIMOEIRO DO NORTE
CARMO DE MINAS
UBERLANDIA
TOTAL 7249

RlRrlRriRr|RIRIRP|IRIRPRIRPR|IRPRIRIR R

=
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

EXAMES LABORATORIAIS

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CECAP

DATA PACIENTES QUANTIDADE DE EXAMES
OUTUBRO 428 2.243

EXAMES LABORATORIAS

pacievres [ s

0 500 1000 1500 2000 2500

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

. Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

PLANO DE TRABALHO

\

RELATORIO DE PLANO DE TRABALHO DE OUTUBRO/2024

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

GERENCIAMENTO DA UNIDADE £ DE TCOA EQUIPE;

SERVICOS OPERACIONAS;

REALIZADD ESCALA MENSAL E ESCALA DE TRABALHO DE TODA EQUIPE;
REALIZADO REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES IMPLANTADAS NA UNIDADE;
ATUALIZACAO DO CHES DOS COLABORADORES;

e AEALIZADO TREINAMENTO E EDUCACAO CONTINUADA COM TODA EQUIPE;
REALIZADO CAMPANHA PARA PREVENCAC AD CANCER DE MAMA “NO MES
OUTUBRO ROSA"

PARABENIZACAO E SAUDACAO AO DIA DOS MEDICOS

RELATORIOS DAS PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA UNIDADE;
IMPLANTACAO DE PROTOCOLOS NA UNIDADE;

VISITA PERIGDICAS EM TODOS SETORES DA UNIDADE;

OFERTADOD RETORNO PARA SECRETARIA DE SAUDE SOBRE PROTOCOLOS DE
ENTREGA DE COPIAS DE PRONTUARIO E VERACIDADE DE ATESTADOS;
REALIZADO MANUTENRCAO PREDIAL MA UNIDADE;

AEALIZADO PLANILHAS E LEVANTAMENTO DE DADOS PARA INDICADORES
MEMSAIS.

REALIZADO SOUCITACAQ DE COMPRAS DE MATERIAS

REALIZADO CALIBRAGEM E TROCA DE EQUIPAMENTOS

REALIZADO REUNIOES PARA MELHORIAS NA UNIDADE

ENVIO DE RELATORIOS DE FATURAMENTO MENSAL PARA SECRETARLA DE
SAUDE.

. . L R

ATT GISELE S0OUZA

GERENTE ADMINISTRATIVO UPA CECAP/IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o ramero 30.773.749/0001-32, sitvado ne Edilicio The Cre Cffice Tower, Avenida Itaka, n® 928,
15% sewdae, sala 1508, Jarden das Nagdles, Taubaté/SP, CEP 12010.212
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

{ IESP NMC

TiDE B

ATESTADO DAS INFORMACOES

AOQIESP
UNIDADE: UPA Cecap

A NMC Servigos Cursos e Treinamentos Ltda, CNPJ 14.606.74%0001-91, siwada na
cidade de Taubate, Estado de Sdo Paulo, sob o endereco Fua Jodio Ortiz Monteiro, n® 11,
cenfro, presta/prestou relatorio que apresentam carater qualitativo e guantitatives que sdo
fidedignas ao que nos sic enviadas, atestando para devides fins que as informagdes contidas
neste relatério, sdo recebidas pele coordenador(a) da drea operaciomal, e expressam a
transcrigio dessas informages.

Sende assim a NMC Servigos Curses e Treinamentos Lida formalizou os servagos
satisfatonamente, nada constando em nosses arquivos que a desabone.

Taubate, NOVEMBRO / 2024.

N M C SERVICOS Assinado de forma digital

CURSOSE por N M CSERVICOS
CURSOS ETREINAMENTOS
TREINAMENTOS LTDA:1 4606743000272
LTDA: 14606749000 Dados: 2024.11.05
272 12:38:46 -03'00"
NMC
Rua Dr. Jodo Oriz Monteiro, 11 — Centro Tavbaté-SP
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