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INTRODUÇÃO      

 

 A URGÊNCIA/EMERGÊNCIA da Unidade de Pronto Atendimento – UPA CECAP 24h abrange 

os atendimentos aos pacientes de todas as faixas etárias, tendo como objetivo atender as 

consultas médicas em caráter de urgência/emergência todos os dias da semana, inclusive sábado, 

domingo e feriado, com a proposição de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover 

o atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diários e 

acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de 

enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados diários, inclusive finais de semana e 

feriados, ministrando medicações de urgência/emergência conforme prescrição médica e 

organizando e reabastecendo o dispensário de medicamentos para distribuição. 

No âmbito do Sistema Único de Saúde – SUS é almejada a adoção de um modelo de gestão que 

atenda às necessidades da população obedecendo a pontos prioritários para a melhoria do 

Sistema de Saúde, aprimorando e avaliando os processos dos serviços, minimizando a demanda 

reprimida e melhorando a qualidade dos serviços ofertados.  

 

ABRANGÊNCIA 
 

  

Endereço:  Rua Jose De Paula Lico, 13, UPA CECAP I Bairro: Cecap I 
 Cidade: Taubaté – SP CEP: 12043107  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI
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APRESENTAÇÃO     

 
O presente documento constitui-se num Relatório Qualiquantitativo do período de 01/10/2024 a 

31/10/2024, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalização e execução dos 

serviços de saúde da Unidade CECAP do município de TAUBATÉ. SP. 

O escopo deste está amparado pela celebração do Contrato de Gestão entre o município de 

TAUBATÉ e o Instituto Esperança – IESP, e para tal, visa demonstrar a organização e 

gerenciamento das ações de urgência e emergência aos usuários do SUS, que demandam à 

Unidade espontaneamente, sem exclusões, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer 

cidadão e promovendo ambiência acolhedora à comunidade externa e interna dos serviços, de 

forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitário, conforme 

princípios do Sistema Único de Saúde. 

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, 

atendimento e assistência aos pacientes SUS, dentro da lógica de construção da rede de 

assistência, interagindo e articulando-se através de pactuações e da regulação com a atenção 

básica, com atenção especializada e com a rede hospitalar. 

 

OBJETO  

 

Têm por objeto a execução de ações e serviços de saúde, em consonância com as Políticas de 

Saúde do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saúde de TAUBATÉ/SP, objetivando a 

assistência integral aos usuários, nas situações de urgência e emergência em geral (adultos e 

infantil), envolvendo acolhimento, classificação de risco através do Protocolo de Manchester, 

procedimentos diagnósticos e terapêuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes 

que necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros 

níveis de atenção. A Unidade de Pronto Atendimento – UPA CECAP realizará os procedimentos 

de baixa e média complexidade com ênfase no atendimento de Urgência e Emergência em todos 

os ciclos da vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos 

não programados, por demanda espontânea e referenciada. A UPA deverá manter pacientes em 

observação, por período de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidação diagnóstica e/ou 

estabilização clínica. 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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TERMO DE REFERÊNCIA - CITAÇÃO 

O presente Termo de Referência é parte integrante do Edital de Chamamento Público, que visa 

a  seleção de Organização Social de Saúde, para celebração de Contrato de Gestão com a 

Secretaria de Saúde de TAUBATÉ e tem como objeto o apoio aos serviços que compõem a rede 

de saúde do município para a execução de suas atividades de cuidado à saúde da população. 

CHAMAMENTO PÚBLICO Nº 63.880/21 - Contrato de Gestão para a operacionalização e 

execução dos serviços de saúde da Unidade de Pronto Atendimento - UPA CECAP, TAUBATÉ. 

SP. 

 
 

EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO  
  
O IESP – Instituto Esperança nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestão, tendo 

como objeto a operacionalização e execução das ações e serviços de saúde da Unidade de Pronto 

Atendimento – UPA CENTRAL do município de TAUBATÉ. SP. manifesta o cumprimento das 

obrigações contratuais contidas nas “cláusulas do Termo de Referência e destacadas nesta 

minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resoluções ANVISA, Normas ABNT 

NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislações aplicáveis no que concerne à 

operacionalização das ações complementares de saúde, e deverá contemplar os dispositivos da 

Portaria MS/GM 342 de março de 2013, alterada pela PRT nº 104/GM/MS de15/01/2014, da 

Resolução CFM nº 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes à época da 

contratação e pertinentes à matéria. 

Neste contexto, o IESP se propõe em sua prática cotidiana, buscar assegurar uma atenção 

acolhedora, resolutiva e humana aos usuários, promovendo o acolhimento e a humanização do 

atendimento, bem como, o bem-estar físico, mental e emocional dos seus colaboradores, através 

da promoção de um meio ambiente laboral saudável e a minimização de acidentes e doenças 

ocupacionais com a prática preventiva nos espaços de trabalho.  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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OBJETIVO 

 

O Relatório em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das ações e/serviços 

prestados no período de 01/10/2024 a 31/10/2024. 

 

E tem como metodologia a avaliação dos indicadores de desempenho, através da mensuração 

das metas e do atingimento pactuado. 

 

A metodologia de avaliação está baseada na lógica do planejamento, execução, verificação e 

avaliação dos possíveis desvios e ações corretivas para a melhoria continuada dos serviços. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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METAS QUANTITATIVAS 

NÚMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS 

MÊS META PACTUADA META ATINGIDA 

OUTUBRO 
Nº de atendimento Geral 

Contratual (Atendimento Médico 
Adulto, Infantil, Odontológico, 
Cirurgia Geral e Emergência) 

Nº atendimento 
Geral realizado 

Percentual de 
Atendimento 

Geral alcançado 

de 

2024 5.500 7.249 131,80% 
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PROTOCOLO DE ENVIO DE EXCLUSÃO E ALTERAÇÃO DO QUADRO DE FUNCIONÁRIOS 

DO CNES DA UNIDADE UPA CECAP  
 

CNES 

 
 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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LICENÇAS 
 

 

NÃO RENOVADO POR MOTIVO DE OBRAS NA INSTALAÇÃO. 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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LICENÇA PRONTO ATENDIMENTO 
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LICENÇA SANITÁRIA DE RADIOLOGIA 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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LICENÇA SANITÁRIA LABORATÓRIO 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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PROTOCOLO DO ALVARÁ SANITÁRIO DA FARMÁCIA 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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TAXA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

 

 

       

 

 

 

 

67
AVALIAÇÃO GERAL DOS USUÁRIOS - outubro / 2024

PERGUNNTAS ÓTIMO % BOM % REGULAR % RUIM % NÃO SE APLICA % TOTAL PESQUISAS %

1. Atendimento na recepção 55 82,09 0 0,00 0 0,00 2 2,99 10 14,93 67 100

2. Atendimento na TRIAGEM 56 83,58 0 0,00 0 0,00 1 1,49 10 14,93 67 100

3. Atendimento MÉDICO 55 82,09 0 0,00 0 0,00 4 5,97 8 11,94 67 100

4. Atendimento de ENFERMAGEM 60 89,55 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 10,45 67 100

6. Limpeza da PA – limpeza geral na PA 54 80,60 2 2,99 0 0,00 0 0,00 11 16,42 67 100

TOTAL 280 83,58 2 0,60 0 0,00 7 7,00 46 46,00 335 100

O
U

T
U

B
R

O

UPA CECAP -SP
                        Quantidade de Pesquisa:  PERIODO DE AVALIAÇÃO  01/10/2024 A 31/10/2024

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NÃO SE APLICA TOTAL
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ANÁLISE CRÍTICA 

  

UPA CECAP 

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NÃO SE APLICA TOTAL 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM BRANCO TOTAL DE PESQUISAS 

83,58 0,60 0,00 7,00 46,00 291 

84,18%     

 

• O SETOR DA ENFERMAGEM, ASSIM COMO O ATENDIMENTO DE TRIAGEM OBTIVERAM MAIORES ÍNDICES DE SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS. 
 

TAXA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS: 

 
 QUANTITATIVO DOS USUÁRIOS SATISFEITOS =   280+2= 84,18% 
   TOTAL DE USUÁRIOSX100      335*100  

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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CLASSIFICAÇÃO DE RISCO  
 

 

Classificação de Risco Upa  Cecap 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP  

MÊS Verde AMARELO Azul Vermelho roxo TOTAL 

OUTUBRO 6068 744 12 3 422 7249 
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NEP (NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE) 

 

2024 
NEP 

DATA TEMA 
QUANTIDADE DE 

COLABORADORES 

OUTUBRO 
14/10/2024 

GESTÃO DE CONFLITO EM 
AMBIENTE DE SAÚDE 

TECNICOS E ENFERMEIROS 

15/10/2024 
GESTÃO DE CONFLITO EM 

AMBIENTE DE SAÚDE 
TECNICOS E ENFERMEIROS 

 

   

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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CERTIFICADOS DE RESPONSABILIDADE TÉCNICAS 
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PROTOCOLO PARA RENOVAÇÃO DO RT DE ENFERMAGEM 
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DOCUMENTAÇÃO DE RT DE RADIOLOGIA 
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RT DA FARMÁCEUTICA 
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RT LABORATORIO 
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COMISSÃO ÉTICA MÉDICA 
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ATA COMISSÃO RAIO X 
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ATA COMISSÃO DE PRONTUÁRIO 
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ATA COMISSÃO ÉTICA DE ENFERMAGEM 
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ATA COMISSÃO DE FARMÁCIA 
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ATA COMISSÃO CCIH 
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ATA COMISSÃO ÓBITO 
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COMISSÃO INTERNA DE PREVENÇÃO DE ACIDENTE- CIPA 
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REVISÃO DE PRONTUÁRIOS E FAA. 

 

Upa Cecap Relatórios de revisão de FAA  
Total de F.AA Mês 7.249 

AVALIADO 1% DO TOTAL DE ATENDIMENTO DE F.A.A 73 

7.249X1%= 73F.AA  REVISADAS 

  

  

Upa Cecap Relatórios de revisão de Prontuários Mês  
Total de prontuários  Mês  18 

AVALIADOS  18 

TOTAL DE 100% AVALIADOS 18 

18X 18= 100% 

  

  

  

TOTAL DE PRONTUÁRIOS REVISADOS DE ÓBITO MÊS  
TOTAL DE ÓBITOS: MÊS 0 

PRONTUÁRIOS REVISADOS  0 
 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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OUVÍDORIA 
 

TOTAL: 

SUGESTÕES 5 

ELOGIOS 39 

CRÍTICAS 7 

BRANCO 22 

TOTAL 73 
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OUVIDORIA E RESOLUTIVA DE CRÍTICAS – UPA CECAP  

 

SERVIÇO DE OUVIDORIA OUTUBRO - UPA CECAP 

SUGESTÕES ELOGIOS CRÍTICAS 
IDENTIFICAÇÃ

O 
CONTATO 

      Karina Almeida (12)991558338 

      
Fernanda 
Rodrigues 

(12)944448516 

          

    

Os médicos poderiam 
melhorar e ser mais 
atenciosos com os 
pacientes e ser mais 
educado com o 
pessoal da limpeza 
são muito grossos 
com as tias da 
limpeza, pois eu vi 
isso é muito triste. 

    

  
Atendimento rápido, eficiente e o 

pessoal muito educado. 
  Joyce Souza (12)991381619 

      Lediane   

      Aline Ribeiro (12)988323656 

  

Boa Tarde, Eu e minha mae Maria 
Alice de lima, amamos a Upa Cecap. 
Um Tratamento maravilhoso, uma 
educação de primeira classe. Não 
temos que reclamar, nota 10 para 
todos. 

  Edilaise Ribeiro (12)982456074 

Tomar cuidado 
ao comversar 
com os 
pacientes, 
principalmente 
em caso de 
tratamento 
psicologicos. 

    
Fernanda 
Patricia 

(12)991253439 

  
Não tenho a reclamar nada, sempre 

que precisei fui bem amparada. 
  Amanda Ferreira (12)992243971 

      Rosilene   

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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Atendimento muito bom, enfermagem 
educada, atenciosa, preota um otimo 
serviço a população! Sempre venho na 
unidade e sou bem atendido pela 
tecnica Aline. 

  Valdeciduo   

Fornecer 
máscaras aos 
acompanhantes, 
pois a porta fica 
fechada o risco 
de contagio é 
maior. 

    Clayton Augusto   

      Luci   

 

Parabens que deus continue 
abençoando vocês, fui muito bem 
atendida, os funcionarios são muito 
atenciosos, educados e sabem falar 
com o publico, nota 10 para todos. 
Tecnicas de enfermagem e da 
recepção estão de parabens. 

  Edileuza (12)987032195 

      Raimunda   

  Acho que o atendimento esta bom   Eduardo da Silva   

    

Funcionario Alain 
muito mal educado 
com paciente de 
idade. Falta de 
educação poderia 
trocar por que vai 
acabar dabdo dor de 
cabeça 

Maria P (12)992043010 

  

Não tenho nada a reclamar, so 
agradecer destacando o médico 
Rodrigo Ianace e técnica Aline e 
parabenizar a limpeza e a guarda 
muito simpatia. 

  Maria da gloria   

  
Otima Médica Dr.Aline parabens, 
precisamos de mais profissionais 

assim. 
  Marcos rogerio (12)982701265 

      Solange flaviana (12)36862502 

  

Gostaria de estar parabenizando a 
toda equipe que nos atendeu na noite 
passada e principalmente a troca de 
turno. Quero deixar minha eterna 
gratidão a uma das enfermeira que 
arumou a maca perfeitamente com um 
lençol e com carinho. 

  Maria de jesus (12)981679440 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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Medico muito prestativo, equipe de 
enfermagem maravilhosa, meninas 
muito boazinha com a minha pequena, 
gratidão. 

  Michele Santos (12)992030153 

  
Gostaria de elogiar o otimo trabalho de 

todos e agradecer a andreia e a 
nayara. 

  Valdeadio (12)997535934 

  

Parabens pelo Doutor Marcio, super 
atencioso, prestativo e ele sim zela 
pelos pacientes, de todos os medicos 
que já me atenderam aqui ele foi o 
melhor, peça por mais medicos como 
ele mais que nota 10. 

  Ana Alice (12)992332057 

      Gislaine (12)996519276 

      Valdeane (12)992235580 

Deveria melhorar 
mais nas 
questões de 
funcionario para 
diminuir o tempo 
de espera. 

    Maria Isadora (12)981939031 

      Jenifer (12)988989872 

  

Tenho utilizado o serviço de 
medicação/semanalmente, e até o 
momento fomos bem atendidos. 
Enfermeiras atenciosas e tratamento 
humanizado. 

  Neusa (12)988639506 

  Otimo nota 10   Ariteu (12)981807721 

      Zelda   

      Samuel Santos (12)982941305 

  
Grato pelo atendimento e pela 

recepção 
  Jose Chaves 

(12)992255733
1 

      Gabriel   

  

Desde a recepção até a enfermagem 
fomos muito bem atendidas a técnica 
Alene foi super atenciosa a DR, 
Fernanda foi um amor deu uma 
atenção super exepcional, melhorou 
bastate a UPA. 

  
Lucimara 
mariano 

(12)997906042 

    

Mal atendimento foi 
super grosso, faltando 
com seu 
profissionalismo a 
paciente estava com 
dor, e ele usou termos 
como "parabens" pela 
a sua dor, se 
tornando assim uma 

Maria Clara de 
Sousa 

(12)982263175 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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situação 
desagradavel. 
DR.Icaro Pavam 
Polese. 

      Flavia Borges (12)996513357 

  
Atendente Silvana sempre atenciosa e 

seu atendimento nota 20, gratidão. 
  Kleber M.Santos (12)996540909 

  

Parabens ao atendimento. Recepção 
moças atenciosas, triagem com amor e 
respeito, Medico exelente, enfermagem 
todos dedicados e limpeza impecavel. 

  Ariane Veliano (12)991816726 

2 observações: 
as cadeiras são 
desconfortaveis, 
a gente senta e 
se sente 
inseguro, ela 
parece que vai 
cair. Cuidado 
com os 
funcionarios, o 
guarda tinha que 
ficar na entrada. 
Sou técnica de 
enfermagem e 
trabalhei aqui e 
passamos por 
coisas ruins 
c/traficantes 
armados entrou 
com um 
amigocom a 
cabeça total 
quebrada, eles 
tomaram a 
emergencia  

    Anai Timoteo (12)996300887 

        (12)988711320 

          

  
Um exelente atendimento, todos uma 

amor essa equipe 
  Jessiane (12)981483755 

  
A medica muito atenciosa e a equipe 

de enfermagem muito produtiva e 
preocupada com os pacientes. 

  Avani (12)996642562 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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Melhor unidade de taubate, equipe de 

profissionais de saude eficiente  
  Sueli Maria (120983017207 

  

Parabens pelo atendimento incrivel e 
super rapido, Dra. Deni, triagem 

Regina, Alene e Andreia são otimas. 
Muito obrigada  

  Gabrielly (12)991851485 

  
Tecnica Alene super atenciosa, 

carinhosa, simpatica e prestativa. Deu 
um super auxiolio para o meu bebe. 

  Maiara   

  

Equipe de enfermagem nota 1000, 
funcionaria Alene extremamente 
competente e humana, esta de 

parabens. 

  Leandro Sousa   

  
Quem me atendeu foi a guarda, foi 

super simpatica e prestativa. 
      

  
Enfermeiro alexandre, super atencioso 

e educado 
  Alex (12)991210432 

    

Não gostei do 
Dr.Mario sergio, 
atendimento ruim fui 
contar oque minha 
filha teve eesta se 
curando ele me 
contou falandoque a 
enfermeira já ouviu e 
esta lendo, 2 minhas 
filhaspassam mas na 
segunda mandou eu 
sair da sala pois so 
ver ela quando 
chamasse as duas 
estavam juntas na 
sala 

Alex (12)991210432 

  
Enfermeira Marcia, super educada e 

atenciosa Amei 
  Alex (12)991210432 

  

Não temos oque reclamar dos medicos 
são muito atenciosos e nos atende 

muito bem. Principalmente  Dr. Marcio 
um exelente medico ele e muito 

educado. 

  Maria Eucludio   

  
Na minha opainiao é manter o padrao, 
e sempre valorizar esses profissionais. 

  Benedito (12)981550083 

      Antonio Vinicius (12)982280018 

  

Quero destacar o atendimento da 
recepcionista larissa, que com muito 
carinho e cordialidade. Parabens a 
enfermeira Isis, quem tem muito amor. 
E tambem a técnica Shiela, que tem 
um amo irresponsavel com o paciente, 
não so comigo mas com todos os 

  
Marcos 

Alexandre 
  

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI


 

 
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ 

UPA- CECAP 
Endereço: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP 

 

 
 

INSTITUTO ESPERANÇA 
Endereço: Edifício The One Office Tower Avenida Itália, 928 - 15º andar, 
sala 1.508 - Jardim das Nações, Taubaté - SP, 12030-212 

 

40 
 

pacientes ao meu redor. Parabens a 
todos. 

  
Fico muito feliz pelo atendimento do Sr. 
Benedito da recepção. E também todos 
os funcionarios dessa unidade. 

  Aline (12)991816726 

  
A segurança aline muito gentil e 

generosa e o junior tambem por mais 
funcionarios assim  

  Raquel Alves   

    

No dia 28/10 as 19:53 
passei na triagem e a 
enfermeira que 
realizou, tratou com 
desrespeito e se 
recusou a fazer teste 
de glicemia referindo 
que meu familiar tinha 
feiro hipoglecemia a 
mesma refere que 
nesse hospital so faz 
destro de diabeticos 
entao poderia so 
explicar e ser menos 
mal educada . 

Maria Eduarda (12)991566856 

  
Enfermagem prestativa e recepção 

tambem  

Doutora alega que 
exame fisico 
abdominal e realizado 
so em posto de 
saude, meu flho 
estava com vomito 
febere e dor no corpo 
sem vermelidao  a 
medica alega ser 
infecção de garganta 
agora, ela e grossa e 
arrogante Dr 
Fernanda Macedo 
Merli. 

Daniele Vilela (12)9974121106 

      
Daniela 

Aparecida 
(12)991837917 

  
Enfermeira Tatiane muito atenciosa e 
claremente apaixonada pelo oque faz 

  Carlos Eduardo (11)97849556 

  
Muito Boa porem se atentar a demora 

de atendiento em alguns casos 
  Ana Carolina (12)981358932 

  
O atendimento e otimo não opino em 

nada  
  Joel (12)991266333 
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Sempre que preciso, escolho a upa 
cecap, pois sempre fomos muito bem 
atendidos, não tenho nad a reclamar, 
so elogiar por todos os atendimento. 

      

    

Dr. Rodrigo fez pouco 
caso, insatisfeita 
demais com a 
conduta. Alem de ser 
arrogante nas 
consultas se acha o 
lindao, mais conduta 
e educação 

Monica (12)978119832 

Medicos em geral 
em todas as Upas 
deveriam ser mais 
sensiveis e gentis 

Com relação a enfermagem de hoje foi 
bem atenciosa (tatiane) 

  Janaina (12)988231033 

  

A equipe esta de parabens. A 
enfermeira tatiane cuido super bem da 
minha filha carinhosa e com paciencia 

      

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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FUNICIONÁRIOS ATIVOS E INATIVOS 

 

Funcionários Função 

ADRIELLE SOUZA PEREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM 

ALAIN CAMARGO RECEPCIONISTA 

ALENE MARIA RODRIGUES TECNICO DE ENFERMAGEM 

ALESSANDRA APARECIDA DA SILVA MOURA ATENDENTE DE FARMACIA 

ALINE ALVES MOREIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

ALINE GUEDES SOUSA MAGALHAES ALVES ATENDENTE DE FARMACIA 

AMANDA DE OLIVEIRA TÉCNICO EM RADIOLOGIA 

ANA LETICIA RODRIGUES GARCIA DE LIMA RECEPCIONISTA 

ANDREIA MARIA DOS SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

ARIANE CAROLINE MIRANDA TECNICO DE ENFERMAGEM 

BENEDITO CONCEICAO JUNIOR RECEPCIONISTA 

BIANCA SABRINA ROQUE CARDOSO ENFERMEIRO(A) 

CAMILA DANIELE DA CUNHA COUTO ENFERMEIRO(A) 

CAROLINA DANTAS DA GAMA DE FARIA ENFERMEIRO(A) 

DENISE CRISTINA OLIVEIRA BOCALARE TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

DIEGO WILLIAM MOREIRA DOS SANTOS TÉCNICO EM RADIOLOGIA 

EDICLEIA MIRANDA DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

EDLAINE PEREIRA BARBOSA MATOS ATENDENTE DE FARMACIA 

EDSON JOSE DOS REIS TÉCNICO EM RADIOLOGIA 

FLAVIANA APARECIDA PIRES DOS SANTOS ENFERMEIRO(A) 

FABIO RODRIGUES DA SILVA TÉCNICO EM RADIOLOGIA 

FELIPE BENEDITO BARBOSA BRAGA RECEPCIONISTA 

GEYSICA DE LIMA SILVA AZEVEDO TEC DE ENFERMAGEM 

GIOVANA DAS GRACAS DOS SANTOS MILITAO RECEPCIONISTA 

GLAUBER MATEUS DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM 

IGOR GOMES PIZZO TECNICO EM RADIOLOGIA 

ISIS TAMIRES DE VASCONCELLOS ENFERMEIRO(A) 

JACIRA SANTOS DA SILVA ENFERMEIRO(A) 

JACQUELINE CUPIDO VAZ DA SILVA ATENDENTE DE FARMACIA 

JARLENE CARNEIRO DE LIMA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

JESSICA DUARTE DE SANTANA ENFERMEIRO(A) 

JESSICA GABRIELA SOARES RIBEIRO TECNICO DE ENFERMAGEM 

JOAO CARLOS DA FONSECA TÉCNICO EM RADIOLOGIA 

JOISILAINE VERONESE MOREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM 

JULIANA DA SILVA FRANCO CAMPOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

KELI RIBEIRO DE ANDRADE RECEPCIONISTA 

LARISSA FRANCIELE DOS SANTOS RECEPCIONISTA 
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LARISSA RIBEIRO DOS SANTOS RECEPCIONISTA 

LUCINEA FERNANDA GOMES CALEJAO TECNICO DE ENFERMAGEM 

LUIZ ALEXANDRE CARDAMONI TECNICO DE ENFERMAGEM 

MARCIA DANIELE TOMAZ DE MELO SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 

MARCOS MARCOS DA CRUZ FILHO TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

MARIA BENEDITA CORTEZ TECNICO DE ENFERMAGEM 

MATHEUS THIAGO DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM 

NAIARA DALILA RIBEIRO TECNICO DE ENFERMAGEM 

PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA TÉCNICO EM RADIOLOGIA 

RAFAELA GONSALVES RAMOS ENFERMEIRO(A) 

RAYSSA ESTEFANY DOS SANTOS MATEUS AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

REGINA RODRIGUES DA SILVA ROSA ENFERMEIRO(A) 

RENAN FLAVIO MENECUCCI TECNICO DE ENFERMAGEM 

RHAIANY CRISTINI PEREIRA BRUNI TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

RILLARY VITORIA DOS SANTOS ATENDENTE DE FARMACIA 

ROBERTA DE CARVALHO DA SILVA TCNICO DE ENFERMAGEM 

ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA FARMACEUTICO RT 

SANDRA BARBOSA DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

SORAYA FARIAS SOARES E SILVA ALVES ENFERMEIRO(A) 

SHEILA APARECIDA PEREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM 

SILVANA DE SOUZA ERNESTO ENFERMEIRO(A) 

SILVIA MARIA TOLEDO ENFERMEIRO(A) 

SUELI APARECIDA PEREIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

TATIANE CATTO DE GOUVEA ENFERMEIRO(A) 

TATIANE CRISTINE PEREIRA VICTOR TEC DE ENFERMAGEM 

THAUANY MIRELLE DE LIMA DA SILVA ENFERMEIRO(A) 

VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO ENFERMEIRO(A) SCIH 

VITOR AUGUSTO DE OLIVEIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

VITOR MATEUS SILVA MOREIRA TÉCNICO EM RADIOLOGIA 

VITORIA BASTOS ROBATINO TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

VITORIA BORGES AIPE DE OLIVEIRA JOVEM APRENDIZ 
 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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CLASSIFICAÇÃO DE ÓBITO 
TAXA DE MORTALIDADE 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP  

ÓBITO Total 

0 0 

 

 

 

CLASSIFICAÇÃO NOTIFICAÇÕES 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP NOTIFICAÇÕES  

DATA 
ANIMAIS 

PEÇONHENTOS 
VIOLÊNCIA 

INTERP 
ANTIRRÁBICA INT EXOGENA DENGUE 

ACIDENTE 
BIOLOGICO 

OUTUBRO 2 5 19 18 0 0 
 

  

IST PEP SGRA MENINGITE PAROTIDITE 
ACIDENTE DE 

TRABALHO 
FEBRE 

MACULOSA 
TUBERCULOSE 

0 0 0 0 0 3 0 0 
 

  

SIFIL
IS 

CAXUM
BA 

MONKEY
POX 

ENCEFAL
ITE 

EVENTO ADVERSO DA 
VACINA  

GONORR
EIA 

DOENÇA 
SEXUAL 

ESPORATR
OSE 

2 0 0 0 0 0 0 0 
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CLASSIFICAÇÃO TOMOGRAFIA 

 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP  

MÊS HRVP 

Total 23 

 

CLASSIFICAÇÃO DENGUE 

EXAMES DE NS1 DENGUE  

EXAMES DE NS1 DENGUE REALIZADOS NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO TESTE NÃO REALIZADO TOTAL 

OUTUBRO 2 14 27 43 
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CLASSIFICAÇÃO TRANSFERÊNCIA 

 
TAXA DE TRANSFERÊNCIA DE USUÁRIOS PARA OUTROS SERVIÇOS DA REDE DE URGÊNCIA E 

EMERGÊNCIA. 

 TRANSFERÊNCIA MENSAL  

DATA PSI H-MUT P.S CENTRAL 
UPA STA 
HELENA 

HRVP HRSJ PSGO 
 UPA SAM 
MARINO 

HR 
CARAGUA 

Frei 
Galvã

o 
Guara 

ABRIGO 
MUNICIPAL 

TOTAL 
DIARIO 

OUTUBRO 0 0 25 1 4 0 0 0 0 0 0 30 
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CLASSIFICAÇÃO COVID TRA 

 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP 

DATA ADULTOS E INFANTIL SWAB  POSITIVO SWAB  NEGATIVO 

OUTUBRO 86 10 76 
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CLASSIFICAÇÃO ESPECIALIDADE 

  ESPECIALIDADES 

DATA CLINICO PEDIATRIA TOTAL 

OUTUBRO 5988 1267 7255 
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CLASSIFICAÇÃO EXAMES RADIOLÓGICOS 

 

QUANTITATIVO EXAMES DE RAIO X MES 2024 

CONTAGEM DE EXAMES 

OUTUBRO 2031 

 

TAXA DE OCUPAÇÃO 
 

NÃO TEMOS LEITO DE INTERNAÇÃO NA UNIDADE. 

 
 

TAXA DE INFECÇÃO HOSPITALAR 

TAXA DE INFECÇÃO HOSPITALAR UPA CECAP  

0% TAXA DE INFECCAO 

NÃO TEMOS PACIENTE INTERNADOS NA UNIDADE 

  
 

PORTAL CROSS 

 
PORTAL CROSS 

NÃO TEMOS PORTAL CROSS NA UNIDADE 

UTILIZAMOS A CRADE DO P.S CENTRAL PARA INSERIR INTERNAÇÕES 
 

 

INCIDÊNCIA DE QUEDA DO PACIENTE 

 
INCIDÊNCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CECAP 

UPA CECAP - 0 (ZERO)  

 

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO  
 

 

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CECAP  

UPA CECAP    

NOME FUNÇÃO ACIDENTE DE TRABALHO MÊS 

2 
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TAXA DE TURNOVER 
 

 

 
  

 
Turnover - É a rotatividade de pessoas, ou seja, o índice que revela 

 quantos colaboradores são desligados pela empresa ou pedem demissão. 
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TAXA ABSENTEÍSMO 

 
 

TAXA ABSENTEÍSMO   

  OUTUBRO 

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)   

ABSENTEISMO % 3,08% 

COLABORADORES 55 

CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS   

ABSENTEISMO % 0,00% 

COLABORADORES 5 

CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS   

ABSENTEISMO % 0,00% 

COLABORADORES 8 

CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1   

ABSENTEISMO % 0,00% 

COLABORADORES 0 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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    Absenteísmo - Período em que os colaboradores se ausentam do trabalho, seja por atrasos, seja por faltas. 
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ATENDIMENTO DE MUNICÍPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP 
 

ATENDIMENTOS DE MUNICÍPES DE CIDADE VIZINHAS  UPA CECAP 

CIDADE QUANTIDADE 
TAUBATE 6725 

TREMEMBE 200 

CAÇAPAVA 38 

PINDAMONHANGABA 38 

SAO PAULO 21 

SAO JOSE DOS CAMPOS 14 

GUARULHOS 12 

SAO LUIS DO PARAITINGA 11 

UBATUBA 8 

CRUZEIRO 7 

CAMPOS DO JORDAO 6 

JACAREI 5 

LAGOINHA 4 

NATIVIDADE DA SERRA 4 

EMBU DAS ARTES 4 

CABO DE SANTO AGOSTINHO 4 

GUARATINGUETA 4 

ITAPEVI 4 

CARAGUATATUBA 4 

SANTO ANDRE 4 

INHAMBUPE 4 

SOROCABA 3 

JAMBEIRO 3 

TREMEMBÉ 3 

JUNDIAI 3 

INDAIATUBA 2 

MANAUS 2 

CURITIBA 2 

ITAQUAQUECETUBA 2 

CANINDE 2 

GOVERNADOR VALADARES 2 

SANTOS 2 

MAUA 2 
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RESENDE 2 

BRASILIA 2 

CACHOEIRA PAULISTA 2 

SAO VICENTE 2 

RIO DE JANEIRO 2 

OSASCO 2 

SAO JOSE DO RIO PRETO 2 

ATIBAIA 2 

BRAGANÇA PAULISTA 2 

ANGRA DOS REIS 2 

LORENA 2 

TABOAO DA SERRA 2 

PEREIRO 2 

PEDRALVA 2 

TRES LAGOAS 2 

POTIM 2 

PARAIBUNA 2 

CRAIBAS 1 

PROMISSAO 1 

HELIODORA 1 

BARRA MANSA 1 

BRUSQUE 1 

BLUMENAU 1 

CAMBE 1 

RIO DAS PEDRAS 1 

GUARACI 1 

MIRANTE DO PARANAPANEMA 1 

APARECIDA 1 

SAO LOURENÇO 1 

CAXIAS DO SUL 1 

GURUPI 1 

SAO GONÇALO 1 

SENHOR DO BONFIM 1 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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MASSAPE DO PIAUI 1 

ITAJUBA 1 

TIMON 1 

BANANAL 1 

CARPINA 1 

JOAO PESSOA 1 

SILVEIRAS 1 

CERQUEIRA CESAR 1 

PORTO ALEGRE 1 

TEOFILO OTONI 1 

ARARUAMA 1 

DUQUE DE CAXIAS 1 

SAPUCAI-MIRIM 1 

BELO HORIZONTE 1 

ABRE CAMPO 1 

CASCAVEL 1 

JANDIRA 1 

PORTO ALEGRE DO NORTE 1 

FRANCISCO BELTRAO 1 

ITAPECURU MIRIM 1 

SAO BENTO DO SAPUCAI 1 

MORRO DO CHAPEU 1 

LIMEIRA 1 

COSMOPOLIS 1 

LINS 1 

VOLTA REDONDA 1 

BARBACENA 1 

CAMPO ALEGRE DE LOURDES 1 

VARGINHA 1 

JUIZ DE FORA 1 

JOINVILLE 1 

CUNHA 1 

CAMPO MAGRO 1 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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SANTO ANTONIO DO PINHAL 1 

ROSEIRA 1 

SANTA CRUZ DE MINAS 1 

BENEVIDES 1 

CAMPINAS 1 

ITAMONTE 1 

FERRAZ DE VASCONCELOS 1 

ARARAS 1 

PONTA GROSSA 1 

CAMPOS DOS GOYTACAZES 1 

RIBEIRAO 1 

SERITINGA 1 

SAO CAETANO DO SUL 1 

PACAJUS 1 

LIMOEIRO DO NORTE 1 

CARMO DE MINAS 1 

UBERLANDIA 1 

TOTAL 7249 
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EXAMES LABORATORIAIS 

 

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CECAP  

DATA PACIENTES QUANTIDADE DE EXAMES  
OUTUBRO 428 2.243 
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