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INTRODUÇÃO      

 

 A URGÊNCIA/EMERGÊNCIA da Unidade de Pronto Atendimento – UPA CECAP 24h abrange 

os atendimentos aos pacientes de todas as faixas etárias, tendo como objetivo atender as 

consultas médicas em caráter de urgência/emergência todos os dias da semana, inclusive sábado, 

domingo e feriado, com a proposição de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover 

o atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diários e 

acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de 

enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados diários, inclusive finais de semana e 

feriados, ministrando medicações de urgência/emergência conforme prescrição médica e 

organizando e reabastecendo o dispensário de medicamentos para distribuição. 

No âmbito do Sistema Único de Saúde – SUS é almejada a adoção de um modelo de gestão que 

atenda às necessidades da população obedecendo a pontos prioritários para a melhoria do 

Sistema de Saúde, aprimorando e avaliando os processos dos serviços, minimizando a demanda 

reprimida e melhorando a qualidade dos serviços ofertados.  

 

ABRANGÊNCIA 
 

  
Endereço:  Rua Jose De Paula Lico, 13, UPA CECAP I Bairro: Cecap I 
 Cidade: Taubaté – SP CEP: 12043107  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI
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APRESENTAÇÃO     

 
O presente documento constitui-se num Relatório Qualiquantitativo do período de 01/11/2024 a 

30/11/2024, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalização e execução dos 

serviços de saúde da Unidade CECAP do município de TAUBATÉ. SP. 

O escopo deste está amparado pela celebração do Contrato de Gestão entre o município de 

TAUBATÉ e o Instituto Esperança – IESP, e para tal, visa demonstrar a organização e 

gerenciamento das ações de urgência e emergência aos usuários do SUS, que demandam à 

Unidade espontaneamente, sem exclusões, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer 

cidadão e promovendo ambiência acolhedora à comunidade externa e interna dos serviços, de 

forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitário, conforme 

princípios do Sistema Único de Saúde. 

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, 

atendimento e assistência aos pacientes SUS, dentro da lógica de construção da rede de 

assistência, interagindo e articulando-se através de pactuações e da regulação com a atenção 

básica, com atenção especializada e com a rede hospitalar. 

 

OBJETO  

 

Têm por objeto a execução de ações e serviços de saúde, em consonância com as Políticas de 

Saúde do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saúde de TAUBATÉ/SP, objetivando a 

assistência integral aos usuários, nas situações de urgência e emergência em geral (adultos e 

infantil), envolvendo acolhimento, classificação de risco através do Protocolo de Manchester, 

procedimentos diagnósticos e terapêuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes 

que necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros 

níveis de atenção. A Unidade de Pronto Atendimento – UPA CECAP realizará os procedimentos 

de baixa e média complexidade com ênfase no atendimento de Urgência e Emergência em todos 

os ciclos da vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos 

não programados, por demanda espontânea e referenciada. A UPA deverá manter pacientes em 

observação, por período de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidação diagnóstica e/ou 

estabilização clínica. 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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TERMO DE REFERÊNCIA - CITAÇÃO 

O presente Termo de Referência é parte integrante do Edital de Chamamento Público, que visa 

a  seleção de Organização Social de Saúde, para celebração de Contrato de Gestão com a 

Secretaria de Saúde de TAUBATÉ e tem como objeto o apoio aos serviços que compõem a rede 

de saúde do município para a execução de suas atividades de cuidado à saúde da população. 

CHAMAMENTO PÚBLICO Nº 63.880/21 - Contrato de Gestão para a operacionalização e 

execução dos serviços de saúde da Unidade de Pronto Atendimento - UPA CECAP, TAUBATÉ. 

SP. 

 
 

EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO  
  
O IESP – Instituto Esperança nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestão, tendo 

como objeto a operacionalização e execução das ações e serviços de saúde da Unidade de Pronto 

Atendimento – UPA CENTRAL do município de TAUBATÉ. SP. manifesta o cumprimento das 

obrigações contratuais contidas nas “cláusulas do Termo de Referência e destacadas nesta 

minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resoluções ANVISA, Normas ABNT 

NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislações aplicáveis no que concerne à 

operacionalização das ações complementares de saúde, e deverá contemplar os dispositivos da 

Portaria MS/GM 342 de março de 2013, alterada pela PRT nº 104/GM/MS de15/01/2014, da 

Resolução CFM nº 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes à época da 

contratação e pertinentes à matéria. 

Neste contexto, o IESP se propõe em sua prática cotidiana, buscar assegurar uma atenção 

acolhedora, resolutiva e humana aos usuários, promovendo o acolhimento e a humanização do 

atendimento, bem como, o bem-estar físico, mental e emocional dos seus colaboradores, através 

da promoção de um meio ambiente laboral saudável e a minimização de acidentes e doenças 

ocupacionais com a prática preventiva nos espaços de trabalho.  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI


 

 
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ 

UPA- CECAP 
Endereço: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP 

 

 
 

INSTITUTO ESPERANÇA 
Endereço: Edifício The One Office Tower Avenida Itália, 928 - 15º andar, 
sala 1.508 - Jardim das Nações, Taubaté - SP, 12030-212 

 

5 
 

 

OBJETIVO 

 

O Relatório em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das ações e/serviços 

prestados no período de 01/11/2024 a 30/11/2024. 

 

E tem como metodologia a avaliação dos indicadores de desempenho, através da mensuração 

das metas e do atingimento pactuado. 

 

A metodologia de avaliação está baseada na lógica do planejamento, execução, verificação e 

avaliação dos possíveis desvios e ações corretivas para a melhoria continuada dos serviços. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI


6 
 

 

METAS QUANTITATIVAS 

NÚMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS 

MÊS META PACTUADA META ATINGIDA 

NOVEMBRO 
Nº de atendimento Geral 

Contratual (Atendimento Médico 
Adulto, Infantil, Odontológico, 
Cirurgia Geral e Emergência) 

Nº atendimento 
Geral realizado 

Percentual de 
Atendimento 

Geral alcançado 

de 

2024 5.500 7.574 137,71% 
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PROTOCOLO DE ENVIO DE EXCLUSÃO E ALTERAÇÃO DO QUADRO DE FUNCIONÁRIOS 

DO CNES DA UNIDADE UPA CECAP  
 

CNES 

 
 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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LICENÇAS 
 

 

NÃO RENOVADO POR MOTIVO DE OBRAS NA INSTALAÇÃO. 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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LICENÇA PRONTO ATENDIMENTO 
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LICENÇA SANITÁRIA DE RADIOLOGIA 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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LICENÇA SANITÁRIA LABORATÓRIO 

 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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PROTOCOLO DO ALVARÁ SANITÁRIO DA FARMÁCIA 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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TAXA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

 

 

       

 

 

 

25
AVALIAÇÃO GERAL DOS USUÁRIOS - NOVEMBRO / 2024

PERGUNNTAS ÓTIMO % BOM % REGULAR % RUIM % NÃO SE APLICA % TOTAL PESQUISAS %

1. Atendimento na recepção 25 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 25 100

2. Atendimento na TRIAGEM 25 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 25 100

3. Atendimento MÉDICO 23 92,00 1 4,00 0 0,00 1 4,00 0 0,00 25 100

4. Atendimento de ENFERMAGEM 25 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 25 100

6. Limpeza da PA – limpeza geral na PA 23 1,00 2 8,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 25 100

TOTAL 121 96,80 3 2,40 0 0,00 1 1,00 0 0,00 125 100

N
O

V
E

M
B

R
O

 

UPA CECAP -SP
                        Quantidade de Pesquisa:  PERIODO DE AVALIAÇÃO  01/11/2024 A 30/11/2024

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NÃO SE APLICA TOTAL
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ANÁLISE CRÍTICA 

  

UPA CECAP 

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NÃO SE APLICA TOTAL 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM BRANCO TOTAL DE PESQUISAS 

96,80 2,40 0,00 1,00 0,00 291 

99,20%     

 

• O SETOR DA RECEPÇÃO E ENFERMAGEM, ASSIM COMO O ATENDIMENTO DE TRIAGEM OBTIVERAM MAIORES ÍNDICES DE SATISFAÇÃO 

DOS USUÁRIOS. 
 

TAXA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS: 

 
 QUANTITATIVO DOS USUÁRIOS SATISFEITOS =   121+3= 99,20% 
   TOTAL DE USUÁRIOSX100      125*100  

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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CLASSIFICAÇÃO DE RISCO  
 

 

Classificação de Risco Upa  Cecap 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP  

MÊS Verde AMARELO Azul Vermelho roxo TOTAL 

NOVEMBRO 6270 810 2 3 489 7574 
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NEP (NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE) 

 

2024 
NEP 

DATA TEMA 
QUANTIDADE DE 

COLABORADORES 

NOVEMBRO 
20/11/2024 ANOTAÇÃO DE ENFERMAGEM ENFERMEIROS E TÉCNICOS 

21/11/2024 ANOTAÇÃO DE ENFERMAGEM ENFERMEIROS E TÉCNICOS 

 

   

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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CERTIFICADOS DE RESPONSABILIDADE TÉCNICAS 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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PROTOCOLO PARA RENOVAÇÃO DO RT DE ENFERMAGEM 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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DOCUMENTAÇÃO DE RT DE RADIOLOGIA 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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RT DA FARMÁCEUTICA 
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RT LABORATORIO 
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COMISSÃO ÉTICA MÉDICA 
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ATA COMISSÃO RAIO X 
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ATA COMISSÃO DE PRONTUÁRIO 
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ATA COMISSÃO ÉTICA DE ENFERMAGEM 
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ATA COMISSÃO DE FARMÁCIA 
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ATA COMISSÃO CCIH 
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ATA COMISSÃO ÓBITO 
 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI


 

 
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ 

UPA- CECAP 
Endereço: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP 

 

 
 

INSTITUTO ESPERANÇA 
Endereço: Edifício The One Office Tower Avenida Itália, 928 - 15º andar, 
sala 1.508 - Jardim das Nações, Taubaté - SP, 12030-212 

 

32 
 

 
COMISSÃO INTERNA DE PREVENÇÃO DE ACIDENTE- CIPA 
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REVISÃO DE PRONTUÁRIOS E FAA. 

 

Upa Cecap Relatórios de revisão de FAA  
Total de F.AA Mês 7.574 

AVALIADO 1% DO TOTAL DE ATENDIMENTO DE F.A.A 76 

7.574X1%= 76F.AA  REVISADAS 

  

  

Upa Cecap Relatórios de revisão de Prontuários Mês  
Total de prontuários  Mês  23 

AVALIADOS  23 

TOTAL DE 100% AVALIADOS 23 

23 X 23= 100% 

  

  

  

TOTAL DE PRONTUÁRIOS REVISADOS DE ÓBITO MÊS  
TOTAL DE ÓBITOS: MÊS 1 

PRONTUÁRIOS REVISADOS  1 
 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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OUVÍDORIA 
 

TOTAL: 

SUGESTÕES 1 

ELOGIOS 21 

CRÍTICAS 2 

BRANCO 0 

TOTAL 24 
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OUVIDORIA E RESOLUTIVA DE CRÍTICAS – UPA CECAP  

 

SERVIÇO DE OUVIDORIA NOVEMBRO - UPA CECAP 

SUGESTÕES ELOGIOS CRÍTICAS IDENTIFICAÇÃO CONTATO 

      Julio   

  Junior nota 10       

Precisava 
asfaltar a 
lateral do PA 
está pessimo 
nos dias de 
chuva, as 
vezes não 
tem nem por 
onde passar. 

        

  Tudo esta otimo   Sara Oliveira   

  

A recepção frui bem atendida, atendente 
atenciosa, muito bom e educada e 
rapida. Limpeza esta muito boa, Triagem 
boa enfermagem e medicos bons 

  
Ariane Cristina 

dos Santos 
(12)992536268 

  
Na recepção fui muito bem atendida pelo 
funcionario junior, muito atencioso e 
educado. 

  
Carla de 

abuquerque 
lendvai 

(12)981147384 

  

Boa Noite IESP, Quero parabenizar 
novamente o atendimento da recepção 
senhorita larissa e segurança emerson e 
enfermeira fernanda. Obrigada. 

  Anna Valeria (12)991316726 

  Não tem que reclamar    Sauto crazi (12)992210013 

    

Sala de medicação 
estava suja de sangue, 
a enfermeira não 
paupou minha veia na 
hora de indserir agulha 
e não estava usando 
luva no final ela usou 
luva. Medica exelente, 
atenciosa e cuidadosa, 
competente. 

Adriana Santos 
Souza 

(12)981278084 

    
Doutora mariane 
rafaela galvão da silva 

  (12)991835466 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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pessima medica, não 
da nenhum suporte. 

  

Gostaria de elogiar o recepcionista junior 
por sua atenção, e bem preparado em 
relação ao atendimento, educação e bom 
atendimento. O serviço aqui prestado 
para nos esta exelente serviço, muito 
obrigada e que essa equipe seja 
recompensada. 

  Wilcine (12)988129737 

  
Junior sou fa do serviço dele, não pode 
colocar melhor na recepção. 

  Tatiane   

  Junior o melhor seu serviço exelente.       

  
Agradecer todo ocuidado prestado pela 

equipe da upa 
  Thais silva   

  
Fui muito bem atendida pela recpção 

junior fou super educado 
  Maria luiza (12)988534427 

 
Junior muito atencioso e educado   Aline Correia   

  

Parabens pelo atendimento da recepção 
bene e felipe, segurança fabiano e aline, 
enfermeira silvana, silva e doutora 
beatriz gazzi. Parabens IESP todos 
merecem um aumento 

  
Ariane Veloso de 

Lima 
(12)991816726 

  
Passei minha filha na pediatria e fui 

muito bem atendida (toda equipe da upa 
cecap, esta de parabens 

  
Wasnigton luiz 
camara fanhon 

(12)987679929 

  
Atendimento excelente, muito simpatico 
e solicito. Por mais atendimentos assim 

para um mundo melhor. 
  

Jonny azevedo 
de arujo 

(11)973427356 

  
Otimo atendimento (junior, aline,silvana e 

dr eduardo). 
  Manuela R. Lima   

  
Atendimento exemplar, ser humano 

incrivel. Precisamos de muito mais junior 
benedito. Parabens 

  Stefane araujo (11)955770967 

  
Exelente atendimento, muito 

prestativo.Parabens ao atendimento do 
junior otimo profissional. 

      

  Recepção otimo atendimento.   Gregorio   

  Voces estao de parabens    Silvia (12)991939116 

  Trocaram os pisos, esta tudo lindo   Estefany Santos   

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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FUNICIONÁRIOS ATIVOS E INATIVOS 

 

Funcionários Função 

ALENE MARIA RODRIGUES TECNICO DE ENFERMAGEM 

ALESSANDRA APARECIDA DA SILVA MOURA ATENDENTE DE FARMACIA 

ALINE ALVES MOREIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

ALINE GUEDES SOUSA MAGALHAES ALVES ATENDENTE DE FARMACIA 

AMANDA DE OLIVEIRA TÉCNICO EM RADIOLOGIA 

ANA LETICIA RODRIGUES GARCIA DE LIMA RECEPCIONISTA 

ANDREIA MARIA DOS SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

ARIANE CAROLINE MIRANDA TECNICO DE ENFERMAGEM 

BENEDITO CONCEICAO JUNIOR RECEPCIONISTA 

BIANCA SABRINA ROQUE CARDOSO ENFERMEIRO(A) 

CAMILA DANIELE DA CUNHA COUTO ENFERMEIRO(A) 

CAROLINA DANTAS DA GAMA DE FARIA ENFERMEIRO(A) 

DENISE CRISTINA OLIVEIRA BOCALARE TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

DIEGO WILLIAM MOREIRA DOS SANTOS TÉCNICO EM RADIOLOGIA 

EDICLEIA MIRANDA DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

EDLAINE PEREIRA BARBOSA MATOS ATENDENTE DE FARMACIA 

EDSON JOSE DOS REIS TÉCNICO EM RADIOLOGIA 

FLAVIANA APARECIDA PIRES DOS SANTOS ENFERMEIRO(A) 

FABIO RODRIGUES DA SILVA TÉCNICO EM RADIOLOGIA 

FELIPE BENEDITO BARBOSA BRAGA RECEPCIONISTA 

GEYSICA DE LIMA SILVA AZEVEDO TEC DE ENFERMAGEM 

GIOVANA DAS GRACAS DOS SANTOS MILITAO RECEPCIONISTA 

GLAUBER MATEUS DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM 

IGOR GOMES PIZZO TECNICO EM RADIOLOGIA 

ISIS TAMIRES DE VASCONCELLOS ENFERMEIRO(A) 

JACIRA SANTOS DA SILVA ENFERMEIRO(A) 

JACQUELINE CUPIDO VAZ DA SILVA ATENDENTE DE FARMACIA 

JARLENE CARNEIRO DE LIMA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

JESSICA DUARTE DE SANTANA ENFERMEIRO(A) 

JOAO CARLOS DA FONSECA TÉCNICO EM RADIOLOGIA 

JOISILAINE VERONESE MOREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM 

JULIANA DA SILVA FRANCO CAMPOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

KELI RIBEIRO DE ANDRADE RECEPCIONISTA 

LARISSA FRANCIELE DOS SANTOS RECEPCIONISTA 

LARISSA RIBEIRO DOS SANTOS RECEPCIONISTA 

LUCINEA FERNANDA GOMES CALEJAO TECNICO DE ENFERMAGEM 

LUIZ ALEXANDRE CARDAMONI TECNICO DE ENFERMAGEM 
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MARCIA DANIELE TOMAZ DE MELO SUPERVISOR DE ENFERMAGEM 

MARCOS MARCOS DA CRUZ FILHO TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

MARIA BENEDITA CORTEZ TECNICO DE ENFERMAGEM 

MATHEUS THIAGO DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM 

NAIARA DALILA RIBEIRO TECNICO DE ENFERMAGEM 

PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA TÉCNICO EM RADIOLOGIA 

RAFAELA GONSALVES RAMOS ENFERMEIRO(A) 

RAYSSA ESTEFANY DOS SANTOS MATEUS AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

REGINA RODRIGUES DA SILVA ROSA ENFERMEIRO(A) 

RENAN FLAVIO MENECUCCI TECNICO DE ENFERMAGEM 

RHAIANY CRISTINI PEREIRA BRUNI TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

RILLARY VITORIA DOS SANTOS ATENDENTE DE FARMACIA 

ROBERTA DE CARVALHO DA SILVA TCNICO DE ENFERMAGEM 

ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA FARMACEUTICO RT 

SANDRA BARBOSA DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

SORAYA FARIAS SOARES E SILVA ALVES ENFERMEIRO(A) 

SHEILA APARECIDA PEREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM 

SILVANA DE SOUZA ERNESTO ENFERMEIRO(A) 

SILVIA MARIA TOLEDO ENFERMEIRO(A) 

SUELI APARECIDA PEREIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

TATIANE CATTO DE GOUVEA ENFERMEIRO(A) 

TATIANE CRISTINE PEREIRA VICTOR TEC DE ENFERMAGEM 

THAUANY MIRELLE DE LIMA DA SILVA ENFERMEIRO(A) 

VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO ENFERMEIRO(A) SCIH 

VITOR AUGUSTO DE OLIVEIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

VITOR MATEUS SILVA MOREIRA TÉCNICO EM RADIOLOGIA 

VITORIA BASTOS ROBATINO TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

VITORIA BORGES AIPE DE OLIVEIRA JOVEM APRENDIZ 
 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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CLASSIFICAÇÃO DE ÓBITO 
TAXA DE MORTALIDADE 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP  

ÓBITO Total 

1 1 

 

 

 

CLASSIFICAÇÃO NOTIFICAÇÕES 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP NOTIFICAÇÕES  

DATA 
ANIMAIS 

PEÇONHENTOS 
VIOLÊNCIA 

INTERP 
ANTIRRÁBICA INT EXOGENA DENGUE 

ACIDENTE 
BIOLOGICO 

NOVEMBRO 8 15 8 20 0 0 
 

  

IST PEP SGRA MENINGITE PAROTIDITE 
ACIDENTE DE 

TRABALHO 
FEBRE 

MACULOSA 
TUBERCULOSE 

0 1 0 0 0 4 0 0 
 

  

SIFIL
IS 

CAXUM
BA 

MONKEY
POX 

ENCEFAL
ITE 

EVENTO ADVERSO DA 
VACINA  

GONORR
EIA 

DOENÇA 
SEXUAL 

ESPORATR
OSE 

2 1 0 0 0 0 0 0 
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CLASSIFICAÇÃO TOMOGRAFIA 

 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP  

MÊS HRVP 

Total 15 

 

CLASSIFICAÇÃO DENGUE 

EXAMES DE NS1 DENGUE  

EXAMES DE NS1 DENGUE REALIZADOS NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO TESTE NÃO REALIZADO TOTAL 

NOVEMBRO 2 10 30 42 
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CLASSIFICAÇÃO TRANSFERÊNCIA 

 
TAXA DE TRANSFERÊNCIA DE USUÁRIOS PARA OUTROS SERVIÇOS DA REDE DE URGÊNCIA E 

EMERGÊNCIA. 

 TRANSFERÊNCIA MENSAL  

DATA PSI H-MUT 
P.S 

CENTRAL 
UPA STA 
HELENA 

HRVP HRSJ PSGO 
 UPA SAM 
MARINO 

HR 
CARAGUA 

Frei 
Galvão 
Guara 

ABRIGO 
MUNICIPAL 

TOTAL 
DIARIO 

NOVEMBRO 0 0 26 0 6 0 0 0 0 0 0 32 
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TOTAL DIARIO

classificação transferencia

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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CLASSIFICAÇÃO COVID TRA 

 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP 

DATA ADULTOS E INFANTIL SWAB  POSITIVO SWAB  NEGATIVO 

NOVEMBRO 131 6 125 
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CLASSIFICAÇÃO ESPECIALIDADE 

  ESPECIALIDADES 

DATA CLINICO PEDIATRIA TOTAL 

NOVEMBRO 6124 1445 7569 

 

 

 

 

CLASSIFICAÇÃO EXAMES RADIOLÓGICOS 

 

QUANTITATIVO EXAMES DE RAIO X MES 2024 

CONTAGEM DE EXAMES 

NOVEMBRO 2193 
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TAXA DE OCUPAÇÃO 
 

NÃO TEMOS LEITO DE INTERNAÇÃO NA UNIDADE. 

 
 

TAXA DE INFECÇÃO HOSPITALAR 

TAXA DE INFECÇÃO HOSPITALAR UPA CECAP  

0% TAXA DE INFECCAO 

NÃO TEMOS PACIENTE INTERNADOS NA UNIDADE 

  
 

PORTAL CROSS 

 
PORTAL CROSS 

NÃO TEMOS PORTAL CROSS NA UNIDADE 

UTILIZAMOS A CRADE DO P.S CENTRAL PARA INSERIR INTERNAÇÕES 
 

 

INCIDÊNCIA DE QUEDA DO PACIENTE 

 
INCIDÊNCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CECAP 

UPA CECAP - 0 (ZERO)  

 

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO  
 

 

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CECAP  

UPA CECAP    

NOME FUNÇÃO ACIDENTE DE TRABALHO MÊS 

6 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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TAXA DE TURNOVER 
 

 

 
  

 
Turnover - É a rotatividade de pessoas, ou seja, o índice que revela 

 quantos colaboradores são desligados pela empresa ou pedem demissão. 
 



 

 
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ 

UPA- CECAP 
Endereço: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP 

 

 
 

INSTITUTO ESPERANÇA 
Endereço: Edifício The One Office Tower Avenida Itália, 928 - 15º andar, 
sala 1.508 - Jardim das Nações, Taubaté - SP, 12030-212 

 

47 
 

 
TAXA ABSENTEÍSMO 

 
 

TAXA ABSENTEÍSMO   

  NOVEMBRO 

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)   

ABSENTEISMO % 3,77% 

COLABORADORES 53 

CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS   

ABSENTEISMO % 0,00% 

COLABORADORES 6 

CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS   

ABSENTEISMO % 0,00% 

COLABORADORES 8 

CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1   

ABSENTEISMO % 0,00% 

COLABORADORES 0 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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    Absenteísmo - Período em que os colaboradores se ausentam do trabalho, seja por atrasos, seja por faltas. 
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ATENDIMENTO DE MUNICÍPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP 
 

ATENDIMENTOS DE MUNICÍPES DE CIDADE VIZINHAS  UPA CECAP 

CIDADE QUANTIDADE 
TAUBATE 7105 

TREMEMBE 147 
PINDAMONHANGABA 56 

CAÇAPAVA 30 
SAO PAULO 28 

SAO JOSE DOS CAMPOS 22 
CARAGUATATUBA 9 

JUNDIAI 8 
CAMPOS DO JORDAO 7 

CRUZEIRO 7 
LAGOINHA 6 

NATIVIDADE DA SERRA 6 
GUARULHOS 5 

CAMPO GRANDE 4 
LINS 4 

SAO LUIS DO PARAITINGA 4 
SAO JOSE DO ALEGRE 4 

VOLTA REDONDA 4 
SAO BERNARDO DO CAMPO 4 

SANTO ANDRE 3 
SAO JOSE DO BARREIRO 3 

OSASCO 3 
RIBEIRAO PIRES 3 

PARAIBUNA 3 
AÇU 3 

MOGI DAS CRUZES 3 
JACAREI 3 

LIMOEIRO DO NORTE 3 
EMBU DAS ARTES 2 
ANGRA DOS REIS 2 

REDENÇAO DA SERRA 2 
RESENDE 2 
DIADEMA 2 

SAO LOURENÇO 2 
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SAO GONÇALO 2 
CACHOEIRA PAULISTA 2 

LADAINHA 2 
CAMPOS DOS GOYTACAZES 2 

MORRO DO CHAPEU 2 
TIMON 2 

UBATUBA 2 
JOINVILLE 2 

BARRA DO PIRAI 1 
SAPUCAI-MIRIM 1 
RIO DE JANEIRO 1 

JUIZ DE FORA 1 
BARRO DURO 1 

ANAPOLIS 1 
BRAGANÇA PAULISTA 1 

POTIM 1 
PARNAIBA 1 
PINHEIRO 1 

DUQUE DE CAXIAS 1 
INHAMBUPE 1 

PEDRAS DE FOGO 1 
PRAIA GRANDE 1 

OURICURI 1 
TAQUARITINGA 1 

SANTA CRUZ DE MINAS 1 
CUNHA 1 

NOVA SANTA RITA 1 
ARUJA 1 

ITANHANDU 1 
PORTO ALEGRE 1 
SANTA ISABEL 1 

FRANCISCO BELTRAO 1 
QUELUZ 1 
GUAIRA 1 
MUTUIPE 1 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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AREIAS 1 
FRANCO DA ROCHA 1 

SUMARE 1 
POUSO ALEGRE 1 

CANAS 1 
ITAJUBA 1 

LONDRINA 1 
OLINDA 1 
SANTOS 1 
LORENA 1 

PROMISSAO 1 
IPATINGA 1 
ATIBAIA 1 
ARAPOTI 1 
LAMBARI 1 

PARAUAPEBAS 1 
SAO LUIS 1 

GUARACIABA 1 
GARANHUNS 1 

IGARAÇU DO TIETE 1 
CANINDE 1 

CONSELHEIRO LAFAIETE 1 
CAMPOS SALES 1 

BELO HORIZONTE 1 
COXIM 1 

REGINOPOLIS 1 
CASCAVEL 1 

SAO JOAO DEL REI 1 
CONDE 1 

GUARUJA 1 
PRESIDENTE TANCREDO NEVES 1 

SANTA CRUZ DE MINAS 1 
TOTAL 7574 

 
 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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EXAMES LABORATORIAIS 

 

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CECAP  

DATA PACIENTES QUANTIDADE DE EXAMES  
NOVEMBRO 433 2.083 
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PLANO DE TRABALHO 
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