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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP 24h abrange
os atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo atender as
consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sdbado,
domingo e feriado, com a proposi¢édo de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover
o atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diarios e
acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados diarios, inclusive finais de semana e
feriados, ministrando medicacbes de urgéncia/emergéncia conforme prescricdo médica e
organizando e reabastecendo o dispensario de medicamentos para distribui¢ao.

No ambito do Sistema Unico de Salde — SUS é almejada a adog&o de um modelo de gestdo que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do
Sistema de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda

reprimida e melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rua Jose De Paula Lico, 13, UPA CECAP | Bairro: Cecap |
Cidade: Taubaté — SP CEP: 12043107
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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatério Qualiquantitativo do periodo de 01/11/2024 a
30/11/2024, tendo como objeto 0 apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do dos
servigos de saude da Unidade CECAP do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebragdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o Instituto Esperanca — IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacdo e
gerenciamento das acdes de urgéncia e emergéncia aos usuarios do SUS, que demandam a
Unidade espontaneamente, sem exclusdes, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer
cidaddo e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servigos, de
forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, conforme
principios do Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o0 efetivo acolhimento,
atendimento e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da logica de construgdo da rede de
assisténcia, interagindo e articulando-se através de pactuacdes e da regulacdo com a atengao

basica, com atencéo especializada e com a rede hospitalar.

OBJETO

Tém por objeto a execucgdo de acdes e servicos de salude, em consonancia com as Politicas de
Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satde de TAUBATE/SP, objetivando a
assisténcia integral aos usuérios, nas situacdes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e
infantil), envolvendo acolhimento, classificacdo de risco através do Protocolo de Manchester,
procedimentos diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros
niveis de atencdo. A Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP realizara os procedimentos
de baixa e média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos
os ciclos da vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos
ndo programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA devera manter pacientes em
observacado, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagnostica e/ou

estabilizacéo clinica.
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TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa
a.selecdo de Organizacdo Social de Saude, para celebragdo de Contrato de Gestdo com a
Secretaria de Satude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servigos que compdem a rede
de saude do municipio para a execucédo de suas atividades de cuidado a saude da populacéo.
CHAMAMENTO PUBLICO N° 63.880/21 - Contrato de Gestdo para a operacionalizagcdo e
execucao dos servicos de saude da Unidade de Pronto Atendimento - UPA CECAP, TAUBATE.
SP.

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestéo, tendo
como objeto a operacionalizacédo e execuc¢ao das acgdes e servigos de saude da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o cumprimento das
obrigagbdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de Referéncia e destacadas nesta
minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cées ANVISA, Normas ABNT
NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislacdes aplicaveis no que concerne a
operacionalizacao das acbes complementares de salude, e devera contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de marco de 2013, alterada pela PRT n°® 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da
contratacao e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizacdo do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através
da promocao de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.
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O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das acdes e/servicos
prestados no periodo de 01/11/2024 a 30/11/2024.

E tem como metodologia a avaliacdo dos indicadores de desempenho, através da mensuragao

das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacdo esta baseada na légica do planejamento, execucao, verificacdo e

avaliacdo dos possiveis desvios e ac¢des corretivas para a melhoria continuada dos servicos.

Conclusao e

Padronizagao e Agir

Implementar
Agao o

Verificar

Melhoria
Continua

0 Identificar o Problema
Q Analisar o Fenémeno

Planejar e Analisar o Problema

Melhorias
o Plano de Acao

Executar
Testes

e Executar
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MES

NOVEMBRO

de
2024

METAS QUANTITATIVAS

NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

META PACTUADA

N° de atendimento Geral

Cirurgia Geral e Emergéncia)

META ATINGIDA

Contratual (Atendimento Médico | N° atendimento
Adulto, Infantil, Odontoldgico, | Geral realizado

Percentual de
Atendimento
Geral alcancado

5.500

7.574

137,71%
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PROTOCOLO DE ENVIO DE EXCLUSAO E ALTERACAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS
DO CNES DA UNIDADE UPA CECAP

CNES

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
SECRETARIA DE SAUDE
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17 i do pelo  estabelecimenta  eam a2
Observaria: o cadastrador pederd™ ser empresa o profissional coetraiado p ]
finalidade da insergio, manutengio e e stualizagio do cadastrn S2 estzmlecimentos ¢ seus proflssionais,

" i i de 02 de putubira de 2015,
O ESTARELECIMENTO DE SAUDE acima sdentificado, vem em atengio 3 Pnr_h:rla L6, 12
apEsmemr o conjunta de Fichas Codrstrals de Esbeleciments de Sadde. acompantada da doqumentagda

necessdria, par alteraglo no Cadastro Nackanal de Estabelecimentn de Saide - CHES.

s Gestores Responsivels peda cadastramento ﬁm:;dﬂdz_lj. alﬂnr_i!adzs a l[e;ufra;is:rrltm:;:ﬂanwm?:fi:r?:rd:
tabelesimentn /profissional de Sadde, para validar as inlrmagoes restad me
::m:ide: [ Le;sJiua.de dos mesmos, inclusive mediante @ solicitaio de Infarmagles 2 guisguer entes/

entidades mencionadas,

0 Esabelecimentn acima declara alrda ques

" I 3 de quaisquer dividas ou
i anece 3 disposigla dns Gestares Responsdveis pard cs:l:rmuw_nws 1
EnLuiil':‘M nos dm,ﬂ,mm e casa venha a ser cadastrada no CHES, se sujeita @ confirmagdo de qualsquer
infoemagons prestadas,
(2} informard a ocoreéncla ou existéncla de qualquer flo qui possa ou vemha a alterar, COMpromMetsT ow
judicarsew respective cadastr oo CHES;
LY E.?!udﬂs ag Ihfc?m.aph::.. declapagies & domumentas foroecidos neste ato, o3 acastalos, s-.'!m_ completos,
verdadeirss & precisos, tendp sido ohtidus por melos idineos ¢ liciamente para os fins a que se destinam; ¢
(4] tem plona conhecimento de que constatada a inconsistine|a ¢fou inconfarmidade c_ic :ln:fnrmm;m. dutl_am.;\:nes
¢ docomentos fornecides, of Gestares Responsdveis pelo cadastamento comunicario o E:lnnhﬂ:ulm!.-nml.'
profissicnal para proceder a cormein. Decorridos 30 dias da constatagia da inconsisuéneia e/ cu inconfarmidade
de informagtes o Ministério da Swide cancela autematicamente o cadastra do estabelecimento,/profissinal de
Satde na CNES tenda que inlclar nova processe de cadasrament,

a prem;himgmo da telafane e a-mail para contato sdo essenciais e obrigatorios para que se
permita a comegdo dos cadastros @ impega seu cancelamento.

A

Ms|?a}um chor Respansdvel
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Legal Ho Estabelecimento

PREFEITURA DE TAUBATE
CNP.J 45 176 005/0001-08

Setor CNES
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LICENCAS

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAQ PAULO

CORPO DE BOMBEIROS
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
AVCB N° 446826

O CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,

PARA A EDIFICAGAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO DO ESTADO
DE SAO PAULO.

Projeto N2 221987/3554102/2019

Enderego: RUA JOSE DE PAULA LICO Ne2: 00
Complemento: UPA CECAP/SEM NUMERO Bairro:BONFIM

Municipio: TAUBATE

Ocupagdo: SERVICO DE SAUDE E INSTITUCIONAL

Proprietario: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Responsavel pelo Uso: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Responsavel Técnico: LUIS OTAVIO DE OLIVEIRA

CREA/CAU: 0682352980 ART/RRT: 28027230191394448
Area Total (m?): 429,31 Area Aprovada (m?):429,31
Validade: 02/12/2022

Vistoriador: 2. SGT PM THIAGO DE SOUZA BARBOSA

Homologagdo: 1. TEN PM METUZAEL FERREIRA DA SILVA

OBSERVAGOES:

NOTAS: 1) O AVCB deve ser afixado na entrada principal da edificagdo, em local visivel ao publico. 2) Compete ao proprietdrio ou responsavel pelo
uso da edificacdo a responsabilidade de renovar o AVCB e de manter as medidas de seguranca contra incéndio em condi¢des de utilizacdo,
providenciando a sua adequada manutencdo, sob pena de cassagdo do AVCB, independente das responsabilidades civis e criminais.

Taubate, 2 de Janeiro de 2020

Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. Para verificar sua
autenticidade acesse a pagina do Corpo de Bombeiros www.corpodebombeiros.sp.gov.br , ou
utilize o aplicativo para dispositivos moveis "Bombeiros SP"

NAO RENOVADO POR MOTIVO DE OBRAS NA INSTALACAO.
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LICENCA PRONTO ATENDIMENTO

e |

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N* CEVS 355410201 861-000067-1-8

DATA DE VALIDADE: 11/04/2025

N' PROCESSO 5340715

N* PROTOCOLO: 7157672023-100C DATA DO PROTOCOLO: 07122023
SUBGRUPO PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE o I s

v -~ " 10-1 0-SOCOR

AvEAOE Econcumcacuue. KSR ATIACES D ATSIONENTC SR

|OBJETO LICENCIADO ESTABELECIMENTO

DETALHE 140 PRONTO ATENDIMENTO Pt Syl ——

RAZAO SOCIAL PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE

NOME FANTASIA INSTITUTO ESPERANGA - IESP- UPA CECAP | 2

[cney  coF 45.176.005:0001-08 :
LOGRADOURO Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: 13 2
COMPLEMENTO UPA CECAP | A
BAIRRO CECAP| 8
MUNICIPIO TAUBATE 4
CepP 12043107 UE: SP s
PAGINA DA WEB = AL 0 CIE————
RESPONSAVEL LEGAL: ALLI ABOUL XADER MOWAMAD NAIMOUR
CPF: 02273915198 CONSELHO REGIONAL: cax §
|N' INSCR. CONSELHO PROF: 197433 i = UF: s» )
| RESPONSAVEL TECNICO: ALLT ABDUL KADER MORAMAD HAINOUR .«
CPF: 02273915195 CONSELHO REGIONAL: et :
N' INSCR. CONSELHO PROF. 197433 = UF-s» ed

GAMA RUTBAL ALVES

wnado por | pessos EVELIN DE FARIAS

z
]
K
¥
§
A

irtade das asumatsas. acovse Migs Mautate tdo
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N°CEvs: 355410201-861-000067-1—8

Py T st il
COLETA NAO DOMICILIAR DE MATERIAL HUMANO
METODOS GRAFICOS EM CARDIOLOGIA

PRONTO ATENDIMENTO

SERVICO DE AMBULANGIA DE TRANSPORTE - TIPO “A*

|__URGENCIA / EMERGENCIA

RELAGAQ DOS SERVICOS ALBERGADOS DO N’ CEV!

DATA DE VALIDADE: 11/04/2025

=

SERVICOS ALBERGADOS

'S DO ESTABELECIMENTO AO QUAL ESTA VINCULADO:

O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGI

A LICENGA DE ¥
SANITARIA VIGENTE E COMPRI-LA INTEGRALMENTE,
AS ATIVIDADES ® ou

LANCIA SANITARIA DE TAUBATE
SENDO QUE SEU (S) AESPONSAVEL(IS) ASSUME (M) COMMECER A LEGISLAGAO

cos

EXIGENCIAS, Ficamno, INCLUSIVE, SUJEITO (s)
AINDA

ATIVIDADES RELACICRADAS

GAo DE
LEGAIS QUE VIZREM A SER DETERMINADAS PELO GRGAO DE VIGILANCIA SANITARIA
TA ¥O ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SE:

PREVIS

INCLUSIVE EM SUAS ATUAL: SES, AS BOAS PRATICAS
cIviL & MENTE PELO NAO CUMPRIMENTO DE TAIS
A0 CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.
LIDADE PELA DAS Aguz PARA O 10 DAS
£ DECLARAM ESTAR CIENTES DA Y ESCL E AS EXIGENCIAS

COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA
TEMBRO DE 1998,

TAUBATE 11/04/2024
LocaL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPON ,'VEDL!.GAL
Dr. Alli Haimour

Médico
CRM.SP 197433

DATA DE CIENCIA

7 4
ASSTNATURA DO RESPONSAVEL TECNICO

DATA DE CIENCIA

Para vorilicar & valdade das assinaturas, acesse htips.Maubate. 1doc.com briverficacso’/ATFC-7031-C1D1-3FAS e informg o cadigo ATFCITD3N.C101-3FAS

Assinaco por 1 pesson: EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES

El

10
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LICENCA SANITARIA DE RADIOLOGIA
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Sistema Estadual de Vigilancia Sanitsiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

__LICENGCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
N°CEVS: 355410201-861-000187-1-6

DATA DE VALIDADE: 21/03/2025

N° PROCESSO: 11390/2022-1DOC

N°® PROTOCOLO: 73.105/2023-1D0C DATA DO PROTOCOLO:  12/01/2024
SUBGRUPO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE

- . 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: S BITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS

OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO

DETALHE: 071 SERVICO DE RADIOLOGIA MEDICA

RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: UPA CECAP

CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08

LOGRADOURO: Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: S/N
COMPLEMENTO:

BAIRRO: Cecap

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12043-107 UF: SP

PAGINA DA WEB:

RESPONSAVEL LEGAL: ALLT ABDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR
CPF: 02273915195

N® INSCR. CONSELHO PROF: 197433

RESPONSAVEL TECNICO: ALLT ABDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR
CPF: 02273915195

N? INSCR. CONSELHO PROF: 197433

CONSELHO REGIONAL: crM
UF: sp

CONSELHO REGIONAL: crRM
UF: sp

O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (s) RSSPONS‘VBL(IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLAGAO
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZA¢EES, OBSERVANDO AS BOAS PRA‘TXCAS%

REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAO CUMPRIMENTO DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AO

-ESZ%-E!:FH e infbrme o codjgo B678-90AA-E62E-E5F8

AA

78

DESTE o. 2
ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS IN'FORHICéES AQUI PRESTADAS PARA O EXERcfcCIO DAS g
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGAGAO DE ESCL IMENTOS E AS EXIGENCIASS

LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO GRGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE,

EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA %’
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998. g
3
E
o 8
TAUBATE — 21/03/2024 S8
LOCAL E{af‘é{ﬁams‘m‘; DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTCRIDADE SANITARIE ':%
< o
o 3
CIENTES: = 102k, 23
ASSINATURA D SAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA g
ur 2=
197433 S §
z 4
“_!U—
ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA o %
Q
z g
g3
w3
;s 9
8 °
o
23
as
RS oo
2 fis
g8
8
s 2
@ @
<
5 s e ———— m
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YW IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

LICENCA SANITARIA LABORATORIO

Sistema Estadual de Vigiliincia Sanitéria
Prefeitura Manicipal de TAUBATE

LICENGCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
N'CEVS: 355410201-864-000364-1-2 DATA DE VALIDADE: 30/08/2025
N* PROCESSO: 357642024 100OC
Nf PROTOCOLO: 35.76424-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  1106/2024
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8640-202 LABORATORIOS CLINICOS
CBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DET: E: 39 POSTO DE COLETA LABORA / u
RAZAO SOCIAL: LOPES LAB SAUDE E MEDICINA LTDA CNPJ ALBERGANTE: 45.176.005/0001-08
Y SAUD! E TOA -
NOME FANTASIA:  LOPESLAS MEDICINA L LABORATORIO
CNPJ / CFF u.aw«
LOGRADOUROC: Fua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 140
COMPLEMENTO:!
BAIRRO: Jardimn das Nagdes
MUNICIPIO: TAUBATE ?
CEP: 12030-190 UF: SP 2
PAGINA DA WEB: -
RESPONSAVEL LEGAL: POLIANA CASTRO 1003
CONSELHO AEGIONAL: craro °
UF: sp g
RESPONSAVEL TECNICO: POLIANA CASTRO LOPES £
CPF: 03615562682 CONSELHO REGIONAL: cRRI0 g
SELHO PROF: 10083 UF: s>
o) DA VIGILANCIA SANITARIA CE TATRATE §
A 1 A DE SO QUE SET () =z o0 A LxgIsIACKO
BAMITARIA = A EM SUAS ATUAL e AZ MCAS
As ar ® oo cIviL ® 10 sio DE TAIS i
24 r o (%] AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO. =
ASSTMEN AINDA INTEIRA RESPFONEARILIDASE PELA DAs aAgoz PARA O £ Cas
ATIVIDADES RELACTONADAS E DECIAKMG ESTAR oA Ao o= ESCL = AS ExrcRwciash
o= A szR P20 faako e VIOILANCIA = TENPO, WA FORMA
mnmunu:mw.onuuumﬂxnt.
2
2
TAUBATE 30/08/2024 —
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARY
CENTES:
ASSIMATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA 38
a1
ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA a-‘—

Assinads pee 1 pessos: DENISE M!
Para verticar a validade cas sssin

12
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XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP Enderego: Edificio The Olr:\lesgf-frilg?l':\/\s/:ficgrﬁga Itélia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

PROTOCOLO DO ALVARA SANITARIO DA FARMACIA

0 d

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeiturn Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCILA SANITARIA
K CcEVS: 355410201-861-000203-1-1 DATA DE vALIDADE: 09/10/2025
N PROCESSO: 2322712023 1DOC
W PROTOCOLC: 40.6T124-1D0C DATA DD PROTOCOLD: 28062024
SUBGRUPO: PRESTACAD DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAD DE SERVICOS DE SAUDE

. BE10-1702 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM TO-50CORRO E UNMIDADES

ATIVIDADE ECONOMICA-CHAE: HOSPTALARES PARA ATEMDIMENTO A URGENCIAS
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 331 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS
RAZAD SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CHPJ ALBERGANTE:
HOME FANTASIA: UPA CECAP - IESP - DISPENSARID MEDICAMENTOS
CHPJ [ CPF: 45176 6080001-08
LOGRADOURD: Rua JOSE DE PAULA LICO HUMERC: SN
COMPLEMENTO:
BAIRRO: Cecap
MUMICIPID: TAUBATE
CEP-: 12043107 UF: &P
PAGING DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: CISELE SOUZA DO CREMO
CPF: 27462496852 CONSELHO REGIONAL: coner
M INSCR. COMSELHO PROF: 437918 UE: 81
RESPONSAVEL TECHICO: RMAME CRMILO DE OLIVETRA
CPF: 14325465626 COMSELHO REGIONAL: chy
N INSCR. CONSELHO PROF: 101025 UF: sp

C[A] ASSIEATURA ACTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA OE TAUBATE
CONCEDE A PRESENTE LICENCA OF FUNCIOMAMENTO, SEEDC QUE SED {5} RESCORSAVEL [IS] ASSTME (M) CONNECER A LEGISIACAD
SANTTARTA VIGENTE ¥ COMPAT-LA INTECRALMENTE, THCLUSIVE EM SOAS FUTURAS ATUALTEAROOES, ORSERVANDD AS BOAS PRATICAS
BEFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIZOS . BESIX CIVIL E IMENTE PELD HWAD CUMPAIMENTO DE TAIS
EXTGENCTAS, FICANDO, INCLOSTVE, SUJETTO (5] A3 CANCELAMENTO DESTE DOCTMERTO.

ASSUMEM AINDA INTEIRA RESFOMSABILICADE FELA VERACIDADE DAS INFORMADDES AQUI FRESTADAS FARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACICHADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA ONATGACAD OF FRESTAR ESCIARECIMENTOS E ODSERVAR AS EXIGENCIAS
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS FELD ORGAD DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALJUER TEMPD, HA FORMA
FREVISTA B0 ARTIGO 95 DA LET ESTAOOAL 10.083 DE 23 DE SETEMERO DE 199%8.

TAUBATE 09/10/2024
ERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SAHITARIA

LOCAL DATA DE

CIENTES:

ASSINATURA DO RESPOKSAVEL LEGAL

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO

Sawras I
-urrﬂ-.n:m.n-

s 1 T s s

=

I 1T
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NOWVENBRO

TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

PA CECAP-OP

Quantidade i Pesq lisa b PERIODO DEAVALIACZ\O (L1200 A 3022004

AVALIACZ\OGERAL DOSUSLARIOS - NOVENBRO /2024~ |WUTOSKTFETO| ~ SATSFETO | POUCOSHTSFENO | NSATISFEMO N0 E APLCA T0TAL
PERGUNNTAS 0TNO RE - EGULAR | % RUMPE S| MAOSEAPLCA | % {TOTALPESQUSHS|
L Mendimento na recencéo L ) 0 00 | 0 | 00 0 00 b ]
2, Atendmento na TRIAGEN L ) 0 00| 0 | 000 0 00 b 0
3 Aendinento NEDICO Bl 1|40 0 00 | 1 | 400 0 00 b 0
4, Atendimento dg ENFERMAGEN Loy 0 jom ) 0 o0 0 i i 10
0. Limpeza da PA- Impeza gerel na PA Bt 2 (80 0 |00 0 0 B 10
TOTA RUT%R0 3200 0 00y Lt 0 00 oI

14




8 o
== *¥Wv IESP
‘é;%;ﬂ”’ i w INSTITUTO DE EXCELEMNCLA

Er SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Naes, Taubaté - SP, 12030-212

ANALISE CRITICA

UPA CECAP
POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO

REGULAR
0,00

NAO SE APLICA TOTAL
BRANCO TOTAL DE PESQUISAS
0,00 291

MUITO SATISFEITO
OTIMO
96,80

SATISFEITO

99,20%

e O SETOR DA RECEPCAO E ENFERMAGEM, ASSIM COMO O ATENDIMENTO DE TRIAGEM OBTIVERAM MAIORES iINDICES DE SATISFACAO
DOS USUARIOS.

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS USUARIOS SATISFEITOS = _121+3= 99,20%
TOTAL DE USUARIOSX100 125*100

15
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CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificacao de Risco Upa Cecap
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

MES Verde AMARELO Azul Vermelho roxo TOTAL
NOVEMBRO 6270 810 2 3 489 7574
Classificacao de risco

TOTAL 7574
roxo |l 489
Vermelho 3
Azul 2
AMARELO |l 810
Verde 6270

1000 2000 3000 4000 5000 6000

7000

8000
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w :' INSTITUTO DE EXCELENCLA,

Er SAaUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

NEP (NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE)

2024 QUANTIDADE DE
DA VERA COLABORADORES
20/11/2024 ANOTACAO DE ENFERMAGEM ENFERMEIROS E TECNICOS
NOVEMBRO 21/11/2024 ANOTACAO DE ENFERMAGEM ENFERMEIROS E TECNICOS
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CECAP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUDATE - ESTADO DE 5A0 PAULD
Upa Cacap

:&' 1eESP Erderogo; Mua José o8 Pauta Lica sl n®* - CEP; 12043107
& Telafanes: (12)2686-2091

LISTA DE PRESENGA

{ )} Reuniio { X} Treinamento { )lintegragho { ) Evento
Iﬁj[a.-:ufn.fz'ﬂ'zi”_ T ______" o SorvigolUnidade: Upa Cagap _:|
Haordrio de inicio; 06:00H Hordrla de término: 10:00H
l;:E;fMNSJ:AGéEA?I'EE ﬂﬁéﬁ‘%ﬁ‘f;‘;ﬂﬁa .N-Gk_ Facllitador (a); ALEN CLEBER MONTEIRD
Farmagio: ENFERMEIRD
Ne Nome do Colaborador Cargo J'-Ea::lﬁ:l Assinatura
iratulhot =
L 1 Hod oo Cemednth, Roran s JELI
2. j' '3:04\1.\1.\&\‘ ..;.m] \me_ F{’y‘l QWQ S,lm %
g %lﬂ ‘51_‘}-’( o inﬂn D}Lﬂlﬁ My -S-Ir.ﬂ" @;_
= Ir a{.m.. Aol ahL.n (Lr'!..c A Ao E"
5 Yot uip, bnpapnecls 28 Sihie | 2 (Q,(. A fic | Ecor.
5 (Wi, Goao YrSee o (T [
T\ p i e Dusie [ A B[S [T |
8 L\ﬁ@ﬂ\_ﬂu’: \“Lf-!am[{& Soundss Teg {',u..Dl e \L_@_hg_:'%
| > Vo aue @‘-ﬁrﬂ;wm e B, [Een | S
| 100G indhs Slcowe pos Yoe, | Tac) . [3on KN
o ol l\raﬁ.-, oty G P _&:ril e %\
lz'ﬁlimmw wcﬂiﬁ%w S:Mﬁﬂw =T
B e Mot oo Savlom W Sune] T D
W eoschio T () diwe Sion | Opabl
18, {fjﬂm'm-na [ eToes ﬁ,nin AMM g\j} Friner, ﬁ{\.k—u
miy g :!’] ‘1!2 ,.{'J [ ?EL_»......D ATH m
17 T \ i 1 |
18,
19,
20.]
21,
AT
Rm!%:éml

|IESPE-Institute Esperanga Upa Cecap Taubaté-SP

Endereco: Rua José de Paula Lica,s n® 101-CEP: 12043107
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

INSTITUTO ESPERANCA

PREFEITURA MUNICIFAL DE muﬁmi - FSTROO0,DE SAO PAULD

A Couwg
- ] Ensd Fira Josi da Pauia Leasda® < CEP: 12042107
& !ESE === Telelones (12)1GE6.2061
LISTA DE PRESENCA

[ } Reuniio { X} Treinamento [ Vintegragis { ) Evento

Data: 111112024 | ServigodUnldada: Upa GHHP

Hordrio de infcio; 06:00H i |Hor!ﬂn el tirmina: 10: DtIH'

Tema: ANOTACAQ DE ENFERMAGEM, COMO .'Fuelr-lanor {aj: ALEN CLEBER MONTEIRD

FERRAMENTA DE ATENDIMENTO COM SEURANGA
Furml.giu ENFERMEIRD

;Ne ;Numdﬂﬂﬂb'la'buridur chmﬂ :%:?-EB Assinatura
;_,_,_1_[ M, ok ﬂl\!h \\Eoﬂm _7'3¢ ',f.»,,qlr Cos .é 1
L2 o Hees Enionsciis "-ﬁ}_._h‘) Seen | Rafd
L3 e ddasawie Chenyanan Jor @ =y ./,qﬁ'.._-
L walnen Wporest mnopbiRe | TS Bof | & |G |
|5 Lfrnae com W gonen Evr. / 5-#1 -
L5 Dl M Tole d lé; e.m [
| ?‘u QgL oty SM" | il |
S | Qoura ety ) :ﬂcw Stmlﬂ‘ﬁJ |
| Shangd: Sune famTe flinmute | S |
L2 X e 92 N B 2
17
13,
T
15,
16 !
17. I
o)
18]
20,
1 PR
mu\l-?‘mf"l\"
w““‘
Respaonsdval

|ESPE-Institute Esperanga Upa Cocap Taubatd-SP

Enderece: Aua Josd de Paula Lica,s a0 101:C5P: 12043107

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CERTIFICADOS DE RESPONSABILIDADE TECNICAS
—_—— 1

© CREMESP @ |

CERTIFICADO DE REGULARIDADE
DE INSCRICAO DE PESSOA JURIDICA

Inacrito seb CRM o* NP acricbo Valdade
1009794 45.176.005/0001-08 230912022 300092025
Racdo Sccul

PREF MUN DE TAUBATE

Nome Fantasia
UNID DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA CECAP

Enderwco
R JOSE DE PAULA LICO 13 - CECAP

Municipiafur cx»
TAUBATE 12043107
Resparsdvel Tecnico

ALLI ASDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR - CRM n® 197433

Cussificagio
UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - TIPO |

Este certificado atesta a REGULARIDADE da Inscrigio do estabelecimento acima neste
Conselho Regional de Medicina, em cumprimento & Lei n® 6.839 de 30/10/1980 e as
Resolugdes CFM n® 997 de 23/05/1980 e 1.980 de 11/07/2011. Ressalvada a ocorréncia
de alterag8o nos dados acima, este certificado é vélido até 30/09/2025. Este certificado
devera ser afixado em local visivel ao publico e acessivel a fiscalizacao,

L

mmho-mmmwunwnmxunonr
casata Centficad  poders ser verit no endenmcy

mM org be/

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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YW IESP

INSTITUTO DE E)'()CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

PROTOCOLO PARA RENOVACAO DO RT DE ENFERMAGEM

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolugao COFEN n? 727 de 27 de setembro de 2023) A

Validade: De 11/11/2024 a 11/11/2025

O COREN-SP expede 0 p documento, desig como R Avel Técnico pela Gestao A ial na drea de Ei i ,‘
Nome da Enfermeira: DRA MARCIA DANIELE TOMAZ DE MELO COREN-SP n®: 737091 i
Horério: 2% A 5¢ - DAS 08:00 AS 18:00/ 6° - DAS 08:00 AS 17:00 Carga Horaria: 44h00min/Sem ,:
Instituigdo Contratante: INSTITUTO ESPERANCA S
Endereco: AVENIDA ITALIA 928 SALA 1508 EDIF THE ONE OFF TOWER Bairro: JD NACOES
CEP: 12030212 Cidade: TAUBATE Estado: SP
Local de Atuagao: UPA CECAP
Endereco: RUA JOSE DE PAULA LICO 13 Bairro: CECAP
CEP: 12043107 Cidade: TAUBATE Estado: SP
Anotacao: 150485 Data: 11/11/2024 Livro: 372 Folha: 166 é 7
Identificagao N°: Sao Paulo, 11 de novembro de 2024 5.
37367/24266/153746 .
_ Dy Gponeesa éTm
SERGIO APARECIDO CLETO
COREN-SP 80.017

Presidente

Esse documento possul mecanismos para validagio de autenticidade. Para confirmar a veracidade dessas Informagdes, acesse:
hitps://autenticidade-documentos-rt-re.coren-sp.gov.or e utilize o codigo de acesso: FASF 33 e a data do 11/11/2024
Cédigo de seguranga: 6638376336633962643062376562363632663563636161323936646433313533

A N G A
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. , Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

DOCUMENTACAO DE RT DE RADIOLOGIA

U
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fiy SSeasd e L)
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LN@EINEHS

http://crtr-
sp.implanta.net.br/ServicosOn|ine/Puinoo/V
alidarDocumentos?id=1de901b4-a29¢-4bc2-
8ada-8f961e7340db

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

CONSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA/ 52 REGIAO
CERTIFICADO DE SUPERVISOR DAS APLICAGCOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS N° __0472/2024

Certificamos que na Institui¢do _IESP - INSTITUTO ESPERANCA - PRONTO ATENDIMENTO DO CECAP
Localizada & RUA JOSE DE PAULA LICO, N® S/N - TAUBATE - SP - CEP: 12043-090 CNPJ n°® 10.779.749/0001-32

Encontra-se Credenciado o (a) _PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA CRTR n° 422507
como SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS (SATR), no Setor de RADIOLOGIA

em cumprimento a Lei Federal n° 7.394/85, artigo 10, e de acordo com a Resolugdo CONTER n°11, de 11 de novembro de 2011.

Vilido até: 10/04/2025 , ;l.\ s __Sio Paulo, 10/04/2024
745

(P

&L’E]W \ ! '\\'I QO oty

DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR SECRETARIO

Carmen Regina de Souza Franco Lucy Hellen Marques
Este Certificado deverd ser afixado em local visivel a0 péblico.
Tem validade de 01 (um) ano, do ser requerida a resp ¢iio nos 30 (trinta) dias que antecedem o seu vencimento.

Documento assinado eletronicamente

22



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

RT DA FARMACEUTICA

Servigo Publico Federal
Conselho Federal de Farmacia

CERTIDAO DE REGULARIDADE

Reg N 88956
Mome do Estabelecimento: CRP.J:

[ MUN TAUBATE IESP

3

CRF SP

EARIRLHG REGIEN AL
DE FARMACIA
s 1IN BI Kk P T

] [ 45176005000108

)
Razio Social:
[ MUN TAUBATE ]
Enderego:
[ R JOSE DE PAULA LICO S/N CECAP l
Municipio: Ramo de Atividade:
[ TAUBATE - SP ] I FCIA PRIV UNID SAUDE NIVEL 2 MUN ]

Hordrio de Funcionamento do Estabelecimento:

Rotina: (Seq - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:00h as 17:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )
Responsavel Técnico

[ Dra. ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA ] [ FARMACEUTICO ][ 101028

Horério de assisténcia:

| Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:00h as 17:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h ) |

ESTACERTIDAO DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL A0 PUBLICO

Certificamos que o estabelecimento a gue se refere esta CerfidSo de Regulardede estd inscrito neste Conselho Regional de Farmécia, atendendo
o gue dispdem os artigos 22, paragrafo dnico @ 24, da Lei n® 3.820/60 & do Tituwlo IX da Lei n* B6380/76. Tratando-se de Farmécia e Drogaria,
certificamos que esta regularizada em sua atividade durante os hordrios estabelecidos pelos Farmacéuticos Responsaweis Técnicos .

Essa certiddo foi expedida em 29 DE MAIO DE 2024.

validade desta certidio

A validade dessa certiddo deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br.

SAD PAULO, 29 DE MAIO DE 2024. %

Assinatura do Presidente do CRF
Dv. Marcelo Polacow Bisson
FRESD- 13873

no portal www.crfsp.org.br.

Consulte a
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

RT LABORATORIO

CONSELHO F{EG.I_{:II!HAI_. UE EIF:'.I'H"I.E_E:ICINA -1* REGIAD

Certificado de Responsabilidade Tecnica

EMPRESA

Exercicio 2024
Valido até 311272024

Conselho Regional de Biomedicina em Sao Paulo, tendo em vista a documentacao
competente, decide conceder o presente CERTIFICADO para empresa LOPESLAE SAUDE E
MEDICINA LTDA - 54 126 398/0001-36, estabelecida 4 EST MUN RODOLPHO DE BOMA, N
3271 - -AGUA QUENTE - CHACARA CANAA - TREMEMBE - SP - CEP: 12122-654. registrada
no CREM - 17 Regido sob n® 2024-10409 (MATRILZ), desde 04/06/2024, para manter como
Responsdvel{eis) Técnicol(s), no comente exercicio:

N® de inscrigdo Tipo de
Dr.{a) Biomédico(a) no CRBM-1 responsabilidade Data Inicio
Dr.{a) POLIANA CASTRO LOPES 10083 F‘E?_E‘gzﬁ_;"ﬂ D4/06/2024

DEFERIDD O REGISTRO E A ASSUNCAD DE RESPONSABLIDADE TECHICA PARA ATUAR DENMTRD DD ROL DE ATWVIDADES
EMCAMINHADO A ESTE CONSELHO NA AREA DE PATOLOGIA CLIMICA | ANALISES CLINICAS)

REALIZAR EXAMES DE AMALISES CLIMICAS, ASSUMIR & RESPONSABILIDADE TECMICA E FIRMAR OS5 RESPECTIVOS LAUDOS,
ASSUMIR CHEFIAS TECMICAS, ASSESS0RIAS E DIREGAD DESTAS ATIVIDADES E GARANTIR OUE TODOS O5 PROCESSOS E
PROCEDIMENTODS SEJAM REALIZADAS DE ACORDD COM OS5 ORGADS COMPETENTES.

A validacdo deste documento requer a juntada da ceridao de regularidade do
profissional  (disponivel nos  requerimentes  do  Servicos  Online:  hitps:icrbm-
01.implanta.net.br/servicosonling ).

Sao Paulo, 04 de junho de 2024,

Dr. Décio Eduardo Leandro Campos
Presidents

A& muioria, a auvtenticdade & a inlsgridade dos documentos & da sssinabura foram oblidas por meio de
assinalura eletrtnica avancada, admitida pela Lei i 14.0632020 & regulameniada pelo Deaeto n.
1I:I 54‘3.'21333 A :l.leul:l:IadE ue:‘lenn-de-ner :mf:ﬂﬂ.u na DRCEIEIE a0 lado ou link abaixo.

=

. {'.-ha.-.rz de a.llmh:l:l.udz ul?hnﬁl‘!-u‘lul-l-’!ﬂld-h!!-"ﬁmcﬂ'ﬁ
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

. , Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

COMISSAO ETICA MEDICA

& l ESP INSTITUTO DE EXCELENCIA £14 SAUDE PUBLICA
UPA CECAP

ST OF £cni a0
Lo 08 KA

ATA DE REUNIAO-ETICA MEDICA

,’ REUNIAD: TIPO OE REUNIAD: DATA: | wicio: [ TERMINO: LOCAL:

| OROINARIA DE 30(12/2024 17.00 i 1200 UPA CECAP
} CONSTITUIGAQ

Taubaté, 02 de Dezembro de 2024

Declaro que no presente dia e hordria reuniram -s2 para discussac de relagio com pacientes € familiares.
Infarmo que ndo ha nenhum, nenhuma sindicancia em aberts.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, no deixanda nenhuma perdéncia para a proxima

reuniao.
Sem mais.
| AOS MEMEROS: !
| BB b ebade
I NOME FUNGAO ‘CARIMBO/ASSINATURA
. Sr-Rodegolanace
Rodriga lanace de Castro Médico Médico ’
CRM 170405
Monica Taltya C Assis Lopes Medico
Ferranda de Macedo Merli Medico

PROXIMA REUNIAO

Data: 21012024
Horano 17.000

Local: Sala de Suparvisao UPA CECAP
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X IESP

IMSTITUTO DE EXCELEMNCIA,
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO RAIO X

.
L
Vv IESP
L ] WNSTITUTO O l;'vlijn(l;&:\um

ATA DE REUNIAO COMISSAO DE PROTECAO RADIOLOGICA - CPR

I

TIPO DE REUNIAO: SOLICITANTE: | DATA: INICIO: | TERMINO: PAGINA: |
PEDRO MIGUEL 191152024 15:00 16:.00 o1
’ MENSAL VALVANO DA ‘ )
| | SILVA | I
[PAUTA
| Ao dia Dezenove de Novembro de dois mil e ¥

inte e quatro, foi réahzada uma reunido mensal sobre ¢ tema
“Imponancia de um tom posicionamenio radiografico”, onde um excelente posicionamento & um dos falores
l que gedem interfenr Nos resultados de um raw x, a fim de obter imagens de gugbdade que contribuam para
i dizgndsticos precises, evitando assim redugdo da radiagio desnecessaria; diminuic3o de repeticdo <e

exames, mais eficiéncia e predutwictade e pacientes mails sSguros Agradecendc a greseng3a gs todes,
| lavrando 2 p_resents ata assinada por todos ©S mambros

TPENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

[ ,
PARTICIPANTES ]
NOME FUNCAO RA
Dr Alli Abdul Kader Mohamad Haimor MEMBRO CONSELHEIRD ’W_’
BB Gisele Souza do Carmo VICE-PRESIDENTE
Padro Miguel Valvano da Silva PRESIDENTE
I35 T ASSUNTO 7 [ RESPONSAVEL , PRAZO ESTATUS ]
IAPORTANCIA DE UM 80M PEDRO MIGUEL | IMEDIATO | APROVADO |
iOSIClONAMENTO RADICGRAFICO VALVANO DA SILVA l

[ PROXIMA REUNIAO i ]
Data 11/12/2024 i ' = i
| Hovano: 15.00

{ Lecal: Sata de Reunsdes Upa Cecap

e Paula Lico, /N - Taubate ~SP

|
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X IESP

IMSTITUTO DE EXCELEMNCIA,
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO DE PRONTUARIO

9 X . s
LA INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
W IESP

A

TTAIDE BT [ UPA CECAP

T S o e

ATA DE REUNIAO- COMISSAO PRONTUARIO

REUNIAO: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: TERMINO: | LOCAL:
OROINARIA DE 301172024 15:.00 16.00 UPA CECAP
CONSTITUIGAD

Taubaté, 30 de Novembro de 2024.

Iniciamos 3 reunido, conferindo manualmente; 100% dos prontudrios que equivale a 23 prontudrios. £ 1%
das FA que equivale a Total ée atendimentos: 7.574

Foi apontado por tado um pegqueno déficit no cadastro, ande falta o cartdo SUS do paciente, E em 2lguns
casos a falta da alta médica.

*Registro dos Prontuaros: 88039, 83212, 27947 , 63061, 15734, 76402 B5061 , 83542, 86953, 51320, 11919, 76402, 57554,
77851, 01277, 34136, 36116, 35145, 8809, 21579, 617441, BE340, 78369 .

*Registeo das FATIE6,13735 , 23842, 11713, 10763, 75001 , 11713, 75032, 19276 , 15332 , 882485, 88573, 42023, 32158,
28677, 45381, 1083, 11713, €45¢ 13189, 42341, 05750, 90331, 37057, 45507, 50314, 85738, 3TCET, 20048, 18451, mni
,27505,41747 , 40665, 90341, 04267, 35504, 43335, 90342, 02709, 853385, 043497, 015455, 01452, C8652, 011083, 032021
076317, 06222, 001212, 90789, 10381, 47436, 90730, 00536, 63112, 11110, 14052, 36729, 13223, 80905, 16271, 80852,
02468, 37718, 72530 S0008 , 14919, $42123, 50922, 63616, 23975, 17984,

Nada mais havenda a declarar encerro a presente reuniao, n40 deixanés nenhuma pendéncia para a préxima
rauni3o, Sem mals.

AOS MEMBROS: il —J
NOME FUNGAOQ CARI)‘BOI}SW}T URA
Alli Abdull Kader Mohamad Haimour Madico
197433
Gisele Souza do Carmo Gerente ._“
et A Tttt
{—Marcia Danlele Tomaz de Melo Enfermaira T\-ll-:n AR
Aline Al i LI
{ ine Alves Moreira Técnkca ge Enfarmagem 02 Ruse My
CUSNSPANY
PROXIMA REUNIAO

Data: 3111272024
Horario. 15000
Local Sala de Supervisio UPA CECAP
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X IESP

IMNSTITUTO DE EJ‘QCELENCIA
Er SAULIDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP End Edificio Th oIngfo'U T? ESPE':\ANQS Italia, 928 - 152 and
. . erego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO ETICA DE ENFERMAGEM

L e .
[ INSTITUTO DE EXCELENCIA E14 SAUDE PUBLICA
W IESP

v

ST £ b nOa UPA CECW

[MSACCURC

ATA DE REUNIAO- COMISSAO ETICA DA ENFERMAGEM

REUNIAO: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: TERMING: LOCAL:
ORDMARIA DE 31172024 14:00 1500 UPA CECAP
CONSTITUIGAD
Taubaté,30 de novembro de 2024

Declara que no presente dia & horario reuniram se.,

Iniciamas a reunido, conversanda alguns pontos que pademas melhorar no atendimento, & principalmente
2 humanizagdo. Realizamos orientag3o sobre trabalho em eguipe e lideranga .

Declaro também que ndo hé nenhuma sindicincia em aberto perante a comissdo de ética da enfermagem.

Nada mals havenda a declarar encerra a presente reunido, nio dexando neniuma pendéncia para 2 préima

reunido.
Sem mais.
AOS MEMBROS:
NOME FUNGCAO CARIMBO/ASSINATURA
P |
Rafaela Gonsalves Ramas Enlermera
Aline Alves Morgica Técnica de Enfermagem e, z
. CuOehSP 1225
Marcia Daniele Tamaz de Melo Endormeira Mardid )
Wik 131001
—~ catrnighfy “X H
Silvana de Souza Ernesto Enfermaira et 57 /,:""
Silvia Maria Toledo Enfermeira on
P FeTT)
Juliana da Sitva Campos Técrca de Enfermagem P
L 3
t \}u!b ,,’,:’(‘%
PROXIMA REUNIAO e

Data 30/12/2024
Horano: 14:00h

Local Sala de Supervisio UPA CECAP
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IMNSTITUTO DE E;K'CELENCIA
EM SALDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

. , Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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ATA COMISSAO DE FARMACIA

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

TIFO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: | TERMINO: | PAGINA:
- o 15
REUNIAD MENSAL ROMANA CAMILO DE | 237112024 10:00 11:00
OLIVEIRA

-- E :" . o \ S o = %
“Implementagao do protocolo para dispensacdo de BENZILPENICILINA apenas para casos
de IST- sifilis, com excegao de casos pedidtricos justificaveis.

o .
ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA - | PRESIDENTE / o C; Oﬁm
FARMACEUTICA pes oz
VICE-PRESIDENTE =
GISELE SOUZA DO CARMO “([‘tié‘;r.?
VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO =~ | SECRETARIO (’;» g Espartnid
ENFERMEIRA SCIH
SILVIA MARIA DE TOLEDO ENFERMEIRA
ALLI ABDUL KADER MOHAMED HAIMOUR | MEDICO

ENFERMEIRA

- 51;
Deta 20v12/2024

Horéario: 10:00
Lecal: Sgla de Reunibes UPA CECAP

Aot ace

TaImaTE . .E’g's
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO CCIH

' GS P INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
& uPA4 CECAP

.awn.vu -1 (-rr '~‘\A

ATA DE REUNIAO- COMISSAO CCIH

REUNIAO: TIPO DE REUNIAD: DATA: INICIO: TERMINOG: LOCAL: |

ORDINARIA DE aout 172024 1200 14.00 UPA CECAP
CONSTITUICAD

Taubaté, 30 de Novembro de 2024

Iniciamos a reunido, permanecemcos realizando visilas nas setores com intuito de diminuir 20 méximo as
possiveis contaminagdes. Verificar data de validade e organizagdo dos setores.

Discutimos a respeito de Notificagdes e orientames toda a equipe.

Nada mais havendo 3 declarar encerro a presente reuniio, nio deixando nenhuma pendéncia para 2
préxima reunido.

Sem mais.
l AOS MEMBROS: J
NOME FUNGAO CARIMBO/ASSINATURA
_ h_————.
YOHA N DE e —
VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO ENFERMEIRA 2 e } Saks
ALLI ABDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR MEDICO Uf— w4 o
== ) / 97433
GISELE SOUZA DO CARMO GERENTE s ,,_,., mo
eren 1'13.4 ﬂ-:b
ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA FARMACEUTICO
z /kgﬂﬁ = s C- &U%L _;
l Famactiioe
CRF-S

PROXIMA REUNIAQ

Cata: 30V12/24
Horano: 13000

Lecal: Sala de Supevisado UPA CECAP
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

. , Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO OBITO

0 . o
© INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
& l ESP UPA CECAP

PATIIIO OF #x b N
(SRt b R

ATA DE REUNIAO- COMISSAO DE OBITO

[TREUNIAO: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: TERMINO: LOCAL: |
ORDINARIA DE 301102024 16:00 17.00 UPA CECAP
CONSTITUIGAD

Taubaté, 30 de Novembro de 2024

Declaro que no presente dia e horirio reuniram se s seguintes membros:
1.N.G.GSR 5 MESES E 19 DIAS , 05:46 MIN, no dia 25/11/2024 , SV0 000672 -DR. AUl HAIMOUR

Kads mais havendo a declarar encerro a presente reunido, nio deixando nenhuma pendéncia para a préxima
reunido. Sem mais.

AOS MEMBROS: J
NOME FUNGAO CARIMBO/ASSINATURA |
Alll Abdul Kader Mohamad Haimour Madico . Alli Haimour !
7433 |
Gisele Souza do Carmo Gerente Y ,‘,l
= Tanace
Rodrigo lanace de Castro Médico | wmedico
| fam 170605

PROXIMA REUNIAD

Cals 30122024
Hordeo: 16:000

Lecal: Sal de Supensbo UPA CECAP
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COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTE- CIPA

E INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
& ! 1 n = u ( l-‘-\a UPA CECQ‘P

ATA DE REUNIAO- CIPA

NICIO: E ; LOCAL: |
REUNIAO: JIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: TERMINOD
PA CECAP
CRDINARIA DE 112024 1300 14.03 U
CONSTITUIGAD J

Taubaté, 30 de novembro de 2024

Tema da reunido: Realizagdo da votagdo CIPA.
Assunto: Reunirmos para falarmos a respeito da votagio que serd feito dos candidates da CIPA.

Nada mais havendo adeclarar encerro 3 presente reunido, nio deixando nenhuma pendéncia para a proxma

reuniio.
Sem mais. 1
TAGS MEWBROS:

NOWE FUNGAOD CARIMBO/ASSINATURA
ViCTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLECO PRESIDENTE 3 - ﬁ e
RAFAELA GONSALVES RAMOS VICE PRESIDENTE u ) N.»
s s-
SEGUNDO EFETIVO
DENISE CRISTINA OLIVEIRA BGCALARI ‘.,.W
PROXIMA REUNIAD
Dala 30112124

Hoeano: 13:00h

Local: Sala de Supervisaoc UPA CECAP
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REVISAO DE PRONTUARIOS E FAA.

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

N
(]
(]
]

Upa Cecap Relatdrios de revisao de FAA

Total de F.AA Més

7.574

AVALIADO 1% DO TOTAL DE ATENDIMENTO DE F.A.A

7.574X1%= 76F.AA REVISADAS

.
L]
]
.
>

Upa Cecap Relatdrios de revisao de Prontuarios Més

Total de prontudrios Més 23
AVALIADOS 23
TOTAL DE 100% AVALIADOS 23

23 X 23=100%

N\
N\
|

TOTAL DE PRONTUARIOS REVISADOS DE OBITO MES

TOTAL DE OBITOS: MES

PRONTUARIOS REVISADOS
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OUVIDORIA

TOTAL:

SUGESTOES 1
ELOGIOS 21
CRITICAS 2
BRANCO 0

TOTAL 24

PESQUISA DE SATISFAGAO UPA CECAP

ey — &
BRANCO 0
CRITICAS [l 2

Jieclelgy — |l

SUGESTOES [l 1

0 5 10 15 20 25 30
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OUVIDORIA E RESOLUTIVA DE CRITICAS — UPA CECAP

SERVICO DE OUVIDORIA NOVEMBRO - UPA CECAP

SUGESTOES ELOGIOS CRITICAS

IDENTIFICACAO

CONTATO

Julio

Junior nota 10

Precisava
asfaltar a
lateral do PA
esta pessimo
nos dias de
chuva, as
vezes nao
tem nem por
onde passar.

Tudo esta otimo

Sara Oliveira

A recepcéo frui bem atendida, atendente
atenciosa, muito bom e educada e

Ariane Cristina

rapida. Limpeza esta muito boa, Triagem dos Santos (12)992536268
boa enfermagem e medicos bons
Na recepcao fui muito bem atendida pelo Carla de
funcionario junior, muito atencioso e abuquerque (12)981147384
educado. lendvai
Boa Noite IESP, Quero parabenizar
novamente o atendimento da recepcao Anna Valeria (12)991316726
senhorita larissa e seguranga emerson e
enfermeira fernanda. Obrigada.
N&o tem que reclamar Sauto crazi (12)992210013
Sala de medicacéo
estava suja de sangue,
a enfermeira ndo
paupou minha veia na
horail de indserir agulha | Adriana Santos (12)981278084
e ndo estava usando Souza
luva no final ela usou
luva. Medica exelente,
atenciosa e cuidadosa,
competente.
Doutora mariane (12)991835466

rafaela galvao da silva
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pessima medica, ndo
da nenhum suporte.

Gostaria de elogiar o recepcionista junior
por sua atencdo, e bem preparado em
relacao ao atendimento, educacdo e bom

atendimento. O servi¢o aqui prestado Wilcine (12)988129737
para nos esta exelente servico, muito
obrigada e que essa equipe seja
recompensada.
Junior sou fa do servico dele, ndo pode .
= Tatiane
colocar melhor na recepc¢ao.
Junior o melhor seu servigco exelente.
Agradecer todo QCU|dado prestado pela Thais silva
equipe da upa
Fui muito bem atendida pela recpcao Maria luiza (12)988534427
junior fou super educado
Junior muito atencioso e educado Aline Correia
Parabens pelo atendimento da recepgéo
bene e felipe, seguranca fabiano e aline, Ariane Veloso de
enfermeira silvana, silva e doutora Lima (12)991816726
beatriz gazzi. Parabens IESP todos
merecem um aumento
Passei minha filha na pediatria e fui Wasniaton luiz
muito bem atendida (toda equipe da upa 9 (12)987679929
camara fanhon
cecap, esta de parabens
Atendimento excelente, muito simpatico Jonnv azevedo
e solicito. Por mais atendimentos assim dy . (11)973427356
e arujo
para um mundo melhor.
Otimo atendimento (junior, aline,silvana e :
Manuela R. Lima
dr eduardo).
Atendimento exemplar, ser humano
incrivel. Precisamos de muito mais junior Stefane araujo | (11)955770967
benedito. Parabens
Exelente atendimento, muito
prestativo.Parabens ao atendimento do
junior otimo profissional.
Recepcdo otimo atendimento. Gregorio
Voces estao de parabens Silvia (12)991939116

Trocaram os pisos, esta tudo lindo

Estefany Santos
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FUNICIONARIOS ATIVOS E INATIVOS

Funcionarios Funcéo

ALENE MARIA RODRIGUES

TECNICO DE ENFERMAGEM

ALESSANDRA APARECIDA DA SILVA MOURA

ATENDENTE DE FARMACIA

ALINE ALVES MOREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

ALINE GUEDES SOUSA MAGALHAES ALVES

ATENDENTE DE FARMACIA

AMANDA DE OLIVEIRA

TECNICO EM RADIOLOGIA

ANA LETICIA RODRIGUES GARCIA DE LIMA

RECEPCIONISTA

ANDREIA MARIA DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

ARIANE CAROLINE MIRANDA

TECNICO DE ENFERMAGEM

BENEDITO CONCEICAO JUNIOR

RECEPCIONISTA

BIANCA SABRINA ROQUE CARDOSO

ENFERMEIRO(A)

CAMILA DANIELE DA CUNHA COUTO

ENFERMEIRO(A)

CAROLINA DANTAS DA GAMA DE FARIA

ENFERMEIRO(A)

DENISE CRISTINA OLIVEIRA BOCALARE

TECNICO DE ENFERMAGEM

DIEGO WILLIAM MOREIRA DOS SANTOS

TECNICO EM RADIOLOGIA

EDICLEIA MIRANDA DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

EDLAINE PEREIRA BARBOSA MATOS

ATENDENTE DE FARMACIA

EDSON JOSE DOS REIS

TECNICO EM RADIOLOGIA

FLAVIANA APARECIDA PIRES DOS SANTOS

ENFERMEIRO(A)

FABIO RODRIGUES DA SILVA

TECNICO EM RADIOLOGIA

FELIPE BENEDITO BARBOSA BRAGA

RECEPCIONISTA

GEYSICA DE LIMA SILVA AZEVEDO

TEC DE ENFERMAGEM

GIOVANA DAS GRACAS DOS SANTOS MILITAO

RECEPCIONISTA

GLAUBER MATEUS DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

IGOR GOMES PI1ZZ0O

TECNICO EM RADIOLOGIA

ISIS TAMIRES DE VASCONCELLOS

ENFERMEIRO(A)

JACIRA SANTOS DA SILVA

ENFERMEIRO(A)

JACQUELINE CUPIDO VAZ DA SILVA

ATENDENTE DE FARMACIA

JARLENE CARNEIRO DE LIMA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

JESSICA DUARTE DE SANTANA

ENFERMEIRO(A)

JOAO CARLOS DA FONSECA

TECNICO EM RADIOLOGIA

JOISILAINE VERONESE MOREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

JULIANA DA SILVA FRANCO CAMPOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

KELI RIBEIRO DE ANDRADE

RECEPCIONISTA

LARISSA FRANCIELE DOS SANTOS

RECEPCIONISTA

LARISSA RIBEIRO DOS SANTOS

RECEPCIONISTA

LUCINEA FERNANDA GOMES CALEJAO

TECNICO DE ENFERMAGEM

LUIZ ALEXANDRE CARDAMONI

TECNICO DE ENFERMAGEM
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SUPERVISOR DE ENFERMAGEM

MARCOS MARCOS DA CRUZ FILHO

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARIA BENEDITA CORTEZ

TECNICO DE ENFERMAGEM

MATHEUS THIAGO DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

NAIARA DALILA RIBEIRO

TECNICO DE ENFERMAGEM

PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA

TECNICO EM RADIOLOGIA

RAFAELA GONSALVES RAMOS

ENFERMEIRO(A)

RAYSSA ESTEFANY DOS SANTOS MATEUS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

REGINA RODRIGUES DA SILVA ROSA

ENFERMEIRO(A)

RENAN FLAVIO MENECUCCI

TECNICO DE ENFERMAGEM

RHAIANY CRISTINI PEREIRA BRUNI

TECNICO DE ENFERMAGEM

RILLARY VITORIA DOS SANTOS

ATENDENTE DE FARMACIA

ROBERTA DE CARVALHO DA SILVA

TCNICO DE ENFERMAGEM

ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA

FARMACEUTICO RT

SANDRA BARBOSA DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

SORAYA FARIAS SOARES E SILVA ALVES

ENFERMEIRO(A)

SHEILA APARECIDA PEREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

SILVANA DE SOUZA ERNESTO

ENFERMEIRO(A)

SILVIA MARIA TOLEDO

ENFERMEIRO(A)

SUELI APARECIDA PEREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

TATIANE CATTO DE GOUVEA

ENFERMEIRO(A)

TATIANE CRISTINE PEREIRA VICTOR

TEC DE ENFERMAGEM

THAUANY MIRELLE DE LIMA DA SILVA

ENFERMEIRO(A)

VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO

ENFERMEIRO(A) SCIH

VITOR AUGUSTO DE OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

VITOR MATEUS SILVA MOREIRA

TECNICO EM RADIOLOGIA

VITORIA BASTOS ROBATINO

TECNICO DE ENFERMAGEM

VITORIA BORGES AIPE DE OLIVEIRA

JOVEM APRENDIZ
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CLASSIFICACAO DE OBITO
TAXA DE MORTALIDADE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

OBITO Total

1 1

CLASSIFICACAO NOTIFICACOES

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP NOTIFICACOES

ANIMAIS VIOLENCIA < ACIDENTE
DATA PECONHENTOS INTERP ANTIRRABICA | INT EXOGENA | DENGUE BIOLOGICO
NOVEMBRO 8 15 8 20 0 0

ACIDENTE DE FEBRE
IST | PEP | SGRA [ MENINGITE | PAROTIDITE TRABALHO MACULOSA TUBERCULOSE

SIFIL [ CAXUM | MONKEY | ENCEFAL | EVENTO ADVERSO DA | GONORR DOENCA ESPORATR
IS BA POX ITE VACINA EIA SEXUAL OSE
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classificagao notificagoes

ESPORATROSE = 0
DOENGCA SEXUAL | 0
GONORREIA | 0
EVENTO ADVERSO DAVACINA 0
ENCEFALITE 0
MONKEYPOX = 0
CAXUMBA Il 1
SIFILIS [ 2
TUBERCULOSE 0
FEBRE MACULOSA 0
ACIDENTE DE TRABALHO | 4
PAROTIDITE = 0

MENINGITE 0

SGRA 0
PEP M 1
IST 0

ACIDENTE BIOLOGICO 0
DENGUE 0
N T EX O G EN A . 20
ANTIRRABICA [ 8
VIO EN CIA INTERP | — 15
ANIMAIS PECONHENTOS [ 3

0 5 10 15 20 25

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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CLASSIFICACAO TOMOGRAFIA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP
MES HRVP

|

Total 15

CLASSIFICACAO DENGUE

EXAMES DE NS1 DENGUE

EXAMES DE NS1 DENGUE REALIZADOS NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO | TESTE NAO REALIZADO | TOTAL

NOVEMBRO 2 10 30 42

classificacao de dengue

5 2
0 Ll
NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO TESTE NAO REALIZADO TOTAL

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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CLASSIFICACAO TRANSFERENCIA

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE URGENCIA E
EMERGENCIA.

TRANSFERENCIA MENSAL

Frei
P.S UPA STA UPA SAM HR F ABRIGO TOTAL
DAL PEl A CENTRAL HELENA IRV RREY || FEEQ MARINO CARAGUA %Eﬂ\;?: MUNICIPAL DIARIO
NOVEMBRO 0 0 26 0 6 0 0 0 0 0 0 32

classificacao transferencia

jep.\soly\{feppg — ... _ By
ABRIGO MUNICIPAL 0
Frei Galvdo Guara 0
HR CARAGUA 0
UPA SAM MARINO 0
PSGO 0
HRSJ 0

HRVP s ©
UPA STAHELENA 0
P.S CENT R AL iR 26

H-MUT 0

PSI 0
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CLASSIFICACAO COVID TRA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

DATA ADULTOS E INFANTIL SWAB POSITIVO SWAB NEGATIVO

NOVEMBRO 131 6 125

CLASSIFICACAO COVID TRA

SWAB POSITIVO - 6
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CLASSIFICACAO ESPECIALIDADE

ESPECIALIDADES

DATA CLINICO PEDIATRIA TOTAL

NOVEMBRO 6124 1445 7569

CLASSIFICACAO ESPECIALIDADE

TOTAL

7569

PEDIATRIA = 1445

CLINICO

6124

o

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

CLASSIFICACAO EXAMES RADIOLOGICOS

QUANTITATIVO EXAMES DE RAIO X MES 2024

CONTAGEM DE EXAMES
NOVEMBRO 2193
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UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE OCUPACAO

NAO TEMOS LEITO DE INTERNACAO NA UNIDADE.

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR UPA CECAP
0% TAXA DE INFECCAO

NAO TEMOS PACIENTE INTERNADOS NA UNIDADE

PORTAL CROSS

PORTAL CROSS
NAO TEMOS PORTAL CROSS NA UNIDADE
UTILIZAMOS A CRADE DO P.S CENTRAL PARA INSERIR INTERNAGOES

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CECAP ‘
UPA CECAP - 0 (ZERO)

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CECAP
UPA CECAP
NOME FUNCAO ACIDENTE DE TRABALHO MES
6

45



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

Empresa:
Ano:

Involuntéario (funciondrio demitido)
Voluntdrio (funcionario pediu demissao)
Em contrato de experiéncia

Total de Funcionarios da empresa

Turnover mensal
Turnover mensal - Voluntédrios

TAXA DE TURNOVER

TURNOVER UPA CECAP NOVEMBRO 2024

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24

00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 11,9% 00%
00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%

Turnover - E a rotatividade de pessoas, ou seja, o indice que revela
guantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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INSTITUTO DE EX_CELEN(IA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA ABSENTEISMO

TAXA ABSENTEISMO
NOVEMBRO

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)

ABSENTEISMO % 3,77%
COLABORADORES 53
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 6
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 8
CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
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ABSENTEISMO UPA CECAP NOVEMEBRD 2024

[ | VALORES A SEREM PREENCHIDOS | | TOTAL ABSETEIMD |
| | FORMULAS 14 PREENCHIDAS NAD MEXER | | 1,26% |

LEGEMDA

6 HORAS SEMAMNAIS)

N° DE
.
N° DE FALTAS TOTALDE |armasos

TOTAL DE DIAS PORMES  [HORAS DIARIAS P T s TOTAL DE )
COLABORADORES  |(mechcar cma s H""BR"S L (FV1 DIAS) |FALTAS (EM | (e (EM AUSENCIA (EM 76 ABSETEISMO
de plantie duberas s L0 HORAS) a: [ MINUTOS) -
cobadorn) e sl = el L Bl T L O TR HORAS) .o
il Fa D 1T R mEm
R— |
53 13 286 a

AS SEMANAIS)
N°DE

N° DE FALTAS |TOTAL DE

TOTAL DE HORAS DIARIAS ANRARCES

[ Pﬁ:‘ﬁ - CLICEL LU (EM DIAS)  |FALTAS (EM gy o

COLABORADORES
|pmrice mma
= e e punton PRI MES HORAS] ra: [ namUTOS) RAS HORAS)
i [—— [— mecka s | prasheas cama Ll .“!::b
e
3 21 i

. N* DE
N® DE FALTAS |TOTAL DE ATRASOS
(EM DIAS) FALTAS [EM |(Em

TOTAL DE DIAS PORMES  |HORAS DIARIAS

COLABORADORES  |imerhcer coma cema h . EM
coma do plantin de plarkde i HORAS] 2= | pnuTOS) (Mo T LS P HORAS
eclabenndori] no mia| na minl macher, d coma M “’::"‘
forrda) N g
I.nl'lﬂ-ul.l'l.uu e
] 25

N° DE

N° DE FALTAS |TOTAL DE

TOTAL DE ATRASOS TOTAL DE )
DIAS PORMES  |HORAS DIARIAS [WREPRSERII (1 pias) FALTAS (EM |jgp ATRASOS AUSENCIA (En % ABSETEISMO
COLABORADORES cema ema wEt e HORAS) ) [EM !
pa— & e plantiie dw plantdes réz | MINUTOS HORAS
eclilimakinrid) o mia) no min) M i L e '
e Fantiaes il oo [ e

Absenteismo - Periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho, seja por atrasos, seja por faltas.
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ATENDIMENTO DE MUNICIPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP

A D U D P D DJi\D A PA AP
CIDADE QUANTIDADE
TAUBATE 7105
TREMEMBE 147
PINDAMONHANGABA 56
CACAPAVA 30
SAO PAULO
SAO JOSE DOS CAMPOS
CARAGUATATUBA
JUNDIAI
CAMPOS DO JORDAO
CRUZEIRO
LAGOINHA
NATIVIDADE DA SERRA
GUARULHOS
CAMPO GRANDE
LINS
SAO LUIS DO PARAITINGA
SAO JOSE DO ALEGRE
VOLTA REDONDA
SAO BERNARDO DO CAMPO
SANTO ANDRE
SAO JOSE DO BARREIRO
OSASCO
RIBEIRAO PIRES
PARAIBUNA
ACU
MOGI DAS CRUZES
JACAREI
LIMOEIRO DO NORTE
EMBU DAS ARTES
ANGRA DOS REIS
REDENCAO DA SERRA
RESENDE
DIADEMA
SAO LOURENCO

N
(00]

I\)I\)I\)NI\)I\)OOOOOOOOOOOOOOOOCDQ-b-b-h-b-b(ﬂ@@\l\lOOLOB




PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

SAO GONCALO

X IESP

INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

CACHOEIRA PAULISTA

LADAINHA

CAMPOS DOS GOYTACAZES

MORRO DO CHAPEU

TIMON

UBATUBA

JOINVILLE

BARRA DO PIRAI

SAPUCAI-MIRIM

RIO DE JANEIRO

JUIZ DE FORA

BARRO DURO

ANAPOLIS

BRAGANCA PAULISTA

POTIM

PARNAIBA

PINHEIRO

DUQUE DE CAXIAS

INHAMBUPE

PEDRAS DE FOGO

PRAIA GRANDE

OURICURI

TAQUARITINGA

SANTA CRUZ DE MINAS

CUNHA

NOVA SANTA RITA

ARUJA

ITANHANDU

PORTO ALEGRE

SANTA ISABEL

FRANCISCO BELTRAO

QUELUZ

GUAIRA

MUTUIPE

RRrRRRRRRPRRIRRPRRRIRPRRPRIRIRRRIRIRRRIRIRIRIRINNNNNN NN
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

AREIAS

X

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

1esP

INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

FRANCO DA ROCHA

SUMARE

POUSO ALEGRE

CANAS

ITAJUBA

LONDRINA

OLINDA

SANTOS

LORENA

PROMISSAO

IPATINGA

ATIBAIA

ARAPOTI

LAMBARI

PARAUAPEBAS

SAO LUIS

GUARACIABA

GARANHUNS

IGARACU DO TIETE

CANINDE

CONSELHEIRO LAFAIETE

CAMPOS SALES

BELO HORIZONTE

COXIM

REGINOPOLIS

CASCAVEL

SAO JOAO DEL REI

CONDE

GUARUJA

PRESIDENTE TANCREDO NEVES

RRrR R RRRRPRRIRRPRRRRRRRRRRRRIRRRIRRRRRR

SANTA CRUZ DE MINAS

1

TOTAL 7574
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

EXAMES LABORATORIAIS

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CECAP

DATA PACIENTES QUANTIDADE DE EXAMES
NOVEMBRO 433 2.083

EXAMES LABORATORIAS

PACIENTES i 433

0 500 1000 1500 2000 2500

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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X IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

PLANO DE TRABALHO

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PURLICA

TAUBATE, 30 DE NOVEMBRO DE 2024

PLANO DE TRABALHO UPA CECAP

«  ENVIO DE DADOS PARA A PRESTACAQ DE CONTAS DO MUNICIPIO

o GERENCIAMENTO DA UNIDADE € DE TODA EQUIPE

® SERVICOS OPERACIONAS

« REALIZADO ESCALA MENSAL DE TODA EQUIPE

o ATUAUZAGAO DO CNES DOS COLABORADORES

« REALIZADOS EDUCAGAQ CONTINUADA "NEP* COM TODA EQUIPE

« RELATORIOS DAS PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO NA UNIDADE

» IMPLANTACAO DE PROTOCOLOS NA UNIDADE

«  VISITAS PERIODICAS EM TODOS SETORES DA UNIDADE

«  REALIZADO DEVOLUTIVA PARA SECRETARIA DE SAUDE SOBRE COPIAS DE
PRONTUARIO E VERACIDADE DE ATESTADOS

* REALIZADO MANUTENGAO PREDIAL

* REALIZADOS PLANILHAS E LEVANTAMENTO DE DADOS PARA INDICADORES
MENSAIS,

o REALIZADO REUNIAO MENSAL COM A LIDERANCA

REAUIZADO SOLICITACAO DE COMPRAS DE MATERIAIS ADMINISTRATIVOS

REALIZADO MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS DA UNIDADE

REALIAZADO INICIO DA TROCA DO PISO NA UNIDADE

ENVIO DE RELATORIO DE FATURAMENTO MENSAL PARA SECRETARIA DE SAUDE

o  REALIZADO PROMOCAO E PREVENCAD DA SAUDE EM RELAGAO AO MES DE
NOVEMBRO AZUL

GISELE SOUZA - GERENTE ADMINISTRATIVO

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o ndmere 10.779.749/0001-32, situado no Edifido The One Office Towes, Avenida Itdlia, n® 928,
159 andar, sala 1.508, Jardim das Nagdes, Taubaré/Se, CEP 12.030-212,
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INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

X lesP NMC

ATESTADD DAS INFORMACOES

AOQIESP
UNIDADE: UPA Cecap

A NMC Servicos Curses e Treinamentos Ltda, CNPT 14 606 749/0001-91, sitwada mna
cidade de Taubaté, Estado de Sio Paulo, sob o enderego Rua Jodo Ortiz Montews, n° 11,
ceniro, presta’prestou relatorio que apresentam cardter qualitahive e guanhiatives que sio
fidedignas ao que nos sio enviadas, atestando para devides fins que as informacgdes contidas
neste relatomo, sido recebidas pelo coordenador(a) da area operacional, e expressam a
transengdo dessas informagdes.

Sendo assum a NMC Servigos Cursos e Treinamentos Lida formalizou os serviges
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquves que 3 desabone.

Tzubate, DEZEMER.O / 2024.

N M C SERVICOS Assinado de forma digital
CURSOSE par M M C SERVICOS
CURSOS E TREIMAMENTOS
TREINAMENTOS /1 4505740000272
LTDA: 14606749000 Dados: 2024.12.02 12:44:31

272 0300

NMIC

Rua Dr. Jodo Ortiz Monteiro, 11 — Centro Taubate-3P

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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