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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP 24h abrange
os atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo atender as
consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sdbado,
domingo e feriado, com a proposi¢édo de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover
o atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diarios e
acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados diarios, inclusive finais de semana e
feriados, ministrando medicacbes de urgéncia/emergéncia conforme prescricdo médica e
organizando e reabastecendo o dispensario de medicamentos para distribui¢ao.

No ambito do Sistema Unico de Salde — SUS é almejada a adog&o de um modelo de gestdo que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do
Sistema de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda

reprimida e melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rua Jose De Paula Lico, 13, UPA CECAP | Bairro: Cecap |
Cidade: Taubaté — SP CEP: 12043107
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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatério Qualiquantitativo do periodo de 01/07/2024 a
31/07/2024, tendo como objeto 0 apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢ado dos
servigos de saude da Unidade CECAP do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebragdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o Instituto Esperanca — IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacdo e
gerenciamento das acdes de urgéncia e emergéncia aos usuarios do SUS, que demandam a
Unidade espontaneamente, sem exclusdes, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer
cidaddo e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servigos, de
forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, conforme
principios do Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o0 efetivo acolhimento,
atendimento e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da logica de construgdo da rede de
assisténcia, interagindo e articulando-se através de pactuacdes e da regulacdo com a atengao

basica, com atencéo especializada e com a rede hospitalar.

OBJETO

Tém por objeto a execucgdo de acdes e servicos de salude, em consonancia com as Politicas de
Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satde de TAUBATE/SP, objetivando a
assisténcia integral aos usuérios, nas situacdes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e
infantil), envolvendo acolhimento, classificacdo de risco através do Protocolo de Manchester,
procedimentos diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros
niveis de atencdo. A Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP realizara os procedimentos
de baixa e média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos
os ciclos da vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos
ndo programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA devera manter pacientes em
observacado, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagnostica e/ou

estabilizacéo clinica.
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TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa
a.selecdo de Organizacdo Social de Saude, para celebragdo de Contrato de Gestdo com a
Secretaria de Satude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servigos que compdem a rede
de saude do municipio para a execucédo de suas atividades de cuidado a saude da populacéo.
CHAMAMENTO PUBLICO N° 63.880/21 - Contrato de Gestdo para a operacionalizagcdo e
execucao dos servicos de saude da Unidade de Pronto Atendimento - UPA CECAP, TAUBATE.
SP.

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestéo, tendo
como objeto a operacionalizacédo e execuc¢ao das acgdes e servigos de saude da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o cumprimento das
obrigagbdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de Referéncia e destacadas nesta
minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cées ANVISA, Normas ABNT
NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislacdes aplicaveis no que concerne a
operacionalizacao das acbes complementares de salude, e devera contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de marco de 2013, alterada pela PRT n°® 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da
contratacao e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizacdo do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através
da promocao de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.
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O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das acdes e/servicos
prestados no periodo de 01/07/2024 a 31/07/2024.

E tem como metodologia a avaliacdo dos indicadores de desempenho, através da mensuragao

das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacdo esta baseada na légica do planejamento, execucao, verificacdo e

avaliacdo dos possiveis desvios e ac¢des corretivas para a melhoria continuada dos servicos.

Conclusao e

Padronizagao e Agir

Implementar
Agao o

Verificar

Melhoria
Continua

0 Identificar o Problema
Q Analisar o Fenémeno

Planejar e Analisar o Problema

Melhorias
o Plano de Acao

Executar
Testes

e Executar
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JULHO

de
2024

METAS QUANTITATIVAS

NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

META PACTUADA

N° de atendimento Geral

Cirurgia Geral e Emergéncia)

META ATINGIDA

Contratual (Atendimento Médico | N° atendimento
Adulto, Infantil, Odontoldgico, | Geral realizado

Percentual de
Atendimento
Geral alcancado

5.500

6.746

122,65%
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PROTOCOLO DE ENVIO DE EXCLUSAO E ALTERACAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS
DO CNES DA UNIDADE UPA CECAP - MES DE JULHO

CNES

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
SECRETARIA DE SAUDE

Av. John Fzgersd Kennedy, 483, laedim das Nagles, CEP: 12030-200 Taubaté - S# | Fone: 12 3621 6600

o.semd; o cadastrador poderd ser empresa oo do pelo bel, com a

-y e/ 0on acualizacho &o cadastro de estabel « seus profi

O ESTABELECIMENTO DE SAUDE, lclm ld«xmudo. vem em atengdo 2 Portaria 1.646. éo 02 de oumbru de zoxs
apresentar o conjunto de Fichas G de Sadde, da da
necessiria, para alteragdo no Cad: Naci de’ beleci de SaGide -~ CNES.

Os Gestores Respomsdveis pelo cad ficam, desde §4, sutorizados a efetuar “in loco™ a verificagio do
bedeci profissional de Sadde, para validar as informagbes prestadas, assim oMo confirmar a
veracidade e legalidade dos Inclusive mediasmte a solicitagio de Informagdes a qualsquer emtes/

0 Estabelecimento acma declara ainda que:

1) p a di sicio dos Gestores R para esclareci de qualsqgl dividas ou
contradig8es nos documentos e, caso venha a ser adas:udo no CNES, se suj a confirmagio de quaisg
informacdes prestadas.

(2) informard a ocorréncia ou existdncia de qualquer fato que possa ou venha a alterar, comprometer ou
prejudicar seu respectivo cadastm ne CN&

(E)] wodu as informagd e formecides neste ato, ora d =30 4
er i e... ci tﬂldosldoobddospormndboeoselktwnmpanesﬁmlquendesﬂwn e
(4) tem pleno i de que & -o/ou 3 domfv- o d«hmus
for dos, os G dveis pelo dcardo o E
iomal para pr d noomcianecorﬂdosaowd- cioda i isténcia e/ ou £ dade
delnfurmxdcso"ll’dutriodas;dde o cad o do belect / profisss 1 de
Saide no CNES tendo que Iniciar novo processo de cadastramento.
Omdom.ru-lm sSo ciais e cbrigatorics para que se
permita & dos cad peca seu
Recebido em 41X 1092 2039 as
e bbb A5 . 3O horas
.. - 3

Por
(assinatura e carimbo y servidor pablico)

U PREFEITURA QE TAUBATE

CNPJ: 451 76&5/@1-08
Setor ES
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LICENCAS

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

CORPO DE BOMBEIROS
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
AVCB N° 446826

© CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,

PARA A EDIFICAGAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO DO ESTADO
DE SAO PAULO.

S40 paur®

Projeto N2 221987/3554102/2019

Enderego: RUA JOSE DE PAULA LICO

Complemento: UPA CECAP/SEM NUMERO Bairro:BONFIM

Municipio: TAUBATE

Ocupacgdo: SERVICO DE SAUDE E INSTITUCIONAL

Proprietario: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Responsavel pelo Uso: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
Responsavel Técnico: LUIS OTAVIO DE OLIVEIRA

CREA/CAU: 0682352980 ART/RRT: 28027230191394448
Area Total (m?): 429,31 Area Aprovada (m?):429,31
Validade: 02/12/2022

Vistoriador: 2. SGT PM THIAGO DE SOUZA BARBOSA

Homologacdo: 1. TEN PM METUZAEL FERREIRA DA SILVA
OBSERVACOES:

Ne: 00

NOTAS: 1) O AVCB deve ser afixado na entrada principal da edificacdo, em local visivel ao publico. 2) Compete ao proprietario ou responsavel pelo
uso da edificagdo a responsabilidade de renovar o AVCB e de manter as medidas de seguranca contra incéndio em condi¢des de utilizacdo,
providenciando a sua adequada manutencdo, sob pena de cassacdo do AVCB, independente das responsabilidades civis e criminais.

Taubate, 2 de Janeiro de 2020

Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. Para verificar sua
autenticidade acesse a pagina do Corpo de Bombeiros www.corpodebombeiros.sp.gov.br , ou
utilize o aplicativo para dispositivos moveis "Bombeiros SP".

NAO RENOVADO POR MOTIVO DE OBRAS NA INSTALACAO.
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LICENCA PRONTO ATENDIMENTO

4
Y =
LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA =
Ne <
»__CEVS. 355410201-861-000067-1—8 DATA DE VALIDADE: 11 /04 /2025
‘ a i i ) SERVICOS ALBERGADOS ;
‘ RELACAO DOS SERVICOS ALBERGADGS DO N* CEVS 5O ESTABELECIMENTO AO QUAL ESTA VINCULADO: %

COLETA NAO DOMICILIAR DE MATERIAL HUMANG

METODOS GRAFICOS EM CARDIOLOGIA
PRONTO ATENDIMENTO

SERVICO DE AMBULANCIA DE TRANSPORTE - TIPO “A*
L URGENCIA  EMERGENCIA

oA
2 3y nss:uarulA anw?axnnnz SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
= QUE SEU RESPOMSAS
SANITARIA VIGENTE & m;_:: ;“ . (s) VEL(IS) ASSUME (M) CONMECER A LEGISLAGAO
A R TR s:?lGna;A.ur:. INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
wvigos . CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAC CUMPRIMENTO DE TAIS
et « SUJEITO (S) AO CANCELAMENTC DESTE DOCUMENTO.
ASSTMEM MDA INTEIRA IIRDG:SABXLXDADS PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO Das
. i - X1 CLARAM ESTAR CIENTES DA ODRIGAGAD DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS
L-lcnx' smm:o mxco SER TERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA
REVI ART S5 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.

TAUBA
o TE 11/04/2024
e DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:
ASSINATURA DC RESPON 'VFDL"GAL DATA IENC
"ONS =L ) LE TA DE CIENCIA
Dr. Al I;i:knour
Médico

CRM:SP 197433

ASSINATURA DO PS’SF&S?SAVEL TECNICO

DATA DE CIENCIA

Para vorificar a valdade das assinalutas, acesse https/Naubate, 1doc.com brivenficacaol/AFC.T031-C1D1:3FAS ¢ informg o codiga A1FC) 703!-0111.3SA5

Assinado por 1 passon EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES

El
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Sistema Estadual de Vigilincia Sanitaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

=

'LICENGCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N‘CEVS: 355410201-861-000067-1-8 DATA DE VALIDADE: 11/04/2025
N*' PROCESSO. 53407115
|N* PROTOCOLO 71576/2023-100C DATA DO PROTOCOLO:  07/1272023
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO:; PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE e eADEs
COND! 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORR
ATVIADEE IO CNAE: P A PABA ATENGIMENTO A URGENGIAS
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 130 PRONTO ATENDIMENTO 4
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERANGA - IESP- UPA CECAP |
CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08 ’
LOGRADOURO: Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: 13
COMPLEMENTO: UPA CECAP |
BAIRRO: CECAPI
MUNICIPIO TAUBATE
|CEP: 12043-107 UF: SP
|PAGINA DA WEB:
[RESPONSAVEL LEGAL: ALLI ABDUL XADER MOHAMAD HAIMNOUR
|CPF: 02273915195 CONSELHO REGIONAL: crx
[N' INSCR. CONSELHO PROF: 137433 e -1 — —
RESPONSAVEL TECNICO: ALLY ABDUL KADER MOSAMAD HAIMOUR
CPF: 02273915195 CONSELHO REGIONAL: crx
N' INSCR. CONSELHO PROF: 197433 UF: s»

Pava verdicar o valdade das anaturas. a0esse Mg Maubate 100 com briverfcaca/ AT CTON-CI1D )T AS » -fv—w o codpo AtFC-TONLCIDIIFAS

Asanado por | pessoa EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES

E

10
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LICENCA SANITARIA DE RADIOLOGIA

Sistema Estadual de Vigilancia Sanitsiria
— Prefeitura Municipal de TAUBATE

»
”"?{"n’n C e

__LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

|
|

N°CEVS: 355410201-861-000187—-1-6 DATA DE VALIDADE 21/03/2025
N° PROCESSO 11390/2022-1DOC - - - o
N PROTOCOLO 73.105/2023-1DOC DATA DO PROTOCOLO"  12/01/2024
SUBGRUPO PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES

]
AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE )
HOSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS ‘

|

OBJETO LICENCIADO ESTABELECIMENTO
DETALHE: 071 SERVICO DE RADIOLOGIA MEDICA -]
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE ]
NOME FANTASIA: UPA CECAP 2
CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08 . &
LOGRADOURO: Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: S/N t(-g
COMPLEMENTO: &
BAIRRO: Cecap Z
MUNICIPIO: TAUBATE Z
CEP: 12043-107 UF: sP 3
PAGINA DA WEB: 2
RESPONSAVEL LEGAL: ALLT ABDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR 3
CPF: 02273915195 CONSELHO REGIONAL: crM 2
N? INSCR. CONSELHO PROF: 197433 UF: sp
RESPONSAVEL TECNICO: ALLT ABDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR =
CPF: 02273915195 CONSELHO REGIONAL: crM fred
N? INSCR. CONSELHO PROF: 197433 UF: sp &
=
O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE ‘ﬁ
c AP TE L GA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL(IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLAGAO =
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACEES, OBSERVANDO AS BOAS PR‘TICAS%

REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIGOS DO, > CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAO CUMPRIMENTO DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AOC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.
ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMAGCOES AQUI PRESTADAS PARA © EXERcCICIO DAs

A

o w
TAUBATE el 21/03/2024 %
LocAL Eg’&if“é‘,{“ap.ﬁf;g DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIR

g g
" s
CIENTES: 2024, i g
ASSINATURA D SAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA &
our <
197433 g
w
<
o
ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA A

ficar a validade das assinaturgs, acesse htips flaubale. 1fioc.com.brivenficcaolB678

Assinado por 1 pessoa: EVELIN DE

Para veri

!
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YW IESP

INSTITUTO DE E)'()CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

LICENCA SANITARIA LABORATORIO

01/02/24, 15 Prefeitura de Taubaté | 100¢
; w‘;,. ¢ srade
Protocolo 2.119/2024 S TAUBATE
Situacdo em 01/02/2024 15.09: Em tramitagdo intema | Codigo r '85544174049'156'271'859
Instituto Esperanga UPA CENTRAL Para

v B

SEAD-DRH-DPAG - Divi
AVS - Area de Vigilincia om Salde

s80 de Protocolo @ Arquivo Geral, SES-DATS-

Em 10/01/2024 as 16:40

Alvara sanitario

RENOVACAO ALVARA SANITARIO LABORATORIO DE ANALISE CLINICAS.
PREZADOS BOA TARDE!

SEGUE DOCUMENTOS REFERENTE A RENOVAGAO DE ALVARA SANITARIO
QUALQUER DUVIDA, ESTOU A DISPOSIGAO.

GRATA, JOSILENE

RENOVACAO_ALVARA_SANITARIO_LAB_ANALISES_CLINICAS pdf (3,14 MB) 6 downloads

Aceito

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

12
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XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

PROTOCOLO DO ALVARA SANITARIO DA FARMACIA

010772024, 1405 Verficogio de assinaturas | Central de Servicos | Prefeiturs de Taubeté | 100c
X Prefeitura
Protocolo 40.671/2024 TAUBA:

Seuagdo em 01/07/2024 14.05: Em tramitaglo interna | Codigo n* 597.817.195.818.483.636

Prefetura Muncpal de Taubats pars
(via WEB) .

| SEAD-DAPRH-DPAG - Divisdo de Protocolo @ Arguivo Geral. « i
Em 28/06/2024 3s 10:37 CB ' e

Licenca De Funcionamento

Ola, meu nome é Romana Camilo, sou a farmacéutica responsédvel da farmicia da UPA-CECAP.

Venho por meio desde, solicitar a renovagdo da licenga sanitdria.
Segue anexos 0s documentos exigidos.

ACE_Scanner_2024_08_28 pof (8,40 MB) 0 downibads
Arevisar
Cartan_CNPJ_Matriz pdf (159,93 KB) = B 0 download's
AW i
CNM_Digitat o (127,33 KB) - 0 downloads
Arevisar o -
CONTRATO_DE_GESTAO_UPA_CECAP_AUTENTICADO_1_pdf (4,04 MB) 0 downioads
AW o -
CTPSDigitsl_14325465626_27_06_2024 o (93,61 KB) 0 downloads
Arevisar e
Romana paf (715,38 KB) 0 download's
Arevisar - - - I
Transparéncia — Quem ja visualzou
01/07/2024 &s
Consufta externa por c6dgo 14:04
Gestora 28/06/2024 s
Exia Mis Tan! 0o Ofivelea - de Vigiincia em  oo¢ , SES-DATS » SES-DATS-AVS
Saode 15:33
28/06/2024 &s
i ge 1501
SEAD » SEAD-DAPRH » SEAD-DAPRH- 28/06/2024 &s
Adriana Aradl de Abrou - Supervisor de Divisio DPAG 10:43
Segue para andlise pelo setor competente. |
PEps Naudate. 160c.com. beid cho 7pg=wp/wpiconsutas 14 597817 1958184836 =24 58 "

13
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

010772024, 14 00
Despacho 1+ =
40.671/2024
28/06/2024 4s 1043

(N SEAD » SEAD.

@ DAPRH » SEAD.
DAPRH-DPAG
Adriana Araci de
Abrey - Supervisor
de Diviséio

™ SES » SES-DATS
» SES-DATS-AVS

Despacho 2-

40.671/2024

XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

Verificacho de assiraturas | Central do Servigos | Prefeitura de Taubasd | 100¢

Segue para ciéncia e providéncias.

28/06/2024 4s 15:34

Alte

&)

SES » SES-DATS
» SES-DATS-AVS
Eria Me Tani de
Olivera - Geslora do
Vighdncia em Sadde

0
€

O SES » SES-DATS
» SES-DATS-AVS
» SES-DATS-
AVS.DV-VS

Situagdo atual: Em tramitagao interna

« Voltar - Central de Atendimento

Mast Reod

1Doc + Comunicagdo Intema, Atendimento, Documentos o Tarefas » www.1¢0C.com be

hitps Macbate. 1doc.com brib pho s

S97817156818483536853=28ad=580ngem=lstagem n

14
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JULHO

TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

UPA CECAP -SP
Quantidade de Pesquisa: PERIODO DE AVALIACAO 010712024 A 3110712024

AVALIAC/:\O GERAL DOS USUARIOS - JULHO 2023 MUITO SATISFETO|  SATISFEIO POUCO SATISFETO | INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL

PERGUNNTAS OTHO | % REGULAR | % [RUMCL % | NAOSEAPLICA | % |TOTALPESQUISAS| %

L. Atendimento na recepcéo 5 3 0 000 | 0 | 00 3 588 5 100
2. Atendimento na TRIAGEM Ry RHE 2 | 3% 0 0 | 2 & 5 980 ol 100
3. Atendimento MEDICO 18039 L | 1% 0 00 | 4 | T84 5 980 ol 10
4, Atendimento de ENFERMAGEM i1 0% 2 | 3% 0 00 | 1 | L% I 1373 ol 100
6. Limpeza da PA - impeza geral na PA 0 | 48 3 | 58 0 000 | 0 | 00 8 1569 5 100
TOTAL 209 1819 | 11 | 431 0 000 | 7 |20 28 10,98 295 100

15




8 o
== *¥Wv IESP
‘é;%;ﬂ”’ i w INSTITUTO DE EXCELEMNCLA

Er SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Naes, Taubaté - SP, 12030-212

ANALISE CRITICA

UPA CECAP
POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO

REGULAR
0,00

NAO SE APLICA TOTAL
BRANCO TOTAL DE PESQUISAS
10,98 291

MUITO SATISFEITO
OTIMO
81,96

SATISFEITO

86,27%

e O SETOR DA RECEPCAOQ, ASSIM COMO O ATENDIMENTO DE TRIAGEM OBTIVERAM MAIORES INDICES DE SATISFACAO DOS USUARIOS.

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS USUARIOS SATISFEITOS = 209+11= 86,27%
TOTAL DE USUARIOSX100 291*100

16
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CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificacao de Risco Upa Cecap
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP
MES Verde AMARELO Azul Vermelho roxo TOTAL

JULHO 5684 720 5 6 327 6742

Classificacao de risco

TOTAL i 6742
roxo [ 327
Vermelho 6
Azul §

AMARELO Lo 720
Vel | —— 5684

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
—————————————————eee e




X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

NEP (NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE)

2024

DATA TEMA QUANTIDADE DE COLABORADORES
24/07/2024 INTERVENCAO DE TECNICOS E ENFERMEIROS
JULHO ENFERMAGEM
TIPOS DE CHOQUE E SEU
25/07/2024 MANEJO TECNICOS E ENFERMEIROS

18
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YW IESP

INSTITUTO DE E)'()CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

. Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

.& |ESP INTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
[ i e LISTA DE TREINAMENTO DIA :24/072024 INSTRUTOR JULIANO
«OIME LEGIVEL: _ |UNIDADE/SETOR __ |ASSINATURA :
s eme At , -
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA,

Taubaté, SP

X

E

1esP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

INTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

B> TRATRET  usta of TRONAMENTO DA GIVLAND
NOME LEGIVEL 1 UNIDADE/SETOR ASSINATURA-: | ;
OQPA cEC/P
[
u’m/cmﬂ
U >
(L pa (-.u..'ﬂ
ufh {Cap
[N g A (scel®
" T.s;‘,:&m | ubhceal
‘o il VA e L
: g 1JPA (5P
%5 L Ssadh  yrn cecor | /2 =
vios Puodi | oy celop
ndiph . WANS | Ve eotp. i ?
Arrende d»@. B G

v Upa Coceon
T y

|
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X IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

CERTIFICADOS DE RESPONSABILIDADE TECNICAS

CFM-CRM
Conselho Federal e Regional de Medicina

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

CERTIFICADO DE REGULARIDADE
DE INSCRIGAO DE PESSOA JURIDICA

Inscrito sob CRM n® CNPJ n* Inscrigio Validade
1009794 45.176.005/0001-08  23/09/2022 30/09/2024
Razdo Social

PREF MUN DE TAUBATE

Nome Fantasia
UNID DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA CECAP

El'ld‘ -

R JOSE DE PAULA LICO 13

Municiplo/UF CEP
TAUBATE/SP 12043-107

Responsavel Técnico
ALLI ABDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR - CRM/SP n‘197433

Classificagio ‘.—‘
UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - TIPO | . -

\
;

Este certificado atesta a REGULARIDADE da Inscrigdo do estabelecimento acima neste
Conselho Regional de Medicina, em cumprimenio a Lel n® 6.839 de 30/10/1880 e as
ResolugGes CFM n°® 997 de 23/05/19B0 e 1.980 de 11/07/2011. Ressalvada a ocorréncia de
alteragdo nos dados acima, este certificado ¢ valido alé 30/09/2024. Este certificado deverad
ser afixado em local visivel ao piblico e acessivel & fiscalizagao.

S enirnd
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S&o Paulo, 04 de Janeiro de 2024.

Dra. Irene Abramovich
Diretora 1* Secretaria

[
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ALAZ00d  ~TTE - IACARNEIRD
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XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

PROTOCOLO PARA RENOVACAO DO RT DE ENFERMAGEM

N I

= (\,/m‘/\.}(:w?

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolugao COFEN n® 727 de 27 de setembro de 2023)

Validade: De 15/02/2024 a 15/02/2025

O COREN-SP expede o presente documento, designando como Responsavel Técnico pela Gestao Assistencial na area de Enfermagem:

Nome da Enfermeira: DRA VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO COREN-SP n%: 713060

Horério: 2% a 6* - 08h30 as 17h30 Carga Horaria: 40h00min/Sem

Instituicao Contratante: INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: AVENIDA ITALIA 928 SALA 1508 EDIF THE ONE OFF TOWER Bairro: JD NACOES

CEP: 12030212 Cidade: TAUBATE Estado: SP

Local de Atuacao: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CECAP

Endereco: RUA JOSE DE PAULA LICO S/N? Bairro: CECAP

CEP: 12043107 Cidade: TAUBATE Estado: SP

Anotacao: 138086 Data: 15/02/2024 Livro: 342 Folha: 18
Identificacao N°: Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2024

37367/24266/140966

_5_,‘,.0 Apanumus ﬂr’v

SERGIO APARECIDO CLETO
COREN-SP 80.017
Presidente

Para sua seguranca, esse documento possui mecanismos para validagcdo de autenticidade. Para confirmar a veracidade dessas informagdes, acesse:
https://autenticidade-documentos-rt-re.coren-sp.gov.br e utilize o cédigo de acesso: 2E43281B701 e a data do documento: 15/02/2024
Cédigo de seguranca: 3437393739303364643364646362373632383733653330383536613061343963

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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DOCUMENTACAO DE RT DE RADIOLOGIA

¥

€

)G ER);

X _ > (eamma il YA e
{ 5 ,\"aq.}c?ﬁ?p:ng Sy DS R . SRy el LS
;_\(ﬁg
\\“v.v !.. = — —— —
A e Ak
/ i http://crtr- NS
L4 sp.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V

alidarDocumentos?id=1de901b4-a29¢-4bc2-
8a4a-8f961e7340db

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

CONSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA/ ___5¢ ___ REGIAO
CERTIFICADO DE SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS N° ___0472/2024

Certificamos que na Instituigdo _IESP - INSTITUTO ESPERANCA - PRONTO ATENDIMENTO DO CECAP

Localizada & RUA JOSE DE PAULA LICO, N2 S/N - TAUBATE - SP - CEP: 12043-090 CNPJ n° 10.779.749/0001-32
Encontra-se Credenciado o (a) _PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA CRTR n° 42250T

como SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS (SATR), no Setor de RADIOLOGIA

em cumprimento & Lei Federal n° 7.394/85, artigo 10, e de acordo com a Resolugdo CONTER n°11, de 11 de novembro de 2011.

vilido até: 10/04/2025 , ) __S3o Paulo, 10/04/2024
7
/ { !’ J
Kadnle
K(ﬂ A —N—‘M-&).
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR SECRETARIO
Carmen Regina de Souza Franco Lucy Hellen Marques

Este Certificado deverd ser afixado em local visivel a0 péblico.
Tem validade de 01 (um) ano, devendo ser requerida a respectiva renovagiio nos 30 (trinta) dias que antecedem o seu vencimento.

Documento assinado eletronicamente
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

RT DA FARMACEUTICA

Servigo Publico Federal

. SR
Conselho Federal de Farmacia =
CERTIDAO DE REGULARIDADE
Reg N=: 88996 |
Nome do Estabelecimento: CNPJ:
[ MUN TAUBATE IESP ] [ 4s176005000108 ]
Rario Social:
[ MUN TAUBATE ]
Endereco:
[ R JOSE DE PAULA LICO S/N CECAP ]
Municipio: Ramo de Atividade:
[ TAUBATE - SP ] I FCIA PRIV UNID SAUDE NIVEL 2 MUN ]

Horério de Funcionamento do Estabelecimento:

Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:00h as 17:00 {Intervalo Das 12:00h as 13:00h )

Responsavel Técnico

[ Dra. ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA ) | FARMACEUTICO I 101029 )
Horario de assisténcia:
| Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:00h as 17:00 (Intervalo Das 12:00h as 132000 )

ESTA CERTIDAOC DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL A0 PUBLICO

Ceartificamos que o estabelecimento a gue se refere esta Certiddo de Regulandade estd inscrito neste Conselho Regional de Famécia, atendendo
o gue dispdem os artigos 22, pardagrafo dnico e 24, da Lei n® 3.820/60 & do Titulo X da Lei n® B380TE. Tratando-se de Farmacia e Drogaria.
cartificamos gque esta regularizada em sua atividade durante os hordrios estabelecidos pelos Farmacéuticos Responsdveis Tacnicos .

Essa certidio foi expedida em 25 DE MAIO DE 2024.

A validade dessa certiddo deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br.

SAOQ PAULO, 29 DE MAIO DE 2024. %‘

Assinatura do Presidente do CRF
Dwr. Marcelo Polacow Bisson
roE_eD- 13873

Consulte & validede desta certiddo

no portal www.crfsp.org br.
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

RT LABORATORIO

CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 1* REGIAO

Certificado de Responsabilidade Técnica

EMPRESA

Exercicio 2024
Valido até 311272024

Conselhe Regional de Biomedicina em Sao Paulo, tendo em vista a documentacio
competente, decide conceder o presente CERTIFICADO para empresa LOPESLAB SALIDE E
MEDICIMNA LTDA - 54 126_398/0001-36, estabelecida & EST MUN RODOLPHO DE BOMA, N*
3271 - -AGUA QUENTE - CHACARA CANAA - TREMEMEE - SP - CEP: 12122-654, registrada
no CREM - 1* Regido sob n® 2024-10409 (MATRILZ), desde 04/06/2024, para manter como
Responsavel{eiz) Técnico(s), no comente exercicio:

N*® de inscrigdo Tipo de
Dr.(a) Blomédicofa) no CRBM-1 | responsabilidade | D2t Inicio
Dr.(a) POLIANA CASTRO LOPES 10083 RE?.EEH%;"EL 04/06/2024

DEFERIDD O REGISTRO E A ASSUNCAD DE RESPONSABLIDADE TECMICA FARA ATUAR DENTRD DD ROL DE ATVIDADES
EMNCAMINHADO A ESTE CONSELHO NA AREA DE PATOLOGIA CLINICA | ANALISES CLINICAS)

REALIZAR EXAMES DE AMALISES CLINICAS, ASSUMIR A RESPONSABILIDADE TECMICA E FIRMAR OS RESPECTIVDS LAUDDS,
ASEUMIR CHEFIAS TECMICAS, ASSESSORIAS E DIREGAD DESTAS ATIVIDADES E GARANTIR OUE TODOS 05 PROCESSOS E
PROCEDIMENTDS SEJAM REALIFADAS DE ACORDD COM 0S5 ORGADS COMPETENTES.

A validacdo deste documento requer a juntada da certidao de regularidade do
profissional  (disponivel nmos  requerimentes  do Servicos  Online:  hitps:Verbm-
01.implanta.net briservicosonling ).

S8o Paulo, 04 de junho de 2024,

Dr. Dacio Eduarde Leandro Campos
Presidente

A auloria, a aulenticdade & a inlsgridade dos documentos & da assinatura foram oblidas por meia de
assinalura elefronica avancada, admitida pela Lei no 140632020 & regulameniada pelo Deaelo n.
g | 10 54‘3|'.’2f|21:| A mtenlicidade um:pndew I:I:rlrEﬂl‘.Iﬂ na G‘RCDDE a0 lado ou link abaixo.
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COMISSAO ETICA MEDICA

o < .
o& |ES P INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
v

“Sparme- WG

ATA DE REUNIAO-ETICA MEDICA

REUNIAO: TIPO DE REUNIAD: DATA: INICiO: TERMINO: LOCAL:
22 ORDINARIA DE 29072023 17.00 1800 UPA CECAP
CONSTITUGAOD

Tauhaté, 29 de julho de 2024

o gue no presente dia e hordrio reuniram -se para discusslo de relagdo com pacientes sendo em
atengdo primaria do atendimento. Informo que ndo hd nenhum, nenhuma sindicincia em aberto.

4 mais havendo a declarar encerro a presente reunido, ndo deixando nenhuma pendéncia para a prédxima

aniao

Sem mas
TAOS MEMBROS:
NOME FUNCAO
2odrigo lanace de Castro Meédco
Jiza Tallya C Assis Lopes Médico
4 de Macedo Merk Médico
Cata: 280872024
Hordrio: 17.000
Local Sala de Supervisdo UPA CECAP

26


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

X IESP

IN'STITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

. , Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO RAIO X

W lesP \\W

TA DE AO COMISSAO DE PROTECAO IOLOGICA - CPR
T TIPO DE REUNIAO: SOLICITANTE: DATA: INICIO: | TERMINO: szmx‘]
PEDRO MIGUEL 24/07/2024 15:00 16:00
MEN VALVANO DA
SILVA

PAUTA

Ao dia Vinte e quatro de Julho de dois mil e vinte e quatro, foi reakzada uma reunido mensal sobre o tema
atualizagdo do regimento intermo da comissdo radiolégica, o mesme foi revisado e atualizado. Agradecendo a
presenca de todos, lavrando a presente ata, assinada por todos 0s Membros.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

NIA

PARTICIPANTES

NOME FUNCAO
Dr Alli Abdul Kader Mohamad Haimor MEMBRO CONSELHEIRO
Gisele Souza do Carmo VICE-PRESIDENTE
Pedro Miguel Valvano da Silva PRESIDENTE
ASSUNTO RESPONSAVEL

REGIMENTO INTERNO COMISSAO PEDRO MIGUEL MEDIATO | APROVADO
RADIOLOGICA VALVANO DA SILVA

: PROXIMA REUNIAO
Data: 20/08/2024
Hordrio: 15.00
Local: Sala de Reunides Upa Cecap

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUSLICA - IESP
UPA-CECAP - R. Jose de Paula Lico, 5/N - Taubaté - Sp
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ATA COMISSAO DE PRONTUARIO

.& I ES P INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
v

mm l:.l‘\‘fru UPA CECAP

ATA DE REUNIAO- COMISSAO PRONTUARIO

REUNIAO: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: TERMINO: LOCAL:
2 ORDINARIA DE 31/07/2024 15.00 16:00 UPA CECAP
CONSTITUIGAD

Taubaté, 31 de JULHO de 2024,

Declaro que no presente dia e hordrio reuniram se os seguintes membros: Alli Abdul Kader Mohamad
Haimaer, Gisele Souza do Carmo , Aline Alves Moreira,

'mos a reunido, conferindo manualmente: 100% dos prontudrios que equivale a 25 prontudrios. E 1%
“a¢ FA que equivale a Total de atendimentos: 6.746

wontado por todo um pequeno déficit no cadastro, onde falta o cartdo SUS do paciente, E em alguns
casos a falta da alta médica.

* Registro dos Prontudrios: : 46342, 24169 , 65060, 21108, 11828, 11862 , 68918, 02369 , 69104, 23850, 50226, 71324, 57932
, 20664 , 63003, 70828, 71910, 72220, 33940, 72596, 70526, 5054 , 10079 ,73814,0674,

*Regntro das FA: 51893, 69530, 71243 026402, 00766 , 002641 , 002641 , 37529, 60228 , 23014 ,70079 ,71222, 71225, 0959,
00204 , 029443 , 26368 , 07481 , 18428 , 57218 , 00139 , 071251 , 022702 , 71252 , 1048 ,

"DB508,53461,60701,13299,71254,66060,71259,71,272,35932,1410724,0211971,71274,4312,042255,71266,71224,71228, 55898 68
057,55899,71286,16409,60400,43027,27482,50589,20059,43105,18874,35659,18092,29223,72190,5068,5542,35911,38348,21664
.21684,38941,72208,72209,71185.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, ndo deixando nenhuma pendéncia para a proxima
reunido, Sem mais,

.05 MEMBROS:

NOME FUNCAO CARIMBO/ASSINATURA
Alli Abdull Kader Mohamad Haimour Médico
| Gisele Souza do Carmo Gerente
Victéria Yohana Justen de Toledo Enfermeira
Aline Alves Moreira Técnica de Enfermagem
—— PROXMAREUNKO |
S

Data: 29/08/2024

Horario: 15.00h

Local: Sala de Supervisdo UPA CECAP
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IMNSTITUTO DE EJ‘QCELENCIA
Er SAULIDE PUBLICA

XY IESP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
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ATA COMISSAO ETICA DE ENFERMAGEM

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

\y IESP g

AETRUND DE Lt
e AT A

ATA DE REUNIAO- COMISSAO ETICA DA ENFERMAGEM

REUNIAO: TIPO DE REUNIAD: DATA: ~INICIO: TERMINO: LOCAL:
22 ORDINARIA DE 300772024 14.00 1500 UPA CECAP
CONSTITUIGAD
Taubaté, 30 de julho de 2024
Declara que no presente dia e hordrio reuniram se,
do trei de PCR.

~amos a reunido, conversando alguns pontos de melhoria a respes
; também que n3o hé nenhuma sindicancia em aberto perante a comissdo de étika da enfermagem.
14 1mais havendo a declarar encerro a presente reunilo, nio detxando nenhuma pendéncla para a préxima

Sem mais.
AOS MEMBROS:
> NOME FUNGAO CARIMBO/ASSINATURA
Rafaela Gonsalves Ramos Enfermera
Aline Alves Moreira Técnica de Enfermagem
cria Yohana Justen de Toledo Enfermera
1114 o0& Souza Ernesto Enfermera
Silvia Marsa Toledo Enfermera
Juliana da Silva Campos Técncade Enfermagem | 1,14 86T Tulieva
iy,
[ PROXIMA REUNIAD
Data: 30082024
Horario: 14:.00h

Local: Sala de Supervisao UPA CECAP
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ATA COMISSAO DE FARMACIA

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

[~ TIPO DE REUNIAD: | REDATOR: DATA: INICiO: | TERMING: | PAGINA: |
REUNIADO MENSAL ROMANA CAMILO DE | 23/07/2024 10:00 11:00 16
OLIVEIRA

Revis&o do fluxo para iberagdo e indicaglo farmacolégica de antibioticoterapia, com foco em ceftriaxona e
Benzilpeniciina.

NIA
NOME o
[ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA - | PRESIDENTE
FARMACEUTICA
GISELE SOUZA DO CARMO VICE-PRESIDENTE
VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO — | SECRETARIO
ENFERMEIRA SCIH
SILVIA MARIA DE TOLEDO ENFERMEIRA
[ALL1 ABDUL KADER MOHAMED HAIMOUR | MEDICO

NOME FUNCAO ASSINA
SILVANA DE SOUZA ERNESTO ENFERMEIRA

= !
Data: 23/08/2024

Horario: 10:00

Local: Sata de Reunides UPA CECAP

o ViESP
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ATA COMISSAO CCIH

IHSTITUTO DE EXCELENCIA EM SADDE POBLICA

t&. I ES P LIFa CECAP

10 O U,
T T

ATA DE REUNIAO- COMISSAO CCIH

REUNIAD: [ TIPG DE REUMIAD: DATA: TERMING: LacaL:

ORDINARLA DE I0MTR024 1300 14:00 UPa CECHP

18
COMSTITUICAD

Taubate, 30 de JuTho de 2024

Neglara que no presente dda € horario reuniram 52 os seguinies membros Or alli Abdul Kader Mohamad
wmaer, Gisele Spuza do Carma, Victdria Yohana Justen de Teledo e Romana Camilo de Oliveira.

2 reunida, permanecemas realizande visitas nos setares com intuito de diminuir 8o makimo as
contaminagies, veriflcar data de validade e organizagdo dos setores.

cpresento fluxo * Anti rébica =Vacina + Sore ™ ¢ conwérsa também sobre a vacina Anti Tetdnica gue temas
HERTLHES R
{ecda mais havenda a declarar encerro a presente reunide, ndo deicando nenhuma pendé@ncia para a

prdxima rewnida.

= RIS,
ADS MEMBROS:
HOME FUNGAD CARIMBOWASSINATURA
TCRA YOHARA JUSTEN DE TOLEDD ENFERMEIRA
UL KADER MOHAMAD HAIMOUR MEDICC
LE S3OUZEA O CARMOD GERENTE
FOMANA CAMILD DE OLIVEIRA, FARMACEUTICD

PROKIMA REUNIAD

Data; JVDEE4
Hordrin: 13000
Local: Sals de Supervisda UPA CECAP
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ATA COMISSAO OBITO

Gl . 5
.« 'ES P INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
.

FETITLIO OF DCTLINGA UPA CECAP

M SALDE PULICA

ATA DE REUNIAO- COMISSAO DE OBITO

| REUNIAC: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: | TERMINO: LOCAL:
21 ORDINARIA DE 31/07/2024 16:00 17:00 UPA CECAP
CONSTITUICAO

e, 31 de julho de 2024

i=claro que no presente dia e hordrio reuniram se os seguintes membros:

1. AHS 48 anos, 18:42 min, do dia 17/07/2024 - DO 35251300-4 — DR Samuel Owusu Baah.

‘wada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, ndo deixando nenhuma pendéncia para a préxima

reuniao.
Sem mais.
0S MEMBROS:
NOME FUNGAO CARIMBO/ASSINATURA
- - Di-AllHaimour
il Kader Mohamad Haimour Medico Médico
Gisele Souza do Carmo Gerente
podriza lanace de Castro Médico

Data: 31.08.2024
Hordrio: 16:00h

Locat Sala de Supervisio UPA CECAP
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COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTE- CIPA

- ' INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
N IES,_!: UPA CECAP
ATA DE REUNIAO- CIPA
TREUNIAD: | TIPODE REUNIAD: | DATA: | mNIiCio: “TERMIND: LOCAL:
13 ORDINARIA DE 30072024 13:00 14:00 UPA CECAP
CONSTITUICAD

Taubaté, 30 de Juiho de 2024
Participantes: Eliezer Ferreira/ Damiel Ouriques/Victdria Justen/ Rafacla Ramos / Denise Cristina

Tema da reunido: Aumento dos casos de Sindrome Gripal em Taubaté.

Assumo: Quanto tempo dura a sindrome gripal? Quando notificar sindrome gripal? Classificag3o de Risco e
Manejo do Paciente. Quando fazer SRAG?

feada mais havendo a declarar encerro a presente reuniio, nBo debando nenhuma pendéncia para a proxima
reumido

IETORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO |

RAFAELA GONSALVES RAMOS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA
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REVISAO DE PRONTUARIOS E FAA.

Upa Cecap Relatérios de revisao de FAA DE JULHO

Total de F.AA Més 6.746
AVALIADO 1% DO TOTAL DE ATENDIMENTO DE F.A.A 67
6.746 X1%= 67F.AA REVISADAS

Upa Cecap Relatérios de revisao de Prontuarios Més DE JULHO

Total de prontudrios Més 25

AVALIADOS 25

TOTAL DE 100% AVALIADOS 25
25X 25=100%

TOTAL DE PRONTUARIOS REVISADOS DE OBITO MES DE JULHO
TOTAL DE OBITOS: MES 1

PRONTUARIOS REVISADOS 1
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OUVIDORIA

TOTAL:

SUGESTOES

2

ELOGIOS

31

CRITICAS

5

BRANCO

16

TOTAL

54

PESQUISA DE SATISFAGAO UPA CECAP

o |l 54

R AN O el 16
criTicAs |l 5
Ly K

sucesToes |l 2

0 10 20 30 40

60
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g4ad X IESP
4&) g w INSTITUTO DE EXCELEMCIA

Er SALIDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

OUVIDORIA E RESOLUTIVA DE CRITICAS — UPA CECAP JULHO

SERVICO DE OUVIDORIA JULHO - UPA CECAP

IDENTIFICACA

SUGESTOES ELOGIOS CRITICAS CONTATO

Muito Obrigado, Gosto muito
daqui, mais ainda ndo me
acostumei.

Junior e o melhor recepcionista
gue tem.

Muito Obrigado, fui muito bem
atendida aqui desde que sofri 0
acidente, tanto pela recepcéo,
Medico e enfermeiras. Amores

Parabens pelo atendimento
recepcao Bene e Leticia,
Triagem enfermeira Silvana e
Silvia. Seguranga Fabiano e
Aline. Raio-x Joanzinho o
melhor
Primeiramente o Médico
exelente, mais que um Médico
Lixeira pf coloquem | um grande amigo

pra fora imprecionante, nunca vi...
Reforma ficou étima. Espero
gue terminem a obra. DR Icaro.

Tatiane

(12)991542093

Arineu (12)991816726

Eva (12)988252964

Falta de respeito com o
paciente em 1 hora
foram chamadas
apenas 3 pacientes,
sendo que tinham 3
Médicos. Por gentileza,
poderiam solicitar mais
cuidado com o
paciente. Obrigado.

Parabens pelo atendimento
recepcdo Bene e Leticia,
Seguranca Aline e Fabiano,
Tec Enf. Alexandre, Enfermeira Arineu (12)991816726
Silvia e Dr Evellin, Todas
competentes e qualificados .
Obrigado a todos.
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Er SALIDE PUBLICA
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Enfermeira da triagem
sem um pingo de
educacéo, ignorante
sem empatia com uma
criaca de 2 anos de
idade néo faz as
perguntas necessarias.
Enf Jacira.

Maurrem Maura | (12)992234322

Recepcao muito atenciosa,
Triagem foi muito boa e toda a
equipe da noite do dia
07/07/2024, principalmente a
triagem Jacira

Toda Equipe desta Upa estdo
de parabens, da recepcéo,
triagem, enfermagem e Medico. Pedro Ismael (11)995824261
Parabens a todos bom servigo
prestado aos pacientes.

Seguranca nota 1000, Fui
super bem atendida pelo Dr.
Rodrigo lanace, um execelente
profissional. Por mais Médicos
assim, Parabens pela equipe
da Upa Cecap.

Fui muito bem atendida na

recepc¢ao pelo junior ta de Jessica Elaine (12)978116036
parabens

Recepcionista exepcional
Junior, atendimento de

gualidade parabens a toda Aline G.
equipe
N&o precisa melhorar nada Ana C. (12)982581068
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enfermagem pelo atendimento
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acompanhante da minha mao
(idosa) e, posso atestar que ela
foi muito bem atendida e
cuidada com rapidez e muita
dedicacdo. Obrigada a todos.

com minha irma especial, tec Maria Isabel
lilian obrigada
Parabens pelo atendimento Claudio (12)997260265
Junior um exelente pessoa,
atendimento muito bom, que
Deus abencoe.
Jessica da silva
camelo
Equipe de milhdes, Parabens a
recepcao - Junior, Segunragas
- Aline e Fabiano muitos Juliana
simpaticos e prestativos, faz a
diferenca neste lugar.
Aline
O Pediatra Dr. Alli
Abdul Kader ndo
atende a crianca e fica
no whats, e quando sai
do whats para atender,
ndo coloca a mao na
crianca em quesito
educacéo € pessimo.
Um Pessimo
Profissional.
Agradecer a enfermeira Juliana
pela paciencia e dedlcaga_o Angela
guando surtei no upa, obrigada
Dr. Mario tambem
Alison (12)982668483
Departamento Medio,
atendimento exelente muito .
: Rivana
atencioso. Porem demora um
pouco a atender
S6 tenho que agradecer pelo
empenho, simpatia, atencao,
zelo e cuidado dos profissionais
dessa unidade de saiude com
pacientes. Estive como Ana Paula de (12)981514952

Oliveira Barbosa
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Deus os abencde e
recompensem.
Estou satisfeita pelo José Antonio | (12)988880703
atendimento
Leila Caroline
A unidade esta muito mais
organizada e limpa. Parabens a Maria Eduarda (12)991969736
todos.
Mauricio (12)982108868
Azeline (12)991982044
A Enfermeira me atendeu super
. - Stefan
bem continue assim
Para atender a gente
melhor por mim, pois
Sim com certeza melhoriano | ¢ maltraram aqui por
Médico eu ter pedra na visicula Meiri V. Silva (12)981300360
' e tambem sempre com
dor rodrigo com esse
medico
O atendimento foi rapido e s6
podemos agradecer todos a
gentileza. Eu, patricia Patricia Valim | (12)992614018
acompanhei meu pai na
triagem, e médico onde fomos
bem amparados.
Bom esta tudo otimo, mas a
reforma vai ficar 10 Maria Ap. (12)996220262
Silvana Ap. (12)996664640
Agradeco a todos ao
atendimento espetacular,
seguranca Aline.
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Estive com meu irm&o no dia
19/07 aqui. Teve uma colisdo
de moto e estava com o pé
muito inchado, lesionado. A
enfermeira ao colocar a
medicac¢éo, foi uma grossa que
pensamos que iria atrevessar a
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agulha do outro lado. Ao Juliana (12)971092865
guestionar do atestado de dois
dias sem o meu irmao poder
andar. Os medicos precisam de
preescrever de quem esta mal,
de quem precisa de
atestestado atras de atestado.
espero providencias.
Estao de parabens pelo ManuelaC. | (12)988550393
cuidado, atencéo e limpeza.
Ful muito bem tratado por todos Marcelo da silva | (12)99674340
aqui, principalmente pelo junior .
e tbm pela enfermeira silvana. Mariano 8
Marcelo da silva | (12)99674340
Mariano 9
N&o tem maca para
deitar médico ruim.
Precisa de melhorias
com o médico Pedro
Henrigue de Matos.
Minha esposa bateu a Saia
cabeca e permanece
em cadeira quebrada,
hospital esta vazio e
nao disponibilizaram
maca para ela deitar
Venho agradecer todos da
equipe Cecap,pelo lindo
trabalho de voces. Pessoal Gilvam (12)99504910
super carinhoso com
atendimento amando oque faz.
Sobre o Dr. Pedro | Gostaria de elogiar o
acho que nédo esteja | seguranca que estava de Nathalia (12)99938591
tdo preparado em | platdo no dia 30/07 no periodo Rodrigues 2

alguns momentos.

da noite, otimo funcionario.
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FUNICIONARIOS ATIVOS E INATIVOS

Funcionarios \ Funcao

ALAIN CAMARGO

00021-RECEPCIONISTA

ALENE MARIA RODRIGUES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ALESSANDRA APARECIDA DA SILVA MOURA

00100-ATENDENTE DE FARMACI

ALINE ALVES MOREIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ALINE GUEDES SOUSA MAGALHAES ALVES

00100-ATENDENTE DE FARMACI

AMANDA DE OLIVEIRA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

ANA LETICIA RODRIGUES GARCIA DE LIMA

00021-RECEPCIONISTA

ANDREIA MARIA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ARIANE CAROLINE MIRANDA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

BENEDITO CONCEICAO JUNIOR

00021-RECEPCIONISTA

BIANCA SABRINA ROQUE CARDOSO

00056-ENFERMEIRO(A)

CAMILA DANIELE DA CUNHA COUTO

00056-ENFERMEIRO(A)

DENISE CRISTINA OLIVEIRA BOCALARE

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

DIEGO WILLIAM MOREIRA DOS SANTOS

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

EDICLEIA MIRANDA DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

EDLAINE PEREIRA BARBOSA MATOS

00100-ATENDENTE DE FARMACI

EDSON JOSE DOS REIS

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

FABIO RODRIGUES DA SILVA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

FELIPE BENEDITO BARBOSA BRAGA

00021-RECEPCIONISTA

GEYSICA DE LIMA SILVA AZEVEDO

00178-TEC DE ENFERMAGEM

GIOVANA DAS GRACAS DOS SANTOS MILITAO

00021-RECEPCIONISTA

IGOR GOMES PI1ZZ0O

00005-TECNICO EM RADIOLOGI

ISIS TAMIRES DE VASCONCELLOS

00056-ENFERMEIRO(A)

JACQUELINE CUPIDO VAZ DA SILVA

00100-ATENDENTE DE FARMACI

JACIRA SANTOS DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

JARLENE CARNEIRO DE LIMA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JESSICA DUARTE DE SANTANA

00056-ENFERMEIRO(A)

JESSICA GABRIELA SOARES RIBEIRO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JOAO CARLOS DA FONSECA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

JOAO LEONARDO VITOR DA SILVA DOS SANTOS

00056-ENFERMEIRO(A)

JULIANA DA SILVA FRANCO CAMPOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

KELI RIBEIRO DE ANDRADE

00021-RECEPCIONISTA

LARISSA FRANCIELE DOS SANTOS

00021-RECEPCIONISTA

LARISSA RIBEIRO DOS SANTOS

00021-RECEPCIONISTA

LILIAN MAZIERO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

LUCINEA FERNANDA GOMES CALEJAO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

LUIZ ALEXANDRE CARDAMONI

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARCIA DANIELE TOMAZ DE MELO

00014-SUPERVISOR DE ENFERM
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00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA BENEDITA CORTEZ

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MATHEUS THIAGO DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

RAFAELA GONSALVES RAMOS

00056-ENFERMEIRO(A)

RAYSSA ESTEFANY DOS SANTOS MATEUS

00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

REGINA RODRIGUES DA SILVA ROSA

00056-ENFERMEIRO(A)

RENAN FLAVIO MENECUCCI

00178-TEC DE ENFERMAGEM

RHAIANY CRISTINI PEREIRA BRUNI

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

RILLARY VITORIA DOS SANTOS

00100-ATENDENTE DE FARMACI

ROBERTA DE CARVALHO DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA

00171-FARMACEUTICO RT

SANDRA BARBOSA DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

SHEILA APARECIDA PEREIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

SILVANA DE SOUZA ERNESTO

00056-ENFERMEIRO(A)

SILVIA MARIA TOLEDO

00056-ENFERMEIRO(A)

SUELI APARECIDA PEREIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

TATIANE CATTO DE GOUVEA

00056-ENFERMEIRO(A)

TATIANE CRISTINE PEREIRA VICTOR

00178-TEC DE ENFERMAGEM

THAINA SOARES DE OLIVEIRA

00057-ENFERMEIRO(A)

THAUANY MIRELLE DE LIMA DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO

00177-ENFERMEIRO(A) SCIH

VITOR AUGUSTO DE OLIVEIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

VITOR MATEUS SILVA MOREIRA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

VITORIA BASTOS ROBATINO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE
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CLASSIFICACAO DE OBITO
TAXA DE MORTALIDADE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

OBITO Total

1 1

CLASSIFICACAO NOTIFICACOES

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP NOTIFICACOES

ANIMAIS VIOLENCIA < ACIDENTE
DATA PECONHENTOS INTERP ANTIRRABICA | INT EXOGENA | DENGUE BIOLOGICO
JULHO 2 5 8 8 0 1

ACIDENTE DE FEBRE
IST | PEP | SGRA [ MENINGITE | PAROTIDITE TRABALHO MACULOSA TUBERCULOSE

SIFILI | CAXUMB [ MONKEYPO | ENCEFALIT EVENTO ADVERSO DA GONORREI DOENCA
S A X E VACINA A SEXUAL
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classificagao notificagoes

DOENCA SEXUAL [ 1

GONORREIA  [— 2

EVENTO ADVERSO DAVACINA | 0
ENCEFALITE = 0
MONKEYPOX 0
CAXUMBA [ 1
SIFILIS 0
TUBERCULOSE 0
FEBRE MACULOSA 0
ACIDENTE DE TRABALHO IS 2
PAROTIDITE 0

MENINGITE Q0

SGRA 0
PEP 0
IST 0

ACIDENTE BIOLOGICO [l 1
DENGUE 0

T X O G EN A | —— 8

ANTIRRABICA | ... 8
VIOLENCIA INTERP [ — 5

ANIMAIS PECONHENTOS [ 2
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CLASSIFICACAO TOMOGRAFIA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP
MES HRVP

|

Total 13

CLASSIFICACAO DENGUE

EXAMES DE NS1 DENGUE

EXAMES DE NS1 DENGUE REALIZADOS NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO | TESTE NAO REALIZADO | TOTAL

JULHO 10 70 24 104

classificacao de dengue

120
104

100
80
60

40

20

o

NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO TESTE NAO REALIZADO TOTAL

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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CLASSIFICACAO TRANSFERENCIA

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE URGENCIA E
EMERGENCIA.

TRANSFERENCIA MENSAL

DATA | PsI H-MUT | P.S CENTRAL UHPEALSJ:‘ HRVP | HRSJ | PSGO l#AF;ARISNAOM CAR'XRGUA F’%S:‘r';’éo TOTAL
JULHO| O 1 18 3 2 1 0 0 0 0 25
classificacao transferencia
O T AL DA R O | EEEEEEEEEERRRRRRRRRRRRiiRRRRRRR,. 25
Frei Galvdo Guara 0
HR CARAGUA 0
UPA SAM MARINO 0
PSGO 0
HRS) = 1
HRVP [ 2
UPA STA HELENA s 3
P.S CENTRAL R 18
H-MUT & 1
PSI 0
0 5 10 15 20 25 30
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CLASSIFICACAO COVID TRA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

DATA ADULTOS E INFANTIL SWAB POSITIVO SWAB NEGATIVO

JULHO 60 1 59

CLASSIFICAGAO COVID TRA

SWAB POSITIVO I 1
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CLASSIFICACAO ESPECIALIDADE

ESPECIALIDADES

DATA CLINICO PEDIATRIA TOTAL

JULHO 5715 1031 6746

CLASSIFICACAO ESPECIALIDADE

PEDIATRIA = 1031

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
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CLASSIFICACAO EXAMES RADIOLOGICOS

QUANTITATIVO EXAMES DE RAIO X MES 2024
CONTAGEM DE EXAMES
JULHO 2147

TAXA DE OCUPACAO

NAO TEMOS LEITO DE INTERNACAO NA UNIDADE.

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR
TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR UPA CECAP
0% TAXA DE INFECCAO
NAO TEMOS PACIENTE INTERNADOS NA UNIDADE

PORTAL CROSS

PORTAL CROSS
NAO TEMOS PORTAL CROSS NA UNIDADE
UTILIZAMOS A CRADE DO P.S CENTRAL PARA INSERIR INTERNAGOES

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CECAP
UPA CECAP - 0 (ZERO)

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CECAP
UPA CECAP
NOME FUNCAO ACIDENTE DE TRABALHO MES
0
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Empresa:

Involuntario (funciondrio demitido)
Voluntario (funciondrio pediu demissao)
Em contrato de experiéncia

Total de Funcionarios da empresa

Turnover mensal
Turnover mensal - Voluntarios

TAXA DE TURNOVER

TURNOVER UPA CECAP JULHO 2024

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24

10,6% 17,6% 137% 151% 213% 365% 281% 00% 00% 00% 00% 00%
21% 20% 00% 19% 16% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%

Turnover - E a rotatividade de pessoas, ou seja, o indice que revela
guantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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TAXA ABSENTEISMO

TAXA ABSENTEISMO
JULHO

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)

ABSENTEISMO % 1,02%
COLABORADORES 53
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,01%
COLABORADORES 4
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 8
CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
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ABSENTEESMO UPA CECAP JULHO DE 2024

LEGENDA [ | WALDRES A SEREM PREENCHIDOS | TOTAL ABSETEIND
| | FORMULAS 1A PREENCHIDAS NAD MEXER | 0,34%
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Absenteismo - Periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho, seja por atrasos, seja por faltas.
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ATENDIMENTO DE MUNICIPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP

ATENDIMENTOS DE MUNICIPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP

CIDADE QUANTIDADE
TAUBATE 6365
TREMEMBE 126
CACAPAVA 34

PINDAMONHANGABA 26
SAO PAULO 13

SAO JOSE DOS CAMPOS
SAO LUIS DO PARAITINGA
CAMPOS DO JORDAO
SANTO ANDRE
JUNDIAI
CRUZEIRO
GUARATINGUETA
NATIVIDADE DA SERRA
DIADEMA
RESENDE
LAMBARI
CABO DE SANTO AGOSTINHO
MOGI DAS CRUZES
TREMEMBE
GUARULHOS
JUAZEIRO
SAO JOAO DO CARIRI
CRUZILIA
SANTO ANTONIO DE PADUA
MONTES CLAROS
ITAPEVI
BOM REPOUSO
ITAJUBA
SAO JOSE DO ALEGRE
PEDRA AZUL
BRASILIA
UBATUBA
MAUA

NINININININDINDINDINDNINDIDNINWWWwWWwWw||ld|didlhOjOjlOO|O|©O
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

JACAREI

X

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

1esP

INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

OSASCO

SAO JOSE DO BARREIRO

REDENCAO DA SERRA

RIBEIRAO PRETO

SAO CAETANO DO SUL

SANTANA DE PARNAIBA

CUNHA

ITAQUAQUECETUBA

LAGOINHA

BRAGANCA PAULISTA

EMBU DAS ARTES

QUELUZ

SAO BERNARDO DO CAMPO

POUSO ALEGRE

CAFARNAUM

BAURU

MONTEIRO LOBATO

SOLEDADE DE MINAS

APARECIDA

SAO JOSE DO RIO PRETO

TRES LAGOAS

TABOAO DA SERRA

JUQUIA

CAMPOS DOS GOYTACAZES

CAMBE

SURUBIM

CACHOEIRA PAULISTA

CRUZEIRO DO SUL

SAO LUIZ DO PARAITINGA

MANAUS

JAMBEIRO

LINS

RIRrRRPRIRRPRRPRIRPRIRPRRPRRPIRRPIRPIRIRIRIRLINNNNNNININNININ(NNIN|N
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> X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,

ﬁwﬂy Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

ITUIUTABA
SAO JOSE DOS PINHAIS
SANTA VITORIA
JACINTO
CONCEICAO DO MATO DENTRO
NOVA SERRANA
TATUI
TURMALINA
ILHABELA
PRAIA GRANDE
RECIFE
ARUJA
POUSO ALTO
ARAPOTI
VOLTA REDONDA
ITU
GONCALVES
CURITIBA
SANTOS
ITAGIBA
LONDRINA
CARMO DE MINAS
SAO LOURENCO
FORTALEZA
GUAIRA
PACARAIMA
ITURAMA
CAMPINAS
CASCAVEL
JACARACI
CANOAS
JEQUIE
LORENA

RIRrRRPRIRRRPRIRPRRPRRRIRPRRRIRPRRPRRIRPRRRIRPRIRPRRRIRIRPRRIRIRRIRIRR

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

55



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

RIO BONITO 1
OURICURI 1
SAO ROQUE 1
RIO DE JANEIRO 1
TOTAL: 6746

EXAMES LABORATORIAIS

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CECAP

DATA PACIENTES QUANTIDADE DE EXAMES
JULHO 501 2.528

EXAMES LABORATORIAS

PACIENTES ﬁ 501

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
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X IESP

INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CECAP
, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

PLANO DE TRABALHO

£M SAUDE PUBLIKCA

TAUBATE, 29 DE JULHO DE 2024

PLANO DE TRABALHO

Reuniio Administrativa com a NMC para atualizagio de decumentos;
Treinamento para equipe de Enfermagem sobre casos cinicos;
Reunilio com a eguipe para adequacio de normas e rotinas institucionais;
Manutengdo predial com instalagdes para methor funcionamento;
- Reestruturagao do conforto da Enfermagem;
- Inicio da Farmicia com sistema integracdo com dispensagdo nominal 2o paciente;
- Reestruturagao em sala de emergéncia com eguipamentos e materiais;
- Reestruturagao de materiais emergenciais pedidtricos;
mplantagdo de Kit's para facilitar o atendimento;
mplantado mural na recepgdo para informativos;

Solcitado equipamento para Tl (mouse e teclado) para agilizar o atendimento.

1
ol

ATT GISELE SOUZA -GERENTE ADN UPA CECAP/IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNP) s0b 0 nimero 10.779.74%/0001-32, situada ro Edificio The One Office Tower, Avenica Itilia, nt 923,
15* andar, sala 1 508, Jardim das Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

X €SP NMC

ATESTADO DAS INFORMACOES

AQ IESP
UNIDADE: UPA Cecap

A NMC Servigos Cursos e Treinamentos Litda, CHPI 14.606.749/0001-91, sifuada na
cidade de Taubaté, Estado de S3o Paulo, sob o enderego Eua Jodo Ortiz Monteiro, n® 11,
cenfro, presta’prestou relatorio que apresentam carater qualitative e guantifatives que sio
fidedignas 2o que nos s3o enviadas, atestando para devidos fins que as mformagtes contidas
neste relatério, sdc recebidas pelo coordenader(z) da area operacional, e expressam a
transerigdo dessas informagdes.

Sendo assim a MMC Servigos Cursos e Treinamentos Ltda formalizou os sermvigos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquives que a desabone.

Taubate, AGOSTO / 2024

N M C SERVICOS Assinado de forma digital
CURSOSE por W M C SERVICOS

CURSOS E TREINAMENTOS
TREINAMENTOS LTDA:14606749000272

LTDA: 146067490002 Dados: 2024.08.05
72 12:50:51 -03'00°

NMIC

Rua Dr. Jodo Ortiz Monteire, 11 - Centre Taubaté-5P

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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