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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP 24h abrange
os atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo atender as
consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sdbado,
domingo e feriado, com a proposi¢édo de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover
o atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diarios e
acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados diarios, inclusive finais de semana e
feriados, ministrando medicacbes de urgéncia/emergéncia conforme prescricdo médica e
organizando e reabastecendo o dispensario de medicamentos para distribui¢ao.

No ambito do Sistema Unico de Salde — SUS é almejada a adog&o de um modelo de gestdo que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do
Sistema de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda

reprimida e melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rua Jose De Paula Lico, 13, UPA CECAP | Bairro: Cecap |
Cidade: Taubaté — SP CEP: 12043107
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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatério Qualiquantitativo do periodo de 01/02/2024 a
29/02/2024, tendo como objeto 0 apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execucado dos
servigos de saude da Unidade CECAP do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebragdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o Instituto Esperanca — IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacdo e
gerenciamento das acdes de urgéncia e emergéncia aos usuarios do SUS, que demandam a
Unidade espontaneamente, sem exclusdes, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer
cidaddo e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servigos, de
forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, conforme
principios do Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o0 efetivo acolhimento,
atendimento e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da logica de construgdo da rede de
assisténcia, interagindo e articulando-se através de pactuacdes e da regulacdo com a atengao

basica, com atencéo especializada e com a rede hospitalar.

OBJETO

Tém por objeto a execucgdo de acdes e servicos de salude, em consonancia com as Politicas de
Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satde de TAUBATE/SP, objetivando a
assisténcia integral aos usuérios, nas situacdes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e
infantil), envolvendo acolhimento, classificacdo de risco através do Protocolo de Manchester,
procedimentos diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros
niveis de atencdo. A Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP realizara os procedimentos
de baixa e média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos
os ciclos da vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos
ndo programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA devera manter pacientes em
observacado, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagnostica e/ou

estabilizacéo clinica.
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TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa
a.selecdo de Organizacdo Social de Saude, para celebragdo de Contrato de Gestdo com a
Secretaria de Satude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servigos que compdem a rede
de saude do municipio para a execucédo de suas atividades de cuidado a saude da populacéo.
CHAMAMENTO PUBLICO N° 63.880/21 - Contrato de Gestdo para a operacionalizagcdo e
execucao dos servicos de saude da Unidade de Pronto Atendimento - UPA CECAP, TAUBATE.
SP.

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestéo, tendo
como objeto a operacionalizacédo e execuc¢ao das acgdes e servigos de saude da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o cumprimento das
obrigagbdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de Referéncia e destacadas nesta
minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cées ANVISA, Normas ABNT
NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislacdes aplicaveis no que concerne a
operacionalizacao das acbes complementares de salude, e devera contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de marco de 2013, alterada pela PRT n°® 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da
contratacao e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizacdo do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através
da promocao de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.
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OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das acdes e/servicos
prestados no periodo de 01/02/2024 a 29/02/2024.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através da mensuracao

das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacdo esta baseada na l6gica do planejamento, execuc¢édo, verificacdo e

avaliacdo dos possiveis desvios e ac¢des corretivas para a melhoria continuada dos servicos.

eAvaliacdo 1 ( *objetivos e
eAndlisie Metas
Critica
‘ N
*Monitora- *Execugao
mento das Agoes

* Controle J L
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MES

FEVEREIRO

de
2024

METAS QUANTITATIVAS

NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

META PACTUADA

N° de atendimento Geral

Cirurgia Geral e Emergéncia)

META ATINGIDA

Contratual (Atendimento Médico | N° atendimento
Adulto, Infantil, Odontoldgico, | Geral realizado

Percentual de
Atendimento
Geral alcancado

5.500

7.632

138,76%
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PROTOCOLO DE ENVIO DE EXCLUSAO E ALTERACAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS
DO CNES DA UNIDADE UPA CECAP - MES DE FEVEREIRO

CNES

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
SECRETARIA DE SAUDE

lo Fitzgerald Kennedy, 488, Jardim das Nagdes, CEP. 12030-200 Taubaté — SP | Fone: 12 3621- 6600

o @i
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<, =Fone do estabelecimento: = £~ 2%¢. ;  Fone para contato(cadastrador): "3 WA CE ESTELSPS
! do estabelecimentos___ N0y L COC AN 7Eku_&l, ._Ll_—‘.l.\l ,;‘[L;L_t_,L,,‘;’JA'_(A' —a (SN 5 (,'_: \',.

E-mail para contato{ cadastrador) SHOSSELEP N B S W V- NSO @) VL&}_\O\LMK—L—— dde
Observacao o cadastrador podera ser empresa ou profissional contratado pelo estabelecimento com “
£ de de insercao, manutencao e/ ou atualizacio do cadastro de estabelecimentos e seus profissionais.

O ESTABELECIMENTO DE SAUDE, acima identificado, vem em atencao a Portaria 1.646, de 02 de outubro de 2015,

apresentar o conjunto de Fichas Cadastrais de Estabelecimento de Satide, acompanhada da documentagio
necessaria. para alterac3o no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satude — CNES.

Os Gestores Responsaveis pelo cadastramento ficam, desde ja, autorizados a efetuar “in loco” a verificacao do
estabelecimento/profissional de Satde, para validar as informacdes prestadas, assim como confirmar a

verzc.dade e legalidade dos mesmos, inclusive mediante a solicitacdo de informacées a quaisquer entes/
entidades mencionados.

& O Fstabelecimento acima declara ainda que:

(1) permanece a disposicao dos Gestores Responsaveis para esclarecimentos de quaisquer duvidas ou
contradicoes nos documentos e, caso venha a ser cadastrado no CNES, se sujeita a confirmac¢ao de quaisquer
informacoes prestadas.

(2) informara a ocorréncia ou existéncia de qualquer fato que possa ou venha a alterar, comprometer ou
prejudicar seu respectivo cadastro no CNES;

(3) todas as informacoes, declaracoes e documentos fornecidos neste ato, ora acostados, sao completos,
verdadeiros e precisos, tendo sido obtidos por meios idoneos e licitamente para os fins a que se destinam;

(4) tem pleno conhecimento de que constatada a inconsisténcia e/ou inconformidade de informagoes, declaracoes
& documentos fornecidos, os Gestores Responsaveis pelo cadastramento comunicarac o Estabelecimento/
profissional para proceder a correcao. Decorridos 30 dias da constatacdo da inconsisténcia e/ ou inconformidade
de informacdes o Ministério da Satde cancela automaticamente o cadastro do estabelecimento/profissional de
Satde no CNES tendo que iniciar novo processo de cadastramento.

O preenchimento do telefone e e-mail para contato sao essenciais e obrigatorios para que se
permita a correcao dos cadastros e impeca seu cancelamento.

i A 2 , Z Q4
Recebido em /. as
Ke ugenio AA_: 5 Yhoyds

Por
ASSina::,mEg:;;ﬁg;l::;f; (assinatura % carimbo do servidor publico)

e e
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LICENCAS

o DE BOA,'QQ

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

CORPO DE BOMBEIROS
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
AVCB N° 446826

©O CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,

PARA A EDIFICAGAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGCA CONTRA INCENDIO DO ESTADO
DE SAO PAULO.

S40 panr®

Projeto N2 221987/3554102/2019

Enderego: RUA JOSE DE PAULA LICO

Complemento: UPA CECAP/SEM NUMERO Bairro:BONFIM

Municipio: TAUBATE

Ocupac¢do: SERVICO DE SAUDE E INSTITUCIONAL

Proprietdrio: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Responsavel pelo Uso: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
Responsavel Técnico: LUIS OTAVIO DE OLIVEIRA

CREA/CAU: 0682352980 ART/RRT: 28027230191394448
Area Total (m?): 429,31 Area Aprovada (m?):429,31
Validade: 02/12/2022

Vistoriador: 2. SGT PM THIAGO DE SOUZA BARBOSA

Homologacdo: 1. TEN PM METUZAEL FERREIRA DA SILVA
OBSERVACOES:

NOTAS: 1) O AVCB deve ser afixado na entrada principal da edificagdo, em local visivel ao publico. 2) Compete ao proprietdrio ou responsavel pelo
uso da edificacdo a responsabilidade de renovar o AVCB e de manter as medidas de seguranca contra incéndio em condi¢des de utilizacdo,
providenciando a sua adequada manutenc3do, sob pena de cassac¢do do AVCB, independente das responsabilidades civis e criminais.

Taubate, 2 de Janeiro de 2020

Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. Para verificar sua
autenticidade acesse a pagina do Corpo de Bombeiros www.corpodebombeiros.sp.gov.br
utilize o aplicativo para dispositivos moveis "Bombeiros SP".

, Ou

NAO RENOVADO POR MOTIVO DE OBRAS NA INSTALACAO.
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LICENCA PRONTO ATENDIMENTO

Sistema Estadual de Vigilancia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TATUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

necEvs: 355410201-861-000067-1-8 DATA DE vALIDADE: 15/03/2024
M° FROCESSO: 53407115

N° PROTOCOLO: 8.307/2023-1D0OC DATA DO PROTOCOLO:  14/02/2023
SUBGRUPC: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-S0OCORRO E UNIDADES

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:  yhepiTal ARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS

OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO

DETALHE: 140 PRONTO ATENDIMENTO

RAZAC SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNP.J ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERANCA - IESP- UPA CECAP |

CNP.J | CPF: 45 1TE.005/0001-08

LOGRADOURO: Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: 13
COMPLEMENTO: UPA CECAF |

BAIRRO: CECAP |

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12043107 UF: §P

FAGIMA DA WEE:

RESPOMSAVEL LEGAL: FLAVIO ROMEU LOPES

CPF: 33285054817 CONSELHO REGIOMAL: CEM
N INSCR. CONSELHO PROF: 155703 UF: 8P

RESFONSAVEL TECHNICO: FLAVIO ROMEU LOFPES

CPF: 33285054817 CONSELHO REGIOMAL: CEM

N? INSCR. CONSELHO PROF: 155703 UF: 5P



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

YW IESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
X . Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

Protocolo para Renovacao da Licenca Sanitaria da Radiologia

10
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LICENCA SANITARIA DE RADIOLOGIA

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitdria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N CEVS: 355410201 -8261-000187-1-6 DATA DE VALIDADE: 08 /12 /2023
N° PROCESSO: 11390/2022-1DOC
N° PROTOCOLO: 11390/2022-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  24/11/2022
SUBGRUPO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
. 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: HoSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 071 SERVICO DE RADIOLOGIA MEDICA
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: UPA CECAP
CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08
LOGRADOURO: Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: SIN
COMPLEMENTO:
BAIRRO: Cecap
MUNICIPIO: TAUBATE
CEP: 12043-107 UE: SP

PAGINA DA WEB:
RESPONSANVEL LEGAL: PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA

CPF: 44097482890 CONSELHO REGIOMNAL: M/
N* INSCR. CONSELHO PROF: UF:

RESPONSAVEL TECNICO: FLAVIO ROMEU LOFPES

CPF: 33285954817 CONSELHO REGIOMAL : chrM
N* INSCR. CONSELHO PROF: 155703 UF: sp

o {A) ASSTNATURA AUTORIDADE SANITARTA DA VIGILANCIA SANITARTA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAC
SANITARIA ?:EGEH’TE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIEACOES ., c:aszl}varmn AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIQOS PRESTADD, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE FELO NAD CUMPRIMENTCO DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (5) AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATHDA INTEIRA RESPONSAEILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFOBMACOES AQUI FPRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAD DE PEESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXTCENCIAS
LEGATS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO OREAC DE VIGILANCIA SANITARTA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, HA FORMA
PEEVISTA NO ARTIGD 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1958

TAUBATE og/12/2022
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSTHNATURA AUTORIDADE ANITARIA
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECHNICO DATA DE

11
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LICENCA SANITARIA LABORATORIO

Prefaitura de Taubaté | 1Doc
Protocolo 2.119/2024 iieppe
Situagio em 01/02/2024 15.09; Em tramitagdo interna | Cédigo n® 855.417.049.156.271.859

01002724, 15:09

Instituto Esperanga UPA CENTRAL Para

o we)

SEAD-ORH-DPAG - Divisfio de Protocolo @ Arquivo Geral, SES-DATS-

AVS - Area de Vigilincia e Sadde

Em 10/01/2024 as 16:40

Alvara sanitario
RENOVAGAO ALVARA SANITARIO LABORATORIO DE ANALISE CLINICAS.

PREZADOS BOA TARDE!
SEGUE DOCUMENTOS REFERENTE A RENOVAGAO DE ALVARA SANITARIO

QUALQUER DUVIDA, ESTOU A DISPOSIGAO.
GRATA, JOSILENE

RENOVACAO_ALVARA_SANITARIO_LAB_ANALISES_CLINICAS pdf (3,14 MB) 6 downloads

Aceito

12



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

X IESP
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INSTITUTO ESPERANCA
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PROTOCOLO DO ALVARA SANITARIO DA FARMACIA

Sistema Estadual de Vigildincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N® CEVS: 355410201-861-000203-1-1 DATA DE VALIDADE: 16,/05 /2024
N° PROCESSO: 23227/2023 1DOC
N° PROTOCOLO: 23227/2023 1DOC DATA DO PROTOCOLO:  20/04/2023
SUBGRUPO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
. 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES
ATIVIDADE EGONOMICA-CNAE:  [joSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 031 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: UPA CECAP - IESP - DISPENSARIO MEDICAMENTOS
CNP.J / CPF: 45.176.005/0001-08
LOGRADOURO: Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: SIN
COMPLEMENTO:
BAIRRO: Cecap
MUNICIPIO: TAUBATE
CEP: 12043-107 UF: SP

PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: FLAVIO ROMEU LOPES

CPF: 33285954817 CONSELHO REGIONAL: crM
N® INSCR. CONSELHO PROF: 155703 UF: sp

RESPONSAVEL TECHNICO: LEONARDO FERRETRA DA SILVA

CPF: 44454231818 CONSELHO REGIONAL: crF
MN* INSCR. CONSELHO PROF: 105581 UF: sp

C(A) ASSINATURA AUTCRIDADE SANITARTA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCICHAMENTC, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL(IS) ASSUME (M) CONHECER A LESISLACAC
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAD CUMPRIMENTC DE TALS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AC CANCELAMENTCO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATNDA INTEIRA RESPONSAEILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFOEMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBERIGACAD DE FRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENC
LEGATS QUE VIEREM A SER DETEFMINADAS PELO ORGAC DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPCO, NA FORMA
PEEVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMERD DE 1998.

353F-41 B4-?413]MGS ] mfcﬂme o cidigp 353F4 184-7413-BA63

TAUBATE 16/05/2023
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURAR AUTORIDADE SANITARI
CIENTES:

ASSEINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBALALYES

E Para verficar a validade das assinaturds, acesse m'ps:-uamalejroc.m bifve

13
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

13 VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Codigo para verificagéo: 353F-41B4-7413-8A63

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES (CPF 315. XXX . XXX-77) em 22/05/2023 11:12:22
(GMT-03:00)
Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Dos (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https:/ftaubate. 1doc.com.briverificacao/353F-41B4-7413-8A63

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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FEVVEREIRO

TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

UPA CECAP-SP

Quantidade de Pesquisa: 57 PERIODO DE AVALIAAO 01/02/2004 A 2910212024
AVALIGHO GERAL DOS USUERIS - el 22 SA?EEE?TO SHTEFETO. [POVCOSATSFENO| WHTSFETO | NOSEAPLCA T

PERGUNTAS oro] % JBOMTTT Trecu] t TRUBTIT wiose wuch | % TTOTALpEsqusks]
L. Atendimento na recepco B [TM] 6 [08] L LB 3 |5% 4 10 o7 10
2. Atendimento na TRIAGEM Bwn| 6 |08 2 [ 1 |Lh 3 526 3 100
3, Aendimento NEDICO wlmel s [ss| 3 [ssloow| 7 Jos| v |w
4. Atendimento de ENFERMAGEM Uoimes| 8 [ ue| 1 [ 1B 1 |1Lh b 1053 3 100
6. Limpeza da PA - mpeza geral na PA B || 5 [ 87 3 |56 0 |00 b 105 ] 100

TOTAL A6 (B9 28 1962 10 110000 5 |50 0 0] 8 100
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‘é;%;ﬂ”’ i w INSTITUTO DE EXCELEMNCLA

Er SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Naes, Taubaté - SP, 12030-212

ANALISE CRITICA

UPA CECAP
POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO

REGULAR
10,00

NAO SE APLICA TOTAL
BRANCO TOTAL DE PESQUISAS
26,00 100

MUITO SATISFEITO
OTIMO
75,79

SATISFEITO

85,61%

e O SETOR DA RECEPCAOQ, ASSIM COMO O ATENDIMENTO NA TRIAGEM OBTIVERAM MAIORES INDICES DE SATISFACAO DOS USUARIOS.

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS USUARIOS SATISFEITOS = 216+28= 85,61%
TOTAL DE USUARIOSX100 285*100
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CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificac&o de Risco Upa Cecap

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

MES

| FEVEREIRO

Verde

AMARELO

Azul

Vermelho

TOTAL

6568

1060

1

3

7632

TOTAL

Vermelho

Azul

AMARELO

Verde

Classificacao de risco

... 7632

3

1

dl 1060

WY

0

1000 2000 3000 4000
e ———————————————————ee e

5000

7000

8000

9000
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Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TEMPO DE ESPERA POR CLASSIFICACAO DE RISCO

TEMPO DE ATENDIMENTO CLASSIFICAGAO DE RISCO FVASAQ CLASSIIGAGRO

TEMPO MEDIO DE ESPERA

. 3 08:00 . 6.268 16:10 323 O

1.060 12:14 . 1 02:00

RECLASSIFICAGAQ

TOTAL DE ATENDIMENTOS 7.556 MEDIA TOTAL DO TEMPO DE ESPERA 15:37 2 5 2

CLASSIFICAGAO DE RISCO 0=

278 (17.99%)
1.159 (75,02%)
93 (6,02%)
13 (0.84%)
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NEP (NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE)

2024 N R

DATA TEMA QUANTIDADE DE COLABORADORES
45339 | Cuidados com Perfuro Cortantes 26
FEVEREIRO on-line Tecnica correta aplicagao 36
Intramuscular

19



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

YW IESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP Enderego: Edificio The O:\Iesgg:::?:;:fx:rﬁga Itélia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

, B
SP

Rt Endecsco. Rua Jose ::::l::'“p
Tewtores. 11zstg gy 2T
LISTA DE PRESENGA
[ ) Reunifo { X)) Treinamento {1 )integracan (1 Evante
Fhcamcpe e

i 4 [Horsrio do tirming:10:38
wma: S i S N g M i RS

"  CUIDADOS COM PERFURG CORTANTES FacHilidor (s ENF IIANGA F JOAG
i LEONARDG ™

== - wpmpnaw AR Formagio: Enfeemaira

lm Abordadea: CUDADOS COM PERFUNO CORTANTES,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

Xlesp

espP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
EM SAUDE PUBLICA

A 4 :
INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

Upa Cecap

SMCNeco Rusboss e Puuy sy sl of = UEP 12033707

Tairfones (42136052851

LISTA DE PRESENCA
{ ) Reuniso ( X | Tretnamento { inlegragia | | Evento
Datu; ir.qui??a » SenvigolUnidare: UPA CECAR |
Heenrio de inice- 10:00 * Horire du téemino:19-30 !

Tuma: CUIDADOE COM PERFURD CORTANTES

""" Faclifadar (af: ENIBIANCA £ JOAO ‘
LEGNARDO

»ﬁéﬁnudt Enfremeira

Auxuntos Aburasdos: CUDADDS COX PERFURD GORTONTES.

Noine do Calbarador

R
¥

et

1=

I Trth am horario
. dotabalho?
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA
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CERTIFICADOS DE RESPONSABILIDADE TECNICAS

CFM-CRM

;

e

; '; Conselho Federal e Regional de Medicina
:

a

i

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

CERTIFICADO DE REGULARIDADE
DE INSCRICAO DE PESSOA JURIDICA

Validade
Inscrito sob CRM n° CNPJ n*° Inscrigao
1009794 45.176.005/0001-08 23/09/2022 30/09/2024

Razao Social
PREF MUN DE TAUBATE

, Nome Fantasia

] UNID DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA CECAP
.

]

)

R JOSE DE PAULA LICO 13

do estabeleciment: =t nest
° 6.839 de 30/10/1980 e as
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PROTOCOLO PARA RENOVACAO DO RT DE ENFERMAGEM

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolucao COFEN n® 727 de 27 de setembro de 2023)

Validade: De 15/02/2024 a 15/02/2025

O COREN-SP expede o presente documento, designando como Responsavel Técnico pela Gestao Assistencial na area de Enfermagem:

Nome da Enfermeira: DRA VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO COREN-SP n%: 713060

Horario: 2% a 6* - 08h30 as 17h30 Carga Horéaria: 40h00min/Sem

Instituicdo Contratante: INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: AVENIDA ITALIA 928 SALA 1508 EDIF THE ONE OFF TOWER Bairro: JD NACOES

CEP: 12030212 Cidade: TAUBATE Estado: SP

Local de Atuacao: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CECAP

Enderego: RUA JOSE DE PAULA LICO S/N® Bairro: CECAP

CEP: 12043107 Cidade: TAUBATE Estado: SP

Anotacao: 138086 Data: 15/02/2024 Livro: 342 Folha: 18
Identificacdo Ne: Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2024

37367/24266/140966

jﬂrb Aponeads v

SERGIO APARECIDO CLETO
COREN-SP 80.017
Presidente

Para sua seguranca, esse documento possui mecanismos para validagao de autenticidade. Para confirmar a veracidade dessas informagdes, acesse:
https://autenticidade-documentos-rt-re.coren-sp.gov.br e utilize o codigo de acesso: 2E43281B701 e a data do documento: 15/02/2024
Cadigo de seguranga: 3437393739303364643364646362373632383733653330383536613061343963
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DOCUMENTACAO DE RT DE RADIOLOGIA

AR
L,
2535 D
" \Jb
http://crtr- ? e
sp.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V i
alidarDocumentos?id=11eeSceb-c061-4fal- P -‘Q
8960-77dde2c6baea F} 5D
v
W O
SERVICO PUBLICO FEDERAL g~
CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA 2 3
o
%
CONSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA/ st REGIAO b5
CERTIFICADO DE SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS N° 0393/2023 ;J{)
Certificamos que na Instituigdo |ESP - INSTITUTO ESPERANCA - PRONTO ATENDIMENTO DO CECAP ) Q \
»
Localizada a RUA JOSE DE PAULA LICO, N2 S/N - Cecap - Taubaté - SP - CEP: 12043-090 CNPJ n° 10.779.749/0001-32 .'",‘ D
Encontra-se Credenciado o (a) PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA CRTR n° 422507 3 '{o
como SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS (SATR), no Setor de RADIOLOGIA i >
2 [
%
em cumprimento & Lei Federal n® 7.394/85, artigo 10, e de acordo com a Resolugdo CONTER n°11, de 11 de novembro de 2011. f"f ;.D
Vilido até: 16/05/2024 S50 Paulo, 16/05/2023 ’_, ©
1’,
Yol Yo 4~ Y
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOH SECRETARIO F D
Mario Cesar Manduca Marcio Aparecido Ribeiro Dias 5
Este Certificado deverd ser afixado em local visivel ao piblico, P O
Tem validade de 01 (um) ano, devendo ser requerida a respectiva renovagiio nos 30 (trinta) dias que dem o seu 2 -
Doc inad: i)
B s v ,‘QD
23
P

6_&
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RT DA FARMACEUTICA

Servigo Publico Federal

CERTIDAO DE REGULARIDADE

oES
Conselho Federal de Farmacia g@ CRFSP

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

=
Nome do Cstadbetecimerro

cNey
WIUN TAUBATE IESP ] [ 45176005000108
Razrso Socal

l MUN TAUBATE
Enderrco

[ R JOSE DE PAULA LICO S/N CECAP
Vunicion

Ramo de Alividace

[ TAUBATE - SP ] [ FCIA PRIV UNID SAUDE NIVEL 2 MUN

Morano de do E

( Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08 00h as 17 00 (Intervalo Das 12 O0Oh as 13 00h )

Responsavel Técnico

ces
[ or LEONARDO FERREIRA DA SILVA ) ( FARMACEUTICO )8 105581 )|
Horaro de assisténcia:
[ Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08.00h as 17:00 (Intervalo Das 12 0Ch as 13 00h) ]
s
IXAD. AR BEM VISIVEL AC PUBLICO s
ESYA CERT'DA: DcEVE e AF A-E:vucu:auiiqm esta Certddo de Regulandade estd Inscnto nests Conseiha Reglonal ce Farmaca. atencenca \3:
© que dupo;n os arvgos 22, peragrafo OGnico e 24, da Lei n® 3 820/60 e do Tituo IX d.l Lel n* & 350”6 ~
que esia reg em sua os peics 2
H
Essa certidao fol expedida em 26 DE MAIO DE 2023 t ‘_;
=3
A validade dessa certiddao deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br. 3 5
s
S
SAO PAULO, 26 DE MAIO DE 2023 —7@‘ 5 §
7 = s
Assinatura do Presidents do CRF § 3
F Dr. Marcelo Polacow Bisson 2

CRF-SP 13573
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COMISSAO ETICA MEDICA

> JDE PUBLICA
e INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE
W \ESP

-

i o yacyi e UPA CECAP

Y

ATA DE REUNIAO—-ETICA MEDICA

REUNIAO: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: TERMINO: LOCAL:
16 ORDINARIA DE 28/02/2023 17 00 18 00 UPA CECAP
CONSTITUICAO

Taubaté, 28 de Fevereiro de 2024

Declaro que no presente dia e horario reuniram se os seguintes membros: Monica Tallya C Assis Lopes,
Rodrigo lanace de Castro, Roberto Aliga Rodrigues Filho.

Também informo que n3o hi nenhum caso a ser discutida, nenhuma sindicdncia em aberto.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reuni3o, n3o deixando nenhuma pendéncia para a
proxima reunido.

Sem mais.

Rodrigo lanace de Castro

Monica Tallya C Assis Lopes .__ vy

Roberto Aliga Rodrigues Filho
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA,
Eh SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO RAIO X

YW IESP

meo e pceencs. pREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE — ESTADO DE SAO PAULO
UPA CECAP

Endereco: Rua Jose de Paula Lico, S/IN — CEP: 12043-107
Telefones: (12) 3686-2861

——————— e D E RN R
COMISSAO DE PROTECAO RADIOLOGICA - CPR

TIPO DE REUNIAO: SOLICITANTE: DATA: INICIO: TERMINO: | PAGINA:
MENSAL PEDRO MIGUEL VALVANO DA 22/02/2024 15:00 16:00 01
SILVA

TR

Ao dia vinte e dois de fevereiro de dois mil e vinte e quatro, foi realizada esta reuniao tendo como pauta, a
conferéncia e vigéncia do levantamento radiomeétrico da sala de exames do setor de radiologia dessa unidade,
o referido levantam v te, ” -de validade de um-ano, e a sala apta a funcionar sem |
qualquer risco de V: nto de radiagdo para fora do setor. Apés apresentado aos demais membros esta
conferéncia, e estal m grau satisfatério com o caso apresentado, e com a concordancia dos demais
ta desta reunido encerrando assim esta reunido referente ao mes mencionado

MEMBRO CONSELHEIRO

VICE-PRESIDENTE

PRESIDENTE



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

XY IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA,
Eh SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO DE PRONTUARIO

& ‘ESP INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA UPA CECAP

EM SAUDE PUBLICA

REUNIAO: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: TERMINO: LOCAL:

15 ORDINARIA DE 28/02/2024 15:00 16:00 UPA CECAP
CONSTITUICAO

ATA DE REUNIAO- COMISSAO PRONTUARIO
Taubaté, 28 de Fevereiro de 2024

Declaro que no presente dia e hordrio reuniram se os seguintes membros: Alli Abdul Kader Mohamad
Haimaer, Kessy Eugenio, Aline Alves Moreira.

Iniciamos a reunido, conferindo manualmente: 100% dos prontudrios que equivale a 17 prontudrios. E 1%
das FA que equivale a Total de atendimentos: 7.632.

Foi apontado por todo um pequeno déficit no cadastro, onde falta o cartdo SUS do paciente. E em alguns
casos a falta da alta médica.

*Registro dos Prontudrios: 135458, 112957, 154935, 233750, 103610, 145831, 161619, 16509, 174049,
220409, 161338, 205836, 115609, 170433, 164322, 095109, 154657.

*Registro das FA: 002504, 004116, 011912, 060848, 070744, 073734, 081014, 083833, 094742, 095226,
103156, 103752, 115522, 13544, 134741 142045, 202151, 202356, 202537, 202751, 20456, 205045,

205700, 205843, 185402, 185404, 18 > , 190500, 191751, 181822, 192656, 000446, 000728,
001104, 00134, 003324, 003610, 004 22937, 023087, 041648, 05434, 53557, 061142, 071810,
072304, 072434, 072544, 074720, O 18, 08051, 081209, 082335, 092447, 082832, 083120,
083259, 105423, 105021, 11081 : 5, 194030 , 195807, 200018, 000246, 000817, 001855,

172726,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

X

1espP

IMSTITUTO DE EXCELEMNCIA,
Eh SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO ETICA DE ENFERMAGEM

W IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
£rt SAUDE PUBLICA

UPA CECAP

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAO- COMISSAO ETICA DA ENFERMAGEM

I’ REUNIAO: TIPO DE REUNIAO:
ORDINARIA DE

15
1 CONSTITUICAO

I

DATA:

28/02/2024 14.00

“INICIO: |  TERMINO:

~ LOCAL:

1500 UPA CECAP

Taubaté, 28 de Fevereiro de 2024

Declaro que no presente dia e horario reuniram se os seguintes membros: Rafaela Gonsalves Ramos, Aline
Alves Moreira, Silvana de Souza Ernesto, Silvia Maria Toledo, Juliana da Silva Campos.

Iniciamos a reunido, conversando alguns pontos que podemos melhorar no atendimento, e principalmente

a humanizagao.

Declaro também que n3o ha nenhuma sindicancia em aberto perante a comiss3do de ética da enfermagem.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, ndo deixando nenhuma pendéncia para a

proxima reunido.

Sem mais.

Rafaela Gonsalves Ramos Enfermeira i eira
= 25
— - SRR N
Aline Alves Moreira Técnica de Enfermagem Q% Qe
VES RY,
COREN-SP 132524 v/
Enfermeira -
FW

Silvana de Souza |

'Enfermeira

AZD E"“""’
=)
y SP 49513%

Silvia Maria Te

-
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1espP

INSTITUTO DE EXCELEMCLA
Etd SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

«
w
INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO DE FARMACIA

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

TIPO DE REUNIAO: | (=

 REDATOR: INICIO:

DATA: TERMINO: PAGINA:
REUNIAO MENSAL

LEONARDO FERREIRA
DA SILVA

23/02/2024 10:00 11:00 15

TR T RS

e o m)z!glo da !hrmncotor-pl- dos pacientes dagnostlcados com donque

kg

| 4 e S
5 1 -
e
g o s
(-2
L . al ur
GEoE —
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- “
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— : 2
1= -
=
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X IESP

IMSTITUTO DE EXCELEMNCIA,
ER SaUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP N INSTITUTO ESPERANGA
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO CCIH

> SAUDE PUBLICA
® INSTITUTO DE EXCELENCIA EM
W IESP

v

NSTEUTO OF ERCIL A UPA CECAP

CALIDM

ATA DE REUNIAO- COMISSAO CCIH

~ REUNIAO: |  TIPO DE REUNIAO: | DATA: INICIO: | TERMINO: | LOCAL:
|

13 ORDINARIA DE 28/02/2024 13 00 14 00
CONSTITUICAO

UPA CECAP

Taubaté, 28 de Fevereiro de 2024

Declaro que no presente dia e horario reuniram se os seguintes membros: Dr Alli Abdul Kader Mohamad
Haimaer, Kessy Eugenio.

Iniciamos a reuni3o, permanecemos realizando visitas nos setores com intuito de diminuir 3o maximo as
possiveis contaminacdes. Verificar data de validade e organizac3do dos setores.

Apresento fluxo de dengue, protocolo da secretaria de satde, apresento ao Dr Alli, e peco que repasse para

toda : a equipe médica.

Nada ma!s h-vendo“a declarar encerro a presente reunido, n3o deixando nenhuma pendéncia para a
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

X

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

1IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA,
Eh

SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO OBITO

& IESP

STITUTO DE SXIELfricia

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA CECAP

ATA DE REUNIAO- COMISSAO DE OBITO
REUNIAO: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: TERMINO: LOCAL:
16 ORDINARIA DE 28/02/2024 16:00 17:00
CONSTITUICAO

UPA CECAP

Taubaté, 28 de Fevereiro de 2024

Declaro que no presente dia e horario reuniram se os seguintes membros: Alli Abdull Kader Mohamad

Haimour, Kessy Eugenio, Rodrigo lanace de Castro.

No més referente a fevereiro, n3o houve ébito na unidade. Reforgcamos sobre a importancia da D.O.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reuni3do, n3o deixando nenhuma pendéncia para a
préxima reunido.

Sem mais.

Alli Abdull Kader Mohamad Haimour Medico
Kessy Eugenio Gerente
Rodrigo lanace de Castro Meédico
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTE- CIPA

| A « ATA DE REUNIAO F - $5T.2022.007 \
Nome do Projeto / Area: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CECAP - TAUBATE / SP  |Data: 28/02/2024 \
Assunto: Reunido mensal w
Participantes: Eliezer Ferreira/ Daniel Ouriques/ Rafaela Ramos / Denise Cristina T
Local: Video Chamada
( Item Descrigdo Responsavel Prazo Status \
1 Reunido sobre Dengue IESP N/A SOLUCIONADO
2
3

Assinatura:
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: INSTITUTO DE EXCELEMCIA

Er SAUDE PUBLICA

'QWM :

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CECAP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag@es, Taubaté - SP, 12030-212

REVISAO DE PRONTUARIOS E FAA.

Upa Cecap Relatdrios de revisao de FAA DE FEVEREIRO

Total de F.AA Més de FEVEREIRO

7632

AVALIADO 1% DO TOTAL DE ATEN5DIMENTO DE F.A.A

84

79.975x1%= 802F.AA REVISADAS

Upa Cecap Relatdrios de revisao de Prontuarios Més DE FEVEREIRO

TOTAL DE 100% AVALIADOS

Total de prontuarios Més de FEVEREIRO 17
AVALIADOS 17
17

17X 17=100%

TOTAL DE PRONTUARIOS REVISADOS DE OBITO MES DE

FEVEREIRO
TOTAL DE OBITOS: MES DE FEVEREIRO

PRONTUARIOS REVISADOS
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OUVIDORIA

TOTAL:

SUGESTOES 8
ELOGIOS 26
CRITICAS 8
BRANCO 15

TOTAL 57

PESQUISA DE SATISFACAO UPA CECAP

T AL ey 51

BRANCO [l 15

CRITICAS [l 8

Jhelciopy ————— i3
SUGESTOES |l S

0 10 20 30 40

50

60
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INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,
Er SALIDE PUBLICA

W IESP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubate, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

OUVIDORIA E RESOLUTIVA DE CRITICAS — UPA CECAP FEVEREIRO

SERVICO DE OUVIDORIA FEVEREIRO - UPA CECAP

SUGESTOES ELOGIOS CRITICAS IDENTIFICACAO CONTATO
SEGUNDO A LEI 14.737
APROVADA PELO
PRESIDENTE LULA NO DIA
28/11 E LIBERADO
ACOMPANHANTE PARA
MULHERES EM
QUALQUER SERVICO DE
SAUDE. VOLE VOCE SE
INFORMAR POIS E LEI E
AQUI NAO SEGUEM.

TODOS 0S

FUNCIONARIOS ME AMANDA LUANA

TRATARAM MUITO DOS SANTOs | (12)996294889
BEM.

PATRICIAS.V | 12992385694

E BOM MAIS PRECISA
MELHORAR O RAQUEL
ATENDIMENTO

MEU FILHO FOI MUITO
BEM ATENDIDO PELO
MEDICO, RECEPCAO,
ENFERMAGEM,

TRIAGEM, ESTAO DE :&Eé’éggﬂ '\['fé
PARABENS, QUE DEUS OLIVEIRA
ABENCOE TODO
PLANTAO. O
SEGURANCA QUE FOI
MUITO GENTIL.

PRECISA MELHORAR MAIS
A ESTRUTURA DO
PREDIO, FAZER REFORMA
E PINTURA.

COLOCAR NO PAINEL A
CHAMADA PARA
MEDICAMENTOS, MAIS
MEDICOS, DEMORA MAIS
DE 2 HORAS PARA SER
CHAMADO
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‘@;%M X
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

GOSTO MUITO DE VIR
AQUI, MORO LONGE,

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

Er SALIDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

NA CIDADE DE DEUS SOLANGE
JARDIM PAULISTA,
OTIMO ATENDIMENTO
ATENDIMENTO MUITO
DEVAGAR, CONSULTA
3 HORAS PARA ANDRE 991069001
ATENDER.
NELIO JUNIOR
SANTOS 12981229000
MEU ELOGIO VAI PARA
JARLENE (TECNICA DE
ENFERMAGEM). UMA
PESSOA QUE FEZ A
DIFERENGA,
PRINCIPALMENTE
QUANDO A PACIENTE
TEM TRAUMAS POR
AGULHAS. DEUS
ABENCOS A TODOS.
AGNALDO JOSE | (12)98173-
DE OLIVEIRA 3847
PRECISA MELHORAR MAIS
NA LIMPEZA, MELHORAR | DR ANA LUISA DO VALE
MAIS A DEMORA. ESTA GATTI, UMA EXCELENTE HELENA MARIA | 15000005009
MEDICA QUE PASSEI PROFISSIONAL, ESTA DE BEST
HOJE, MEU DEUS FALTA E | pARABENS.
PRECISA MAIS IGUAL.
OTIMO ATENDIMENTO,
FUIMUITO BEM GUSTAVO 991907939

ATENDIDO. TODOS DE
PARABENS.

SIRLENE MARA
BOREL
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

PARABENS PARA TODA

W :‘ INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

EQUIPE DE SAUDE PELO ALEX DOS
12 492
TRABALHO EXCELENTE, SANTOS 99656849
MUITO BOM!
FUI MUITO BEM
ATENDIDA! AGRADECO
A TODA EQUIPE. MARIALUCIA | 981483262
RECOMENDO ESTA UPA.
EULLER ALVES | 991645159
JOAO PAULO
eren (12)992033046
A UNICA COISAQUE
TENHO A RECLAMAR E
A DEMORA DE
ESPERA TANTO PARA
ATENDIMENTO
QUANTO ESPERAR
RESULTADO DE
EXAME.
INFRA ESTRUTURA,
FALTA DE MATERIAL E
REFORMA.
ANDRE LUIZ
ORGANIZACAO E
ATENDIMENTO ALEXIA 12988898166
(MELHORIA)
ALZIRA DOS
REIS EUGENIO
DR ANA LUISA SUPER ,
ATENCIOSA E J%SOED%J(?JQ%/ Ol (12)98707-
EXCELENTE OSSN O 9095
ATENDIMENTO.
JOAO
HENRIQUE
SEM

38


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

W :‘ INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

Er SALIDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

X . Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

A EQUIPE DE
ENFERMAGEM (ENF
JESSICA, ELISABETH, DR
RODRIGO, FORAM
ESPETACULARES NO INGRID
MOMENTO MAIS FRAUZAM
FRAGIL DA MINHA VIDA.
DIGNOS DE TODOS 0S
ELOGISOS. MUITO
OBRIGADA!!

SABEMOS A DEMANDA
DOS EXAMES DE
DENGUE. FOMOS
MUITO BEM
ATENDIDOS. OBRIGADA
A EQUIPE, MEDICO
DESTE HORARIO 20:30,
DESTA DATA. OTIMO
DOUTOR. OBRIGADA

TEM QUE MELHORAR
PQ A GENTE FICA
MAIS DE 12 HORAS
ESPERANDO PARA
PASSAR NO MEDICO,
ISTO E UM ABSURDO,
ISTO COM AS
PESSOASE 2
MEDICOS PARA O
TANTO DE GENTE, VAI
VER O MEDICO NO
CELULAR E A GENTE
LA ESPERANDO, NAO
E FAMILIA DELE QUE
ESTA PRECISANDO,
SE FOR A FAMILIA
DELE.
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W :‘ INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

Er SALIDE PUBLICA

"s@;%;,p“ S

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubate, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

O ATENDIMENTO NO
DIA DE HOJE, MUITO
DEMORADO,
CHEGAMOS AS 10:30,
MANTEMOS E FOMOS
ATENDIDOS AS 13:00,
ESTAMOS COM
DENGUE EU E MEU
ESPOSO, COLHEMOS
SANGUE AS 13:10 E
SAO 16:00H E AINDA
NADA DE RESULTADO,
E NA PARTE DA
MANHA MEU ESPOSO
TEVE UMA QUEDA DE
PRESSAOE A
TRIAGEM DE HOJE
NAO MEDIU A
PRESSAO E NEM
DIABETES DE
NINGUEM QUE SE
ENCONTRA AQUI.

FICAMOS DESDE 12:00
E JA SAO 20:00 AINDA | DIOGO JOSE B.
SEM ATENDIMENTO SILVA

DO RETORNO.

12992091300

MUITO OBRIGADA PELA
ATENGAO E CARINHO E
AMOR DA EQUIPE. PELA
PESSOAS DEFICIENTE

AINDA GRATIDAO. AT'\A\/EI;ISI(')AS
AUTISTA MUITO DIFICIL ANJOS
AS PESSOAS
COMPREENDER.
OBRIGADA, AMOR,
GRATIDAO.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

GOSTARIA QUE TIVESSEM
MAIS CUIDADO QUANDO
FOREM DESCARTAR OS
RESTOS DE SERINGA,

W :‘ INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

Er SALIDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

ESCALPES. NAO RIS A DE
COLOCAR A MAO NA COUZA.
TAMPA, POIS TEM UM
PEDAL PRA ISS. ALGUMAS
USAM LUVAS E OUTRAS
NAO.
TODOS ESTAO DE
PARABENS, POIS
TRABALHAM EM EQUIPE
E 1SS0 FAZ TODA
DIFERENCA, A UNIAO ﬂﬁ%bfgi (12)99205-
FAZ A FORCA. SEMPRE VA 8194
QUE VENHO AQUI SOU
BEM RECEBIDA, EU E
MEUS FILHOS.
GRATIDAO
FE EM DEUS SEMPRE E PAULO CESAR
VOTE NO LULA. COSTA
SEGURANCA ALINE 10. FERREIRA
BOM ATENDIMENTO E JOELMA
APARECIDA 974128863
PESSOAS HUMILDES DEREIRA
OTIMO ATENDIMENTO
NA RECEPCAO SR BENE
E SRA LETICIA, AMBOS
EFICIENTES E
ATENCIOSOS, ME ARICEL
TRATARAM COM
EDUCACAO £ VALII_Elll\QAIg DE |(12)991816726

HUMANIDADE E
SEMPRE FICO FELIZ EM
SER RECEBIDO COM
CARINHO E ATENGAO
NA UPA CECAP.

41


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

W :‘ INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

Er SALIDE PUBLICA

‘@;%;sﬂ“ X
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

HOJE, AS 11:30 E AS
19:00 FUI
BENEDITO
MALTRATADA PELA ANTONIO DOS | 12996457073
MOGCA LOIRA DA SANTOS
RECEPCAO QUANDO
PERGUNTEI.
982289153
PREFERENCIA MAIOR
AOS IDOSOS,
INDEPENDENTE DO
CASO.
NAO TENHO DO QUE
RECLAMAR, TODAS AS
VEZES QUE PRECISI DO
ATENDIMENTO NESSA DAIANE
UNIDADE, SEMPRE FUI
MUITO BEM ATENDIDA.
OTIMO ATENDIMENTO, SAMUEL
PRINCIPALMENTE PELO QUINTINO 991560608
GUARDA. RIBEIRO
VANIA (12)99732-
VASCONCELOS 5162
GOSTARIA DE
AGRADECER
IMENSAMENTE PELA
ATENCAO,
PRINCIPALMENTE DAS ANA FLAVIA
4
AUXILIARES: SHEILA, LOUREANO 36864539
SEGURANCA: ALINE,
RECEPCAO: JUNIOR E DR
RODRIGO. ORBIGADA A
TODOS !
APARECIDA BIZI | 9976636-35
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‘@;%;M X
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

ATENDIMENTO
IMPECAVEL DESDE A
RECEPCAO ATE O
MOMENTO DA ALTA,
PROFISSIONAIS SUPER
ATENCIOSOS COM
TODOS OS PACIENTES,
APESAR DA LONGA
ESPERA E SISTEMA
OPERANDO ALEM DO
MAXIMO.

W :‘ INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

Er SALIDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

JONATHAM
ALVES

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

AGRADECER A TODA
EUIPE DA UPA CECAP
POR TODA
CORDIALIDADE NO
ATENDIMENTO A
MINHA MAE, INCLUSIVE

EQUIPE DE SEGURANCA, FERNANDA LIRA | 12991233976
EM ESPECIAL AO LEO E
VITORIA QUE SAO
EXCELENTES
PROFISSIONAIS E DO
TAMNHO DA EMPATIA
SURREAL. OBRIGADA!
MELHORAR
ATENDIMENTO COM Lo
MEDICOS E MAIS R A&%SSSEIEB’Q:RO 12991920636
RESPEITO COM IDOSO,
ATENDER, ETC.
UM FUNCIONARIO DA
RECEPCAO,
GOSTARIA DE FAZER TRABALHA DE DIA, JOSIANE
ELOGIO PARA TODOS MUITO MAL SANTOS 36861044
DA UPA. HUMORADO E GRITA
COM PACIENTE QUE
CHEGA MAL NA UPA
DEVIDA A
CIRCUNSTANCIA FUI FLAVIO LUIZ
ATENDIDO DA MELHOR MARTINS | 12988510933

FORMA POSSIVEL.
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véwwyf

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

MESMO COM O
PLANTAO CHEIO DE
PACIENTE, O CORPO
DOCENTE FOI
MARAVILHOSO NO
ATENDIMENTO,
CHEGUEI NESTE, COM
ARRITMIA E FUI
PRONTAMENTE
ATENDIDO. PARABENS A
TODOS, DEUS ABENCOE.

1ESP

INSTITUTO DE EJ{CELENCIA
Er SALIDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

SIDNEI
APARECIDO C,
PEREIRA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

997331089

PARABENS AO
ATENDIMENTO, LARISSA
E LETICIA, PARABENS AO
SEGURANCA, EMERSON
E CARLOS. PARABENS
EQUIPE DE
ENFERMAGEM RAFAELA
E ISIS. PARABENS IESP.

ARIZEU
VALERIO DE
LIMA

(12)991816726

NO

RESOLUTIVA CRITICAS E SUGESTOES - UPA CECAP

SUGESTOES

SEGUNDO A LEI
14.737
APROVADA
PELO
PRESIDENTE
LULA NO DIA
28/11 E
LIBERADO
ACOMPANHANT
E PARA
MULHERES EM
QUALQUER
SERVICO DE
SAUDE. VOLE
VOCE SE
INFORMAR POIS
E LEI E AQUI
NAO SEGUEM.

CRITICAS

IDENTIFICACA

o CONTATO

OBS:

SEM
TELEFONE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

W :‘ INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

Er SALIDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 -

sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

152 andar,

E BOM MAIS
PRECISA SEM
MELHORAR O RAQUEL TELEFONE
ATENDIMENTO
PRECISA
MELHORAR
MAIS A
SEM
ESTRUTURA DO
PREDIO, FAZER TELEFONE
REFORMA E
PINTURA.
COLOCAR NO
PAINEL A
CHAMADA PARA
MEMCAMENTOS SEM
, MAIS MEDICOS,
DEMORA MAIS TELEFONE
DE 2 HORAS
PARA SER
CHAMADO
Entramos em
contato e
ATENDIMENTO '”}ggir:;;gse
MUITO DEVAGAR,
CONSULTA 3 HORAS ANDRE 991069001 respgﬁgz\?el i
PARA ATENDER. .
unidade, para
gue nao ocorra
novamente.
PRECISA
MELHORAR
MAIS NA
LIMPEZA, Entramos em
MELHORAR contato e
MAIS A informamos que
DEMORA. ESTA HELEIIS\II,EASI\_I/_IARIA 12988907287 j& passamos
MEDICA QUE para
PASSEI HOJE, responsavel da
MEU DEUS unidade.
FALTAE
PRECISA MAIS

IGUAL.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

A UNICA COISA QUE
TENHO A RECLAMAR
E A DEMORA DE
ESPERA TANTO
PARA ATENDIMENTO

W :‘ INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

Er SALIDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

QUANTO ESPERAR SEM
RESULTADO DE IDENTIFICACA
EXAME. o)
INFRA ESTRUTURA, SEM
FALTA DE MATERIAL IDENTIFICACA
E REFORMA. o)

N Realizado
ORGANIZACAO tentativa de
E ATENDIMENTO ALEXIA 12988689816 contato
(MELHORIA) telefonico, sem

Sucesso.
TEM QUE MELHORAR
PQ A GENTE FICA
MAIS DE 12 HORAS
ESPERANDO PARA
PASSAR NO MEDICO,
ISTO E UM ABSURDO,
ISTO COM AS
PESSOASE 2
MEDICOS PARA O JOAO
TANTO DE GENTE, HENRIQUE

VAI VER O MEDICO
NO CELULARE A
GENTE LA
ESPERANDO, NAO E
FAMILIA DELE QUE
ESTA PRECISANDO,
SE FOR A FAMILIA
DELE.

SEM

IDENTIFICACA

O
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

O ATENDIMENTO NO
DIA DE HOJE, MUITO
DEMORADO,
CHEGAMOS AS 10:30,
MANTEMOS E FOMOS
ATENDIDOS AS 13:00,
ESTAMOS COM
DENGUE EU E MEU
ESPOSO, COLHEMOS
SANGUE AS 13:10 E
SAO 16:00H E AINDA
NADA DE
RESULTADO, E NA
PARTE DA MANHA
MEU ESPOSO TEVE
UMA QUEDA DE

W :‘ INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

PRESSAO E A
TRIAGEM DE HOJE
NAO MEDIU A
PRESSAO E NEM
DIABETES DE SEM
1 NINGUEM QUE SE IDENTIFICACA
1 ENCONTRA AQUI. o)
FICAMOS DESDE
12:00 E JA SAO 20:00
AINDA SEM SEM
1 ATENDIMENTO DO IDENTIFICACA
2 RETORNO. o)
GOSTARIA QUE
TIVESSEM MAIS
CUIDADO
QUANDO
FOREM
DESCARTAR OS
RESTOS DE ISABEL
CRISTINA DE
SERINGA, SOUZA
ESCALPES. NAO '
COLOCAR A
MAO NA TAMPA,
POIS TEM UM
1 |PEDAL PRA ISS. SEM

ALGUMAS USAM

TELEFONE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

W :‘ INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

Er SALIDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 -
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

152 andar,

LUVASE
OUTRAS NAO.
) Entramos em
HOJE, AS 11:30 E AS contato e
19:00 FUI informamos que
MALTRATADA PELA BENEDITO 1299645707 foi realizado
ANTONIO DOS : x
MOCA LOIRA DA SANTOS 3 uma orientacao
RECEPCAO QUANDO sobre ética
PERGUNTEL profissional com
a equipe.
MELHORAR Er::t(;?\r:a(t)c? :m
ATENDIMENTO JESSE DAI informamos que
COM MEDICOS E i
RAMOS 991920636 ja passamos
MAIS RESPEITO RIBEIRO ara
COM IDOSO, res oFr)lsaveI da
ATENDER, ETC. oo
unidade.
UM FUNCIONARIO DA E”;{,i’;‘;?j §m
RECEPCAO, informamos que
TRABALHA DE DIA, JOSIANE foi realizadqo
MUITO MAL SANTOS 30861044 1\, ma orientagao
HUMORADO E GRITA sobre éticg
COM PACIENTE QUE rofissional com
CHEGA MAL NA UPA P i
a equipe.
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FUNICIONARIOS ATIVOS E INATIVOS

Cadigo |Funcionarios Data Nasc. |CPF Admissdo |Funcdo

00655 |ALINE ALVES MOREIRA 10/03/1990 |376.618.498-95 |[13/07/2022 |00009-TECNICO DE ENFERMAGE
01007 |AMANDA DE OLIVEIRA 12/11/1982 |316.155.498-11 |19/08/2022 |00004-TECNICO EM RADIOLOGI
02974 |ANA LETICIA RODRIGUES GARCIA DE LIMA 29/03/1976 [199.092.908-71 |[06/01/2024 |00021-RECEPCIONISTA

01048 |ANDREIA MARIA DOS SANTOS 19/07/1978 |306.613.118-13 |14/07/2022 |00009-TECNICO DE ENFERMAGE
02850 |ARIANE CAROLINE MIRANDA 25/03/1997 [464.456.918-62 |26/07/2023 |00010-TECNICO DE ENFERMAGE
00677 |ARIEL MAIA SOUTO 16/06/1989 |372.603.228-29 |08/09/2022 |00021-RECEPCIONISTA

02598 |BENEDITO CONCEICAO JUNIOR 24/09/1994 [430.258.098-41 (16/02/2023 |00021-RECEPCIONISTA

00300 |BIANCA SABRINA ROQUE CARDOSO 15/05/1996 [445.072.718-51 [13/09/2022 |00056-ENFERMEIRO(A)

02747 |CAMILA DANIELE DA CUNHA COUTO 16/09/1996 |435.985.418-80 |13/04/2023 |00056-ENFERMEIRO(A)

00692 |DENISE CRISTINA OLIVEIRA BOCALARE 26/09/1987 [369.899.348-16 |01/08/2022 |00009-TECNICO DE ENFERMAGE
00366 |DIEGO WILLIAM MOREIRA DOS SANTOS 04/08/1996 [432.117.968-86 |(19/08/2022 |00004-TECNICO EM RADIOLOGI
01655 |EDICLEIA MIRANDA DA SILVA 12/06/1996 |126.128.276-09 |13/07/2022 |00009-TECNICO DE ENFERMAGE
01888 |EDSON JOSE DOS REIS 27/02/1966 |081.168.348-60 |(19/08/2022 |00004-TECNICO EM RADIOLOGI
00752 |FABIO RODRIGUES DA SILVA 11/02/1988 |362.306.248-00 |19/08/2022 |00004-TECNICO EM RADIOLOGI
01251 |FERNANDA APARECIDA PINTO COELHO VELOSO 23/10/1978 |270.863.528-02 (14/07/2022 |00056-ENFERMEIRO(A)

02426 |GIOVANA DAS GRACAS DOS SANTOS MILITAO 28/02/2003 [383.957.008-57 |27/12/2022 |00021-RECEPCIONISTA

03038 |IGOR GOMES PIZZO 05/12/1995 |364.436.378-10 |(22/02/2024 |00005-TECNICO EM RADIOLOGI
00322 |ISIS TAMIRES DE VASCONCELLOS 29/12/1993 [441.297.818-47 |[13/07/2022 |00056-ENFERMEIRO(A)

01721 |JACIRA SANTOS DA SILVA 22/12/1969 |116.440.388-54 (14/07/2022 |00056-ENFERMEIRO(A)

01693 |JARLENE CARNEIRO DE LIMA SILVA 03/02/1974 [121.958.348-03 |21/04/2022 |00009-TECNICO DE ENFERMAGE
03017 |JESSICA DUARTE DE SANTANA 05/05/1991 [416.907.098-47 |04/02/2024 |00056-ENFERMEIRO(A)

01804 |JOAO CARLOS DA FONSECA 22/08/1970 [098.595.798-06 |[07/11/2022 |00004-TECNICO EM RADIOLOGI
03001 |JOAO LEONARDO VITOR DA SILVA DOS SANTOS 26/04/1998 [471.752.518-31 |26/01/2024 |00056-ENFERMEIRO(A)

00896 |JULIANA DA SILVA FRANCO CAMPOS 15/01/1985 |336.898.458-66 |13/07/2022 |00009-TECNICO DE ENFERMAGE
03028 |KELI RIBEIRO DE ANDRADE 23/10/1978 |276.364.328-03 |18/02/2024 |00021-RECEPCIONISTA

00150 |LARISSA FRANCIELE DOS SANTOS 05/01/1998 [477.122.078-60 [08/09/2022 |00021-RECEPCIONISTA

00172 |LARISSA RIBEIRO DOS SANTOS 06/04/2000 [469.839.828-27 (02/11/2022 |00021-RECEPCIONISTA

00309 |LEONARDO FERREIRA DA SILVA 16/07/1997 |444.542.318-18 |09/06/2022 |00171-FARMACEUTICO RT

01420 |LILIAN MAZIERO 07/04/1981 |216.971.098-10 |[26/10/2022 |00120-TCNICO DE ENFERMAGEM
01407 |LUCINEA FERNANDA GOMES CALEJAO 03/05/1981 [220.567.258-43 [21/11/2022 |00120-TCNICO DE ENFERMAGEM
00778 |MARCOS MARCOS DA CRUZ FILHO 16/10/1989 |358.156.288-08 |14/07/2022 |00009-TECNICO DE ENFERMAGE
00325 |PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA 21/04/1995 [440.974.828-90 |[11/05/2022 |00004-TECNICO EM RADIOLOGI
00824 |RAFAELA GONSALVES RAMOS 08/05/1986 [349.009.018-73 [13/07/2022 |00056-ENFERMEIRO(A)

02911 |RAYSSA ESTEFANY DOS SANTOS MATEUS 26/06/2005 |583.044.568-93 |08/11/2023 |00042-JOVEM APRENDIZ

01586 |REGINA RODRIGUES DA SILVA ROSA 22/08/1970 [144.638.338-50 |[01/09/2022 |00056-ENFERMEIRO(A)

00825 |RENAN FLAVIO MENECUCCI 29/06/1985 |348.999.638-07 |08/09/2022 |00178-TEC DE ENFERMAGEM
00444 |RHAIANY CRISTINI PEREIRA BRUNI 04/03/1992 [416.037.058-64 |01/09/2022 |00009-TECNICO DE ENFERMAGE
00962 |ROBERTA DE CARVALHO DA SILVA 18/08/1984 |324.604.528-37 |13/07/2022 |00120-TCNICO DE ENFERMAGEM
01343 |SANDRA BARBOSA DA SILVA 09/07/1975 [249.733.398-06 |[13/07/2022 |00009-TECNICO DE ENFERMAGE
03039 |SHEILA APARECIDA PEREIRA 19/08/1985 |391.197.828-61 |23/02/2024 |00010-TECNICO DE ENFERMAGE
01427 |SILVANA DE SOUZA ERNESTO 04/08/1983 [216.540.158-57 [13/07/2022 |00056-ENFERMEIRO(A)

01679 |SILVIA MARIA TOLEDO 07/03/1976 |122.091.928-46 |[13/07/2022 |00056-ENFERMEIRO(A)

01672 |SUELI APARECIDA PEREIRA 01/05/1974 [122.113.058-73 |01/09/2022 |00009-TECNICO DE ENFERMAGE
01021 |TATIANE CATTO DE GOUVEA 19/06/1983 |312.525.388-80 |22/07/2022 |00056-ENFERMEIRO(A)

02990 |TATIANE CRISTINE PEREIRA VICTOR 07/09/1987 [362.228.548-69 |24/01/2024 |00178-TEC DE ENFERMAGEM
02748 |THAINA SOARES DE OLIVEIRA 02/07/1995 |427.613.648-21 |20/04/2023 |00057-ENFERMEIRO(A)

01330 |VANESSA COUTINHO RODRIGUES 27/03/1978 |254.258.058-88 |[14/07/2022 |00120-TCNICO DE ENFERMAGEM
00139 |VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO 28/09/1998 [479.240.618-86 |[15/03/2022 |00177-ENFERMEIRO(A) SCIH
00372 |VITOR AUGUSTO DE OLIVEIRA 24/03/1995 [431.091.338-57 |[13/07/2022 |00009-TECNICO DE ENFERMAGE
00826 |VITOR MATEUS SILVA MOREIRA 27/03/1986 |348.764.128-39 |19/08/2022 |00004-TECNICO EM RADIOLOGI
00230 |VITORIA BASTOS ROBATINO 08/11/1996 [459.330.088-60 |[14/07/2022 |00009-TECNICO DE ENFERMAGE
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INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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LISTA DE FUNCIONARIO UPA CECAP

PLANTAO UPA CECAP - FEVEREIRO 2024

KESSY EUGENIO GERENTE 595.313 SEG/SEX

VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO SCIH 713.060 SEG/SEX

LEONARDO FERREIRA DA SILVA FARMACEUTICO| 105.581 SEG/SEX

SILVIA MARIA TOLEDO CAETANO ENFERMEIRA | 597372 Licenga Maternidade
NOME FUNCAO COREN TURNO

SILVANA DE SOUZA ERNESTO ENFERMEIRA | 495138 DIURNO IMPAR
CAMILA DANIELE DA CUNHA COUTO ENFERMEIRA | 779717 DIURNO IMPAR
BIANCA SABRINA R. C. MACHADO ENFE FOLG 5801515 DIURNO
ROBERTA CARVALHO DA SILVA TECNICA 1,7E+07 DIURNO IMPAR
DENISE CRISTINA OLIVEIRA TECNICA 375264 DIURNO IMPAR
LUCINEA FERNANDA G. CALEJAO TECNICA DIURNO IMPAR
Tatiane Cristina Pereita Victor TECNICA
ARIANE CAROLINE MIRANDA TECNICA 1425277 DIURNO IMPAR
REGINA RODRIGUES DA SILVA ENFERMEIRA | 345454 DIURNO PAR
THAINA SOARES DE OLIVEIRA ENFERMEIRA | 572486 DIURNO PAR
ANDREIA MARIA DOS SANTOS TECNICA 1198490 DIURNO PAR
ELIZABETE CRISTINA SILVA GONGALVES TECNICA 746738 DIURNO PAR
JARLENE CARNEIRO DE LIMA SILVA TECNICA 1235152 DIURNO PAR
VANESSA COUTINHO RODRIGUES TECNICA 1400264 DIURNO PAR
ALINE ALVES MOREIRA TECNICA 1225798 DIURNO PAR
ISIS TAMIRES DE VASCONCELOS ENFERMEIRA | 659493 NOTURNO IMPAR
RAFAELA GONSALVES RAMOS ENFERMEIRA | 662493 NOTURNO IMPAR
RHAIANY CRISTINI P. BRUNI TECNICA 1545004 NOTURNO IMPAR
SANDRA B. DA SILVA TECNICA 611448 NOTURNO IMPAR
EDICLEIA MIRANDA DA SILVA TECNICA 1168899 NOTURNO IMPAR
SUELI A. PEREIRA TECNICA 928238 NOTURNO IMPAR
VITOR AUGUSTO DE OLIVEIRA TECNICO 1361999 NOTURNO IMPAR
JACIRA SANTOS DA SILVA ENFERMEIRA | 494080 NOTURNO PAR
FERNANDA APARECIDA P. C. VELO ENFERMEIRA | 623581 NOTURNO PAR
MARCOS MARCOS DA CRUZ FILHO TECNICO 1126099 NOTURNO PAR
RENAN FLAVIO MENECCUCCI TECNICO 1867724 NOTURNO PAR
VITORIA BASTOS ROBATINO TECNICA 1371714 NOTURNO PAR
LILIAN MAZIERO TECNICA 1428561 NOTURNO PAR
JULIANA DA SILVA F CAMPOS TECNICO 375264 NOTURNO PAR
TATIANE CATTO DE GOUVEA ENFE FOLG 320168 NOTURNO
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CLASSIFICACAO DE OBITO
TAXA DE MORTALIDADE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

OBITO Total

0 0

CLASSIFICACAO NOTIFICACOES

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP NOTIFICACOES

ANIMAIS VIOLENCIA ANTIRRABICA | INT EXOGENA | DENGUE AGIDETTE

DATA PECONHENTOS INTERP BIOLOGICO

FEVEREIRO 12 10 5 33 803 1

IST PEP SGRA MENINGITE PAROTIDITE ACIDENTE DE TRABALHO

FEBRE MACULOSA TUBERCULOSE SIFILIS | CAXUMBA MONKEYPOX ENCEFALITE
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classificagao notificagoes
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900

CLASSIFICACAO TOMOGRAFIA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP ‘

MES HRVP

Total 15
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CLASSIFICACAO DENGUE

EXAMES DE NS1 DENGUE

EXAMES DE NS1 DENGUE REALIZADOS NS1POSITIVO | NS1 NEGATIVO | TESTE NAO REALIZADO | TOTAL

FEVEREIRO 125 116 562 803

classificacao de dengue
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500

400

300

200 125 116
0

NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO TESTE NAO REALIZADO TOTAL
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CLASSIFICACAO TRANSFERENCIA

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE URGENCIA E
EMERGENCIA.

TRANSFERENCIA MENSAL

UPA STA UPA SAM HR Frei Galvéao TOTAL
DATA PSI H-MUT P.S CENTRAL HELENA HRVP | HRSJ | PSGO MARINO CARAGUA Guara DIARIO
FEVEREIRO| 2 0 19 1 6 1| 2 1 0 1 33

classificacao transferencia

HR CARAGUA 0
UPA SAM MARINO === 1]
PSGO === )
HRS) = 1]
HRVP eessssssssssssssssmmss
UPA STA HELENA === ]
P LS CEN T R A L o ————————————————ecesestaeaeapaaaaaaaaaaaaaaaaae_. 19
H-MUT O
PS| — )
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CLASSIFICACAO COVID TRA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

DATA ADULTOS E INFANTIL SWAB POSITIVO SWAB NEGATIVO

FEVEREIRO 455 136 319

CLASSIFICACAO COVID TRA

SWAB POSITIVO

ADULTOS E INFANTIL 455

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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CLASSIFICACAO ESPECIALIDADE

ESPECIALIDADES

DATA CLINICO PEDIATRIA TOTAL

FEVEREIRO 6487 1145 7632

CLASSIFICACAO ESPECIALIDADE
o | 763
reoiatria [l 1145

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000
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CLASSIFICACAO EXAMES RADIOLOGICOS

QUANTITATIVO EXAMES DE RAIO X MES 2024

CONTAGEM DE EXAMES
ABD AG 207
ABD EM PE 0
ABD 30
ANTEBRACO 12
ARCOS COSTAIS 2
PELVE 5
BRACO 14
SACRO 4
CALCANEO 2
OMBRO TRAUMA 0
CLAVICULA 4
COCCIX 2
CERVICAL 16
DORSAL 2
LOMBAR 14
DEDO 0
COTOVELO 12
CRANIO 38
PATELA
FEMUR
JOELHO
MANDIBULA 0
MAO 72
NARIZ 0
OMBRO 24
PE 60
PERNA 18
PUNHO 28
QUADRIL 6
SF 22
1 TORAX 1
2 TORAX 502
TNZ 38
FACE 14
CAVUM 0
ATM 0
ACROMIO CLAVICULAR 4
TOTAL 1157
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EXAMES MAIS FREQUENTES

TNZ W 38
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2 TORAX I 502

SF HE 2?2
PUNHO mmm 28
PE IS 60
OMBRO W 24
MAO I 72

CRANIO W 338
ABD HEE 30
ABD AG I 207

EXAMES MENOS FREQUENTES

ACROMIO CLAVICULAR

CAVUM 8
1 TORAX

14

PERNA
MANDIBULA
FEMUR
COTOVELO
LOMBAR

12

CERVICAL

18

14

CLAVICULA 0— 4
CALCANEQ == )
BRACO

ABD EM PE s

ARCOS COSTAIS =
0
0

16

14
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TAXA DE OCUPACAO

NAO TEMOS LEITO DE INTERNACAO NA UNIDADE.

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR
TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR UPA CECAP
0% TAXA DE INFECCAO

NAO TEMOS PACIENTE INTERNADOS NA UNIDADE

PORTAL CROSS

PORTAL CROSS
NAO TEMOS PORTAL CROSS NA UNIDADE

UTILIZAMOS A CRADE DO P.S CENTRAL PARA INSERIR INTERNAGOES

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CECAP |
UPA CECAP - 0 (ZERO)

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CECAP
UPA CECAP

NOME

FUNCAO ACIDENTE DE TRABALHO MES

0
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TAXA DE TURNOVER

REFERENCIA: FEVEREIRO 2024 PROJETO: UPA CECAP

Empresa:
Ano:

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24

Involuntario (funciondrio demitido)
Voluntdrio (funciondrio pediu demissdo)
Em contrato de experiéncia

Total de Funciondrios da empresa

Turnover mensal 10,6% 17,6% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
Turnover mensal - Voluntarios 21% 2,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%

Turnover - E a rotatividade de pessoas, ou seja, o indice que revela
guantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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TAXA ABSENTEISMO

152 andar,

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)

ABSENTEISMO % 2,06%
COLABORADORES 41
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 7,94%
COLABORADORES 3
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 7
CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
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REFERENCIA: FEVEREIRO 2024 PROJETO: UPA CECAP

|EGENDA | [ VALDRES A SEREM PREENCHIDOS ] [ TOTAL ABSETEIMO |
| | FORMULAS JA PREENCHIDAS NAD MEXER | | 3,33% |

CALCULO DO ABSENTEISMO 12x36 (36 HORAS SEMANAIS)

N°® DE

TOTAL DE
TOTAL DE N° DE FALTAS |TOTAL DE
TOTAL DE DIAS POR MES  |HORAS DIARIAS |HWSARAEGR (EM DIAS) e e Y 1 1s "l TOTAL DE
COLABORADORES  |lprenhcer coma {mrenhcer com o T e (EM (EM
q de plantées de horas no fnic ? s | MINUTOS
R === p i Ol Dol (T O T HORAS)
arem A quartatve total da 'r:"‘":.:-l-““'"‘
i parany
41 13 11 121

IAS (40 HORAS SEMANAIS)
N° DE

o TOTAL DE
N® DE FALTAS |TOTAL DE
TOTAL DE DIAS PORMES  |HORAS DIARIAS ATRASOS | ATRASOS
HORAS POR  [(Z00eIENY] FALTAS (EM |(Ep
COLABORADORES  |(prenhcer com prenhcer com o pe— (EM
{preencher tom o guantitativa de | SUantitatve de plantdies | quantitativa de plantbes MES (nic i sortal e HORAS) rse MINUTOS) HORAS
e m ey — no mis) o miés) macher, Ji com a talkny g Sicndes moehar, jb e s e ) tea
formuda) iuslifiatas e mi) ermulal qusstatvar A | B coma
Al S Formula]
3 21 8 5 40 0,00

TOTAL DE

TOTAL DE N°DEFALTAS |TOTALDE |aTRASOS

TOTAL DE RAS ATRASOS
DIAS PORMES  |HORAS DIARIAS WWIWSN (c01 DIAS) |FaLTAS (EM (EM
COLABORADORES  |(prenhcer com prenhcer com o " e — (EM
(reencher com o de (9 g planties de plantes L L ative taal de HORAS) s MINUTOS) HORAS)

colaboradores) e mis) o miés) mecher, |4 com taias inunifcadase  [Boeson il cams | come Lo

formuta) s o semuila] e -r:'u:.:.l_amm

PP

7 0,00

AIS 6X1
N° DE
TOTALDE  |ATRASOS

TOTAL DE

TOTAL DE N® DE FALTAS

TOTAL DE DIAS POR MES  |HORAS DIARIAS 3T L TOTAL DE ) )
COLABORADORES  |[prenicer coms P — ”‘:"-“5 LCLRRN (EM DIAS) - |FALTAS (EM (£ (EM AUSENCIA (Em *6 ABSETEISMO
M=o |k de plantdes de planites L33 in3o i HORAS) w2 |MINUTOS) HORAS) :
colaboradares) no més) ra més S falvas inuntificadas « mhar, & o a (pranhcer com o L=

echor, b com 3

formuia) justifeadas a0 mis] isvmiiilal Quarnitative ot g4
farmula]

i A

0,00

Absenteismo - Periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho, seja por atrasos, seja por faltas.
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ATENDIMENTO DE MUNICIPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP

ATENDIMENTOS DE MUNICIPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP

CIDADE QUANTIDADE
TREMEMBE 234
CACAPAVA 52
SAO PAULO 39

TAUBATE 34

PINDAMONHANGABA 29
SAO LUIS DO PARAITINGA 17
SAO JOSE DOS CAMPQOS 12
SANTO ANDRE 11
REDENCAO DA SERRA 10
GUARULHOS
CUNHA
JACAREI
JUNDIAI
OURO PRETO
POUSO ALEGRE
SAO BERNARDO DO CAMPO
UBATUBA

CAMPOS DO JORDAO
MOGI DAS CRUZES
NATIVIDADE DA SERRA
SILVEIRAS
JAMBEIRO
RESENDE
VALENCA
BERILO
CARAGUATATUBA
GOVERNADOR VALADARES
ITAJUBA
ITAPE
ITAPEVI
ITAQUAQUECETUBA
JOAO PESSOA
LORENA
MAUA
POTIM

Wiwwlwwiwwjiwlwj w|wih|idlbplunnjnjnicojOOfOO O[O |0 |
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RIO DE JANEIRO
SANTA ISABEL
SAO GONCALO
ALTO ALEGRE DO MARANHAO
BANANAL
BELO HORIZONTE
BETIM
BURITI DOS LOPES
CAMPOS DOS GOYTACAZES
CURITIBA
FRANCISCO BELTRAO
INDAIATUBA
ITABORAI
ITANHANDU
NAVIRAI
NOVA SANTA RITA
OSASCO
RIO BONITO
ROSEIRA
SABARA
SAO BENTO DO SAPUCAI
SAO CARLOS
TELEMACO BORBA
AGUAS DA PRATA
AIURUOCA
APARECIDA
ARAPONGAS
ATIBAIA
BARRA MANSA
BAURU
BOA VISTA
BRASILIA
BRUSQUE
CABREUVA
CAMBE
CAMPO ALEGRE DE LOURDES

RliRr|lR|RP|RPIRPR|IR|RP|RPRPR|IR|RP|RLRININ|IN|ININMININININININININd NN NN D | w|w
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CAMPO LARGO
CAMPO LIMPO PAULISTA
CAPITAO GERVASIO OLIVEIRA
CRUZEIRO
DIADEMA
EMBU-GUACU
FEIRA GRANDE
FLORES
FLORESTAL
FRANCISCO MORATO
GUARATINGUETA
ILHABELA
ITANHAEM
ITAPECERICA DA SERRA
ITATIBA
JUIZ DE FORA
LADAINHA
MORRO DO CHAPEU
MUTUIPE
NOVO ORIENTE
OURINHOS
PARAMIRIM
POCO DANTAS
POCOS DE CALDAS
PRAIA GRANDE
QUUINGUE
RIBEIRAO PIRES
SANTO ANTONIO DO JARDIM
SANTO ANTONIO DO PINHAL
SAO LUIZ DO PARAITINGA
SAO VICENTE
SAPUCAI-MIRIM
SERRA
SOROCABA
TOTAL 648

N R N S S e S T e I I e B I N e N N I N e e e e e e S N T

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

DATA

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
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Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

EXAMES LABORATORIAIS

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CECAP

PACIENTES

QUANTIDADE DE EXAMES

FEVEREIRO

1.270

3.568
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X IESP

INSTITUTO DE EK_(ELENLIA
ErM SaUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

. , Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

PLANO DE TRABALHO

PLANO DE TRABALHO UPA CECAP MES DE
FEVEREIRO 2024

* COORDENACGCAO DE ENFERMAGEM
Conforme Plano de Trabalho da Unidade paginas

63,64
REALIZADO NA UNIDADE PELA COORDENACAO DE
ENFERMAGEM
IESTRUTURAR, ORGANIZAR, COORDENAR,SUPERVISIONAR E
ORIENTAR A EQUIPE DE PROFISSIONAIS SOB SUA
RESPONSABILIDADE,VISANDO UNIFICAR E SISTEMATIZAR A
ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

SEGUINDO TODOS OUTROS INTES DESSAS DUAS
PAGINAS

*MATER LIVROS DE OCORRENCIAS PARA
REGISTROS E ANOTAGCOES DE ATIVIDADES DE
ROTINA

Conforme Plano de Trabalho pagina 73

Realizado na unidade diariamente registro em
livros a cada passagem de plant3o.

*GERENCIAR E ACOMPANHAR A SITUACAO
VACINAL DE TODOS PROFISSIONAIS ATUANTES NA
UNIDADE

Conforme Plano de Trabalho Pagina 75

Realizado na unidade pela enfermeira do ccih

*Oferecer treinamentos e agoes de educacao
permanente para implantar as normas e
rotinas assistencias

Conforme Plano de Trabalho paginas 77

Realizada na unidade mensalmente treinamento
para toda equipe

*Realizar consulta médica em regime de pronto
atendimento nos casos de menor gravidade:

conforme Plano de Trabalho pagina 87

Realizada na unidade atendimento meédico 24 horas

conforme Plano de Trabalho pagina 87

izada na unidade atendimento médico 24 hc
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

Y IESP NMC

P

ATESTADO DAS INFORMACOES

AOIESP
UNIDADE: UPA Cecap

A NMC Servigos Cursos e Treinamentos Ltda, CNPJ 14 606.74%/0001-91, simada na
cidade de Taubaté, Estado de S3o Paulo, sob o endereco Fua Jodo Ortiz Monteiro, n® 11,
cenfro, presta/prestou relatério que apresentam cardter qualitativo e gquantitativos que sdo
fidedignas ae que nos sic enviadas, atestando para devidos fins que as informagdes contidas
neste relatorio, sdo recebidas pelo coordenador(a) da area operacional, e expressam a
transcrigdo dessas informagdes.

Sendo assim a WMC Servigos Cursoz e Treinamentos Ltda formalizom os servicos
satisfatoriamente, nada constando em nosses arquivos que a desabone.

Taubats, 13 de Margo 2024

Assinado de forma digital por
N M C SERVICOS N M C SERVICOS CURSOS E
CURSOSE TREINAMENTOS
TREINAMEMTOS LTD#A: 1 4506749000272

LTDA:14606749000272 © Dadl:ls 202403.13 1&:18:25

NMC

Rua Dr. Jodo Oriz Monteire, 11 - Centro Taubaté-5P

MMC
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