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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP 24h abrange
os atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo atender as
consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sdbado,
domingo e feriado, com a proposi¢édo de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover
o atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diarios e
acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados diarios, inclusive finais de semana e
feriados, ministrando medicacbes de urgéncia/emergéncia conforme prescricdo médica e
organizando e reabastecendo o dispensario de medicamentos para distribui¢ao.

No ambito do Sistema Unico de Salde — SUS é almejada a adog&o de um modelo de gestdo que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do
Sistema de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda

reprimida e melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rua Jose De Paula Lico, 13, UPA CECAP | Bairro: Cecap |
Cidade: Taubaté — SP CEP: 12043107
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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatério Qualiquantitativo do periodo de 01/12/2024 a
31/12/2024, tendo como objeto 0 apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo dos
servigos de saude da Unidade CECAP do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebragdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o Instituto Esperanca — IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacdo e
gerenciamento das acdes de urgéncia e emergéncia aos usuarios do SUS, que demandam a
Unidade espontaneamente, sem exclusdes, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer
cidaddo e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servigos, de
forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, conforme
principios do Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o0 efetivo acolhimento,
atendimento e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da logica de construgdo da rede de
assisténcia, interagindo e articulando-se através de pactuacdes e da regulacdo com a atengao

basica, com atencéo especializada e com a rede hospitalar.

OBJETO

Tém por objeto a execucgdo de acdes e servicos de salude, em consonancia com as Politicas de
Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satde de TAUBATE/SP, objetivando a
assisténcia integral aos usuérios, nas situacdes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e
infantil), envolvendo acolhimento, classificacdo de risco através do Protocolo de Manchester,
procedimentos diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros
niveis de atencdo. A Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP realizara os procedimentos
de baixa e média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos
os ciclos da vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos
ndo programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA devera manter pacientes em
observacado, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagnostica e/ou

estabilizacéo clinica.
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TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa
a.selecdo de Organizacdo Social de Saude, para celebragdo de Contrato de Gestdo com a
Secretaria de Satude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servigos que compdem a rede
de saude do municipio para a execucédo de suas atividades de cuidado a saude da populacéo.
CHAMAMENTO PUBLICO N° 63.880/21 - Contrato de Gestdo para a operacionalizagcdo e
execucao dos servicos de saude da Unidade de Pronto Atendimento - UPA CECAP, TAUBATE.
SP.

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestéo, tendo
como objeto a operacionalizacédo e execuc¢ao das acgdes e servigos de saude da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o cumprimento das
obrigagbdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de Referéncia e destacadas nesta
minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cées ANVISA, Normas ABNT
NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislacdes aplicaveis no que concerne a
operacionalizacao das acbes complementares de salude, e devera contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de marco de 2013, alterada pela PRT n°® 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da
contratacao e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizacdo do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através
da promocao de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.
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O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das acdes e/servicos
prestados no periodo de 01/12/2024 a 31/12/2024.

E tem como metodologia a avaliacdo dos indicadores de desempenho, através da mensuragao

das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacdo esta baseada na légica do planejamento, execucao, verificacdo e

avaliacdo dos possiveis desvios e ac¢des corretivas para a melhoria continuada dos servicos.

Conclusao e

Padronizagao e Agir

Implementar
Agao o

Verificar

Melhoria
Continua

0 Identificar o Problema
Q Analisar o Fenémeno

Planejar e Analisar o Problema

Melhorias
o Plano de Acao

Executar
Testes

e Executar
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MES

DEZEMBRO

de
2024

METAS QUANTITATIVAS

NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

META PACTUADA

N° de atendimento Geral

Cirurgia Geral e Emergéncia)

META ATINGIDA

Contratual (Atendimento Médico | N° atendimento
Adulto, Infantil, Odontoldgico, | Geral realizado

Percentual de
Atendimento
Geral alcancado

5.500

6.426

116,84%
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PROTOCOLO DE ENVIO DE EXCLUSAO E ALTERACAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS
DO CNES DA UNIDADE UPA CECAP

CNES

frow PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
SECRETARIA DE SAUDE

Av, Johe Fzpera'd Kennedy, 433, larcim dis NagBes, CEP. 12020-200 Taubaté - SP | Fona: 12 3621- €60

Responsivel Legal: /Q/K /(/7’}6‘ (é /C e
Razio Secial: ; % m 7 —_—
CNPICPF;_ é ; Z /-

oVl A s 17 Jd_ff

Enderego:__

CER: L2 (l’(‘ﬁ/l’medn estabeleci - TELE \-)f// Fene wu“m"' &

E-mail do estabelocimenta: i Vel 1//;‘2 //n_a/)/ 2. =

E-nsisl pars d 0 b/)/(hn*rf_‘/ lrrud . 47 ¢

Dmeman o cadastrador po: er empresa ou ‘:‘ di ) do pelo estabeleciowente com 2
de de insergla, </ ou I do cad; bel 0% e seus profissionals.

. 0 ESTABELECIMENTO DE SAUDE, auma ldcnnﬁmdﬂ. vcm cm atengio 2 Partaria 1644, de 02 de oumbra de 2015,
apresentar o conjunto de Fichas C e & de Soiide, hada da documentacio
necessdria, para alteragia na Cadastra Nacional de Estabelecimento de Sacde - CNES.

£ 4

Os Gestores R pelo nto ficam, desde ja, autonzados a efetuar “in loco” & verificagdo do
estabelecimento/profissional de Sadde, para validar as Informagdes prestadas, assim como confirmar 2
veracidade e legalidade dos mesmos, Inclusive mediante a solicitagdo de Informagdes a qualsquer entes/
entidades mencionades.

0 Estabelecimenta acima declara ainda que:

G n, "

(1) permanece 3 d dos para esclarecimentos de quaisquer dividas ou
contradigdes nos documentos e, caso venha 3 ser - cadastrado 1o CNES, se sujelta a confirmagio de qualsquer

nformagdes prestadas.

(2) informari a ccorréncia ou existéncia de qualquer fato que possa ou venha a zlterar, compromerer ou
prejudicar seu respectivo cad no CNES;

(3) todas as informagies, declaragdes e documentos fornecides neste ato, ora acostades, sio completos,

. verdadeiros e precisos, tendo sido obudos por melas Idéneos ¢ licitamente para os fins a que se destinam; ¢

(4] tem pleno conl de que al & cfou i formidad d:mfumu;ncs Lec’an;ans
e documentos fornectdos, os Gest L aveis pelo cad o E: 1 !
prafissional para proceder a corregdo, U«omdas 30 dias da giodai isténcia ef cu i idad
de informagies o Ministério da Sadde cancela o cail do estabeleci profissional de

Saade no CNES tendo que Inlctar nova pracesso de cadastramento.

O preenchimento do telefone e e-mail para contato sao essenciais e obrigatarios para que se

permita a G40 doa cad. @ impega seu
Recebidoom A7 s12 M as
Y horas
s - Por _it«xn—f’r,—,ys&v
Assinatura do Responsivel (assinatura e Earimbo do servidor piblico)
Lega IE Estabelecimento
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LICENCAS

&
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% POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAQ PAULO /%= %)

CORPO DE BOMBEIROS w
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS

AVCB N° 446826

0 CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,

PARA A EDIFICAGAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO DO ESTADO
DE SAO PAULO.

S40 pan®

Projeto N2 221987/3554102/2019

Endereco: RUA JOSE DE PAULA LICO Ne: 00
Complemento: UPA CECAP/SEM NUMERO Bairro:BONFIM

Municipio: TAUBATE

Ocupagdo: SERVICO DE SAUDE E INSTITUCIONAL

Proprietério: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Responsavel pelo Uso: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Responsavel Técnico: LUIS OTAVIO DE OLIVEIRA

CREA/CAU: 0682352980 ART/RRT: 28027230191394448
Area Total (m?): 429,31 Area Aprovada (m?):429,31
Validade: 02/12/2022

Vistoriador: 2. SGT PM THIAGO DE SOUZA BARBOSA

Homologagdo: 1. TEN PM METUZAEL FERREIRA DA SILVA

OBSERVAGOES:

NOTAS: 1) O AVCB deve ser afixado na entrada principal da edificacdo, em local visivel ao publico. 2) Compete ao proprietdrio ou responsavel pelo
uso da edificagdo a responsabilidade de renovar o AVCB e de manter as medidas de seguranca contra incéndio em condicdes de utilizacao,
providenciando a sua adequada manutencdo, sob pena de cassagdo do AVCB, dasr i civis e criminais.

Taubate, 2 de Janeiro de 2020

Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. Para verificar sua
autenticidade acesse a pagina do Corpo de Bombeiros www.corpodebombeiros.sp.gov.br , ou
utilize o aplicativo para dispositivos moveis "Bombeiros SP".

NAO RENOVAD R MOTIVO DE OBRAS NA INS
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LICENCA PRONTO ATENDIMENTO

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitéria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENGA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N'CEVS: 355410201-861-000067-1-8 DATA DE VALIDADE: 11/04/2025
N' PROCESSO: 53407115
N' PROTOCOLO: 715762023-100C DATA DO PROTOCOLO:  07/122023
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE B RSGADES

TIVID. . 8610-102 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCOR

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:  4OSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS

OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO

DETALHE: 140 PRONTO ATENDIMENTO

RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:

NOME FANTASIA:  INSTITUTO ESPERANGA - IESP- UPA CECAP |

CNPJ/ CPF: 45.176.0050001-08 .

LOGRADOURO: Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: 13
COMPLEMENTO: UPA CECAPI

BAIRRO: CECAPI

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12043-107 UF: SP
PAGINA DAWES: * :

RESPONSAVEL LEGAL: ALLY ABOUL XADER MORAMAD MAIMOUR

CPF: 02273915195 CONSELHO REGIONAL: caxt
N' INSCR. CONSELHO PROF: 197433 UF: s»

RESPONSAVEL TECNICO: ALLT ABDUL FADER MOHAMAD HAIMOUR

CPF: 02273915195 CONSELHO REGIONAL: caxt
N'INSCR. CONSELHO PROF: 197433 UF: s»

Para vorficar 8 validade das Mot as. scesse Mps Mavbate 100C 0om brtverfcacaoAtF C.7031-C1D)-IFAS o sflorme 0 codio ATFC-TON.CIDLIFAS

Asanado por | pessoa EVELIN DE FARIAS GAMA RUYEBAL ALVES

=
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~
LICENGA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA =)
NCEVS: 355410201-861-000067-1-8

DATA DE VALIDADE: 11/04 /2025

l . SERVICOS ALBERGADOS
ELACAO DOS SERVIGOS ALBERGADOS DO 19 CEVS DO ESTASELECIMENTO AO QUAL ESTA VINCULADO:

COLETA NAO DOMICILIAR DE MATERIAL HUMANG
METODOS GRAFICOS EM CARDIOLOGIA

PHAONTO ATENDIMENTO

SEAVICO DE AMBULANCIA DE TRANSPORTE - TIPO A
URGENCIA f EMERGENCIA

O{A) ASSINATURA AUTORIDADE
L

CONCEDE A SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
SANITARIA VIGENTE T Coveni-ia 3 s SREDO QUE (S) RESPONSAVEL(IS) ASSUME (M) CONMECER A LEGISLAGAO
REF AS ATIV z : ~ MENTE, IVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, OBSERVANDO A5 BOAS PRATICAS
EXIGENCIAS, FICANDO, IMCLUST SERVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAO CUMPRIMENTO DE TAIS

. . VE, SOJEITO (8) a0 DESTE -
::‘“mm“u'::;cmmm RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS P PARA & fczo Das
LEGAIS Que AS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGAGAO DE P ESCL E AS EXIGENCIAS

VIEREM A SER DEZTERMINADAS PELO ORGAO

DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, QUALQUER TEMPO, NA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE

23 DE SETEMERO DX 1998.

TAUBATE 11/04/2024
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO  ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL)LEGAL
Dr. Alli Halmour
Médico!
CRM.SP 197433

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO

DATA DE CIZNCIA

DATA DE CIENCIA

Pora verificar a valdade das assinaturas, acesse htps:/Maubalte. 1doc.com beiverificacsoAIFC-7031.C101-3FAS e informe o codiga A1FCH 703|.c1('|.3n\5

Assinnca por 1 passoa: EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES

o

10
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LICENCA SANITARIA DE RADIOLOGIA

ST . . ' - e R

Sistema Estadual de Vigilancia Sanitsria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

_ LICENGA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA ]
N® CEVS: 355410201—861—000187—1—6

DATA DE VALIDADE: 21/03/2025

N® PROCESSO: 11390/2022-1DOC

N¢ PROTOCOLO: 73.105/2023-1DOC DATA DO PROTOCOLO®  12/01/2024
SUBGRUPO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE

. 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:  {ocBITALARES PaRa ATENDIMENTO A URGENCIAS

OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO

DETALHE: 071 SERVICO DE RADIOLOGIA MEDICA

RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: UPA CECAP

CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08

LOGRADOURO: Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: SIN
COMPLEMENTO:

BAIRRO: Cecap

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12043-107 UF: SP

PAGINA DA WEB:

RESPONSAVEL LEGAL: ALLI ABDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR
CPF: 02273915195

N? INSCR. CONSELHO PROF: 197433

RESPONSAVEL TECNICO: ALLT ABDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR
CPF: 02273915195

N? INSCR. CONSELHO PROF: 197433

CONSELHO REGIONAL: crM
UF: sp

CONSELHO REGIONAL: cryM
UF: sp

4~ESFB e nfbrme o codjgo B678-90AA-EG2E-E5F8

O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCICNAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LI-:GKSLACiO
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGC_)ES, OBSERVANDO AS BOAS PRXTXCAS%
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAO CUMPRIMENTO DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS T GES AQUI PARA O 10 DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACiO DE ESCL TOS E AS EXIGENCIA:
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.

AA-E62|

e %]
TAUBATE / 21/03/2024 b
LOCAL Or. Al Haumout DATA DE DEFERIMENTO  ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIR

Meditp CRMASP 19743: 5
o
CIENTES: = W0, g
ASSINATURA DQ-RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA 3
=
)
L]
<
—Z g
ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA w

Assinado por 1 pessoa: EVELIN DE
Para verificar a validade das assinaturds, acesse https ftaubate. 1foc.com briverficcao/B678.

I
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

YW IESP

INSTITUTO DE EX)CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

LICENCA SANITARIA LABORATORIO

Sistema Estadual de Vigiliincia Sanitéria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENGCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N'CEVS: 355410201-864-000364-1-2 DATA DE VALIDADE: 30/08/2025
N* PROCESSO: 357642024 100C

N* PROTOCOLO: 386.76424-1D0C DATA DO PROTOCOLO:  11/06/2024
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8640-2/02 LABORATORIOS CLINICOS

CBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO

DETALHE: 39 POSTO DE COLETA LABORA I TIPO 1)

RAAZAO SOCIAL: LOPES LAB SAUDE E MEDICINA LTDA CNPJ ALBERGANTE: 45.176.005/0001-08

. LOPES LAB SAUDE E MEDICINA LTDA - LABORATORIO
NOME FANTASIA:  ypa CENTRAL - IESP

CNPJ / CPF: 54.126.398/0001-38 )
LOGRADOURO: Fua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 140

BAIRRO: Jardien das Nagdes
MUNICIPIO: TAUBATE
: 12030190 UF: SP

RESPONSAVEL LEGAL: POLIANA CASTRO 109%S
CPF: 03615562682 CONSELHO REGIONAL: craxo
N* INSCR. CONSE PROF: 100

RESPONSAVEL TECNICO: POLIANA CASTRO LOPES

[
s
B
0342452 8200052 ¢ Ind momﬁw-m

CPF: 03615562682 CONSELHO REGIONAL: crazo
NF INSCR. SELHO PROF: 10083 UF: s>
o) DA VIGILANCIA SANITARIA CE TATRATE
A L CA DE SDCO QUE SET (5) =3 o A LESISIACROD
BAMETARIA = ~ EM SUAS ATUAL AZ BCAS
As ar ® oo cIviL ® X0 NAD CUMPRIMENTO DE TAIS
R r , SOJEITO (¥) A oEsTE
Azwoa IDASE PELA Das agoz PAA © Das
ATy [ E DECLARAM ESTAR oA $i0 o= Escr. = As
LEGATS OO A s=m #2210 4aoko DE VIGILAMCIA A = TGO, WA FORMA
PREVISTA WO ARTIGO 93 DA LEI ESTADTAL 10.083 DX I3 BE SETEMRRO DE 1998
=
TAUBATE 320/08/2024 B
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARY g
ASSIMATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA 2 E,
i
ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Assinads pee 1 pessos: DENISE M
Para verthcar o vallkdade cdas sssinads

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

. Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

PROTOCOLO DO ALVARA SANITARIO DA FARMACIA

Ay .ﬁ.

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitdria
Prefeiturn Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARLA
W CEVS: 355410201-861-000203-1-1 DATA DE WALIDADE: 09102025
N° PROCESS(O: 2322712023 1DOC
N° PROTOCOLD: £0.67T124-1DOC DATA DD PROTOCOLD:  2BM0&2024
SUBGRUPO: PRESTACAD DE SERVICOS DE SADDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAD DE SERVICOS DE SADDE
. BE10-U02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM TO.SOCORRO E UMIDADES
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:  jospiTALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS
DBJETO LICENCIADC: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 631 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS
RAZAD SOCLAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CMPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: UPA CECAP - IESP - DISPENSARIO MEDICAMENTOS
CHPJ | CPF: 45.176.008/0001-08
LOGRADDURD: Rua JOSE DE PAULA LICO HUMERD: SN
COMPLEMENTO:
BAIRRC: Cecap
MUNMICIPID: TAUBATE
CEP- 12043107 UF: 8P
PAGINS DA WER:
RESPONSAVEL LEGAL: CISELE SOUER DO CREMO
CPF: 2T462456852 COMNSELHD REGIONAL: SosEs
N° INSCR. CONSELHO PROF: 437918 UF: 83
e EEEEE— S—
RESPONSAVEL TECHICO: RosdrMs, CRMTLS DE OLIVETHA
CPF: 14325465626 COMSELHD REGIONAL: cRy
N° INSCR. CONSELHO PROF: 101025 UF: 83

OfA] ASSIEATURA ACTORIDADE SANITAAIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
CONCEDE A PRESENTE LICESCA OF FUNCIONAMENTO, SEEDO QTE SEO (S} RAESCOESAVEL (T5) ASSTME (M) CONNECER & LEGTSIACAD
SANITARIA VIGENTE E CUMFRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZALDES, CRSERWANDD AS DOAS FRATICAS
BEFERENTES AS ATIVIDACES E O SERVICOS PRESTADD, RESPONDEMDO CIVIL E CATHIMALMENTE PELO NAD COMPAIMENTC DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLOSIVE, SUJEITO (5] &0 CANCELAMENTD DESTE DOCTMERTO.

A AIHDA BILICATE PELA VERAT CRS IHF DOES AQOT FRRA O CIC DRS
ATIVIDADES BEELACTICMADAS E CECLARAH ESTAR CIENTES DA OEAIGACAD DE PRESTAR ESCLARECTMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS FELD ORGAD DE VIGILANCIA SANITARIA COMPFETENTE, EM QUALQUER TEMPD, HA FOREMA
FREVISTA B0 ARTIGO $5 DA LEY ESTAODOAL 10.083 DE 23 DF SETEMESD DE 159%E8.

TAUBATE 09/10/2024
LOCAT DATA DE DEFERIMENTD ASSINATURAE AUTORIDADE SAKMITARIAE
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONIAVEL LEGAL

ASSINATURA DO RESFOKSAVEL TECNICO DATHR

S o mmnra -
ey o --nrrﬂu.n:m.u

AN CATRRERD

Fam

= = S 1 T e o

= e, W30 1A TR
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

DEZENBRO

TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

UPA CECAP-P

Quann ePesqmsa PERIODO DE AVAL IAQAO 212024 A 31120004

AVALIACAO GERAL DOS USUARIOS - DEZENBRO/ 2024 [WUTOSATISFEO| ~ SATSFEO | POUCOSATISFENO | INSATIFEO NAQ SE APLICA TOTAL
PERGUNNTAS 0o | % REGULAR | % FRUMFL % | NAOSEAPLICA | % |TOTALPESQUSKS|
1, tendimento na recepcdo U T R AR 0 00| 0 | 00 0 000 i 0
1. Aendimento na TRIAGEM b Bi| 1 | 4 0 00| 0 | 00 0 000 i ll
3. Aendmento MEDICO a3 1|28 0 000 | 5 fL_1064 0 000 i 0
4. Atendimento d ENFERMAGEN Y At 0 I A 0 00 0 100
0. Limpgza da PA - Impgza geral na PA oopwmy oo 0w 0 00 | 0| 00 0 00 1 100
TOTAL D035 28 0 {000 6 | 600 [ 00 B |10
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8 o
== *¥Wv IESP
‘é;%;ﬂ”’ i w INSTITUTO DE EXCELEMNCLA

Er SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Naes, Taubaté - SP, 12030-212

ANALISE CRITICA

UPA CECAP
POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO

REGULAR
0,00

NAO SE APLICA TOTAL
BRANCO TOTAL DE PESQUISAS
0,00 47

MUITO SATISFEITO
OTIMO
95,32

SATISFEITO

97,45%

e O SETOR DA RECEPCAQ, ASSIM COMO A LIMPEZA DO PA OBTIVERAM MAIORES INDICES DE SATISFACAO DOS USUARIOS.

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS USUARIOS SATISFEITOS = 224+5= 97,45%
TOTAL DE USUARIOSX100 235*100

15
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CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificacao de Risco Upa Cecap
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP
MES Verde AMARELO Azul Vermelho roxo TOTAL

DEZEMBRO 5321 680 8 7 410 6426

Classificagao de risco

TOTAL — 6426

roxo - 410
Vermelho \ 7
Azul \ 8

AMARELO |l 680

e e, 531

16




X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

NEP (NUcLEO DE EDUCACAO PERMANENTE)

2024 QUANTIDADE DE
DATA TEMA COLABORADORES

18/12/2024 Notificagbes Equipe de Enfermagem

DEZEMBRO 24/12/2024 Notifica¢des Equipe de Enfermagem

17
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XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP Endereco: Edificio The Olr:\lesgf-fril::?r:\/\s/:ficgrﬁga Italia, 928 - 152 andar
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag@es, Taubaté - SP, 12030-212

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE - ESTADO DE SAO PAULO
Upa Cecap

- PS v
'& |ESP Enderogo Rua José de Paula Lica s/ r - CEP. 12043107

Telelones (1213686-2851

LISTA DE PRESENCA
( )} Reunido (X} Treinamento [ )Integragao { )Evento
Data:18/1212024 Servico'Unidade: Upa Cacap
Horario de Inicio: 16:00 Hardrio de termino: o~ () /i)
Tema: Notificagao Faciltador (a): Allon Cleber
| NO Nome do Colaborador Cargo Assinatura:

v

— 3 S — :
I\ - A L oo W,

L7004 L S \;‘rJ =
r“ ' A '.Lc ('r/

MG P (a ‘*‘-‘k\\‘-k, Q"” A M

W T O
,E,,J.U\l'-- Qo -.;p' k
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i
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

@0
YW IESP
v
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

INSTITUT(} DE EXCELEMNCIA
M SAUDE PUBLICA

UPA- CECAP

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212
PREFEITURA MUNILIPAL DE TAUBATE - £51A00 DE SAQ PAULOD *
INSTITUTO ESPERANGA - UPA CECAP A '-E_.ﬁ
LISTA DE PRESENCA
(| REUNIAD

D TREINAMENTO | ) INTEGRAGAD

DATA jg/lL/Z( Zyl‘

{ JEVENTC
ORARIO OF INICD: A2 0 HoRARIO DE TERMING, —2-C0
TEACILITADIOR (A}: ///’r} /J,_, A )7?‘.”:%;,0
”‘?Ii,, - ro( s (’(2

ASSUNTOS ABORIADOS

N | T NOME CARGO ASSINATURA | ESTAEM HORARIO
| L DE TRABALHO
A fr: PP v ‘&A}MW.‘ Ak . Mo
2 hywanﬂ,\ ¢ Reon "l_e(. Unfec, N > I PPN
lowone (el e | Ghone | i)
@0’\’(& S\‘.{)-WAR%;L(B.%_M‘L X SO C
| (T g

*;uhm‘.q_.zn %u___t
L8 f\'\.nm.

O L Sum -
- \‘,,Q’:m-rj\\ |17, G\ 1’ / Qﬂ’*kdd =
F‘%{/&Lmt T vDowee. Te o CY‘L

AP Smttuto Eapamrge - UPACECAR
Fotmacn B Vs 2e Paie | ca o ADVEER

B 15N Tabwd. 35
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XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CERTIFICADOS DE RESPONSABILIDADE TECNICAS
i .
© CREMESP @

CERTIFICADO DE REGULARIDADE
DE INSCRIGCAO DE PESSOA JURIDICA

mortto seb CRM o* CHPJ o acri¢so Valdade
1009794 45.176.005/0001-08 230092022 30022025
Racbo Sccul

PREF MUN DE TAUBATE

Nome Fantasia
UNID DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA CECAP

Enderwce

R JOSE DE PAULA LICO 13 - CECAP

Nuniciplaur (= 2

TAUBATE 12043107
Téonico

Respasdvel
ALLI ASDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR - CRM n® 197433

Cussificacho
UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - TIPO |

Este certificado atesta a REGULARIDADE da Inscrigao do estabelecimento acima neste
Conselho Regional de Medicina, em cumprimento & Lei n® 6.839 de 30/10/1980 e as
Resolugbes CFM n® 997 de 23/05/1980 e 1.980 de 11/07/2011. Ressalvada a ocorréncia
de alterag8o nos dados acima, este certificado € vélido até 30/09/2025. Este certificado
devera ser afixado em local visivel ao piblico e acessivel a fiscalizacdo,

MDA oyy

mm»wmmmwmuuwumuu 1oz
caate C

re - na e -

mmmm b/ el W

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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YW IESP

INSTITUTO DE E)'()CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. . Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubate, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

PROTOCOLO PARA RENOVACAO DO RT DE ENFERMAGEM

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolugao COFEN n® 727 de 27 de setembro de 2023)

Validade: De 11/11/2024 a 11/11/2025 Lt
O COREN-SP expede o p "o, desigi como Responsavel Técnico pela Gestao A ial na drea de Enf g ‘
Nome da Enfermeira: DRA MARCIA DANIELE TOMAZ DE MELO COREN-SP n®: 737091 B3
Horério: 2¢ A 5¢ - DAS 08:00 AS 18:00/ 6° - DAS 08:00 AS 17:00 Carga Horéria: 44h00min/Sem ,;
Insfituigio Contratante: INSTITUTO ESPERANCA &
Enderego: AVENIDA ITALIA 928 SALA 1508 EDIF THE ONE OFF TOWER Bairro: JD NACOES ,
CEP: 12030212 _Cidade: TAUBATE Estado: _SP "
Local de Atuagao: UPA CECAP /g
Enderego: RUA JOSE DE PAULA LICO 13 Bairro: CECAP (i
CEP: 12043107 Cidade: TAUBATE Estado: SP \é

Anotacdo: 150485 Data: 11/11/2024 Livro: 372 Folha: 166

Identificacdo N¢: S&o Paulo, 11 de novembro de 2024
37367/24266/153746
é 0 Apmz atle {Zero
SERGIO APARECIDO CLETO
COREN-SP 50.017
Presidente

\ Esse documento possul mecanismos para validagio de autenticidade. Para confirmar a veracidade dessas Informagdes, acesse:
{ https=//autenticidade-documentos-ri-re.coren-sp.gov.or e utilize o codigo de acesso: FASFS8BB0233 e a data do documento: 11/11/2024
2 Cédigo de seguranca: 6638376336633962643062376562363632663563636161323936646433313533

oy e

B GPRR | IRIRY AR
0 2 I 2 0, o
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X IESP

48 NSTIERIBE RS
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

DOCUMENTACAO DE RT DE RADIOLOGIA

PN\ ,Q
e
N, el Tas

~Deas

TN /NN =
Y A QR QD) .
Qeideionin 0o 0, (SR Tosh? L CDE G

P ANV e )
{0\ W@ d W= ”;;;:: I«F@i;\;\ ;?d“w,\ 7N

http://crtr- Y
sp.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V &
alidarDocumentos?id=1de901b4-a29¢-4bc2- i} > }

8a4a-8f961e7340db

g

]

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

e
LN ‘6 ;

CONSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA/ 52 REGIAO
CERTIFICADO DE SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS N° ___0472/2024

v

A
&

b,

Certificamos que na Instituigdo _IESP - INSTITUTO ESPERANCA - PRONTO ATENDIMENTO DO CECAP

Localizada & RUA JOSE DE PAULA LICO, N2 S/N - TAUBATE - SP - CEP: 12043-090 CNPJ n° _10.779.749/0001-32 ﬁ')
Encontra-se Credenciado o (a) PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA CRTR n° 42250T - “6

como SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS (SATR), no Setor de RADIOLOGIA

em cumprimento & Lei Federal n° 7.394/85, artigo 10, e de acordo com a Resolugio CONTER n°11, de 11 de novembro de 2011.

Vilido até: 10/04/2025 , /.1|\ J ulo, 10/04/2024
((xeltise
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR SECRETARIO
Carmen Regina de Souza Franco Lucy Hellen Marques
Este Certificado deverd ser afixado em local visivel a0 péblico.

Tem validade de 01 (um) ano, devendo ser requerida a respectiva renovagiio nos 30 (trinta) dias que dem o seu

Documento assinado eletronicamente
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. , Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

RT DA FARMACEUTICA

Servigo Publico Federal

(V.5
Conselho Federal de Farmacia = CRF SP
CERTIDAO DE REGULARIDADE
RN 88996
Nome do Estabelecimento: CNPJ:
MUN TAUBATE IESP ] | 5176005000108 ]
Razio Social:
[ MuN TaUBATE |
Enderego:
[ R JosE DE PAULA LICO SIN CECAP ]
Municipio: Ramo de Atividade:
[ tausate - sp | [ Fom PRIV UNID SAUDE NIVEL 2 MUN ]

Hordrio de Funcionamento do Estabelecimenta:

Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:00h as 17:.00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )

Responsavel Técnico

[ Dra. ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA ] [ FARMACEUTICO ][ 101029

Horario de assisténcia:
| Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:00h as 17:00 (Intervalo Das 12:00h &s 13:00h ) |

ESTA CERTIDAD DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL AQ PUBLICO

Cerificamos que o estsbelecimenio a gue se refere esta Certiddo de Regulandade estd inscrito neste Consselho Regional de Famécia, stendendo
o gque dispdéem os arigos 22, paragrafo dnico e 24, da Lei n" 3.820/60 e do Titulo IX da Lei n® E.360/76. Tratando-se de Farmacia e Drogaria,
certificamos que esta regularizada em sua atividade durante os hordrios estabelecidos pelos Farmacéuticos Responsdveis Técnicos .

Essa certiddo foi expedida em 29 DE MAIO DE 2024.

A validade dessa certiddo deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br.

SAO PAULO, 29 DE MAID DE 2024. %

Assinatura do Presidente do CRF
Dr. Marcelo Polacow Bisson
MRF-SP- 19877

Consulte a walidade desta certidio

no portal www.c rfsp.ong br.



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

RT LABORATORIO

CONSELHO REGI_{_:!NAI__ LE EIQ_I'!"I_E_E_lfICINA -1* REGIAD

Certificado de Responsabilidade Tecnica

EMPRESA

Exercicio 2024
Valido até 311252024

Conselho Regional de Biomedicina em Sao Paulo, tendo em vista a documentacio
competente, decide conceder o presente CERTIFICADO para empresa LOPESLAR SALUDE E
MEDICIMNA LTDA - 54126 388/0001-36, estabelecida 8 EST MUN RODOLPHO DE BOMA, N®
3271 - -AGUA QUENTE - CHACARA CANAA - TREMEMEE - SP - CEP: 12122-654, registrada
no CREM - 1? Regido sob n® 2024-10409 (MATRIZ), desde 04/06/2024, para manter como
Rezponsavel{eis) Técnicol(s), no comente exercicio:

N® de Inscrigio Tipo da
Dr.(a) Blomédico(a) no CRBM-1 responsabilidads Data Iniclo
Dr.{a) POLIANA CASTRO LOPES 10083 HE?.E‘S:%‘;"EL D4/06/2024

DEFERIDD O REGISTRO E A ASSUNCAQ DE RESPONSABLIDADE TECMICA PARA ATLMR DENTRD DO ROL DE ATWVIDADES
EMCAMINHADD & ESTE CONSELHD MA ARES DE PATOLOGIA CLIMICA | ANALISES CLIMICAS)

REALIZAR EXAMES DE AMALISES CLINICAS, ASSUMIR A RESPONSABILIDADE TECMICA E FIRMAR DS RESPECTIVOS LALIDOS,
ASSUMIR CHEFIAS TECMICAS, ASSESSORIAS E DIRECAD DESTAS ATIVIDADES E GARANTIR OUE TODOS OS5 PROCESSOS E
FROCEDIMENTOS SEJAM REALIZADAE DE ACDRDO COM DS ORGADS COMFETENTES.

A validacdo deste documento requer a juntada da ceriddo de regularidade do
profissional  (disponivel nos  requerimentes  do Servigos  Online:  httpsiicrbme-
01.implanta.net briservicosonling).

Sao Paulo, 04 de junho de 2024.

Dr. Décio Eduardo Leandro Campos
Presidente

A muloria, & autenticdade & a inlsgridade dos documenios & da assinalura foram cblidas por meio de
assinatura eletrdnica avancada, admitida pela Lei i 1406372020 = regulameniada pelo Deoeto n.
10 54‘21:‘3:I3:I A auleniicidade u:n‘l:-m-dew I:Dl'IrEﬂﬂﬂ na GRCODE ao lado ou link abaixo.

{'.ru'\n: ue zl.lll:nul:m.ud: d!hnl:ﬂq:h&-l-’!ﬂd-&n?!-lﬂm-ﬂ?u
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP Enderego: Edificio The Olr?es;gz:?:\f/:f';ﬁgrﬁga Itélia, 928 - 152 andar
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

COMISSAO ETICA MEDICA

P W |ES P INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNP) s0b o nimero 10.779.743/0001-32, situado no Edifizio The Cne
& Office Yower, Avenida Italia, n? 928, 15¢ andar, sala 1.50, Jardim €as
‘ WSTITUTO DE E){(GlﬁNClA Nagdes, Taubaté/se, CEP 12030212,
€M SAUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAO-ETICA MEDICA

REUNIAD: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: | TERMINO; LOCAL:
CRDINARIA DE 311202024 17:00 18:00 UPA CECAP
CONSTITUIGAD

Taubaté, 31 de Dezembea de 2024

Declaro que no presente dia e hordria reuniram -se para discussdo de relagdo com pacientes e familiares.
Informa que ndo hi nenhum, nenhuma sindicinda em aberta.

Nada mals havendo a declarar encerro a presente reunida, n¥o deixanda nenhuma pendéncia para 2 proxima

reuniao.
Sem mais,
AOS MEMBROS: = ¥
g .
NOME RS
FUNGAD CARIMBZASRINATURA
- O N
Rodrigo lanace de Castro Médico - -
s (900
Monica Tallya C Assis Loges Médico L o
Nw“w‘”w'b
oy cp 22
Fernanda de Macedo Merll MWédico T g;.g st
| /‘ :ﬁ“

PROXIMA REUNIAO

Data; 21012025
Hoearo: 17:0Ch

Local Sala de Supervsio UPA CECAP



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

X IESP

INSTITUTO DE EJ{CEL&NCIA
Er SAULIDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO RAIO X

« IESP

NSTITUTO DE E)IEI.!N(I&\\

EM SALIDE PLELICA
ATA DE REUNIAQ COMISSAO DE PROTEGCAO RADIOLOGICA - CPR

TIPO DE REUNIAO: SOLICITANTE: DATA: INICIO: | TERMINO: PI(;I:M: :
PEDRO MIGUEL 111122024 | 1500 16:00 1
MENSAL VALVANO DA J
SILVA
PAUTA l

Ao Ga Onze de Dozembro d dois mil @ vinte & qualro, foi realizada uma reundo mersal sobre O i
encerraments do ano lelivo ande lodas as demandas solictadas feram conchiidas com éxio. Agradecendd a
presenca da todos, lavrandca a presente ata, assinada por tados o8 membras.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
NiA
PARTICIPANTES
NOME FUNGAQ ASSIN u
: a {EMBRO CONSELHEIRO pasdic
Dr Alli Abdul Kader Mohamad Haimor ME /4‘:59:197433
Gisele Souza do Carmo VICE-PRESIOENTE Jeass r,fkf:r:*
"N e o
Pedro Miguel Valvano da Silva PRESIDENTE — SN Py, )
ASSUNTO RESPONSAVEL PRAZO || ESTATUS
ENCERRAMENTO DO ARO LETIVO PEDRO MIGUEL IMEDIATO | APROVAD
VALVANO DA SILVA o
PROXIMA REUNIAO ]
Dala: 160172025
Horario: 15.00
Local; Sala de Reurides Upa Cacep

INSTITUTO DE EXCELENCIA EMSAUDE PUBLICA - IESP
UPA-CECAP -~ R. Jose de Paula Lico, S/N - Taubaté — SP
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W IESP

INSTITUTO DE EJ{CEL&NCIA
Er SAULIDE PUBLICA

E
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBAT INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP , Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO DE PRONTUARIO

s=r Bssmia Faa earine pIIRLICA

ol : ;
& ] € S INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBL icA
v

PETIND oE Farr s UPA CECAP

SO B s

ATA DE REUNIAO- COMISSAO PRONTUARIO

REUNIAO: TIPO DE REUNIAO- DATA: INICIO: TERMINOG: LOCAL:

ORDINARIA OE 322024 1500 1
CONSTITUIGAD - ' e I

Taubaté, 31 de Dezembro de 2024.

Iniciamas a reunijo, co'nferindo mManualmente: 100% dos prontuirios que eguivale a 23 prontudrios. E 1%
das FA que equivale a Total de atendimentos- 6.426

Foi apontado por todo um Pequeno déficit no cadastro, o i
. onde falta o cartdo SUS do paciente. alguns
€asos a falta da alta médica. padt S

- .
Regstro dos Prontudrios: 034041, 52203,92716, 92410, 02¢23 - 93567, 93452, 02339 23292, 36837 . 20514, 84213, 00532,
85768, 94617 63757, 11919, 63131, 84135, 95c09, 95224 951385 ,55249,

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, nZo deixando nenhuma pendéncia para a proxima
reunido. Sem mais.

AOS MEMBROS: |

NOME J FUNGAO CARIM.BOIASSINATURA—{
——
Alli Abdull Kader Mohamad Haimour } Médico '
Gevente

Gisele Souza do Carmo

Marcia Daniele Tomaz de Melo

Entermera f

{Aline Alves Moreira Técnica de Enfermagem {

PROXIMA REUNIAQ

Dsta: 30/01,2025
Horario: 15.00h
Lozal Sala de Supervisdo UPA CECAP
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X IESP

INSTITUTO DE EJ{CEL&NCIA
Er SAULIDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Ediﬁc.io The One~Ofﬁce Towelr Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO ETICA DE ENFERMAGEM

- P gl;’l so; ;) ;ul-n-ero 10.779,749/0001-32, situado no Edifica The Ore
Office Tawer, Avenida Italia, 12928, 152 andar, sala 1 508, Jardim das
v INSTITUTO DE EXCELERCIA Naghes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212

EM:'JTJ : B}EUI?EUNIAO- COMISSAQ ETICA DA ENF ERMAGEM

A0 [ AL
REUNIAQ: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: TERMINO: LOC
X AP
ORDINARIA CE 1212024 1400 15:00 uPA CEC
CONSTITUIGAD
l

Taubaté, 31 de Dezembro de 2024
Declaro que no presente dia e horario reuniram se,
Iniiamos a reuniao, canversanda alguns pontos de melharia 2 respeito ¢o treinamento de Notificagdes .

Declaro também que ndo ha nenhuma sindicdncia em aberto perante a comissdo de ética da enfermagem.

Nada mais havendo a declarar encerro 3 presante reunida, n3o deiando nenhuma pendéncia para a proxima

reunido.
Sem mals.
AOS MEMBROS:
NOME FUNGCAQ CARIMBO/ASSINATURA
Rafaela Gansalves Ramos Enfermeia Nt
Aline Alves Moreira Técnica de Enfermagem ;
F Rl-'.' }(
f \fictdria Yahana Justen de Toledo Enfermera
J Silvana de Souza Ermesto Enfermera
Silvia Maria Toledo Enfermeira
! Juliana da Silva Campos Téenica de Enfermagem 7 Jadu .. Camps -
"

|
PROXIMA REUNIAO \)

| Data: 311012025
Haréno: 14:00h

Local Sals de Supervsio UPA CECAP
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X IESP

INSTITUTO DE EJ{CEL&NCIA
Er SAULIDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO DE FARMACIA

ATA DE REUNIAO
COMISSAQ DE FARMACIA E TERAPEUTICA

TIP :
IPO DE REUNIAOQ; REDATOR: DATA: INICIO: | TERMINO: | PAGINA:
R
EUNIAO MENSAL ROMANA CAMILO DE | 2801202024 10:00 11:00 16
OLIVEIRA
PAUTA 3 T 3 ST >
EAUT ‘ : g e pr =2 : v = - » I
: 3 ! B | e -
Implementag¢ao do protocolo para dispensa¢io

de Pés oonsdlla i:ara aduités.

| PENDENCIAS DA REUNIAG ANTERIOR RIS csar = =
PARTICIPANTES - - _!
NOME FUNCAO ASSINATURA | :
ROMANA  CAMILO DE OLIVEIRA - | PRESIDENTE //F‘)Wﬁfﬂ&m
FARMACEUTICA =y C"V‘ci;gsp 101029
GISELE SOUZA DO CARMO VICE-PRESIDENTE B S
VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO — | SECRETARIO p i
ENFERMEIRA SCIH X ?]L‘:m
SILVIA MARIA DE TOLEDO ENFERMEIRA : "’f",
ALLI ABDUL KADER MOHAMED HAIMOUR | MEDICO fﬁﬁw#
l\_:hllﬁ'" ECEEEN
[CON}IIDADOS ‘ ‘ = : ; ]
} NOME FUNCAO ASSIN TU&}}.":
’ SILVANA DE SOUZA ERNESTO ENFERMEIRA ﬂ%i R
[ PROXIMA REUNIAO o
[ Data: 200172025
Hordris: 10:00
Local Sala de Reunides UPA CECAP

e .

"\:'-‘-:‘-Ya‘r 2 .E(B

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO CCIH
' GS P INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
& -:ﬂnvu-‘ (u’lllu U.DA CEC"'*»n
ATA DE REUNIAO- COMISSAO CCIH
[ REUNIAO: ] TiPO DE REUNIAD: DATA: | INICIO: TERMINO: | LOCAL:

ORDINARIA DE a1 w2024 1200 1400 UPA CECAP
' CONSTITUICAD

| —1

Taubaté, 30 de Novembro de 2024

Iniciamos a reunido, parmanecemes realzando visilas nos setores com Intuito de diminuir 30 maximo as
possiveis contaminagdes. Verificar data de validade e organizagdo dos setores.

Discutimos a respeito de Notificagdes e orientames teda a eguipe.

Nada mais havende a declarar encerro a presente reunido, nao deixando nenhuma pendéncia para 2
préxima reunido.

Sem mais.
| AOS MEMBROS: |
| NOME FUNGAO CARIMBO/ASSINATURA
tTlc”TORu\ YOHANA JUSTEN DE TOLEDO ENFERMEIRA

ALLI ABDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR MEDICO
"GISELE SOUZA 0O CARMO GERENTE
[ ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA FARMACEUTICO
L

I PROXIMA REUNIAQ

Cata 30V12/24
Hordrio: 13.000

Lecal: Sala de Supervisad UPA CECAP

30
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP Enderego: Edificio The Olr?es;g::?::/:f';égrﬁga Itélia, 928 - 152 andar
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO OBITO
I S— R T cecmams — v s mme Becme = me - - ecrme mstmism e .
@Y INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CHPJ sob o ndmero 10.72%,745/0001-32, situada no Eddicio The Ore
Office Tomer, Averida Itilia, n? 973, 15% andar, <ala 1 50@, lardim das
v INSTITUTO DE CXCELENCIA NagSes, TouhatéfSP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE FUBLICA

ATA DE REUNIAO- COMISSAO DE OBITO

TIFO DE REUNIAOQ: |  DATA: INICIO: || TERMINOG: | LocaL:
QRCINARIA DE 311272024 16:.C0 ]' 1700 UPA CECAF
CONSTITUGAD

Taubaté, 31 de Dezembra de 2024

REUNIAO:

Declare que no presente dia @ horario reuniram se 0s sepuintes membeos:
1.EJ.D.P.L 52 ANDS, 1E:35 MIN , no dia 19/12/2024 , SV DOJET3 DA, ALI HAIMOUR

Nada mais havendo adeclarar encerra a presente reuniso, ndo deixando nenhuma pendéncia para a prdxima
reunido. Sem mais.

Sem mais.

AOQOS MEMEBROS:
NOME FUNCAO CAREMBO!ASSINA'I’URA
Alli abdul Kader Mohamad Haimour Medco
Gisele Souza do Carma Gearene
Rodrga lanace cde Castro Modco
PROXIMA REUNIAO I
Data 37.01 20@%

Hoearo. 186000

Lecal Szl de Sipanisio UPA CECAP ’
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W\ leESP

' IMNSTITUTO DE EJ‘QCEL&NCIA
Er SAULIDE PUBLICA

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTE- CIPA

® INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNFJ 50b o namero 10.779.749/0001-32, situada no Eifitio The One
v

Cllice Tower, Averida 1313, n® 928, 152 andar, zala 1.508, Jardim das

INSTITUTO DE EXCELENCIA Naghss, Taubaté/S®, CEP 12010-212. v
EM SAUDE PUBLICA /

ATA DE REUNIAOD = CIPA”

REUNIAD: TIPC DE REUNIAD: DATA: INICIO: TEAMING: L0CAL: ‘ .
ORDINASLA DE 0122024 18:00 15:00 UPA CECA?
CONSTITUICAD

Taubaté, 30 de Dezembro de 2024
Tema: Formalizag3a dos naves membres da OPA.
Reunirmas para falarmos a respeito da formatzagio dos membeos novos da CIPA.

Nada mais havendo a datiarar breerro a presente reunido, ndo deixando nenhuma pendéncia para a prixima

reuniso.
Sem mais.
ADS MEMBROS: ]
NOME FURGAQ CARIMBO/ASSINATURA |
RAYSSA ESTEFANY 0OS SANTCS MATEUS PRESIOENTE Q ] bm%’ |
Ty
FELIPE BENEDITO BARBOSA BRAGA VICE PRESIDENTE %
JACIRA SANTOS DA SILVA SEGUNDO EFETIVO ) =
A %&Ln;\a“(é L\;;&QUL

l PROXIMA REUNIAC

Cals 30012025
Hoedro: 140CH

Lozal Sab de Supervisdo - UPA CECAP
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REVISAO DE PRONTUARIOS E FAA.

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

N
|

Upa Cecap Relatdrios de revisao de FAA

Total de F.AA Més

6.426

AVALIADO 1% DO TOTAL DE ATENDIMENTO DE F.A.A

6.426 x1%= 65F.AA REVISADAS

\
L]
]
.
>

Upa Cecap Relatdrios de revisao de Prontuarios Més

Total de prontudrios Més 23
AVALIADOS 23
TOTAL DE 100% AVALIADOS 23

23 X 23=100%

\
N\
|

TOTAL DE PRONTUARIOS REVISADOS DE OBITO MES

TOTAL DE OBITOS: MES

PRONTUARIOS REVISADOS
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OUVIDORIA

TOTAL:

SUGESTOES 2
ELOGIOS 40
CRITICAS 5
BRANCO 1

TOTAL 48

PESQUISA DE SATISFACAO UPA CECAP

TotAL | 48

BRANCO ] 1

crimicas M 5

Ecocios NG 40

SUGESTOES [l 2

0 10 20 30

40

50

60
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OUVIDORIA E RESOLUTIVA DE CRITICAS — UPA CECAP

SERVICO DE OUVIDORIA DEZEMBRO - UPA CECAP

SUGESTOES ELOGIOS CRITICAS IDENTIFICAGAO

Junior sou fa do servigo dele

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

CONTATO

Otimo atendimento estéo de parabens Marcos

12 991027291

Otima equipe, Otima organizagéo

Junior o melhor

Estdo de parabens

Recepcéo exelente muito prestativo e
atencioso, junior deu uma atencéo e Luiz Guilherme
agilizou o processo.

Junior o melhor

Junior gostei do atendimento dele

muito educado ta de parabens Monique

12 996350485

Sao todos otimos que Deus abencde,

Feliz Natal a todos Fatima Fernandes

11 954321646

Junior é o melhor funcionario, ele tem
educacéao ele merece educagao de
todos.

A medica Evelin Leonora me deu uma
declaracao de hora p/ minha volta ao
trabalho, mas nem tomei
medicagao,fui falar com ela e ela
sumiu.

Junior ele ndo existe

Deveriam melhorar as
atendentes,para facilitar a
nossa vida, pq coitada uma so
nédo da conta, muito educada
um amor, precisa de mais
atendentes.

Adriele

12 981164960
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Parabens pelo atendimentona
recepcao,Sr benedito e Sra
Leticia,equipe de seguranga Fabiano
e Aline, equipe de enfermagem silva e
silvana e todos os doutores e
funcionarios

Irizeu 12 991816726

Desejo elogiar Dr. Alinemartins lino,
que pela 1 vez nesse P.A fui tdo bem
atendida. Super impenhada no
atendimento, procurando exercer o
seu papel e ver seu paciente
melhorando e priorizando nossa
saude. Digna da sua profissdo e
merece muito reconhecimento.

Junior da recepgéo, super atencioso

por mais funcionarios assim Nathiele 1297811755

Toda equipe esta de parabens, fui
muito bem atendida pelo Dr.
Rodrigoexelente. Alexandre e tatiane Aline
me trataram super bem. Junior
recepcao nota 10

Parabens peloatendimento recepgao
larissa e segurancga e equipe de

5 ) Amanda 12 991816726
enfermagem e médicos. Que continue
com esse exelente trabalho
Seguranga Aline nota 1000 Jose

Cheguei aqui 5h50am, fui atendido na
triagem 6h20 depois que relatei que

meu filho vomitou fui atendimento pelo
medico 6h30am, o medico mal olhou Anna Alice 12 991481432
meu filho e disse que era vomito.
Atendimento pessimo do medico,
ignorante e muito mal educado.

Aline e glauber exelentes profisionais
atendimento com maestria e
generossidade. Parabens as
enfermeiras flaviana e jessica.
Parabens a medica Dr. Danielle.
Enfim todos exelente profissionais e
capacitados. Melhora: aumento de
salario da enfermagem

Daisa Lica 12 997243131

Aline e Jessica foram muito
atenciosas e estéo de parabens Eliane dos santos | 12 992187070
obrigada pela atencéo.

Fui atendida bem rapida com muita

= ~ Luara 12 981924764
atencao e educagio
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Parabens a equipe desde a recepcao
a medica muito etica,atenciosa. A
enfermeira tambem,fui atendida bem Denise 12 988157080
rapida. Estou muito feliz com o
atendimento.

Fomos muito bem atendidas pela
equipe toda. Em especial a Rogerio/Sandra | 12 991710009
enfermeira Andreia.

Este estabalecimento dispoe de uma
exelente equipe de atendimento pelo
qual so tenho de elogiar, pois mesmo
ndo sendo bem correspondido nos
atendimento sempre com bom humor
€ com SOorTiso.

Jose 12 997097332

Hoje tenho uma reclamacéo, paciente
endo atendido pelo medico néo foi
agradavel, paciente comecou AVC
deixou ele sofrer. Outra enfermeira
devia por paciente na maca deitado,
foi muito cruel, obrigado, melhorar
pelo pobre.

Todos de parabens, a todos um feliz
natal e um final de ano maravilhoso, Esdras 12 991840409
obrigada enfermeira roberta, exelente.

Parabens pelo atendimento na
recepcao sr Felipe e Sra larissa,
seguranca Aline e Fabiano e 12 991816726
enfermeira Silva e Silvana. Muito
satisfeita pelo atendimento e atencéo.

Gostaria de deixar aqui por escrito, a
minha insatisfa¢céo com a Dra.Evelin
leonora dias da silva. A mesma nédo
explicou o que eu tinha (precisei
perguntar), foi seca e se recusou a
dar um atestado do dia. Meus
sintomas, calafrios no dia anterior,
sem chances de trabalhar.

Amanda Thamires | 11 948006133
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Gostaria de agradecer por todo o
atendimento prestado pela enfermeira
Jessica Duarte realizado de forma
humanizada, exelente profissional,
parabens a Jessica e toda equipe de
enfermagem.

Nyhana 12 997645948

Parabens pelo atendimento no upa
cecap, recepgédo muito bom, sr bene e 12 991816726
sra leticia

Fui bem atendido nesta upa nota mil

para todos Pedro 12 977657404

O atendimento da recepgéo € um
rapaz muito simpatico e a leticia
tambem é uma otima profissional
estdo de parabens.

Hoje dia 19/12 no plantdo da manha
fui bem atendido por todos
proficionais, pelo primeiro rapaz, Dra
Daniele, Jarlene e Silvia.

Leonete 12 991712256

Bem rapido, agradecer a equipe da
upa cecap por todo ser humano que
trabalha com amor precisa saber do
seu bom trabalho (recepgéo,
enfermagem, Médica, todos sem
exesso. obg a deus Ihe pagues

Walkiria 12 991102596

Atendimento exelente, muito limpinho,

atendimento na recepgéo nota 10 Debora 12992114115

Quero agradecer o atendimento
Nathalia, larissa da recepcéo aos
medicos e limpeza super 10 tudo,

gratiddo

Andreza 12 9966998231

Exelente atendimento de todos,

obrigado Thais 36223444

Quero agradecer especialmente a
maria cortez exelente profissional
uma pessoa maravilhosa de uma
importancia sem igual.

12 991215122

Junior da recepgédo atende muito
bem, atencioso esta de parabens
precisamos de mais atendentes como
ele

Marcelo 12 996606700
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Eu Dona Aparecida maria dos santos
do cpf 548.332.648-20 estive nesta
unidade no horario 16h05 para uma
consulta com a Dra.Aline Martins Lino,
CRM 24.6654 a medica atendente foi
mal educada comigo, falando alto e
com uma indelicadeza, espero que
entrem com providencias com o CRM
desta.

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

Aparecida

12 992150223

Entrou outra pessoa no
consultorio e comegou a gritar
dentro da sala com a doutora
me senti super encomodada
por estar gestante, precisam
colocar mais segurangas no
upa cecap.

No dia 26/12 fui passar em uma
triagem com a doutora Aline Lino
super educada e prestativa no
momento que fui ao banheiro por que
ndo estava me sentindo bem.

Athifanny

12 994858395

Nathalia gostei

Nathalia me atendeu bem legal, o
mineiro deu uma aperto de méo e a
faxineira é dez.

Nathalia gostei do servigo
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FUNICIONARIOS ATIVOS E INATIVOS

Funcionarios Funcéo

ALENE MARIA RODRIGUES

TECNICO DE ENFERMAGEM

ALESSANDRA APARECIDA DA SILVA MOURA

ATENDENTE DE FARMACIA

ALINE ALVES MOREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

ALINE GUEDES SOUSA MAGALHAES ALVES

ATENDENTE DE FARMACIA

AMANDA DE OLIVEIRA

TECNICO EM RADIOLOGIA

ANA LETICIA RODRIGUES GARCIA DE LIMA

RECEPCIONISTA

ANDREIA MARIA DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

ARIANE CAROLINE MIRANDA

TECNICO DE ENFERMAGEM

BENEDITO CONCEICAO JUNIOR

RECEPCIONISTA

BIANCA SABRINA ROQUE CARDOSO

ENFERMEIRO(A)

CAMILA DANIELE DA CUNHA COUTO

ENFERMEIRO(A)

CAROLINA DANTAS DA GAMA DE FARIA

ENFERMEIRO(A)

CRISTIANA ALVEZ

TECNICO DE ENFERMAGEM

DENISE CRISTINA OLIVEIRA BOCALARE

TECNICO DE ENFERMAGEM

DIEGO WILLIAM MOREIRA DOS SANTOS

TECNICO EM RADIOLOGIA

EDICLEIA MIRANDA DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

EDLAINE PEREIRA BARBOSA MATOS

ATENDENTE DE FARMACIA

EDSON JOSE DOS REIS

TECNICO EM RADIOLOGIA

FLAVIANA APARECIDA PIRES DOS SANTOS

ENFERMEIRO(A)

FABIO RODRIGUES DA SILVA

TECNICO EM RADIOLOGIA

FELIPE BENEDITO BARBOSA BRAGA

RECEPCIONISTA

GEYSICA DE LIMA SILVA AZEVEDO

TEC DE ENFERMAGEM

GIOVANA DAS GRACAS DOS SANTOS MILITAO

RECEPCIONISTA

GLAUBER MATEUS DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

IGOR GOMES PIZZ0O

TECNICO EM RADIOLOGIA

ISIS TAMIRES DE VASCONCELLOS

ENFERMEIRO(A)

JACIRA SANTOS DA SILVA

ENFERMEIRO(A)

JACQUELINE CUPIDO VAZ DA SILVA

ATENDENTE DE FARMACIA

JARLENE CARNEIRO DE LIMA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

JESSICA DUARTE DE SANTANA

ENFERMEIRO(A)

JOAO CARLOS DA FONSECA

TECNICO EM RADIOLOGIA

JOISILAINE VERONESE MOREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

JULIANA DA SILVA FRANCO CAMPOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

KELI RIBEIRO DE ANDRADE

RECEPCIONISTA

LARISSA FRANCIELE DOS SANTOS

RECEPCIONISTA

LARISSA RIBEIRO DOS SANTOS

RECEPCIONISTA

LUCINEA FERNANDA GOMES CALEJAO

TECNICO DE ENFERMAGEM
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TECNICO DE ENFERMAGEM

MARCIA DANIELE TOMAZ DE MELO

SUPERVISOR DE ENFERMAGEM

MARCOS MARCOS DA CRUZ FILHO

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARIA BENEDITA CORTEZ

TECNICO DE ENFERMAGEM

MATHEUS THIAGO DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

NATHALIA INGRID RODRIGUES DA SILVA

RECEPCIONISTA

NAIARA DALILA RIBEIRO

TECNICO DE ENFERMAGEM

PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA

TECNICO EM RADIOLOGIA

RAFAELA GONSALVES RAMOS

ENFERMEIRO(A)

RAYSSA ESTEFANY DOS SANTOS MATEUS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

REGINA RODRIGUES DA SILVA ROSA

ENFERMEIRO(A)

RENAN FLAVIO MENECUCCI

TECNICO DE ENFERMAGEM

RHAIANY CRISTINI PEREIRA BRUNI

TECNICO DE ENFERMAGEM

RILLARY VITORIA DOS SANTOS

ATENDENTE DE FARMACIA

ROBERTA DE CARVALHO DA SILVA

TCNICO DE ENFERMAGEM

ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA

FARMACEUTICO RT

SANDRA BARBOSA DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

SORAYA FARIAS SOARES E SILVA ALVES

ENFERMEIRO(A)

SHEILA APARECIDA PEREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

SILVANA DE SOUZA ERNESTO

ENFERMEIRO(A)

SILVIA MARIA TOLEDO

ENFERMEIRO(A)

SUELI APARECIDA PEREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

TATIANE CATTO DE GOUVEA

ENFERMEIRO(A)

TATIANE CRISTINE PEREIRA VICTOR

TEC DE ENFERMAGEM

THAUANY MIRELLE DE LIMA DA SILVA

ENFERMEIRO(A)

VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO

ENFERMEIRO(A) SCIH

VITOR AUGUSTO DE OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

VITOR MATEUS SILVA MOREIRA

TECNICO EM RADIOLOGIA

VITORIA BASTOS ROBATINO

TECNICO DE ENFERMAGEM

VITORIA BORGES AIPE DE OLIVEIRA

JOVEM APRENDIZ
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CLASSIFICACAO DE OBITO
TAXA DE MORTALIDADE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

OBITO Total

1 1

CLASSIFICACAO NOTIFICACOES

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP NOTIFICACOES

ANIMAIS VIOLENCIA < ACIDENTE
DATA PECONHENTOS INTERP ANTIRRABICA | INT EXOGENA | DENGUE BIOLOGICO
DEZEMBRO 5 25 17 27 0 0

ACIDENTE DE FEBRE
IST | PEP | SGRA [ MENINGITE | PAROTIDITE TRABALHO MACULOSA TUBERCULOSE

SIFI | CAXU | MONKE VIOLENCIA EVENTO ADVERSO | GONOR | DOENCA | ESPORAT
LIS | MBA YPOX AUOTPROVOCADA DA VACINA REIA SEXUAL ROSE
1 1 0 10 0 0 1 0
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classificagao notificagoes

ESPORATROSE = 0
DOENCASEXUAL M 1
GONORREIA 0
EVENTO ADVERSO DA VACINA 0
VIOLENCIA AUOTPROVOCADA NN 10
MONKEYPOX = O
CAXUMBA M 1
SIFILIS W 1
TUBERCULOSE O
FEBRE MACULOSA 0
ACIDENTE DE TRABALHO N 6
PAROTIDITE O

MENINGITE 0

SGRA 0
PEP M 1
IST 0

ACIDENTE BIOLOGICO 0
DENGUE 0
INT EXOGENA I 27
ANTIRRABICA I 17
VIOLENCIA INTERP I 25

ANIMAIS PECONHENTOS NN 5

0 5 10 15 20 25 30

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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CLASSIFICACAO TOMOGRAFIA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP
MES HRVP

|

Total 16

CLASSIFICACAO DENGUE

EXAMES DE NS1 DENGUE

EXAMES DE NS1 DENGUE REALIZADOS NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO | TESTE NAO REALIZADO | TOTAL

DEZEMBRO 0 5 29 34

classificacao de dengue

40

= 34

L 29
25
20
15

10

5

5
: L1
0

NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO TESTE NAO REALIZADO TOTAL

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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CLASSIFICACAO TRANSFERENCIA

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE URGENCIA E
EMERGENCIA.

TRANSFERENCIA MENSAL

Frei
P.S UPA STA UPA SAM HR F ABRIGO TOTAL
DAL PEl A CENTRAL HELENA IRV RREY || FEEQ MARINO CARAGUA %Eﬂ\;?: MUNICIPAL DIARIO
DEZEMBRO 0 0 21 1 2 0 1 0 0 0 0 25

classificacao transferencia

TOTAL DIARIO . 25
ABRIGO MUNICIPAL 0
Frei Galvdo Guara 0
HR CARAGUA 0
UPA SAM MARINO 0
PSGO Wl
HRSJ 0
HRVP [ 2

UPA STAHELENA 1l 1

P.S CENTRAL | ————— 21
H-MUT 0
PSI

o
(]

10 15 20 25 30
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INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubate, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO COVID TRA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

DATA ADULTOS E INFANTIL SWAB POSITIVO SWAB NEGATIVO

DEZEMBRO 133 21 112

CLASSIFICACAO COVID TRA

SWAB POSITIVO
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INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO ESPECIALIDADE

ESPECIALIDADES

DATA CLINICO PEDIATRIA TOTAL

DEZEMBRO 5455 971 6426

CLASSIFICAGAO ESPECIALIDADE
rorn | <
PEDIATRIA = 971

CLASSIFICACAO EXAMES RADIOLOGICOS

QUANTITATIVO EXAMES DE RAIO X MES 2024

CONTAGEM DE EXAMES

DEZEMBRO 1725
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= *¥Ww IESP
ag%w W INSTITUTO DE EXCELEMNCLA

Er SAaUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE OCUPACAO

NAO TEMOS LEITO DE INTERNACAO NA UNIDADE.

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR UPA CECAP
0% TAXA DE INFECCAO

NAO TEMOS PACIENTE INTERNADOS NA UNIDADE

PORTAL CROSS

PORTAL CROSS
NAO TEMOS PORTAL CROSS NA UNIDADE
UTILIZAMOS A CRADE DO P.S CENTRAL PARA INSERIR INTERNAGOES

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CECAP ‘
UPA CECAP - 0 (ZERO)

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CECAP
UPA CECAP
NOME FUNCAO ACIDENTE DE TRABALHO MES
0
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TAXA DE TURNOVER

TURNOVER UPA CECAP DEZEMBRO 2024

Empresa:
Ano:

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24

Involuntario (funciondrio demitido)
Voluntario (funciondrio pediu demissdo)
Em contrato de experiéncia

Total de Funciondrios da empresa

Turnover mensal 00% 00% 00% 00% 0,0% 00% O00% O00% 00% 00% 00% 74%
Turnover mensal - Voluntarios 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 15%

Turnover - E a rotatividade de pessoas, ou seja, o indice que revela
qguantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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INSTITUTO DE EX_CELEN(IA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA ABSENTEISMO

TAXA ABSENTEISMO
NOVEMBRO

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)

ABSENTEISMO % 3,64%
COLABORADORES 55
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,91%
COLABORADORES 5
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 8
CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
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ABSENTEISMO UPA CECAP DEZEMBRO 2024

LEGENDA

VALORES A SEREM PREENCHIDOS

FORMULAS JA PREENCHIDAS NAO MEXER

TOTAL DE
FALTAS (EM
HORAS) ys:

rmachar, 4§ come 4
rorrada)

N°DE
ATRASOS
(Em
MINUTOS)

gEvctcer camo
Jarteites 3y te
raice geows

ATRASOS
(Em

Twcher, 4 com 2
Sorreata)

HORAS) yu=

TOTAL ABSETEIMO

1,52%

TOTAL DE _
AUSENCIA (EM % ABSETESMO
HORAS) .

TOTAL DE N° DE FALTAS
DIAS PORMES  |HORAS DIARIAS [WRSSRSSRSEIE ) pias)
COLABORADORES  |iprerticer coms (prenkear com o 3
R -~ aepntae PROSSES MES :M"w‘:'“" -
colderscare| o mis) dua) S -
Az f <220 %3 T
55 13

26

0

N° DE FALTAS

TOTAL DE
FALTAS (EM
HORAS) 14

reachar, 4 pore 4
rorrasta)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

rectcer coma
Jearttates iy oo
e

TOTAL DE DIAS POR MES (EM DIAS)
COLABORADORES  |imerticer como Issorcer zae &
P! - de planties  |quartitetive de plastes '..u‘n:elm -
i o ondi} no min] L inparficade &
oo 8o At fCala 33 T
3 22

N° DE FALTAS

TOTAL DE
FALTAS (EM
HORAS) s

rmacter, 4 com 3
rorraida)

(Em
MINUTOS)

rericer camo
quarteates 13td ce

ATRASOS

TOTAL DE :
AUSENCIA (EM % ABSETEISMO

TOTAL DE DIAS POR MES (EM DIAS)
COLABORADORES  [(prerticer coms (prentear com o y T
come - planties do plartdes .
colberszorml no s no
8 26

(EM DIAS)

lpmotcw com s

TOTAL DE DIAS POR MES
COLABORADORES  |lmerticer como
come B de plantdes
coldsoracarm | o mé) o min)
0 0

N° DE FALTAS

SearEEathe 1ol e
fakas cpanficadae o
ariicaden 23 T

TOTAL DE
FALTAS (EM
HORAS) 14

mectar, 4 com &
ot

(EM
MINUTOS)

freckcer cam
JartEates ux oo

ATRASOS
(EM

mwcher, [ cam >

Absenteismo - Periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho, seja por atrasos, seja

por faltas.
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ATENDIMENTO DE MUNICIPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP

A ) DS U H ) DJAVD A A AP

CIDADE QUANTIDADE
TAUBATE 5976
TREMEMBE 142
TAUBATE 55

PINDAMONHANGABA 40
CACAPAVA 32
SAO PAULO

SAO JOSE DOS CAMPOS
CAMPOS DO JORDAO
SAO LUIS DO PARAITINGA
CARAGUATATUBA
JACAREI
CRUZEIRO
BURITI DOS LOPES
GUARULHOS
LORENA
NATIVIDADE DA SERRA
CAMPOS DOS GOYTACAZES
CACHOEIRA PAULISTA
JUNDIAI
LAGOINHA
UBATUBA
UBERABA
PRESIDENTE TANCREDO NEVES
MOGI DAS CRUZES
INHAMBUPE
GUARATINGUETA
SALVADOR
SAO SEBASTIAO
ITAPETININGA
SANTO ANDRE
JANDIRA
ADAMANTINA
JUIZ DE FORA
LIMEIRA
GURUPI

NN (N [NN[NNNNN N[N [N N[N (N w|ww|w| s s s s s alo BG5S
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

CARAPICUIBA

X

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

1esP

INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

ANGRA DOS REIS

ILICINEA

FRANCISCO BELTRAO

BOM JARDIM

SUZANO

FERRAZ DE VASCONCELOS

BELO HORIZONTE

REDENCAO DA SERRA

NOVA SERRANA

UBERLANDIA

SAO JOSE DOS CAMPOS

CURITIBA

CAMPO GRANDE

HELIODORA

PACARAIMA

PIRACICABA

NITEROI

VARGINHA

CORDISLANDIA

ROSEIRA

IGARASSU

MOGI GUAGU

MAUA

RIO DE JANEIRO

JAMBEIRO

LAMBARI

JAGUARIUNA

TABOAO DA SERRA

APARECIDA

LOUVEIRA

MIRASSOL D'OESTE

BELFORD ROXO

SAO GONCALO

FLORES

TIMBAUBA

RRRRRRPRRPRRRPRRRRRRRRRRRRRRPRRRRRRRRRRRIRRINND
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INSTITUTO DE EXCELENCLA,

ﬁwﬂy Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

SANTANA DE PARNAIBA
INDAIATUBA
NAVEGANTES
TREMEMBE
CASCAVEL
ANDRADINA

RIBEIRAO PIRES
PARAMIRIM
FLORIANOPOLIS
AVARE
SUMARE
ARUJA
IGARATA

SANTA ROSA DO PIAUI
GONCALVES
UMUARAMA

ITAQUAQUECETUBA
VOLTA REDONDA
CAMBARA
PEDRAS DE FOGO
SAO JOSE DO RIO PRETO
BRUSQUE
TURVOLANDIA
VARGEM GRANDE PAULISTA
SERTAOZINHO
TEODORO SAMPAIO
DIADEMA
ITANHANDU
MACATUBA

SALESOPOLIS
\ TOTAL: 6426

RRRRRRPRRRRPRRRRRRRRRRRRRRPRRRRRR R

=

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

EXAMES LABORATORIAIS

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CECAP

DATA PACIENTES QUANTIDADE DE EXAMES
DEZEMBRO 352 1.918

EXAMES LABORATORIAS

PACIENTES i 352

0 500 1000 1500 2000 2500
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INSTITUTO DE E)'()CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

. Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

PLANO DE TRABALHO

INSTITUTO DE EXCELENCIA
RELATORIO DE PLANO DE TRABALHO DE DEZEMBRO/2024

EM SAUDE PUBLICA

GERENCIAMENTO DA UNIDADE E DA EQUIPE;

SERVICOS OPERACIONAS;

REALIZADO ESCALA MENSAL;

REALIZADO REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES IMPLANTADAS NA UNIDADE;
ATUALIZAGAO DO CNES DOS COLABORADORES;

REALIZADO TREINAMENTO E EDUCAGAO CONTINUADA COM TODA EQUIPE;
REALIZADO CAMPANHA PARA PREVENGAQ AS IST'S E HIV

RELATORIOS DAS PESQUISA DE SATISFAGAD DO USUARIO NA UNIDADE;
IMPLANTACAO DE PROTOCOLOS NA UNIDADE;

VISITA PERIODICAS NA UNIDADE;

OFERTADO RETORNO PARA SECRETARIA DE SAUDE SOBRE PROTOCOLOS DE COPIAS DE
PRONTUARIO E VERACIDADE DE ATESTADOS;

* REALIZADO MANUTENCAD PREDIAL NA UNIDADE;

¢ REALIZADO TROCA DE PISO £ PINTURA PREDIAL INTERNA

REALIZADO PLANILHAS E LEVANTAMENTO DE DADOS PARA INDICADORES MENSAIS,
REALIZADO SOLICITAGAO DE COMPRAS DE MATERIAS

REALIZADO CALIBRAGEM E TROCA DE EQUIPAMENTO;

REALIZADO 8AIXA PATRIMONIAL EM EQUIPAMENTOS INPERANTES

REALIZADO REUNIOES PARA MELHORIAS NA UNIDADE

ENVIO DE RELATORIOS DE FATURAMENTO MENSAL PARA SECRETARIA DE SAUDE.

ATT GISELE SOUZA

GERENTE ADMINISTRATIVO UPA CECAP/IESP

INSTITUTO ESPERANCA
CNPJ s0b © nimera 20.779.745/0001-32, Tel . (12) 3621-2844 insttutoesperanca@mstitutoiesp.org.br
Avenida Italla, n® 928, 157 andas, sala 1.508, Jardim das Nages, Taubaté/s?, CEP 12.020.212,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

NMC

ATESTADO DAS INFORMACOES

AOIESP
UNIDADE: UPA Cecap

A NMC Servicos Cursos e Tremnamentos Lida, CNPJ 14.606.749/0001-91, siiuada na
cidade de Taubaté, Estado de 580 Paulo, sob o enderego Fua Jofio Ortiz Monteiro, n® 11,
centro, presta/prestou relatério que apresentam carater qualitative e quantitativos que sdo
fidedignas ac que nos sdo enviadas, atestando para devidos fins que as mformagdes contidas
neste relatorio, sfo recebidas pele coordenador(a) da area operacional, e expressam a

transcricio dessas informacgdes.

Sendo assim a NMC Servigos Cursos e Treinamentos Lida formalizou os servicos
satisfatoriamente, nada constando em nossos argquivos que a desabone.

Taubaté, DEZEMBER.O / 2024.

N M C SERVICOS
CURSOSE
TREINAMENTOS

Assinado de forma digital
por N M C SERVICOS
CURSOS E TREINAMENTOS
LTDA: 14606740000272

LTDA:14606749000272 Dados: 2025.01.06 13:23:57
-03'00

NMC

Rua Dr. Jodo Oriiz Monteiro, 11 - Centro Tavbate-5P

MNMC

57



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

