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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP 24h abrange
os atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo atender as
consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sdbado,
domingo e feriado, com a proposi¢édo de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover
o atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diarios e
acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados diarios, inclusive finais de semana e
feriados, ministrando medicacbes de urgéncia/emergéncia conforme prescricdo médica e
organizando e reabastecendo o dispensario de medicamentos para distribui¢ao.

No ambito do Sistema Unico de Salde — SUS é almejada a adog&o de um modelo de gestdo que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do
Sistema de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda

reprimida e melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rua Jose De Paula Lico, 13, UPA CECAP | Bairro: Cecap |
Cidade: Taubaté — SP CEP: 12043107
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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatério Qualiquantitativo do periodo de 01/08/2024 a
31/08/2024, tendo como objeto 0 apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢cdo dos
servigos de saude da Unidade CECAP do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebragdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o Instituto Esperanca — IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacdo e
gerenciamento das acdes de urgéncia e emergéncia aos usuarios do SUS, que demandam a
Unidade espontaneamente, sem exclusdes, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer
cidaddo e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servigos, de
forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, conforme
principios do Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o0 efetivo acolhimento,
atendimento e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da logica de construgdo da rede de
assisténcia, interagindo e articulando-se através de pactuacdes e da regulacdo com a atengao

basica, com atencéo especializada e com a rede hospitalar.

OBJETO

Tém por objeto a execucgdo de acdes e servicos de salude, em consonancia com as Politicas de
Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satde de TAUBATE/SP, objetivando a
assisténcia integral aos usuérios, nas situacdes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e
infantil), envolvendo acolhimento, classificacdo de risco através do Protocolo de Manchester,
procedimentos diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros
niveis de atencdo. A Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP realizara os procedimentos
de baixa e média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos
os ciclos da vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos
ndo programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA devera manter pacientes em
observacado, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagnostica e/ou

estabilizacéo clinica.
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TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa
a.selecdo de Organizacdo Social de Saude, para celebragdo de Contrato de Gestdo com a
Secretaria de Satude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servigos que compdem a rede
de saude do municipio para a execucédo de suas atividades de cuidado a saude da populacéo.
CHAMAMENTO PUBLICO N° 63.880/21 - Contrato de Gestdo para a operacionalizagcdo e
execucao dos servicos de saude da Unidade de Pronto Atendimento - UPA CECAP, TAUBATE.
SP.

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestéo, tendo
como objeto a operacionalizacédo e execuc¢ao das acgdes e servigos de saude da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o cumprimento das
obrigagbdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de Referéncia e destacadas nesta
minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cées ANVISA, Normas ABNT
NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislacdes aplicaveis no que concerne a
operacionalizacao das acbes complementares de salude, e devera contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de marco de 2013, alterada pela PRT n°® 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da
contratacao e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizacdo do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através
da promocao de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.
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O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das acdes e/servicos
prestados no periodo de 01/08/2024 a 31/08/2024.

E tem como metodologia a avaliacdo dos indicadores de desempenho, através da mensuragao

das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacdo esta baseada na légica do planejamento, execucao, verificacdo e

avaliacdo dos possiveis desvios e ac¢des corretivas para a melhoria continuada dos servicos.

Conclusao e

Padronizagao e Agir

Implementar
Agao o

Verificar

Melhoria
Continua

0 Identificar o Problema
Q Analisar o Fenémeno

Planejar e Analisar o Problema

Melhorias
o Plano de Acao

Executar
Testes

e Executar
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MES

AGOSTO

de
2024

METAS QUANTITATIVAS

NUMEROS DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

META PACTUADA

N° de atendimento Geral

Cirurgia Geral e Emergéncia)

META ATINGIDA

Contratual (Atendimento Médico | N° atendimento
Adulto, Infantil, Odontoldgico, | Geral realizado

Percentual de
Atendimento
Geral alcancado

5.500

7.890

143,45%
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PROTOCOLO DE ENVIO DE EXCLUSAO E ALTERACAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS
DO CNES DA UNIDADE UPA CECAP - MES DE AGOSTO
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LICENCAS

DE SAO PAULO.

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
CORPO DE BOMBEIROS
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
AVCB N° 446826

O CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,
PARA A EDIFICAGAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO DO ESTADO

Projeto N2 221987/3554102/2019
Enderego: RUA JOSE DE PAULA LICO

Municipio: TAUBATE
Ocupagdo: SERVICO DE SAUDE E INSTITUCIONAL
Proprietério: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Responsavel Técnico: LUIS OTAVIO DE OLIVEIRA

Validade: 02/12/2022

OBSERVACOES:

Complemento: UPA CECAP/SEM NUMERO Bairro:BONFIM

Responsével pelo Uso: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

CREA/CAU: 0682352980 ART/RRT: 28027230191394448
Area Total (m?): 429,31 Area Aprovada (m?):429,31

Vistoriador: 2. SGT PM THIAGO DE SOUZA BARBOSA
Homologagdo: 1. TEN PM METUZAEL FERREIRA DA SILVA

NOTAS: 1) O AVCB deve ser afixado na entrada principal da edificacdo, em local visivel ao publico. 2) Compete ao proprietario ou responsavel pelo
uso da edificacdo a responsabilidade de renovar o AVCB e de manter as medidas de seguranca contra incéndio em condi¢des de utilizacdo,
providenciando a sua adequada manutencdo, sob pena de cassa¢do do AVCB, independente das responsabilidades civis e criminais.

Taubate, 2 de Janeiro de 2020

Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. Para verificar sua
autenticidade acesse a pagina do Corpo de Bombeiros www.corpodebombeiros.sp.gov.br , ou
utilize o aplicativo para dispositivos moveis "Bombeiros SP".
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LICENCA PRONTO ATENDIMENTO

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N' CEVS 355410201 861 000067~ 1 8 DATA DE VALIDADE: 1 1/04/2025
[N PROCESSO, = s3%0715 — e L |
N* PROTOCOLO 71576:2023-100C DATA DO PROTOCOLO:  07/1272023
| SUBGRUPO PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO PRESTAGCAO DE SERVICOS DE SAUDE ==
. 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENT TO-SOCORRO E UNIDA
AT DA D £ CONOMICA-CNAE: B S AT ENGIIENTO A URGENGIA
| CBUETO LICENCIADO ESTABELECIMENTO
DETALME JINPRONTOATRORERTO
RAZAO SOCIAL PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE
| NOME FANTASIA INSTITUTO ESPERANGA - IESP- UPA CECAP |
lcxney s cer 45.176.0050001-08
LOGRADOURO Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: 13
COMPLEMENTO UPA CECAP |
BAIRRO CECAPI
MUNICIPIO TAUBATE
CEP 12043107 UF: SP

PAGINA DA WEB
RESPONSAVEL LEGAL: ALLI ABDUL XKADER MOMAMAD NAIMOUR

CPF: 02273915193 CONSELHO REGIONAL: cax
N BISCR. CONSELHO PROF. 127430 —— — Ur:se

| RESPONSAVEL TECNICO: ALLY ABDUL EADER MOSAMAD HAINOUR

CPF 02273913193 CONSELHO REGIONAL: cmxt
N* INSCR. CONSELHO PROF. 197433 UF s»

com tetverfcacad A FC 100 1-CI0J-ITAS & virew nm‘b.A'u, onew

Asanado por | pessoa EVELIN DE FARIAS GAMA RUTBAL ALVES

Para verticar o valriade das asamadsas xcovse Mgs autane Yo

El
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S s
L LICEN TAI £
i CA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
Ne .
CEVS: 355410201-861-000067-1-8 DATA DE VALIDADE: 11/04 /2025
) SERVICOS ALBERGADOS
l:RELACAo DOS SERVICOS ALBERGADOS DO N’ CEVS DO ESTABELECIMENTO AG GUAL ESTA VINGULADG:
COLETA NAO DOMICILIAR DE MATERIAL HUMANO

METODOS GRAFICOS EM CARDIOLOGIA
PRONTO ATENDIMENTO
SERVICO DE AMBULANCIA DE TRANS
PORTE - TIPO “A*
URGENCIA / EMERGENCIA 2

oA TURA
c‘( ) “3:0 m'x:unnx SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
TE

SANITARIA VIerwTE E :_:‘: FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RAESPONSAVEL(IS) ASSUME (M) CONMECER A LEGISLAGAO
REFERENTES As ATIVI: o0 ;‘ AMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
EXIGENCIAS, 'xmm :::-9::0 P B CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAC CUMPRIMENTO DE TAIS
ASSTMEM ATHDA + INCLUSIVE, } AO CANCELAMENTC DESTE DOCUMENTO.

INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAs
DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS

SANITARIA COMPETENTE, EM TEMPO, WA FORMA
TA NO ARTIGO S5 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMERO DE 1998, sty

TAUBATE 11/04/2024
AUCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:
ASSINATURA DO RESPON SAVEL) LEGAL DATA DE CIENCIA
Dr. Afli Hakmour
Médico

CRM-SP 197433

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO

DATA DE CIENCIA

Para vorificar a valdade das assinaturas, acesse httpsNaubate. Tdoc.com briverficatao/ATFC-TD31-C1D1-3FAS e informg o cadigo A1FC) 7DJI-C|:I1.3FA5

Assinado por 1 pesson: EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES

El
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LICENCA SANITARIA DE RADIOLOGIA

R - " . R o

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitsirin
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANGCIA SANITARIA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

NYCEVS 355410201-861-000187-1-6

N PROCESSO

11390/2022-1D0C

DATA DE VALIDADE 21 /03/2025|
— ]

NYPROTOCOLO
SUBGRUPO
AGRUPAMENTO

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE
OBJETO LICENCIADO

DETALHE:

73.105/2023-1D0CC
PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE
PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE

8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM
HOSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URG

ESTABELECIMENTO

071 SERVICO DE RADIOLOGIA MEDICA

DATA DO PROTOCOLO 12/01/2024

RONTO-SOCORRO E UNIDADES
NCIAS

RAZAD SOCIAL:
NOME FANTASIA:

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA CECAP

PAGINA DA WEB:

CNPJ ALBERGANTE

UF: SP

CNPJ / CPF 45.176.005/0001-08 !
LOGRADOURO: Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: S/N |
COMPLEMENTO: |
BAIRRO:- Cecap |
MUNICIPIO: TAUBATE |
CEP: 12043-107 |

RESPONSAVEL LEGAL: ALLT ABDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR
CPF: 02273915195

N INSCR. CONSELHO PROF: 197433

CONSELHO REGIONAL: crM

UF: sp

0 codl ‘iilﬁ}’S-PL'»'\-\-FL

RESPONSAVEL TECNIGO: ALLI ABDUL KADER MOHARMAD HAIMOUR
CPF: 02273915195

NY INSCR. CONSELHO PROF: 197433

CONSELHO REGIONAL: crM

UF: sp

©(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCIOMAMENTO,

=
fra
e
o
&
o
i

SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA TNTEGRALMENTE,
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIGCOS PREST;

SENDO QUE SEU (35) RZSPDN’S‘VEL(IS} ASSUME (M) CONHECER A LEGISLAGAO E

INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, OBSERVANDO AS BOA.

S PRATICAS S

ADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAQ CUMPRIMENT
EXIGENCIAS, INCLUSIVE,

O DE TAIS =
SUJELITO (S) AG CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

b

@
ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMAGOES AQUTI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS 2
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA CBRIGAQRO DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXTGEHCI)\SEU.
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO SRGAC DE VIGILANCTIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA ‘E
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998. ‘:'_.'
3
/ = E
TAUBATE : 21/03/2024 ]
Haymour TURA AUTORIDADE Samtonoeg —
LOCAL aé’a’a‘éﬁ a4 DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANT T
/ i @ 2
CIENTES: 2o 074, £ 3
ASSINATURA DQ-RESPENSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA T8
Dr. Alli Haipfour £ £
B 197433 38
w Q

e =

1024 =

——
ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA =

Assinado por 1 pessoa. EVELIN DE

Para verificar a validade das assinaturgs, ac

O}
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Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

LICENCA SANITARIA LABORATORIO

Sistema Estadual de Vigiliincia Sanitéria
Prefeitura Manicipal de TAUBATE

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
N'CEVS: 355410201-864-000364~-1-2 DATA DE VALIDADE: 30/08/2025
N* PROCESSO: 357642024 100C
N* PROTOCOLO: 38.76424-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  11/06/2024
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8640-202 LABORATORIOS CLINICOS
CBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 139 POSTO DE COLETA LABORA / 1]
RAZAO SOCIAL: LOPES LAB SAUDE E MEDICINA LTDA CNPJ ALBERGANTE: 45.176.005/0001-08
NOME FANTASIA: Wuﬂ%:mtm-mmm
CNPJ | CPF: 54,126.39/0001-36
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 140
COMPLEMENTO:
BAIRRO: Jardien das Nagdes
MUNICIPIO: TAUBATE 5
CEP: 12030190 UF: SP 3
PAGINA DA WES: L~

CPF: 03615562682 CONSELHO REGIONAL: crszo
N* INSCR. CONSE PROF: 10083 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: POLIANA CASTRO LOPES
CPF: 03615562682 CONSELHO REGIONAL: crazo i

NF INSCR. SELHO PROF: 10083 UF: s>
Y7 %) DA VIGILANCIA SANITARIA CE TATRATE
mAm;twnmtm ﬁmmmmnn)mmn-nm.m;m
BANITARIA x EM STAS A mcAs
As ® oo cIviL ® 20 wAD nE TAIS i
(5] AD CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.
ASSTMENM AINGA INTEIAA RESPOMSANILIDASE PELA Tas agoz PR O Das
ATIVICADES REIACTONADAS ¥ DECLARAG ESTAR $ho om Escr. = As Exrcfwciagy
wlﬂmn—mﬁnmm-num = TR0, WA FORMA
PREVISTA WO ARTIGO 93 DA LEI ESTADTAL 10.087 DX I3 B2 SETEMARO DE 1938
2
2
TAUBATE 320/08/2024 =—
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARY
CENTES:
ASSIMATURA DO BESPOWSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA :
§
E.i._
ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECWICO DATA DE CIENCIA

Assinads pee 1 passoa: DENISEM
Para verticar o validade cas
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XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

PROTOCOLO DO ALVARA SANITARIO DA FARMACIA

Oimmuw 1406 Vierificaz 8o de assinatuess | Central de Servicos | Prefotura de Taubatd | 1Doc

\_/ Prefelturade
Protocolo 40.671/2024 ?mmﬁ
5,

Stuagso em 01/07/2024 14:05: Em tramitagdo Interna | Codigo n® 567,817.195.818.483 636

Profoitura Municipal de Taubaté ' s
(vie WEB) SEAD-OAPRH-DPAG ..
| SEAD.DAPRH-DPAG - Divisdo de Protocol o Arquive Geral, -

Em 28/06/2024 4s 10:37 ; e ol

Licenca De Funcionamento

Ofd, meu nome é Romana Camilo, sou a £ dush ponsdved da farmécia da UPA-CECAP,
Venho por melo desde, solicitar a renovagdo da licenga sanitéaria.

Segue anexos os documentos exigldos.

ACE_Scanner_2024_06_28.pdf (8,40 MB) 0 downioads
A revisar S

Cartao_CNPJ_Matriz pdf (159,83 KB) 0 download's
A revisar " i —

cm Dv;ulpd'(l!anB) 0 downioads
A - — —_—

CONTRATO_DE_GESTAO_UPA_CECAP_AUTENTICADO_1_pdf (4,04 MB) 0 downéoads
A w

CTPSDW_14325465626_27_06_2024M (53,61 KB) 0 downloads
A revisar L

Romana,pdf (715,38 KB) 0 download's
Arevisar

Transparéncia — Quem ja visualizou

01/07/2024 as

Consulta extema par codigo 14:04

" ; i 24 s
Erica Mie Tanl de Oliveira - Gestora do Vighdncia em oo e nare | erc paTS AVS 28006720

Sadde 15:33
280612024 &
f pel do 15:01

SEAD » SEAD-DAPRH » SEAD-DAPRH- 20/06/2024 45
Adriana Araci de Abreu - Supenvisor de Divisdo DPAG 10:43

Segue para andlise pelo setor

4|

his Mabale tdoc com. e pho?paswiwpicorsula=1 Bcodqos3978171958 3636

w
Scannad with
@ CamScanner

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

OV07/2024, 14 00

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

Vertficaclo de assiraturas | Central do Servigos | Profeitura de Taubané | 100
Despacho 1+ =

DAPRH » SEAD-
DAPRH-DPAG
Adriana Araci de
Abrey - Supervisor
de Diwséo

& SEAD » SEAD- l

a SES » SES-DATS
» SES-DATS-AVS
Despacho 2- Prezada Sra.

40.67112024 ]
Segue para ciéncia e providéncias.
28M06/2024 4s 15:34

Atte
Encaminhaco —
(Encamintaco] E
©) SES » SES-DATS
» SES-DATS-AVS ‘
Erika Me Tani de

Ofivera - Gestora do
Vigidncia em Sadde

SES » SES-DATS
» SES-DATS-AVS
» SES-DATS-
AVS-DV-VS

B

Situagdo atual: Em tramitagao interna

1Doc + Comunicagdo Interna, Alendimento, Documentos e Tarefas - www. 160C.Com be

« Voltar - Central de Atendimento

rtps 1doc. com brid. =1 22

14
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AGOSTO

TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

PA CECAP-SP

Quantidade de Pesquisa PERIODO DE AVALIAAO 0U082024A 30612024

AVALIACAO GERAL DOS USUARIOS - AGOSTO / 2023 MUTOSATISFETO| ~ SATISFEMO | PQUCO SATISFETO | INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
PERGUNNTAS 0THO| % REGULAR | % FRUMNE % | NAOSEAPLICA | % |TOTALPESQUSAS| %
L. Atendimento na recepcdo Al U R 0 00 | 0 | oW d 1385 t ]
2. Aendimento na TRIAGEN Qo 7o 0 00 | 1| M 0 153 t 10
3, Aendimento MEDICO Dm0 0 BEf T I 10
4. Atendimento o ENFERMAGEN o | 8308 2 | 308 ( 00 | 1 | 1M b 123l 0 10
6. Limpeza da PA - impeza geral na PA Y T 0 000 | 0 | 00 0 153 t 0
TOTAL BIT8 | o dee | 0 (000 12| 369 U B 3 100

15




8 o
== *¥Wv IESP
‘é;%;ﬂ”’ i w INSTITUTO DE EXCELEMNCLA

Er SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Naes, Taubaté - SP, 12030-212

ANALISE CRITICA

UPA CECAP

MUITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO SE APLICA TOTAL
OTIMO REGULAR BRANCO TOTAL DE PESQUISAS
78,15 0,00 13,54 291
83%

e O SETOR DA RECEPCAO, ASSIM COMO O ATENDIMENTO DE TRIAGEM OBTIVERAM MAIORES INDICES DE SATISFACAO DOS USUARIOS.

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS USUARIOS SATISFEITOS = 254+15=83%
TOTAL DE USUARIOSX100 325*100

16
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MES
AGOSTO

CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificacao de Risco Upa Cecap
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP
Verde AMARELO Azul Vermelho

roxo

TOTAL

6646 797 9 4

434

7890

TOTAL

roxo

Vermelho

Azul

AMARELO

Classificagao de risco

N 434

4
| 9

L 797

Ve . 6646

0

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

8000

9000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

NEP (NUcLEO DE EDUCACAO PERMANENTE)

DATA

TEMA

2024

QUANTIDADE DE COLABORADORES

AGOSTO

ANOTACAO DE

21/08/2024 ENFERMAGEM TECNICOS E ENFERMEIROS
ANOTACAO DE

22/08/2024 ENFERMAGEM TECNICOS E ENFERMEIROS

18
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP
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Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212
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YW IESP

INSTITUTO DE E)'Q)CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. . Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE - ESTADO DE SAO PAULO

Upa Cecap
« lESP Endereco. Rua Josh de Paula Lica s/ n* - CEP. 12043107
e tedere Tolofones (12)3086-2861
LISTA DE PRESENCA
{ ) Reunido (X) Treinamento ( )Integragho ( ) Evento
Data:22/08/2024 | ServigoiUnidade: Upc Coup _]
Horario de infclo: 06:00H/07:00H/08:00H ' Horarlo de término: 07: ooms 00H/D9:00H
Tema: ANOTACAO DE ENFERMAGEM Facilitador (a): GIULIANO I
Formagio:
No Nome do Colaborador Cargo Esld em Assinatura

Rardno de

Ol sy I 0 Jone oh JIe] 2], B |
2. ‘aqu Yorrun M- A |
3 Rager s S lom | 6,0 s ]
;- e 204 Wﬂﬁ 2 Sy ‘&c.\\wé- 10

e do Adia, 4 Mo

St M.(}d_ M'tm&; e oo ke L Loan

2 vt Joore Mewna Tec . of | Som

= WWMQ_@’%_T : L

9 Andlhuua Yiiagn U « TTNE S
IO‘M g‘cﬁu}; dua E N o Q/P g.rrr\ 'me/
i Vouare O, Quae aaSbar |0, Enfe | o

14 ’(omw« Muoalh Scomdane] Mo - v
Bl dol) Litira CRas X A~ Ffeingor
14'\)uuw0- fsnsincl Corin ot | Gt . Crifimng S | =
154 m w&&@ 1&(\.}-"’?—\ q.‘wv. 4 . o
16.

17,

18,

19,

20.

21,

|ESPE-Instituto Esperanga Upa Cecap Taubaté-SP

Enderego: Rua José de Paula Lica,s n® 101-CEP: 12043107
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Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

oaeio0ad  +TTE < IACARNEIRO

XY IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

CERTIFICADOS DE RESPONSABILIDADE TECNICAS

CFM-CRM
Conselho Federal e Regional de Medicina

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

CERTIFICADO DE REGULARIDADE
DE INSCRIGAO DE PESSOA JURIDICA

Inscrito sob CRM n* CNPJ n* Inscrigdo Validade
1009794 45.176.005/0001-08  23/09/2022 30/09/2024
Razio Social

PREF MUN DE TAUBATE

Nome Fantasia
UNID DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA CECAP

Enderego .

R JOSE DE PAULA LICO 13
Municiplo/UF CEP
TAUBATE/SP 12043-107

Responsavel Técnico
ALLI ABDUL KADER MOHAMAD HAIMOUR - CRM/SP n‘|97433

Classifica -

Gio
UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - TIPO | S

Este certificado atesta a REGULARIDADE da Inscrig8o do estabelecimento acima neste
Conselho Regional de Medicina, em cumprimento & Lel n® 6.839 de 30/10/1980 e as
Resolugdes CFM n° 997 de 23/05/1980 e 1.980 de 11/07/2011. Ressalvada a ocorréncia de
alteragio nos dados acima, este certificado ¢ vélido até 30/09/2024. Este certificado deverd
ser afixado em local visivel ao publico @ acessivel A fiscalizagdo.

Sao Paulo, 04 de Janeiro de 2024.

Dra. Irene Abramovich
Diretora 1* Secretdria

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

R\
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

PROTOCOLO PARA RENOVACAO DO RT DE ENFERMAGEM

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolugao COFEN n? 727 de 27 de setembro de 2023)

Validade: De 15/02/2024 a 15/02/2025

O COREN-SP expede 0 p documento, designando como Responsavel Técnico pela Gestao Assistencial na area de Enfermagem:

Nome da Enfermeira: DRA VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO COREN-SP n%: 713060

Horério: 2% a2 6 - 08h30 as 17h30 Carga Horaria: 40h00min/Sem

Instituigao Contratante: INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: AVENIDA ITALIA 928 SALA 1508 EDIF THE ONE OFF TOWER Bairro: JD NACOES

CEP: 12030212 Cidade: TAUBATE Estado: SP

Local de Atuagao: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CECAP

Enderego: RUA JOSE DE PAULA LICO S/N¢® Bairro: CECAP

CEP: 12043107 Cidade: TAUBATE Estado: SP

Anotagao: 138086 Data: 15/02/2024 Livro: 342 Folha: 18
Identificagdo N*: Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2024

37367/24266/140966

j_,,,,b Lponeatn oo

SERGIO APARECIDO CLETO
COREN-SP 80.017
Presidente

\ Para sua seguranga, esse documento possui mecanismos para validagao de at i je. Para i a i dessas des, acesse:
4 https:/autenticidade-documentos-rt-re.coren-sp.gov.br e utilize o cédigo de acesso: 2E43281B701 e a data do documento: 15/02/2024
£ Cédigo de seguranca: 3437393739303364643364646362373632383733653330383536613061343963
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DOCUMENTACAO DE RT DE RADIOLOGIA

.‘ \\ ,;. A) AR\ A=\
§@}§g@ﬁ .ﬁ*ﬁi»’éfm“ X

% P e oA .' o : s ‘ iy el P3)3 2
‘@“ = —_— "-b'/
N [ > “__' — f
(6 oS ' = _‘ Ao . 1‘

http://crtr- ]
sp.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V : ’;Q /
alidarDocumentos?id=1de901b4-a29¢-4bc2- DED
8a4a-8f961e7340db T
! ‘«.é'
SERVICO PUBLICO FEDERAL SR
CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA 22
o\
CONSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA/ ___ 5t REGIAO 2 J
CERTIFICADO DE SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS N° ___0472/2024 [ ~<§
b "\'P"
Certificamos que na Institui¢do _IESP - INSTITUTO ESPERANCA - PRONTO ATENDIMENTO DO CECAP :.t, _-
Localizada & RUA JOSE DE PAULA LICO, N2 S/N - TAUBATE - SP - CEP: 12043-090 CNPJ n° 10.779.749/0001-32 :
Encontra-se Credenciado o (a) PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA CRTR n° 422507

como SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS (SATR), no Setor de RADIOLOGIA

em cumprimento a Lei Federal n° 7.394/85, artigo 10, e de acordo com a Resolugdo CONTER n°11, de 11 de novembro de 2011.

Vilido até: 10/04/2025 ;) : S3o Paulo, 10/04/2024
7 8% 4 v 4
(ralfgite/
(L, - \ —“‘—M-w‘
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR'SECRETARIO
Carmen Regina de Souza Franco Lucy Hellen Marques

Este Certificado deverd ser afixado em local visivel a0 péblico.
Tem validade de 01 (um) ano, devendo ser requerida a respectiva renovagiio nos 30 (trinta) dias que antecedem o seu vencimento.
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

RT DA FARMACEUTICA

Servigo Publico Federal

Conselho Federal de Farmacia g@ CRF_&L’
CERTIDAO DE REGULARIDADE

Reg W BB996
Noma do Estabelecimento:

ChP
I MUN TAUBATE IESP

] [ as176005000108

Rarko Social
[ MUN TAUBATE |
Endereqo:
[ R Jose bE PAULALICO SN CECAP ]
Municipio: Bama de Athadacs:
[ TAUBATE - SP ] | FCIA PRIV UNID SAUDE NIVEL 2 MUN l
Horgric de
Rotina: - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:00h s 17:00 (Intervalo Das 12:00h As 13.00h ) ]
Responsavel Técnico
CRF:
| ra. ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA ) { FARMACEUTICO ) 101029 |
Hordrio de assisténcia:
| Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:00h &s 17:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h ) |

ESTA CERTIDAQ DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL AD PUBLICO

Cartificamas que © estabelecments 3 que se refere osta Centidido de Regulandade estd inscrto neste Conselho Regional de Farmaca, atendendo
o que displem o afigos 22, parhgrafo Gnico e 24, da Lei n® 3820080 e do Tiuls DX da Lei n° 6.38078. Tralands-ss de Farmacia & Drogadia,
certificamos que estd regularizada em sua atividade duranie os hordnos estabelecidos pelos Farmacduticos Responsdveis Técnicos .

desta  certidio

Essa certiddo fol expedida em 29 DE MAIO DE 2024, - 'E
LR

A validade dessa certiddo deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br. i 'E
SAD PAULO, 29 DE MAIO DE 2024. A_l s i

) it

ﬁ Assinatura do Presidente do CRF .ji, e

Dr. Marcalo Polacow Bisson
FRE.SD 13873
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA

sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

RT LABORATORIO

COMNSELHO REGIOMAL DE BIOMEDICINA - 1° REGIAD

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

Certificado de Responsabilidade Técnica

EMPRESA

Exercicio 2024
Valido até 311272024

Conselho Regicnal de Biomedicina em Sao Paulo, tendo em vista a documentacao
competente, decide conceder o presente CERTIFICADO para empresa LOPESLAB SAUDE E
MEDICIMNA LTDA - 54.126.398/0001-36, estabelecida & EST MUN RODOLPHO DE BOMA, N®
3271 - -AGUA QUENTE - CHACARA CANAA - TREMEMBE - 5P - CEP: 12122-654, registrada
no CREM - 17 Regiao sob n® 2024-10409 (MATRILZ), desde 04/06/2024, para manter como
Rezponsdvel{eis) Técnico(s), no comenta exerclcio:

N® de inscrigio Tipo de
Dr.a) Blomédico(a) no CRBM-1 responsabilidade Data Iniclo
Dr.(a) POLIANA CASTRO LOFES 10083 HE?.E‘S:;‘%;"EL D4/06/2024

DEFERIDD O REGISTRO E A ASSUNCAOD DE RESPONSABMIDADE TECMICA FARA ATUMR DENTRD DO ROL DE ATNIDADES
EMCAMINHADD A ESTE CONEELHO NA AREA DE PATOLOGIA CLINICA | ANALISES CLIMICAS)

REALIZAR EXAMES OE ANALISES CLIMICAS, ASSUMIR A RESFONSABILIDADE TECMICA E FIRMAR OS5 RESPECTIVDS LAUDDS,
ASSUMIR CHEFIAS TECMICAS, ASSESSORIAS E DIREGAD DESTAS ATIVIDADES E GARANTIR OUE TODOS OS5 PROCESSOS E
PROCEDIMEMTOE SEJAM REALIFADAS DE ACORDO COM OS5 DRGADS COMPETENTES.

A validacao deste documento reguer a juntada da certidao de regularidade do
profiszsional  (disponivel nos  requerimentes  do Servicos  Online:  httpe-licrbme-
01.implanta.net br/servicosonling).

S3o Paulo, 04 de junho de 2024

Dr. Dacio Eduards Leandro Campos
Presidente

A muloria, a aulenticdade & a inlegridade dos documenios & da azsnabura foram oblidas por meio de
assinalura elefdnica avancada, admilida pela Lei o 140632020 e regulameniada pelo Decredo n.
10 54‘3.‘.‘?3333 A El..II.E1IJI:ItIﬂdE I‘lE.I‘IEdeE'IEr ncrl[:nua na GRCEIDE a0 kado ou link abaixo.

{'.ha.ur e mlmhl:l:ladl: nﬁ?bnl:ﬂ-u‘luﬂ--lmm-ﬂﬁml?h
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

X

sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

1IESP

IMNSTITUTO DE EK'CELEN Chay

EMM SALIDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

COMISSAO ETICA MEDICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA CECAP

ATA DE REUNIAO-ETICA MEDICA

TWPO DE REUNIAO: DATA: WiCIO: |
ORDINARIA DE 317082023 17:00
CONSTITUIGAD

18:00

[ TERMINO: | LOCAL:

UPA CECAP

Taubaté, 31 de Agosto de 2024

Declaro que no presente dia e horério reuniram -se para discussio de relagio com pacientes sendo em
pautado atengdo primaria do atendimento. Informo que n3o hd nenhum, nenhuma sindicincia em aberto.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, ndo deixando nenhuma p

reunido.

Sem mais.

~ NOME

déncia para a proxi

Rodrigo lanace de Castro Medico
Monica Tallya C Assis Lopes Meédico
Fernanda de Macedo Merli Médico

Horaro: 17:00h

Locai: Sala de Supervisio UPA CECAP
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO RAIO X

W IESP\\

INSTITUTO D€ DXXTLENGIA

TA DE R | .CP
TIPO DE REUNIAO: SOLICITANTE: DATA: INICIO: ﬁRMNO: PAGINA:
PEDRO MIGUEL 20/082024 15.00 16.00 01
MENSAL VALVANO DA
SILVA

PAUTA

A0 dia Vinte de Agosto de dois mil e vinte e quatro, foi realizada uma reunido mensal sobre 0 tema “Mapa de
Risco™ dentro do setor radiolégico, 8 importancia do mesmo e da seguranga do trabalho. Ele ajuda a identificar
e avaliar 0s riscos presentes em um ambiente de trabalho, permiindo que medidas de controle sejam
mplementadas para proteger os trabalhadores . Agradecendo a presenca de 10dos, lavrando a presente ata,

assinada por todos 08 membeos
DA
N/A
NOME FUNCAO Aswu
Dr Al Abdul Kader Mohamad Hamor MEMBRO CONSELHEIRO |Dr. ,..f"..«-vu 7
9 s ‘W“
Gisele Souza do Carmo VICE-PRESIDENTE :
Pedro Miguel Valvano da Silva PRESIDENTE
A
MAPA DE RISCO PEDRO MIGUEL IMEDIATO | APROVADO
VALVANO DA SILVA
~ PROXIMA REUNIAO

Data: 240082024
Hordrio: 15:00
Local' Sala de Reunides Upa Cecap

INSTITUTO DF EXCELENCIA EMSAUDE PUBLICA - IESP
UPA-CECAP - R. Jose de Paula Lico, S/N ~ Taubaté - SP


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

YW IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO DE PRONTUARIO

oS INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Y IESP o

O ATE IR

ATA DE REUNIAO- COMISSAO PRONTUARIO

: TiPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: | TERMINO: LOCAL:
2 ORDINARIA OE 3082024 | 1500 16:00 UPA CECAP
CONSTITUIGAD .
Taubaté, 31 de AGOSTO de 2024.

Iniciamos a reunido, conferindo manualmente: 100% dos pronlutr.los que equivale a 17 prontudrios. E 1%
das FA que equivale a Total de atendimentos: 7.830

Foi apontado por todo um pequeno déficit no cadastro, onde falta o cartdo SUS do paciente. E em alguns
casos a falta da alta médica.

*Registro dos Prontuicios: 12939, 58373, 39035, 74942 , 183234,58914,22237,75420, 4B468,20510,27987,38690,58973 , 40665
+26720,77680 , 102631 .

*Registro das FA:44580,51532,13636,102631,12939, 58573, 593035,58873,74342,18324,58514,22237,75420,
48468,20510,27987,38650,56573,00074,62687,45154,43287,2398,34426,55172,7398,28619,51174,1395,45672,185415,11299, 497
48,16380,54302,74319,26005,60400,28704,63390,74324,62707,13781, 74441, 26198, 32573,69350,41586,30510,51 797
02401,20240,60701,13259,71254,66060,71259,71,272,35932,1410724 0211971,71274, 4312 042255,71266,71224,71228,53594 6
8057,55899,71286,16409,60400,43027, 07481, 12428,

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, ndo delxando nenhuma pendéncia para a proxima
reunido. Sem mais.

Alli Abdull Kader Mohamad Haimour

Gisele Souza do Carmo Gerente
Marcia Daniele Tomaz de Melo Enfermeira
Aline Alves Moreira Técnica de Enfermagem

'ROXIMA REUNIAO

Data: 3108/2024
Hordrio: 15:00h
Local: Sala de Supervisao UPA CECAP
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YW IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO ETICA DE ENFERMAGEM

- LENCIA EM SAUDE PUBLICA
.& 'ESP INSTITUTO DE EXCE!
W e srcenies UPACECAP

ATA DE REUNIAO- COMISSAO ETICA DA ENFERMAGEM

RE! TWO DE REUNIAO: DATA: ~WICIO: | TERMINO: | LOCAL:
22 ORDINARIA DE 310872024 1400 1500 UPA CECAP
CONSTITUIGAD

Taubaté, 31 de Agosto de 2024
Declaro que no presente dia e hordrio reuniram se.

Iniclamos a reunido, conversando alguns pontos que podemos melhorar no atendimento, ¢ principalmente
a humanizagio.

Declaro também que ndo hi nenhuma sindicdncia em aberto perante a comiss3o de ética da enfermagem.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, ndo deixando nenhuma pendéncia para a préxima
reuniso.

Sem mais.

Rafaela Gonsalves Ramos

Aline Alves Moreira

Marcia Danlele Tomaz de Melo

Silvana de Souza Ermesto

Silvia Maria Toledo

Juliana da S#va Campos

Herdrio: 14,000

Local: Sala de Supervisdo UPA CECAP
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XY IESP

IMNSTITUTO DE E;K'CELENCIA
EM SALDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO DE FARMACIA

E——

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

TIPO DE REUNIAO; | REDATOR: DATA: INICIO: | TERMINO: | PAGINA: |
REUNIAO MENSAL | ROMANA CAMILO DE | 23082024 |  10:00 11:00 16
OUVEIRA

Revis30 da atualizag3o do informe 1écnice da Anvisa scbre as criantagbes do uso de antidotos e medicamenics

ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA - | PRESIDENTE
FARMACEUTICA

GISELE SOUZA DO CARMO VICE-PRESIDENTE

VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO - | SECRETARIO
ENFERMEIRA SCIH
| SILVIA MARIA DE TOLEDO ENFERMEIRA

ALLI ABDUL KADER MOHAMED HAIMOUR | MEDICO

CONVIDADOS

SILVANA DE SOUZA ERNESTO

= Niees

30


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

YW IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

. , Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO CCIH
o INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
WIEsP s

COMUNICADO- COMISSAO CCIH

Taubaté, 31 de Agosto de 2024

Declaro que a Enfy ira Victoria Yoh Justen de Toeledo, n3o faz parte mais da Comissdo de CCIH desta
unidade. Assumindo como a nova fun¢do, Enf: raRTe bro da Comissdo, Marcia Daniele Tomaz de
Melo.

Iniciamos 3 reunido, realizando visita na instituigio, com intuito de diminui a0 maxi as possivel

contaminagdes. Verificando data e validade e organizagdo de setores. Nada mais havendo a dedanr

NOME o CARIMBO/ASSINATURA
Alli Abdul Kader Mohamad Haimour Mt@u RT
Gisele Souza do Carmo Gerente
Marcia Daniele Tomaz de Melo Enfermeira RT
Romana Camilo de Oliveira Farmacéutico

Data: 31/08/2023

Hordrio: 15.00n
Local: Sala de Supervisdo UPA CECAP
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YW IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO OBITO

B UPA CECAP

T LCE A

.& IES P INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
¥

ATA DE REUNIAO- COMISSAO DE OBITO

REUNIAO: TIPO DE REUNIAD: DATA: [ 3 RMINO: LOCAL:
2 ORDINARIA DE 310872024 16:00 1700 UPA CECAP
CONSTITUIGAD

Taubaté, 31 de Agosto de 2024 .

Declaro que nio houve dbito . Nada mais h do a dech encerro a p reunido, nSo deixando
nenhuma pendéncia para a proxima reunido.

Sem mais.

Alli Abdul Kader Mohamad Haimour

Gisele Souza do Carmo Gerente

Rodrigo fanace de Castro Médico
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTE- CIPA

& IESP - "STITUTODE EXCELENCIA EM SATDE PUBLICA

TS et UPA CECAP

Sl 0 s

ATA DE REUNIAO- CIPA

REUNIAO: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO; TERMINO: LOCAL:
22 ORDINARIA DE 010872024 13.00 14:00 UPA CECAP
CONSTITUIGAC

Taubaté, 01 de Agosto de 2024

Tema da reunido: Risco de Queda,
Assunto: Utllizacdo de EPIS, avaliagdo e discussdo da instituic3o ;

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reuni3o, ndo deixando nenhuma pendéncia para a préxima

reunido.
Sem mais.
NOM: T FuncA — CARIM
VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO PRESIDENTE
RAFAELA GONSALVES RAMOS VICE PRESIDENTE (,:4. T —
SEGUNDD EFETIVO > ﬁf%\,“:;__
DENISE CRISTINA OLIVEIRA BOCALARI s

Data: 31/09/24
Horério: 13:00h
Local: Sala de Supervisdo UPA CECAP
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
Er SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

REVISAO DE PRONTUARIOS E FAA.

N
|

Upa Cecap Relatdrios de revisao de FAA

Total de F.AA Més

7.890

AVALIADO 1% DO TOTAL DE ATENDIMENTO DE F.A.A

7.890 X100%= 78F.AA REVISADAS

\
L]
]
\
>

Upa Cecap Relatdrios de revisao de Prontuarios Més

Total de prontudrios Més 17
AVALIADOS 17
TOTAL DE 100% AVALIADOS 17

17X 17=100%

TOTAL DE PRONTUARIOS REVISADOS DE OBITO MES

A

M
N\
N
>

TOTAL DE OBITOS: MES

PRONTUARIOS REVISADOS
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OUVIDORIA

TOTAL:

SUGESTOES 4
ELOGIOS 38
CRITICAS 10
BRANCO 14

TOTAL 66

PESQUISA DE SATISFAGAO UPA CECAP

o |l 66

BRANCO [l 14

crimicas [ 10

EL0G10s |l 38
sucesTOEs [l 4

0 10 20 30 40

50

60 70
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W IESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,
Er SALIDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA
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OUVIDORIA E RESOLUTIVA DE CRITICAS — UPA CECAP AGOSTO

SERVICO DE OUVIDORIA AGOSTO - UPA CECAP

SUGESTOE < ~
ELOGIOS CRITICAS IDENTIFICACAO CONTATO
A contimacdo fa}z a diferenca na Antonio (12)996633708
saude.
Gostaria de agradecer toda equipe,
Tatiane, Aline, Roberta, Denise e Cristina (12)992250174
Alexandre pela atencéo.
Fui muito bem atendida, Tatiane e .
Aline, notan 10. Maria (12)991214306
Agradeco o atendimento desde a
recpcao ate a enfermagem, um
atendimento de 1-9, recomendo e Alex Domingues (12)991874107
agradeco, Deus abenge a todos
desse plantdo
Exelente, gratiddo, atendimento (12)998163706
i Rosangela
rapido 3
Limpeza precisa | O posto esta perto otimo, medicos e Alexandra
de mais!! enfermeiras.
Gabriela (12)981338109
Dr.Marcio Marquess exelente medico
super atencioso, dedicado, grata pelo Everton fernandes (12)996062552
atendimennto
Isaque (12)992013646
Minha filha camila foi muito bem
atendida por todos, obrigada pelo Elaine (12)992189248
carinho.
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Sou esposa do paciente estou aqui
como acompanhante portanto as
observacgdes foram feitas por mim.
Quero parabenizxar a todos que
atenderam meu esposo (luiz carlos)
aos profissionais eduacados, Maria Isabel (12)991360883
conpetentes e observei que todos
sorriam oque e muito bom para o
paciente. A triagem foi perfeita, assim
guanto a Dr. Edna e o enfermeiro
alexandre.
So agradeco Weslei (12)998996382
Todos com o atendimento exelente Leticia (12)996732490
Grata pela atencéo de todos Elizabel (12)992366150
Exelente obrigada a todos Terezinha (12)991660581
Medico demorou uma hora para
me passar no retorno, quanto Marcelo
for sair ndo passou niguem
para retorno
Jose juarez (12)992493784
Somente elogios Jose orlando (12)997374699
Cheguei ao upa cecap, com
dores fortes, casaco, fadiga,
diarreia, vomitos, dor nos olhos
e acho que o Dr.Samuel
deveria pelo menos examinar e
ndo sequer levantou da
cadeira, mal confirmou o que
disse na triagem, acho que
deveria ter o minimo de Fabiola (12)981182827
respeito com o proximo, por
que se procurei a unidade de
saude e porque preciso de
ajuda, ndo fui brincar e sim
procurar a cura de dor de
algum tipo de doenca, afinal
séo vidas que estamos lidando,
0 minimo examinar e pedir
exames.
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Hoje, dia 2 de agosto de 2024,
eu sabrina k, j dos santos
pacheco, cpf 462.463.338-50
por volta da 19:40 cheguei ao
pronto atendimento do cecap,
acompanhando minha méae
Wilma Ap. de jesus cpf
122.085.568-52, enferma nos
termos da lei 14. 737/23. ApGs
a triagem, ela foi atendida pelo
Dr.Samuel Owesu Baah, de
CRM 258470. Durante o
atendimento apds o sr medico
constatar que eu utilizava o
celular, para verificar os
medicamentos da minha mée,
ele se exaltou e determinou que
eu saisse do consultorio, pois
em seus termos "Eu mando no
consultorio e "voce nédo deveria
estar aqui". Diante das falas Sabrina
rispidaz e irrasoraveis guardei o
celular no entanto, ndo
satisfeito o referido expulsou eu
e minha mae do consultorio,
nos "negando atendimento”.
Ressalto que a paciente é Sr.
Idosa em situacao de
vunerabilidade devido a
doencas cronicas pre
existentes. Aferivel de plano
gue a conduta do Dr.Samuel
Owuse Baah viola frontalmente
o texto da lei 14.373/23 1ém de
principios etics estabelecidos
pela CREMESP. Por fim,
requerido nestes termos,
providencias administrativas da
prefeitura de taubaté e envio
deste ao orgao fiscalizado
competente de classe.

Exelente atendimento, tudo muito
humanizado, tudo muito limpo,
funcionarios muito educados, medico
atencioso nota 10.

Leticia (12) 991708918

Mal atendimento passando

pessoas na frente Felipe

Atendimento da recepcao, bom em
relacdo a educacéo e informacéo,
triagem bem atenciosa e simpatia,
medica tambem atenciosa,
enfermagem bem organizada e tudo
muito bem limpo... Parabeniza os
funcionarios em geral da Upa deste
dia 03/08 - sabado

Tereza

Jhonatham
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21hs, cheguei aqui tem 1h e s6
um medico atendimento, uma
vergonha meu nome sergio
gongalves, pessin atendimento.
Marcos (11)996057509
Foi otimo atendimento do junior Tonys (12)988073455
Todos estao de parabens seguranca
10
Atendimento rapido e eficaz,
atendimento incrivel, atendimente
com paciencia com as criangas, Amanda (12)988033570
atendimento do junior da recepgao
nota 1.000.
Junior maravilhoso roberta, denise,
aline, tatiene e alexandre exelente
atendimento 1000 mil.
O atendimento foi muito rapido, tudo
maravilhoso, parabens todos que Sonia (12)988387108
atenderam deus abencoe voces
Junior muito bom Tati
Junior muito bom Tati
Passei com Dr.Danielle,
guando voltei, o Dr.Rodrigo
lanace faria de castro me
chamou e disse que nédo havia
queprado meu cotovelo e me Katia (12)991442371
receitou de boca o
medicamneto dorflex nem
achou na minha ficha. Pois sou
alergia a dipirona, isso é um
descaso com o ser humano
Atendimento demorado 2 horas
que estou aqui, e muito
abusado.
O meu marido acabou desistindo de
ser atendido por causa da demora
ele esta com muita dor s6 um medico Téda
atuando e muitofalta de respeito com
a populagéo.
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Maria Luiza (12)991677073
Na minha
opiniao o que
precisa melhorar Sueli (12)983017202
aqui, € um
ambulatorio de
exames clinicos.
O que precisa
melhorar nos
upas e a Sueli (12)983017207
questoes de
uma maquina de
ultrason
Junior néo existe o melhor Taty
recepc¢ao e profissionais exelentes Tai
: . ainara
simplesmente muito bem tratada.
Junior muito bom Taly
Existe alguns
que precisam Estao de parabens Karina Almeida (12)991558337
serem mais
educados
Victor
Junior e o melhor Taty
Parabens pelo otimo atendimento de Sergio (12)997307260
todos a aquipe da upa cecap
Hoje 15 de agosto queria elqglar 0 Maria Lucia (12)991156270
atendente junior muito paciente
ndo tenho oque reclamar, fui bem .
h Elio
atendido
Fui bem recebido e atendido, deus
abencoe a todos da equipe da upa Gizen (12)992150356
cecap.
Junior foi muito atencioso, educado e
prestativo como um bom Claudio (12)996094119
funcionamento deve ser.
Estéo todos de parabens sempre fui
muito bem atendidas aqui. Que deus Fatima (12)983019903
abencoe todos voces.
Paulo (12)991019479
N&o gostei pelo fato dele ndo
observar a crianga avaliou
garganta nem ouvido e parecia
com pressa, jackson o nome do
medico
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Estou a quase 4 horas
esperando 0 meu exame de
sangue e urina, ndo seria
melhor o medico nao pedi antes

exames aqui, e sim encaminhar Joaquim (12)979503089
para onde colhe os exames e
passar no medico onde colhe
emaxes, aqui muita demora
para o retorno no medico.
S.".n’. sel que ta No de mais estao de parabens
dificil mais tem s R
- principalmente a recepgao o juior e a
um medico que Lo .
30 sem leticia séo dem_als super educado e
educacao rever super alto confiante passam
. seguranca.
isso
Fui muito bem atendida, em especial
agradeco recepcionista morena .
2 . Jessica
baixinha cabelos grandes atenciosa e
educada.
Passei com a minha filha valentina
de 4 anos e che4gou com febre de
39.3 e passando na triagem pela
jessica foi dito que ela estava sem
febre e estava com 35.6, chegando
na sala da medica mediu a Fabiola (12)981182827
temperatura e foi confirmado 39C e
resumindo fez exames e esta com
infeccdo no sangue, Alta e esta
tomando rocefin no upa cecao
durante 7 dias precisa ter mais
cuidado com vidas.
Disse que me atendeu e me
examinou, mas nado colocou a
mao em mim e mentiu que eu
estive a tres dias, sabendo que
As enfermeiras sao otimias nada a | e a quatro dias. Que estou
reclamar bem, mas estou bem ruim e
estou com vrios sintomas,
pessimo atendimento, pessimo
medico. Medico Samuel crm -
258470
Medico mau humarado, sei que
tem dias que ndo estamos bem
para sorrir, mas um
atendimento com 0 minimo
educacdo e cordialidade e
essencial em qualquer area de
trabalho principalmente se
tratando de atendimento com
crianca Dr Monica.
Sebastiao (12)992025412
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FUNICIONARIOS ATIVOS E INATIVOS

Funcionarios
ALAIN CAMARGO

\ Funcao
00021-RECEPCIONISTA

ALENE MARIA RODRIGUES

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

ALESSANDRA APARECIDA DA SILVA MOURA

00100-ATENDENTE DE FARMACI

ALINE ALVES MOREIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ALINE GUEDES SOUSA MAGALHAES ALVES

00100-ATENDENTE DE FARMACI

AMANDA DE OLIVEIRA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

ANA LETICIA RODRIGUES GARCIA DE LIMA

00021-RECEPCIONISTA

ANDREIA MARIA DOS SANTOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

ARIANE CAROLINE MIRANDA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

BENEDITO CONCEICAO JUNIOR

00021-RECEPCIONISTA

BIANCA SABRINA ROQUE CARDOSO

00056-ENFERMEIRO(A)

CAMILA DANIELE DA CUNHA COUTO

00056-ENFERMEIRO(A)

DENISE CRISTINA OLIVEIRA BOCALARE

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

DIEGO WILLIAM MOREIRA DOS SANTOS

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

EDICLEIA MIRANDA DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

EDLAINE PEREIRA BARBOSA MATOS

00100-ATENDENTE DE FARMACI

EDSON JOSE DOS REIS

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

EVELYN KAMILLY SANTOS BATISTA

00042-JOVEM APRENDIZ

FABIO RODRIGUES DA SILVA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

FELIPE BENEDITO BARBOSA BRAGA

00021-RECEPCIONISTA

GEYSICA DE LIMA SILVA AZEVEDO

00178-TEC DE ENFERMAGEM

GIOVANA DAS GRACAS DOS SANTOS MILITAO

00021-RECEPCIONISTA

IGOR GOMES PIZZO

00005-TECNICO EM RADIOLOGI

ISIS TAMIRES DE VASCONCELLOS

00056-ENFERMEIRO(A)

JACQUELINE CUPIDO VAZ DA SILVA

00100-ATENDENTE DE FARMACI

JACIRA SANTOS DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

JARLENE CARNEIRO DE LIMA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JESSICA DUARTE DE SANTANA

00056-ENFERMEIRO(A)

JESSICA GABRIELA SOARES RIBEIRO

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

JOAO CARLOS DA FONSECA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

JULIANA DA SILVA FRANCO CAMPOS

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

JOISILAINE VERONESE MOREIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

KELI RIBEIRO DE ANDRADE

00021-RECEPCIONISTA

LARISSA FRANCIELE DOS SANTOS

00021-RECEPCIONISTA

LARISSA RIBEIRO DOS SANTOS

00021-RECEPCIONISTA

LUCINEA FERNANDA GOMES CALEJAO

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

LUIZ ALEXANDRE CARDAMONI

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MARCIA DANIELE TOMAZ DE MELO

00014-SUPERVISOR DE ENFERM
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00009-TECNICO DE ENFERMAGE

MARIA BENEDITA CORTEZ

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

MATHEUS THIAGO DOS SANTOS

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

NAIARA DALILA AREZO DA SILVA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

RAFAELA GONSALVES RAMOS

00056-ENFERMEIRO(A)

RAYSSA ESTEFANY DOS SANTOS MATEUS 00091-AUXILIAR ADMINISTRAT

REGINA RODRIGUES DA SILVA ROSA

00056-ENFERMEIRO(A)

RENAN FLAVIO MENECUCCI

00178-TEC DE ENFERMAGEM

RHAIANY CRISTINI PEREIRA BRUNI

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

RILLARY VITORIA DOS SANTOS

00100-ATENDENTE DE FARMACI

ROBERTA DE CARVALHO DA SILVA

00120-TCNICO DE ENFERMAGEM

ROMANA CAMILO DE OLIVEIRA

00171-FARMACEUTICO RT

SANDRA BARBOSA DA SILVA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

SHEILA APARECIDA PEREIRA

00010-TECNICO DE ENFERMAGE

SILVANA DE SOUZA ERNESTO

00056-ENFERMEIRO(A)

SILVIA MARIA TOLEDO

00056-ENFERMEIRO(A)

SUELI APARECIDA PEREIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

TATIANE CATTO DE GOUVEA

00056-ENFERMEIRO(A)

TATIANE CRISTINE PEREIRA VICTOR

00178-TEC DE ENFERMAGEM

THAINA SOARES DE OLIVEIRA

00057-ENFERMEIRO(A)

THAUANY MIRELLE DE LIMA DA SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO

00177-ENFERMEIRO(A) SCIH

VITOR AUGUSTO DE OLIVEIRA

00009-TECNICO DE ENFERMAGE

VITOR MATEUS SILVA MOREIRA

00004-TECNICO EM RADIOLOGI

VITORIA BASTOS ROBATINO

00009-TECNICO DE ENFERMAGE
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CLASSIFICACAO DE OBITO
TAXA DE MORTALIDADE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

OBITO Total

0 0

CLASSIFICACAO NOTIFICACOES

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP NOTIFICACOES

ANIMAIS VIOLENCIA < ACIDENTE
DATA PECONHENTOS INTERP ANTIRRABICA | INT EXOGENA | DENGUE BIOLOGICO
AGOSTO 8 6 5 4 0 0

ACIDENTE DE FEBRE
IST | PEP | SGRA [ MENINGITE | PAROTIDITE TRABALHO MACULOSA TUBERCULOSE

SIFIL [ CAXUM | MONKEY | ENCEFAL | EVENTO ADVERSO DA | GONORR DOENCA ESPORATR
IS BA POX ITE VACINA EIA SEXUAL OSE
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classificagao notificagoes

DOENGA SEXUAL
GONORREIA ()
EVENTO ADVERSO DAVACINA ()
ENCEFALITE
MONKEYPOX
CAXUMBA [ 1
SIFILIS
TUBERCULOSE

FEBRE MACULOSA

0
0
0
ACIDENTE DE TRABALHO ()
PAROTIDITE ()
MENINGITE
SGRA 0
P e 3
ST 0
ACIDENTE BIOLOGICO ()
DENGUE ()
INT EXOGENA | 4
ANTIRRABICA I 5
VIOLENCIA INTERP e O

ANIMAIS PECONHENTOS | 8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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CLASSIFICACAO TOMOGRAFIA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP
HRVP

Total 15

CLASSIFICACAO DENGUE

EXAMES DE NS1 DENGUE

EXAMES DE NS1 DENGUE REALIZADOS NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO | TESTE NAO REALIZADO | TOTAL

AGOSTO 3 33 7 43

classificacao de dengue

50
45 43
40
35 33
30
25
20
15
10 7
0 | —

NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO TESTE NAO REALIZADO TOTAL

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE URGENCIA E

EMERGENCIA.

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

X
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CLASSIFICACAO TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA MENSAL

DATA PSI | H-MUT [ P.sCENTRAL ﬂ;ﬁ;& HRVP | HRSJ | PSGO L:APAA&IS,\'foM CART’GUA F'eél?:r';’ao TOTAL
AGOSTO| O 1 14 4 4 1 0 0 0 0 24
classificacao transferencia
SJAlry{fong -~
Frei Galvdo Guara (Q
HR CARAGUA 0
UPA SAM MARINO 0
PSGO 0
HRs) 1
HRVP [ — 4
UPASTA HELENA e 4
P CEN TR A L ] 1.0,
H-MuT |l 1
PSI 0
5 10 15 20 25 30
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO COVID TRA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

DATA ADULTOS E INFANTIL SWAB POSITIVO SWAB NEGATIVO

AGOSTO 46 6 40

CLASSIFICACAO COVID TRA

s o ]
SWAB POSITIVO = 6
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubate, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO ESPECIALIDADE

ESPECIALIDADES

DATA CLINICO PEDIATRIA TOTAL

AGOSTO 6502 1388 7890

CLASSIFICACAO ESPECIALIDADE

PEDIATRIA ﬁ 1388

e | <~

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000
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CLASSIFICACAO EXAMES RADIOLOGICOS

QUANTITATIVO EXAMES DE RAIO X MES 2024
CONTAGEM DE EXAMES
AGOSTO 1997

TAXA DE OCUPACAO

NAO TEMOS LEITO DE INTERNACAO NA UNIDADE.

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR
TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR UPA CECAP
0% TAXA DE INFECCAO
NAO TEMOS PACIENTE INTERNADOS NA UNIDADE

PORTAL CROSS

PORTAL CROSS
NAO TEMOS PORTAL CROSS NA UNIDADE
UTILIZAMOS A CRADE DO P.S CENTRAL PARA INSERIR INTERNAGOES

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CECAP
UPA CECAP - 0 (ZERO)

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CECAP
UPA CECAP
NOME FUNCAO ACIDENTE DE TRABALHO MES
0
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Empresa:

Involuntario (funciondrio demitido)
Voluntério (funciondrio pediu demissio)
Em contrato de experiéncia

Total de Funciondrios da empresa

Turnover mensal
Turnover mensal - Voluntarios

TAXA DE TURNOVER

TURNOVER UPA CECAP AGOSTO 2024

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24

10,6% 17,6% 13,7% 151% 21,3% 36,5% 28,1% 250% 00% 00% 00% 00%
2,1% 20% 00% 19% 16% 00% 00% 16% 00% 00% 00% 00%

Turnover - E a rotatividade de pessoas, ou seja, o indice que revela
quantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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YW IESP

INSTITUTO DE EX_CELEN(IA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA ABSENTEISMO

TAXA ABSENTEISMO
AGOSTO

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)

ABSENTEISMO % 2,18%
COLABORADORES 53
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 16,67%
COLABORADORES 4
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 8
CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
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ABSENTEISMO UPA CECAP AGDETO 2024

WALDRES A SEREM PREERCHIDOS TOTAL ABSETEIMD

LECENTA FORMULAS JA PREENCHIDAS NAD MEXER B, XA%

CALCULD DO ABSENTEISMO 12x36 (35 HORAS SEMAMAIS)

N* DE

N* DE FALTAS |TOTAL DE

TOTAL DE DIAS PORMES  |HORAS DIARIAS LU P T s i TOTAL DE :
EM DIAS ; o
COLABORADORES  |[mericer cem [A—— f ”_"' FALTAS (EM ||Eng EM AUSENCIA (EM * ABSETEGMO
— 2 deplntie |quantfatee de boras ne _ HORAS] ya: MINUTOS) HORAS) 25 :
colaborasnrm| nami] i) rmachar, @ coma — "nm' e '
= AL 120 B9 ik

ETIACA PRI

165 0

53 13

AS SEMANAIS)
N* DE

TOTAL DE

N* DE FALTAS |TOTAL DE RASD!

TOTAL DE DIAS PORMES  |HORAS DIARIAS HORAS POR [EM DAS) FALTAS [EM e < ATRASOS TDT'?LDE ABSETEISEIO
COLABORADORES  |(mnicer coma iprembcer com — (EM (Em AUSENCIA (EM —
— - et (et o antien qurcacss [HORAS) v |MINUTOS)  (opac) . ERGEOIS o

- no i | o mi| AL i reactar, d oma fprenkc# camia mascha, b caani s formaisl

| parificwde B3 e frarmda) FurliCiwd 1T o m i

i =
i 24 16 128 0

N° DE
N* DE FALTAS |TOTAL DE
TOTAL DE DIAS PORMES  |HORAS DIARIAS L] _
COLABORADORES  |menhcercoma (premteer com o EE:::EI:S:' FALTAS (EM |(EM EM AUSENCIA [EM * ABSETEISMO

oo v deplntin  |quartRaive de plankSes Fre

coaboradornm| nomi] o min|

HORAS) w2 (pmnUTOS) HORAS) o LULLE IS

;‘:::."m’ frenicar camo Boans formais
JAIEIE] 1318 08

EClCs s e

AlS BX1
N* DE
ATRASDS
FALTAS (EM |(gpg

N DE FALTAS (TOTAL DE
TOTAL DE

DIAS PORMES  (HORAS DIARIAS [FRSSEEERS (EM DIAS)
COLABORADORES  [lmrenhcer coma (prentcer com

RSN TOTAL DE _
- AusENCIA (Ena % ABSETEISMO
=

|awrbcer som

emma 2w depimtin (guantfaiv de plante Fumrtiath 15t oo HORAS] . MINUTOS) HORAS) jrae HORAS) juae
ki) no min| no min bk nafoaius  [TERLADMD e cama mutcher, jh cam a formeda)
pardfiesin 8y maa) feirhia T it

i |

Absenteismo - Periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho, seja por atrasos, seja por faltas.
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ATENDIMENTO DE MUNICIPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP

ATENDIMENTOS DE MUNICIPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP ‘
CIDADE QUANTIDADE

TAUBATE 7522

TREMEMBE 106

TAUBATE 49

CACAPAVA 28

PINDAMONHANGABA 22

SAO PAULO

SAO JOSE DOS CAMPOS

DIADEMA

SAO LUIS DO PARAITINGA

JACAREI

LORENA

GUARATINGUETA

JUNDIAI

SANTO ANDRE

REDENCAO DA SERRA

MOGI DAS CRUZES

UBATUBA

ITAQUAQUECETUBA

CAMPOS DO JORDAO

POUSO ALEGRE

NOVA SERRANA

LAGOINHA

CURITIBA

GUARULHOS

SANTO ANTONIO DE PADUA

NATIVIDADE DA SERRA

ARAPOTI

BRAZOPOLIS

PRESIDENTE TANCREDO NEVES

PACARAIMA

GUARACIABA

LAMBARI

TREMEMBE

RESENDE

NN N N[NNI NN NN NN NN ww (S A A o|ojo|o|o(N|o 55

CABO DE SANTO AGOSTINHO
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Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP

PARNAIBA

X

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

1esP

INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

LAVRINHAS

ITAJUBA

VALPARAISO

LIMOEIRO DO NORTE

SAO BERNARDO DO CAMPO

ATIBAIA

MAUA

JEQUIE

BAURU

PORTO FERREIRA

LONDRINA

JOAO PESSOA

CARAPICUIBA

PIQUETE

CAMPO ALEGRE DE LOURDES

BOCAIUVA

CRUZEIRO

VARGINHA

JAGUARIAIVA

SANTA ROSA DO PIAUI

UTINGA

SILVEIRAS

CARMO DE MINAS

AIURUOCA

VOLTA REDONDA

MORRO DO CHAPEU

ARUJA

BELFORD ROXO

ALTO RIO DOCE

SANTOS

BARRA DO PIRAI

FRANCISCO MORATO

NOVA SANTA RITA

LIDIANOPOLIS

PARAIBUNA

R RrRRRRRPRRRPRRRRRRRRPRRRPRRRRRRRRPRRRRRRRRRRRR
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Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP

PEDRALVA

X

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

1esP

INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

SANTANA DE PARNAIBA

ALEXANDRIA

CASCAVEL

TRES LAGOAS

OSASCO

TABOAO DA SERRA

CAMPOS DOS GOYTACAZES

SAO GONCALO

HORTOLANDIA

GUAIRA

S R R G I e

TOTAL:

7890
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

EXAMES LABORATORIAIS

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CECAP

DATA PACIENTES QUANTIDADE DE EXAMES
AGOSTO 1895 1.854

EXAMES LABORATORIAS

QUANTIDADE DE EXAMES ﬁ 1.854

1830 1840 1850 1860 1870 1880 1890 1900
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X IESP

INSTITUTG DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

PLANO DE TRABALHO

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o mimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itdlia, n® 928, 159 andar, sala 1.508, Jardim das

|Nsmuvo DE EXCELENCIA Nagdes, Tavbatd/sP, CEP 12.020-212,
SAUDE PUBLICA

PLANO DE TRABALHO DE SETEMBRO/2024

Realizada requisi¢do para Prefeitura de melhorias e otimizagio da obra bem como:
- Abertura de acesso ao telhado

- Ligacio da lampada no posto de enfermagem (Ala Nova)

- Troca de vidro da sala de emergéncia (ocorreu quebra na Instalagio)

- Colocagdio de batente e vidro na porta da sala da emergéncia

- Ampliaglio da porta de entrada para sala de medicacdo

- Cobertura da entrada da parte extema

- Cortina de ar para recepglio

- Acesso para entrada de embarque e desembarque de carro para municipe

Realizado adesivagem para vidros da recepgdo e pediatria

Trel o para equipe de enfermagem
Reunido para otimiza¢do da equipe

Evento Dia Nacional da Satde com participagio dos municipes

Programacio para evento Setembro Amarelo
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

Y IESP NMC

B R4 BALETS BUMLE &

ATESTADO DAS INFORMACOES

AOQIESP
UNIDADE: UPA Cecap

A NMC Servigos Cursos e Treinamentos Ltda, CNPT 14.606.749/0001-91, situada na
cidade de Tavbaté, Estado de Sdo Paulo, sob o enderego Runa Jodo Ortiz Monteire, o® 11,
centro, presta‘preston relatério que apresentam carater qualitativo e quantitativos que sdo
fidedignas ao que nos sdo enviadas, atestando para devidos fins que as mformagdes contidas
neste relatorio, sfio recebidas pelo coordenador(a) da drea operacional, e expressam a
transerigio dessas informagdes.

Sendo assim a NMC Servigos Cursos e Treinamentos Ltda formalizou os servigos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone.

Taubaté, SETEMBRO / 2024.

N M C SERVICOS Assinado de forma digital

CURSOSE por N M CSERVICOS
CURS0S E TREINAMENTOS

TREINAMENTOS LTDA:14606749000272

LTDA:146067490002 pados: 2024.09.03

72 09:10:01 -03'00°

NMC

Rua Dr. Jodo Oriz Monteiro, 11 - Centro Taubaté-3P

MM C

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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