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APRESENTAGAO

Os Servicos de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192 acolhem os pedidos de ajuda médica de
cidaddos acometidos por agravos agudos a sua saude, de natureza clinica, psiquiatrica, cirdrgica,
traumatica, obstétrica e ginecoldgica, com acesso telefénico gratuito pelo nimero nacional 192 de uso
exclusivo das Centrais de Regulagcdo Médica de Urgéncias do SAMU de acordo com Decreto da
Presidéncia da Republica n. © 5.055, de 27 de abril de 2004 (BRASIL, 2004c).

INTRODUGAO

O presente documento constitui-se num relatério gerencial do periodo de 01/05 a 31/05/2024, referente
ao atendimento SAMU 192 com Base Central na cidade de Taubaté, onde estdo vinculadas as bases
descentralizadas de Sado Marino, Santa Helena, Fazendinha e Mourisco, e outras bases descentralizadas
nos municipios de Tremembe, Campos do Jorddo, Santo Anténio do Pinhal, Natividade da Serra,
Redencdo da Serra, Sdo Luiz do Paraitinga e Lagoinha, municipios da regidao do Vale do Paraiba e

Regiao Serrana do Estado de Sao Paulo.

TERMO DE REFERENCIA - CITAGAO
Contrato De Gestao N° 01/2022, tendo por objeto a Operacionalizagdo do Servigo de Urgéncia - SAMU

192 do Vale do Paraiba e Regido Serrana do Estado de Sdo Paulo, no que se refere ao atendimento
dos usuarios do servico pré-hospitalar, fazendo parte do sistema regionalizado e hierarquizado,
atendendo dentro da abrangéncia todo enfermo, ferido ou parturiente em situagdo de urgéncia e
emergéncia, transportando-os com seguranga e acompanhamento de profissionais de saude até o nivel
hospitalar do Sistema Referenciado, realizando a operacionalizagao, o controle interno financeiro, a

gestao técnica e a realizagéo de prestagdes de contas transparente.
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EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao — Termo de
Referéncia com o CISAMU — Consarcio Intermunicipal do Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia do
Vale do Paraiba e Regido Serrana, tendo como objeto a Operacionalizagdo do Servico de Urgéncia -
SAMU 192, manifesta o cumprimento das obrigagdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolugbes
ANVISA, Resolugdes do CFM, Protocolos de Suportes Basico e Avangado de Vida, Normas ABNT NBR
e Normas Regulamentadoras, e outras legislagées aplicaveis no que concerne a operacionalizagdo do
SAMU 192 e suas diretrizes.

Neste contexto, o IESP tem em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencio acolhedora,
resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizagdo do atendimento, bem
como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da promog¢ao de um meio
ambiente laboral saudavel e a minimizagdo de acidentes e doengas ocupacionais com a pratica

preventiva nos espacgos de trabalho.
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MINUTA — CONTRATO DE GESTAO
Periodo de 01/05 a 31/05/2024
4.7 NO QUE TANGE A PRESTA(}AO DE CONTAS E OPERACIONALIZAC}AO

No que se refere o item 4.7 dos subitens (f; 0; p) registramos que estéo no corpo do relatério em pauta,
intitulado “RELATORIO MENSAL pe MAIO pe 2024”, sendo este o 5° Relatério Qualitativo SAMU
192.Taubaté. SP, de ABRIL de 2024, os quais estdo sendo atendidos os indicadores preconizados pelo
Ministério da Saude e os resultados alcangados.

f) Atestado de execugao do Plano de Trabalho — As clausulas abaixo compdem o status da
execucao do plano de trabalho.

3. Escopo dos Servicos:

Objetivos: 100% Atendidos (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiolégico da Urgéncia SAMU 192

“Assegurar a escuta médica; Operar o sistema regionalizado e hierarquizado de saude:
Realizar a coordenagdo, a regulagcao e a supervisdo médica; Realizar o atendimento
médico pré-hospitalar de urgéncia; Promover a unido dos meios médicos préoprios do
SAMU; Participar dos planos de organizagéo de socorros; Manter, diariamente, informacgao
atualizada; Prover banco de dados e estatisticas atualizados; Realizar relatérios mensais
e anuais sobre os atendimentos de urgéncia; Servir de fonte de pesquisa; Identificar,
através do banco de dados da Central de Regulagdo, Agbes que precisam ser
desencadeadas; Participar da educagdo sanitaria, Estabelecer regras para o
funcionamento”.

Atribuicoes: 100% Atendidas (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiolégico da Urgéncia SAMU 192

“‘Desencadeamento em tempo minimo, ao atendimento a vitima pelo equipamento mai
adequado; Envio ao local do chamado (Via Publica, Domicilio, Hospitais, Unidade
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4. Obrigacoes da Contratada

4.1 No que tange a Assisténcia Multiprofissional e subitens 4.1.1 e 4.1.2 — HumanizaSUS.
Alcance: 100% Efetividade

Relatérios Mensais Qualitativos enviados ao CISAMU que evidenciam o atendimento as Normas,
Resolugdes, Portarias Ministeriais e a Politica HumanizaSUS.

4.2 No que tange ao Aspecto Institucional e subitens 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3
Alcance: 100% Efetividade (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiolégico da Urgéncia SAMU 192

4.2.4 Politica Interna de Humanizacao SUS
Alcance: Atendida

DECLARACAO
O IESP - Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao — Termo de
Referéncia com o CISAMU — Consoércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia
do Vale do Paraiba e Regido Serrana, tendo como objeto a Operacionalizagao do Servigo de Urgéncia -
SAMU 192, manifesta o cumprimento das obrigagbes contratuais contidas nas “clausulas 4.1 — No que
tange a Assisténcia Multiprofissional e subitens 4.1.1 e 4.1.2; 4.2 — No que tange ao Aspecto Institucional
e subitens 4.2.1,4.2.2,4.2.3, 4.2.4 ; 4.4 — No que tange a Gestdo de Pessoas” , a partir das agdes de
assisténcia a saude e promogao da saude em consonancia a Politica Nacional de Humanizagéo do SUS

— PNH e a Politica de Recursos Humanos - Gestao de Pessoas.

4.2.5 Implantar os servigos de atengao ao usuario com seguintes atribui¢ées: alineas a, b, c,
e, f
Alcance: 100% Atendida

e SITE: taubate.sp.gov.br.

e Canal on line

¢ Telefone 0800 7700567

e Telefone 3632-2244

e E-mail para reclamagdes: ouvidoria.saude@taubate.sp.gov.br.
¢ Fale conosco através:

e http://www.iespe.org.br;

e institutoesperanca@iespe.org.br

e https://www.facebook.com/osinstitutoesperanca/

4.2.6 Direito de informagao as pessoas assistidas sobre sua saude.

Alcance: 100% Efetividade
INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
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1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiolégico da Urgéncia SAMU 192

4.3.11 implantar em 60 (sessenta) dias as Comissdes obrigatérias ao Servico conforme legislacao

vigente dos respectivos Conselhos de Classe.
Alcance: 100% Atendida

« Comisséao de Obito;

e Comisséo de Etica;

e Comissao de Prontuarios
e Comissio Técnica

4.4. No que tange a Gestao de Pessoas e subitens 4.4.1 € 4.4.2
Alcance: 100% Efetividade

4.5 No que tange aos bens méveis e iméveis e subitens 4.5.2 ¢ 4.5.3
Alcance: 100% Efetividade

4.6 No que tange a tecnologia de informacgéao e subitem 4.6.1; alineas a; b; ¢
Alcance: 100% Efetividade

o) Relatério Consolidado da Produgao Contratada x Produgao Realizada
Alcance: 100% Efetividade

e Metas de Implantacdo/Implementacdo — Demonstrado neste Relatério
e Produtividade por Procedimentos — Encaminhada mensalmente ao CISAMU para serem
disponibilizadas aos municipios que fazem parte do Consoércio.

p) Relatério Consolidado do alcance das Metas de Qualidade (indicadores)
Alcance: 100% Efetividade

¢ Indicadores de Desempenho — Demonstrado neste Relatério
¢ Indicadores SAMU 192
e Horarios X Dias Da Semana Maior Pico
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EQUIPAMENTOS PUBLICOS

Periodo de 01/05/2024 a 31/05/2024

Indicagdo de todas as Unidades Mdveis que compéem a Central de Regulagdo das Urgéncias.

O SAMU 192 da regiao do Vale do Paraiba e Regido Serrana do Estado de Sao Paulo se configura em:
e Base Central na cidade de Taubaté, onde estao vinculadas as bases descentralizadas;

e Bases Descentralizados de Taubaté: Sdo Marino, Santa Helena, Fazendinha e Jardim Mourisco;

e Bases Descentralizadas em outros municipios da regido: Tremembe, Campos do Jordao, Santo
Anténio do Pinhal, Natividade da Serra, Redencao da Serra, S0 Luiz do Paraitinga e Lagoinha.

Identificacaode todas as Unidades Méveis que compéem a Central de Regulagao das
Urgéncias.

O SAMU 192 da regiao do Vale do Paraiba e Regido Serrana do Estado de Sao Paulo seconfiguram
em:

¢ Municipio de Taubaté

v' Base Central — Central de Regulacdo
v" VTR Avangada - USA 01
v" VTR Bésica- USB 11

¢ Municipio de Taubaté
v' Base Descentralizada de Fazendinha — VTR Basica — USB 13
v/ Base Descentralizada de San Marino — VTR Basica — USB 14
v' Base Descentralizada de Santa Helena — VTR Bdsica — USB 15
v

Base Descentralizada do Jardim Mourisco - VTR Basica — USB 12

¢ Municipio de Tremembé
v' Base Descentralizada de Tremembé — VTR Basica — USB 16

¢ Municipio de Campos do Jordao
v Base Descentralizada de Campos do Jorddo — VTR Bésicas — USB 02, USB 03 e USB 08

instrruTo espedanciiunicipio de Lagoinha

CNPJ: 10.779.749/0001-32 . . s .
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¢ Municipio de Natividade da Serra
v'  Base Descentralizada de Natividade da Serra - VTR Bdasica — USB 04

¢ Municipio de Redencao da Serra
v' Base Descentralizada de Redengédo da Serra — VTR Béasica — USB 07
v

¢ Municipio de Santo Anténio do Pinhal
v"  Base Descentralizada de Santo Antdnio do Pinhal — VTR Basica — USB 09

¢ Municipio de Sao Luiz do Paraitinga
v' Base Descentralizada de S3o Luiz do Paraitinga — VTR Béasica — USB 10
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SAMU

%) 192

ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Empresa

Nome

GESTAO DE PESSOAS - QUADRO DE PESSOAL CONTRATADO
Contratados por categoria profissional atender as Bases do SAMU

Listagem de Funcionarios

Cargo

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO
ESPERANGA ADILSON PEREIRA BASILIO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO .
ESPERANGA ADRIANA APARECIDA KELLY DE OLIVEIRA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
INSTITUTO .
ESPERANGA ADRIANA LOBO DOS SANTOS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA ADRIANO BARBOSA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA ADRIANO MAXIMO LEANDRO 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA AGNALDO APARECIDO ALVES 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA ALESSANDRO DA SILVA LUCAS 00010-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU §
INSTITUTO ALEX KELLER HENRIQUE 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU 3
ESPERANCA &
, Y]
:E"‘SSPT&%L% A ALEXANDRE GRACINDO ALVES 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU ©
L
INSTITUTO re
ESPERANGA ALISSON YURI DE LIMA INACIO 00010-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU i
INSTITUTO - 3
ESPERANGA AMANDA KELY ALVIM DA COSTA GONCALVES | 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU 8
INSTITUTO o
ESPERANGA ANA FLAVIA DE JESUS ABREU 00011-TARM SAMU $
INSTITUTO ANA PAULA CAMPOS SILVA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU 3
ESPERANCA °
INSTITUTO . 8
ESPERANGA ANA PAULA DA SILVA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU =
INSTITUTO o
ANA PAULA DA SILVA GONCALVES 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM SAMU -
ESPERANCA 2
INSTITUTO ANDERSON FRANCISCO ALVES DE SOUZA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU 5
ESPERANCA £
INSTITUTO ANDERSON LUIZ DOS SANTOS HONORIO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU 3
ESPERANCA s
INSTITUTO 8
ESPERANGA ANDRE ALEXANDRE NOGAROTO JUNIOR 00011-TARM SAMU 53
INSTITUTO 5
ESPERANGA ANTONIO CARLOS DE MOURA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU 3%
INSTITUTO g
ESPERANGA ARI QUINTINO SILLOS 00056-ENFERMEIRO(A) SAMU i
INSTITUTO 2
ESPERANGA BENEDITA ALESSANDRA LOSCHI 00056-ENFERMEIRO(A) SAMU E :
INSTITUTO BENEDITO CLAUDEMIR DOS SANTOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU oz
ESPERANCA 8%
INSTITUTO . =
ESPERANGA BRUNO RIBEIRO CARDENETTI 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU 2z
INSTITUTO £
ESPERANGA BRUNO RODRIGUES DIAS 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU 57
INSTITUTO 58
ESPERANGA BRUNO SANTOS VICENTE 00010-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU E
INSTITUTO CAMILA BERTI PEREIRA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU 55
ESPERANGA 2T
INSTITUTO © £
ESPERANGA CAMILA DA SILVA MORENO QUINTAO 00171-FARMACEUTICO RT SAMU 59
INSTITUTO 28
ESPERANGA CARLOS ALBERTO DE CASTRO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU G
o INSTITUTO CARLOS ALBERTO DERRICO 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU 3%
INSTITESBER AMlSstca 3
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INSTITUTO CARLOS AUGUSTO CONCEICAO DOS SANTOS | 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
ESPERANCA
INSTITUTO
ESPERANGA CARLOS EDUARDO DOS SANTOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO 3
ESPERANGA CARLOS HENRIQUE COSTA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA CELIA RODRIGUES PEREIRA DA SILVA 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA CELIO DAVID TIBURCIO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA CELSO RICARDO DA SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA CLAIR JOSE DE PAULA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO )
ESPERANGA CLAUDINEI SIMAO PIRES 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
INSTITUTO .
ESPERANGA CLAUDINEIDE BENEDITA RIBEIRO FERNANDES | 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA CLAUDIO CRISTIANO MARTINS 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA CLAYTON TOME DA SILVA DOS SANTOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA CRISTIANA APARECIDA DE JESUS COELHO | 00010-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
INSTITUTO DAMIAO BESSA DA SILVA 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM SAMU v
ESPERANCA e
INSTITUTO DANIEL ALVES DA SILVEIRA 00010-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU S
ESPERANCA 3
INSTITUTO DANIELE REGINA DE MELLO LOPES 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU 3
ESPERANCA i
L
INSTITUTO DENIS FRANCISCO DA SILVA CHAVES 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU ©
ESPERANCA 5
INSTITUTO 8
ESPERANGA DEUSDETE ANTONIO DOS SANTOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU c
INSTITUTO DHARA NAIALY BELIZARIO MOREIRA . 2
ESPERANGA ROANAA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU 2
INSTITUTO 5 °
ESPERANGA DIEGO AVILA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU 8
INSTITUTO . =
ESPERANGA DIEGO LACORTE PAIM 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU 5
INSTITUTO DIEGO RODRIGO SANT ANA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU g
ESPERANCA 3
INSTITUTO DIEGO SILVA CAVALCANTE 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU I
ESPERANCA 5
INSTITUTO 2
ESPERANGA DIEGO TADEU PEIXOTO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU K
INSTITUTO 52
ESPERANGA DINEIMARQUES SBRUZZI 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU 2 ¢
INSTITUTO DIOCLIDES FERREIRA PORTO NETO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU 28
ESPERANCA 83
INSTITUTO DIOGO CAMARGO CARDOSO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU S £
ESPERANCA Dg g
INSTITUTO 23
ESPERANGA DOUGLAS DAVID DE OLIVEIRA 00076-COORD. DE ENFERMAGEM SAMU gk
INSTITUTO 53
ESPERANGA DOUGLAS DE OLIVEIRA MOREIRA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU 22
INSTITUTO 22
ESPERANGA EDSON LOBATO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU 5o
INSTITUTO - 52
EDSSARA APARECIDA DE OLIVEIRA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU £3
ESPERANCA 2o
INSTITUTO o
ESPERANGA EGILSON MARTINS SAMPAIO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU $ g
INSTITUTO 25
ESPERANGA ELEANDRO APARECIDO SILVA 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM SAMU 72
INSTITUTO - 58
ESPERANGA ERICK VINICIUS MADEI ABRAAO 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU o4
INSTITUTO R
ESPERANGA EVALDO ANTONIO DA SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU 23
0=
InsT %@A EWERTON CRISTIAN DOS SANTOS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU Sg
NP, 4-32 o ®
CONJREYPAE GESTAO P ©
0115'22 o
FBAMByidencias Ievantadas no sysdweb, através do 3'68639

AT

.rom.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.
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ATENDIMENTO . -
MOVEL DE URGENCIA v e e
CISAMU
INSTITUTO
ESPERANGA EWERTON DIEGO DA SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA FABIANE CARINA DA SILVA GOMES 00023-RADIOPERADOR SAMU
INSTITUTO 3
ESPERANGA FABIO AUGUSTO VARGAS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA FABIO RODRIGO DA SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA FABIOLA NEPOMUCENO 00022-RADIOPERADOR SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA FATIMA EUPHRAUSINO DOS SANTOS 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA FELIPE GUISARD TELMO CABRAL 00011-TARM SAMU
INSTITUTO .
ESPERANGA FELIPE MARCONDES GONZAGA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
INSTITUTO 3
ESPERANGA FERNANDA REGINA ALVES 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
INSTITUTO .
ESPERANGA FERNANDO CHARLES DA SILVA MARTINS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA FLAVIO DA SILVA COSTA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA FLAVIO TIBURCO DOS SANTOS 00083-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO .
ESPERANGA FRANCISCO DA SILVA LIMA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU g
INSTITUTO FRANCISCO HENRIQUE LANDIM DE SOUZA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU S
ESPERANCA 3
INSTITUTO GABRIELA DE OLIVEIRA PEREIRA 00131-RADIOPERADOR SAMU 3
ESPERANCA L
INSTITUTO L
GETULIO GONCALVES DE TOLEDO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU .
ESPERANCA 5
INSTITUTO 8
ESPERANGA GILMAR DONIZETI DE SOUZA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU c
INSTITUTO HIEDA REGINA GOUVEA DE CASTRO 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM SAMU =
ESPERANCA 3
INSTITUTO 5 °
ESPERANGA HUGO RIBEIRO DA SILVA MARTELLETO 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU 8
INSTITUTO =
ESPERANGA IGOR VINICIUS DE ARAUJO SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU 5
INSTITUTO @
ESPERANGA IVAIR FARIA DA SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU 3
INSTITUTO 5
ESPERANGA IVAN CARDOSO RIBEIRO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU :
INSTITUTO °
ESPERANGA IVAN GUIMARAES CAMARGO SANTOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU K
INSTITUTO 52
ESPERANGA JEFFERSON APARECIDO DA SILVA CARNEIRO | 00011-TARM SAMU 2 ¢
INSTITUTO R
ESPERANGA JESSICA OLIVEIRA DA SILVA 00011-TARM SAMU 28
INSTITUTO JOAO MARCOS RIBEIRO DA SILVA 00056-ENFERMEIRO(A) SAMU o £
ESPERANCA @ g
INSTITUTO 23
ESPERANGA JOAO MOSTARDA NETO 00011-TARM SAMU gk
INSTITUTO . 5=
ESPERANGA JOAO PAULO SOARES DE AMORIM 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU 22
INSTITUTO 22
ESPERANGA JOAO VICTOR QUEIROZ PEREIRA RODRIGUES | 00011-TARM SAMU 5o
INSTITUTO 52
JOAO VINICIUS ALVARENGA DE OLIVEIRA 00111-ASSISTENTE ADMINISTR SAMU £3
ESPERANCA 2o
INSTITUTO oo
ESPERANGA JOAQUIM BATISTA FERREIRA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU $ g
INSTITUTO £3
ESPERANGA JONAS GAMA DA SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU 72
INSTITUTO . 58
ESPERANGA JORGE LUIZ BARBOSA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU o4
INSTITUTO R
ESPERANGA JORGE ROBERTO LUCIANO PEREIRA 00083-CONDUTOR DE VEICULO SAMU 23
0=
INST %@A JOSE ARNALDO DUTRA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU Sg
CNPJ 132 oo
CONTREYPAE GESTAD G &
0115'22 o
FBAMByidencias Ievantadas no sys4web, através do 3'686 40

AT

.rom.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.
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ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA v e e
CISAMU

:E’\‘SSPT&%L% A JOSE BARBOSA DE OLIVEIRA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
:;NSSJEILE\L% A JOSE NUNES SENA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
:ENSSPT&%% A JOSE ROBERTO ALEIXO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
:E’\‘SSJE'EXL% A JOSE ROBERTO DE MOURA NETO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
:ENSSJE'E/JAL% A JULIANA RIBEIRO CESAR 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A JULIENE SABLELINE FIDENCIO 00011-TARM SAMU
:E’\‘SSPTE'LUAL% A JULIO CESAR FERREIRA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
:ENSSJE'E/JAL% A JULIO HENRIQUE RUGGIERO SOARES 00056-ENFERMEIRO(A) SAMU
:E’\‘SSPT&%% A LARYSSA MARIA QUEIROZ DE OLIVEIRA 00011-TARM SAMU
:ENSSPTE'LUAL% A LEANDRO ANTUNES DOS SANTOS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
:ENSSPT&%% R LEONARDO DA SILVA AVILA 00010-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A LEONILDO SOARES DA SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
:E'“SSF,TE'L%L% A LUIS FERNANDO BILARD DE CARVALHO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A LUIS GUSTAVO ALVES BARBOSA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
:E’\‘SSPTE'LUAL% A LUIZ EDUARDO BARBOSA DE LIMA E SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
:ENSSPTE'LUAL% A LUIZ EDUARDO PEREIRA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A LUIZ FERNANDO ALVES 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
:ENSSPT&LAL% A LUIZ FERNANDO GONZAGA 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM SAMU
EQSSFT&;L/J«L% R VARCELAMANSO GALLARDI TEIXEIRA 00131-RADIOPERADOR SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A MARCELO ALESSANDRO RODRIGUES 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
:;NSSPT&LAL% A MARCIA CRISTINA FERREIRA BARBOSA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
:ENSSPT&%L% A MARCIO BATISTA DOS SANTOS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
E“SSPTE'EXL% A MARCIO LUCIANO DOS SANTOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
:ENSSPTE'EAL% A MARCIO RODOLFO GUERRA MACHADO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
E“SSPTE'EXL% A MARCOS ALESSANDRO LOSCHI 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
:E’\‘SSPT&%I% A MARCOS DAVI RAMALHO DE CAMPOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
:ENSSPT&LAL% A MARCOS ROBERTO DOS SANTOS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
E\‘SSFT&TR%L% A MARCUS PAULO MARTON FERREIRA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
:ENSSPT&LAL% A MARCUS PAULO PEREIRA DOS SANTOS 00056-ENFERMEIRO(A) SAMU
:E"‘SSPT;RLAL% A MARIA EDUARDA MIRANDA MARQUES 00042-JOVEM APRENDIZ SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A MEIDIANE ALVES MENDES 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
:ENSSPT&LAL% A MICHEL DE ALMEIDA SANTOS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
g“SSJéTRL/iL% A MICHEL RODRIGO ROCHA 00178-TEC DE ENFERMAGEM SAMU
INSTITUTO MIGUEL EDSON DO CARMO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
ESPERANCA

Inem %&g MILLENA VITORIA MARINHO EUGENIO 00042-JOVEM APRENDIZ SAMU

CDNWG;]’HQ_EZGEST}_\O

FBAMByidencias ) IevaJntadas no sysdweb, através do 3'686 41

AT

.rom.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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ATENDIMENTO

IESP

MOVEL DE URGENCIA e SALDE POBLICA
CISAMU
INSTITUTO .
ESPERANGA NELSON CARDOSO NETO 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
INSTITUTO .
ESPERANGA NICOLAS ROGERIO GOMES PEREZ 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA NYDIA DA SILVA REZENDE 00083-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO .
ESPERANGA PAMILA CILEIA CORREA FERNANDES 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
INSTITUTO .
ESPERANGA PATRICK RODRIGUES ANTONIO 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA PAULO ALESSANDRO SANTANA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA PAULO DA SILVA FERREIRA JUNIOR 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA PAULO HENRIQUE BENTO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA PAULO HENRIQUE DE MATOS DOS SANTOS | 00042-JOVEM APRENDIZ SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA PAULO HENRIQUE DOS SANTOS 00011-TARM SAMU
INSTITUTO PAULO HENRIQUE VARALLO DE
ESPERANGA PAgEO HENRI 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
INSTITUTO
ESPERANGA PAULO RICARDO DA SILVA OLIVEIRA 00010-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
INSTITUTO “
ESPERANGA PAULO SERGIO MEDEIROS 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU g
INSTITUTO PEDRO LUIZ BELISQUI JUNIOR 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU S
ESPERANCA 3
INSTITUTO ¥
ESPERANGA PERLA LUCIANO PEREIRA 00131-RADIOPERADOR SAMU d
INSTITUTO RAFAELA XAVIER DE PAULA PEREIRA 00042-JOVEM APRENDIZ SAMU &
ESPERANCA 5
INSTITUTO . 3
ESPERANGA REGINALDO BENEDITO PEREIRA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU c
INSTITUTO REGINALDO DE JESUS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU S
ESPERANCA 8
INSTITUTO o
ESPERANGA RENAN AUGUSTO MADONA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU o
INSTITUTO =
ESPERANGA RINALDO DE OLIVEIRA 00011-TARM SAMU 5
INSTITUTO ROBSON GONCALVES PEREIRA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU 3
ESPERANCA 3
INSTITUTO RODRIGO CARVALHO RIBEIRO 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU I
ESPERANCA 5
INSTITUTO =
ESPERANGA RODRIGO ELIZEU DA SILVA 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM SAMU K
INSTITUTO 52
ESPERANGA RODRIGO FELIPE MARTINS 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU 2
INSTITUTO RODRIGO GARDELLI DE SOUZA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU 28
ESPERANCA ok
INSTITUTO ROGERIO PEREIRA DE SOUZA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU S £
ESPERANCA 8
INSTITUTO 23
ESPERANGA RUAN ALFREDO RIBEIRO SANTOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU g
INSTITUTO . 5%
ESPERANGA SHEILA RAMOS DE SOUZA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU 22
INSTITUTO . <
ESPERANGA SILVANO RABELO DA SILVA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU 5o
INSTITUTO - S 0
ESPERANGA SUELI VAZ DOS SANTOS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU 58
INSTITUTO o
ESPERANGA THAIS ALESSANDRA RODRIGUES MEDEIROS | 00108-ASSISTENTE DE RH SAMU g 2
INSTITUTO £3
ESPERANGA THIAGO ALEXANDRE DOS SANTOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU 32
INSTITUTO S &
ESPERANGA THIAGO SILVERIO PENA DA SILVA 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM SAMU e
INSTITUTO £ e
ESPERANGA THOMAS JOSE SEVERINO DA COSTA 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU 23
0=
e %@A TIAGO REZENDE DE PAULA 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM SAMU Sg
NP, 4-32 o ®
CONTGEPAE GESTAO D ©
0115'22 e
FBAMByidencias Ievantadas no sysdweb, através do 3'686 42

AT

.rom.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.



ATENDIMENTO

\y IESP

MOVEL DE URGENCIA e
CISAMU
:EI\ISSF-,IELUAL%A VAGNER FERNANDO TRISTAO 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
:ENSSJéTRL’JAL%A VICTOR MATEUS SATILO MIGOTTO 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
:EI\ISSF-,IELUAL%A WAGNER GODOY DA SILVA MUNIZ 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
:EI\ISSJIQ-II;[,JA-IF\I%A WALTER MASCARENHA DE CASTILHO 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
:ENSSJéTRL’JAL%A WASHINGTON LUIZ CAMARA FANHAN 00082-CONDUTOR DE VEICULO SAMU
:EI\ISSF-,IELUAL%A YAN JULIO DE SOUZA BRITO 00009-TECNICO DE ENFERMAGE SAMU
:EI\ISSI;I—I;E/JA-II—\I%A YAN JULIO DE SOUZA BRITO TECNICO DE ENFERMAGEM SAMU

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTREYPAE GESTAO

01/2022
LI8AMByidencia

AR

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

no sys4web, através do 3'886 43
.rom.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.



ATENDIMENTO S
MOVEL DE URGENCIA e

CISAMU

5 Y IESP
v

INDICADORES DE DESEMPENHO
META E INDICADORES

INDICADOR 1 do Item Xll do Termo de Referéncia
e Percentual de viaturas USB em funcionamento

Dias sem atendimento por VTR / Total de dias do periodo x 100

MAIO
Dias sem atendimento Total de dias do : . Meta alcangada
VTR por VTR periodo operante Total de dias do mes (% VTR operante)
CAMP~OS DO 0 31 31 100%
JORDAO |
CAMPOS DO
0,
JORDAO || 0 31 31 100%
CAMPOS DO
- 4 27 31 87%
JORDAO Il
LAGOINHA 0 31 31 100%
NATIVIDADE DA 5 3 y 100%
SERRA
REDENCAO DA .
SERRA 0 31 31 100%
SANTO ANTONIO 5 y y 100%
DO PINHAL
SAO LUIZ DO
0 31 31 100%
PARAITINGA
TAUBATE CENTRAL 0 31 31 100%
TAUBATE SANTA i 1 3 68%
HELENA
TAUBATE SAN
1 30 31 97%
MARINO
TAUBATE
0,
FAZENDINHA 0 31 31 100%
TAUBATE JARDIM
16 15 31 48%
MOURISCO
TREMEMBE 0 31 31 100%
TOTAL 2,21 28,79 31,00 92,86%

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

CONTQEYPAE GESTAD

01/2022
SAMGyidenci er . [levantadas  no  sysdweb,  através  do  sifg,,

Ascd umento | 'agssa ‘ﬁ,ﬂgegr']t LanlaRozass J
5?@"&9&7@@31 Eﬁi§ ’&,A'if"st:?' R HERIE = om br443 e utilize o codigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

EVIDENCIAS:

Em carater amostral:

v" UBS em funcionamento total de 92,86% operante em todos os dias do periodo de MAIO de

2024.

v Relatério de outras UBS pode ser observado no sys4web.

EM SAUDE PUBLICA

VTR ) STATUS JUSTIFICATIVA DATA INICIAL DATA FINAL PERIODO
USB 14 (TAUBATE - SAN Baixada Equipe desfalcada, tec de enfermagem em atendimento 01/05/2024 01/05/2024 0 dias 4 horas 3 minutos 36
MARINO) | médico. 07:13:57 11:17:33 segundos
USB 14 (TAUBATE - SAN - 03/05/2024 03/05/2024 0 dias 2 horas 11 minutos 45
MARINO)‘ Baixada Solicitada por chefe de frota 06:12:06 08:23:51 segundos
USB 14 (TAUBATE - SAN - _ 07/05/2024 07/05/2024 0 dias 0 horas 57 minutos 21
MARINO) Baixada solicitadc baixa por chefe de frota 06:08:50 07:06:11 segundos
USB 14 (TAUBATE - SAN Baixada roblemas mecanico 27/05/2024 29/05/2024 1 dias 22 horas 36 minutos 35
MARINO) | P 17:51:46 16:28:21 segundos
USB 14 (TAUBATE - SAN B d baixa, aguardandc a chegada do tecnico do dia ( tecnico 30/05/2024 30/05/2024 0 dias 0 horas 44 minutos 9
MARINO) alxada extra ) 05:59:52 06:44:01 segundaos
VTR STATUS JUSTIFICATIVA DATA INICIAL DATA FINAL PERIODO
use 15 (TAUBATI; - SANTA HELENA) Baixada problemas mecanicos 15/05/2024 07:58:28 29/05/2024 17:56:10 10 dias 9 horas 57 minutos 42 segundos
USB 15 (TAUBATE - SANTA HELENA) Baixada JR camfora 31/05/2024 09:17:37 01/06/2024 00:00:00 0 dias 14 horas 42 minutos 23 segundos
VTR STATUS JUSTIFICATIVA DATA INICIAL DATA FINAL PERIODO
USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) Baixada solicitada por Gerente de operacde  03/05/2024 13:20:26 20/05/2024 12:43:36 16 dias 23 horas 23 minutos 10 segundos
USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) Baixada apoio VTR 15 21/05/2024 16:43:52  21/05/2024 17:24:07 0 dias 0 horas 40 minutos 15 segundos
VTR = STATUS JUSTIFICATIVA DATA INICIAL DATA FINAL PERIODO
USB 08 (CAMPOS DO JORD.&O) Baixada 08 RODRIGO PEDIU 11/05/2024 18:56:51 16/05/2024 11:16:15 4 dias 16 horas 19 minutos 24 segundos
USB 08 (CAMPOS DO JORDAO) Baixada problemas mecanicos 27/05/2024 17:21:17 28/05/2024 10:09:29 0 dias 16 horas 48 minutos 12 segundos

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

CONTQEYPAE GESTAD

01/2022
LIBAMByjdencias

Al THAGon A AT SR

no

sys4web,
.rom.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

através do

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

#6045

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.



ATENDIMENTO

35y & IESP

2 o INSTITUTO DE EXCELENCIA
MOVEL DE URGENCIA EM SAUDE PUBLICA

CISAMU

INDICADOR 2 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Percentual de pleno funcionamento da Central de Regulacao

Dias sem atendimento / Total de dias do periodo x 100

Em carater amostral:
v CENTRAL DE REGULACAO BASE CENTRAL — 100% operante em todos os dias do
periodo de MAIO de 2024.
v PRODUTIVIDADE DA CENTRAL DE REGULACAO - 100% dos dias operantes.

AVALIACAO: A Central de Regulacéo esta em pleno funcionamento neste periodo,

com atendimento de 100% dos chamados telefénicos e sua regulagao.

INSTITUTO ESPERANGA
NOTIA; 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAO

As eviidencias podem ser levantadas no sys4web, através do

http:/rei¥Hitaybate. hooto.0ra:8090/SSQTaubate. ..,

ara verificar as assinaturas va ao site https: i ras.gom.br: e utilize o codigo -6ESE-4850-9955.
P ifi i 2 ite h AN EERE B i TP O RN br:443 ili 5digo 1C83-6E5E-4850-99

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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o

ATENDIMENTO

) 3o \y IESP

. o INSTITUTO DE EXCELENCIA
MOVEL DE URGENCIA EM SAUDE puiJ,lle
CISAMU

INDICADOR 3 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Percentual de viaturas USA em funcionamento

Dias sem atendimento por VTR / Total de dias do periodo x 100

Em carater amostral:

v" USA 01 Avangada — 100% operante em todos os dias do periodo de MAIO de 2024.

AVALIAGAO: A USA 01 esta em pleno funcionamento neste periodo, com

atendimento de 100% dos chamados regulados.

NOTA:
INSTS0 EsPerMigACias podem ser levantadas no sys4web, através do
%%?Tf};ﬁpg?m%ta ubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
1
Crsam

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
Para verificar as assinaturas va ao site https:/@w@g@te%@s@m&“&rﬂs}om.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

site:

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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SAMU

%) 192 & IESP

L

CISAMU

INDICADOR 4 do Item XIl do Termo de Referéncia

e Funcionamento do Sistema de Rastreio

Dias com rastreio / Total de dias do periodo x 100

100% de rastreio

Em carater amostral:
v Sistema Sysd4web - htip://regionaltaubate.hopto.orq:8090/SSOTaubate

v' Radio de Comunicacao

AVALIACAO: As ambulancias UBS e USA estdo equipadas com radio e tablet, os
quais permitem que sejam localizados os percursos, paradas e destino dessas
VTRs no periodo em que estdo operantes.

A Central de Regulagao tem o acesso as informacdes, através do Sys4web, assim

como a Coordenacéao de Frota.

INSTITUTO ESPERANGA

CNPJ: 10.779.749/0001-32

CONTRATO DE GESKROTA -
01/2022

CISAMU evidencias dgm|  ser levantadas no sysdweb, através do  sife:.,

Ezi 32?#%&2’?&@@?@%& @rz’élff 2 20U, 11443 e utilize o codigo 1C83-6E5E-4850-9955,

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.
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SAMU

192

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

INDICADOR 5 do Item XIl do Termo de Referéncia

e Funcionamento do Sistema de Gravagao

Dias com / Total de dias do periodo x 100

100% dos chamados gravados

Em carater amostral:

v Sistema Sys4web - http.//regionaltaubate.hopto.org:8090/SSO Taubate

AVALIACAO: Os chamados telefénicos sdo gravados em sua totalidade

UNIDADE: SAMU 192 TAUBATE - CENTRAL DE REGULACAO CNES: 99126546

PERIODO: 01/05/24 a 31/05/24

. PROCEDIMENTOS - Cédigo e Quantidade
PROFISSIONAL CBO CNES FUNCAO
03.01.03.001-4 | 03.01.03.012-0/USA | 03.01.03.013-8/ USB 03.01.03.014-6
ANA FLAVIA DE JESUS ABREU 422205 700904980087198 TARM 469 N/A N/A N/A
ANDRE ALEXANDRE NOGAROTO JUNIOR 422205 706007892229446 TARM 428 N/A N/A N/A
FELIPE GUISARD TELMO CABRAL 422205 708506050696980 TARM 537 N/A N/A N/A
JEFFERSON APARECIDO DA SILVA CARNEIRO 422205 700805456043987 TARM 465 N/A N/A N/A
JESSICA OLIVEIRA DA SILVA 422205 - TARM 443 N/A N/A N/A
JOAO MOSTARDA NETO 422205 - TARM 453 N/A N/A N/A
JOAO VICTOR QUEIROZ PEREIRA RODRIGUES 422205 702406500611621 TARM 487 N/A N/A N/A
JULIENE SABLELINE FIDENCIO 422205 709804036550595 TARM 503 N/A N/A N/A
LARYSSA MARIA QUEIROZ DE OLIVEIRA 422205 708104113182840 TARM 378 N/A N/A N/A
PAULO HENRIQUE DOS SANTOS 422205 - TARM 420 N/A N/A N/A
RINALDO DE OLIVEIRA 422205 706507315048692 TARM 410 N/A N/A N/A
DESCRICAO TOTAL CHAMADOS
TOTAL DE CHAMADOS 5.005
INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESKROTA -
/2022
CISAMU evidencias ser levantadas no sysdweb, através do site:
> A

cte o e A ARG i

.691.br:443 e utilize o codigo 1C83-6ESE-4850-9955.

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

00054

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.



Y IESP

ATENDIMENTO INSEITUSEJEE ixcﬁetlgmcm
M UBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

INDICADOR 6 do Item XIl do Termo de Referéncia

e Avaliacdo Pd6s-Cena

Usuérios Entrevistados / Total de chamados regulados no periodo x 100

Em carater amostral:
v Produtividade Usuario na Regulagéo

AVALIACAO: A pesquisa de satisfagao realizada.

avaliagao pos-cena

¥
)

sys4web

ATENDIMENTO POR USUARIO NAREGULACAO
01/05/2024 ATE 31/05/2024

MEDICO - ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 214
MEDICO - DAVID ANTONIO DOS SANTOS 28
MEDICO - ENILA PAULA CAMPOS 554
MEDICO - ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 302
MEDICO - FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 148
MEDICO - GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 263
MEDICO - GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 109
MEDICO - GUSTAVO LACERDA MARQUES 78
MEDICO - HERCOLES RENO ROMANO 41
MEDICO - JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 427
MEDICO - LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 82
MEDICO - ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 133
MEDICO - PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 193
MEDICO - PRISCILLA HIDALGO DE ARAUJO OLIVEIRA 115
MEDICO - THIAGO CONTI ALMEIDA 4

INSTITUTO ESPERANGA

CNPJ: 10.779.749/0001-32

CONTRATO DE GESKROTA -
01/2022

CISAMU evidencias %

m  ser Ievantadas no sys4web, através do site:
e o AT B Bt AT

BALE, 11443 e utilize o codigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

00055
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

\y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SALIDE POOLICA

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

Avaliacao Pos-Cena

MAIO 2024

SAMU 192 Regional Vale do Paraiba e

oy

Jw.stthﬂﬁ Esperanga
PJ 179.743/0001-32
RISTRATRVO

Regidao Serrana

Felips MD!’EITE - Cumdenacao Administrativa

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESKROTA -

01/2022
CISAMU

evidencias

ser

it edionataea s Hhete oD

Ievantadas

no

sys4web,
U br:443 e utilize o codigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

site:

através do 00056

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.



‘y IESP

ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

MSTITUTO DE EXCELERCIA
EM S4ALIDE PUBLICA

AN

SAMU 192 Regional Vale do Paraiba e Regifio Serrana

A avaliacdo pos-cena & um recurso utilizado para identificar o grau de satisfacdo dos
pacientes atendidos pelo Servico Atendimento Mavel de Urgéncia — SAMU 192 Vale do
Paraiba e RegiZo Serrana. & partir das respostas dos usuérios, podemos entender, do ponto
de vista deles, quais os pontos fortes do SAML, quais os pontos precisam ser corrigidos e,
com isso, planejar as agdes de melhorias de forma mais precisa e eficaz.

0 contato para Avaliacio Pos-Cena é feito por telefone e € utilizado uma ferramenta de
coleta de dados, em gque o solicitante aplica uma nota para seu atendimento em nove

perguntas direcionadas:

Comao vocé classificaria o acesso para entrar em contato com o SAMU através da linha 1927
Como foi o atendimento da eguipe do SAMU 192 no momento do atendimento da ligag3o?
(TARM).

3. Como foi o atendimento do Médico Regulador durante a ligacgo?

‘o mo=om

Como vocé classificaria o tempo de chegada da ambuldnca até o local onde vocé se
encontrava?

Comao foi o atendimento dispensado pelos profissionais da ambulancia do SAMLU 192 na
chagada no local onde paciente se encontrava?

Coma vocé avalia o transporte ate€ a unidade de sadde?

A ambulindia era confortavel, de acordo com suas necessidades de satde?

Voré usaria novamente ou indicaria o servigo do SAMU 1927

Como vocé avalia o atendimento da Unidade de Saidde gue o paciente foi encaminhado?

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

CONTRATO DE GESKROTA -
01/2022
CIsAmMU evidencias em ~ ser Ievantadas no sys4web, através

cte o A BB GAAtS id

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

do

6ﬁ1 br:443 e utilize o codigo 1C83-6E5E-4850-9955.

site:
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'ATENDIMENTp
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

IESP

NATITLITO DE EXCE LEMLCLS
Et SALDE BUBLICA

Meta:

dentro de cada més. O calculo & feito com o total de usuarios entrevistados [ total de

chamados regulados x 100.

Mo més de MAIOD atingimos 12% de usuarios entrevistados com 98,7% de 6timo & bom nas

entrevistas realizadas.

Segue os resultados:

A\

A meta para Avaliagio Pos-Cena € avaliar 12% ou mais dos chamados regulados

IESP

INSTITUTO. DE EXCELI ENCIA
EM SAUDE PUBLICA

Municipio de Atendimento

69.4£%

& CAMPOS DO JGRDAD

@ LAGTINS,

® MATIVEDADE D4 SERRA

@ REDENCAD DARERRAA

P SANTD ARTONIC DO PINHAL
@ 540 LU DO PARAITINGA
@ TAUBATE

@ TREMEMBE

Como vocé classificaria o acesso para entrar em contato com o SAMU através da
linha 1927

@ Clmo
@ Bom
@ Reguisr
B Ruim
@ Pdzzima
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

MSTITUTO DE EXCELEMCIA
v
EM SALIDE PUBLICA

Como foi o atendimento da equipe do SAMU 192 no momento do atendimento da
ligacao? (TARM).

i Diimo
@ Bom

-3 n‘_-gulsr
@ Ruim
# Passime

Coma fei o atendimente do Médico Requlador durante a ligagao?

i Diimo
@ Bum

@ Raquiar
& Aulm
W Pégsimo

INSTITUTO ESPERANGA

CNPJ: 10.779.?49.’0001_—32
CONTRATO DE GESNROTA -
/2022
CISAMU A
evidencias m ser Ievantadas no sys4web através do
SR TR A A N e
Para ve f éf gt .6ﬁ1.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

site:

INSTITUTO. DE EXCELI ENCIA
EM SAUDE PUBLICA

\y IESP

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

00059



\y IESP

ATENDIMENTO INSTITUTO, DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

W IESP

INSTITLITO O EXCELENCIA
Ed SALIDE FUBLICA

AN

Como voce classificana o tempo de chegada da ambulancia ateé o local cnde vocé
g8 enconirava?

@ Ciimo
@ Gom

& Raguial
@ Fuim
@ Fiszsimn

Como foi o atendimento dispensado pelos profissionais da ambulancia do SAMU
182 na chegada no local onde paciente se encentrava?

@ {imo
@ Bom

& Feguiar
@ Ruim
@ Pézsimo
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'ATENDIMENTp
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

IMNSTITUTO DE EXCELEMCIA
EM SAUDE PUBLICA

A\

Come voce avalia o transporte ate a unidade de sadde ?

B Olina
@ Bom

B Repuiar
@ Fuim

@ Pézzime

A ambuldncia era confortdvel, de acordo com suas necessidades de salde?

§ Otina
® G

0 Reguiar
& Fuim

# Péazima
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
@
< IESP
L) INSTITUTO DE EXCELENCIA
E SALUDE POBLICA

Vocé usaria novamente ou indicaria o servigo do SAMU 1927

@ Sim
@ Hio
@ Talvar

Comovocd avalia o atendimento da Unidade de Salde que o paciente foi
encaminhado?

@ Ctima
@ Bom
@ Ragular
@ Hukn
@ Pissime
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ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

MNSTITUTO DE EXCELERCIA
EM SAUDE FUBLICA

AN

RESPOSTAS DOS USUARIOS SAMU 102 (opcional)

\y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

Solicitante exalta um excelenie atendimento e rapidez da equipe no local.

Solicitante exalla um excelente atendimento em todas as vezes que precisou do servigo.

Sollcitante exalla um excelente atendimento e agradece a toda equipe do SAMLU.

Salicitante relata um excelente atendimento de loda equipe do SAMU em todas as vezes que solicitou,

Solicitante exalla excelente qualidade de servigo e rapidez de toda equipe.

Solicitante exalta um excelente atendimento de toda equipe do SAMILL

Solicilante exalla um atendimenta muila rapido e de excelente qualidade dos profissionais

Solicilante exalla um rapido e excelente alendimento de todo equipe do SAML.

Solicitante relata sef muile bem atendida por loda equipe da SAMU e dispensa elogins a equipe no local.

Solicitante exalla um excelenle atendimento e rapidez da equipe com o paciente no local.

Solicitante exalta um excelenle atendimento e qualidade do SAMU em todas as vezes que solicitou, faz
adendo que mesmo com a demora da dllima solicitacao continuard utilizando.

Solicitante relata que no momento da remocdo do paciente na viatura ndo ha um cerlo cuidado pela
comorbidade do mesma, pois € em alla velocidade, parecendo um atendimento apressado.

Solicilante exalla uma equipe muilo atenciosa no local e excelente atendimento.

Pacienle exalla rapidez e excelente atendiments da equipe no local.

Solicitante exalta um atendimento rapido e atencioso da equipe no local.

Paciente relata um atendimento perfelio e dispensa elogios a equipe no local,

Solicitante relala uma equipe muilo atenciosa no local e um rapido atendimento.

Solicilante relala uma conduta inadequada da equipe no lecal com o paciente, onde 08 socorfistias foram
levanlar o pacienle, pois ¢ mesmo eslava mullo ffaco para caminhar.

Solicitante exalla um excelenle atendimento e agradece o sefvico prestadao,

Solicitante relala um rapido e excelente alendimenlo da equipe no local.

Solicitante exalla um atendimento perfeito todas as vezes que precisou do servigo.

Solicitante reala ser muito bem atendida pela equipe no local e exalla servigo muito alencioso,

Sollcitante exalla um atendimenta perfeito e muito alencieso da equipe no local.

Solicitante relata um atendimento maravithozo de loda equipe do SAML,

Solicitante dispensa elogios a loda equipe do SAMU e diz sempre ler um atendimento perfeito guando se
necessila,

Sollcitante relala um rapido atendimento e excelonle alengdo da equipe no local,

Pacionie exalta ser sempre muito bem atendida por toda equipe da SAMU,

Solicitante relata que o sefvico de atendimento e perfeilo, porém faz adendo que deverla ter
equipamenios de aspiragio nas VTR s

Solicitante exalta um atendimento perfeito de toda equipe do SAMLL

Solicitante relata ser muito bem atendida por toda equipe sempre que precisa do servigo.

Solicitante relala uma péssima qualidade de servigo como um lodo.

Solicitante exalla um excelente atendimento e sef muilo bem tralads por loda equipe em todas as vezes
gue solicitouw,

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESKROTA -

01/2022
CISAMU

coe oo A Bt

As
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do

site:
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

HETITLITO DE EXCEL ERBCim,
EM SALDE PUBLICA,

AN

Solicitante relata ser muite bem atendida por toda equipe nas vozes que precisou de atendimento.

Solicitante exatta um perfeilo servico presiado por toda equipe do SAMU nas vezes que precisou de
atendimento,

Solicitante relata uma equipe super atenciosa e prestativa com o paclente no local.

Solicilanle exalla um excelente atendimento, principalmente sobfe a equipe freguladora.

Solicitante relata um excelente atendimento e rapidez de toda equipe do SAML,

Solicitante relala um atendimento muite rapido e alencioso da equipe com o paciente no local.

Solicilznte relala um excelente alendimenlo aem todas as vezes que precizou de alendimento.

Solicitanta relata um excelente atendimento da toda equipe do SAMLUL

Solicitante relala uma equipe de socorrislas excelente no local e se diz muilo safisfeila com o servigo
prestado no local com o paciente.

Solicitante relata excelente tratamento e conduta da equipe com o paciente no local.

Solicitante relata um excelents atendimento de loda equipe do SAMU nas vezes que precisou do servigo.

Solicitante relala que a porta da VTR abria & que estava om péssimas condicoes.

Solicilante relala excelente atendimento e cuidado da equipe no local com o pacienle nas vezes que
precisou de atendimento.

Solicitante relata um fapido e eicelente atendimento da equipe fo local com o paciefile.

Solicitante relala um excelente atendimento, alengdo e cuidado da equipe no local com o paciente se se
diz muita satisleita.

Solicitanta relata um excelente atendimento de loda equipe do SAMLL

Solicilante relala uma equipe excepcional sobre o atendimento no local.

Solicilante relala um excelente alendimento alenciogo da equipe no local.

Solicitante relata um rapido e excelente atendimento de toda equipe do SAMU e agradece 0 servigo
prestado.

Solicitante relala rapidez e um excelente atendimento da equipe no local, mas ndo acompanhou o
pacienia

Solicitante relata um excelente atendimento nas vezes que precisou de atendimento.

Paciente relata ser muilo bem alendida por toda equipe do SAMU e exalta um alendimento de excelente
gualidade.

Solicilante relala um excelente alendimernlo e cuidade da equipe no local com o paciente.

OBS: Todos of apontamentos 580 checados e Medidas de coffegas £30 adoladag quanda necessario,
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192 '& IESP
HATENDIMENTO v e pstica

CISAMU

INDICADOR 7 do Item XIl do Termo de Referéncia

e Enviode VTR

Total de chamados com envio de VTR / Total de chamados regulados x 100

Em carater amostral:
v" Atendimento por usuario na regulagcao

v Atendimento por acionamentos por VTR

UNIDADE: SAMU 192 TAUBATE - CENTRAL DEREGULAGAO  CNES: 99126546 PERIODO: 01/05/24 a 31/05/24

. PROCEDIMENTOS - Cédigo e Quantidade
PROFISSIONAL CBO CNES FUNCAO
03.01.03.001-4 | 03.01.03.012-0/USA | 03.01.03.013-8/ USB 03.01.03.014-6

ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 225125 980016287441963 MEDICO N/A N/A N/A 214
DAVID ANTONIO DOS SANTOS 225125 - MEDICO N/A N/A N/A 28
ENILA PAULA CAMPOS 225125 702104760983996 MEDICO N/A N/A N/A 554
ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 225125 703205639144693 MEDICO N/A N/A N/A 302
FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 225125 709806014901095 MEDICO N/A N/A N/A 148
GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 225125 700302902437538 MEDICO N/A N/A N/A 263
GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 225125 - MEDICO N/A N/A N/A 109
GUSTAVO LACERDA MARQUES 225125 - MEDICO N/A N/A N/A 78
HERCOLES RENO ROMANO 225125 708906794539014 MEDICO N/A N/A N/A 41
JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 225125 700606971129163 MEDICO N/A N/A N/A 427
LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 225125 705606465327716 MEDICO N/A N/A N/A 82
ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 225125 980016277790191 MEDICO N/A N/A N/A 133
PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 225125 700504173586752 MEDICO N/A N/A N/A 193
PRISCILLA HIDALGO DE ARAUJO OLIVEIRA 225125 700504173586752 MEDICO N/A N/A N/A 119
THIAGO CONTI ALMEIDA 225125 705409483947091 MEDICO N/A N/A N/A 4
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Y IESP

ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA

MOVEL DE URGENCIA EM SAUDE PUBLICA
CISAMU
CL # SAMU
sys4web d B 192

ATENDIMENTO POR USUARIO NA REGULACAO
01/05/2024 ATE 31/05/2024

TOTAL

MEDICO - ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 214
MEDICO - DAVID ANTONIO DOS SANTOS 28
MEDICO - ENILA PAULA CAMPOS 554
MEDICO - ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 302
MEDICO - FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 148
MEDICO - GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 263
MEDICO - GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 109
MEDICO - GUSTAVO LACERDA MARQUES 78
MEDICO - HERCOLES RENO ROMANO 41
MEDICO - JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 427
MEDICO - LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 32
MEDICO - ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 133
MEDICO - PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 193
MEDICO - PRISCILLA HIDALGO DE ARAUJO OLIVEIRA 119
MEDICO - THIAGO CONTI ALMEIDA 4
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e INSTITUTO, DE EXCELENCIA
ATENDIMENTO EM SAUDE PUBLICA

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
}
Cﬁ {* } SAMU
sys4éweb =t 192

TOTAL DE ACIONAMENTOS POR VIR
01/05/2024 ATE 31/05/2024

USA 01 (TAUBATE - CENTRAL) 64
USB 01 (LAGOINHA) 59
USB 02 (CAMPOS DO JORDAO) 162
USB 03 (CAMPOS DO JORDAO) 143
USB 04 (NATIVIDADE DA SERRA) 44
USB 07 (REDENGAO DA SERRA) 37
USB 08 (CAMPOS DO JORDAO) 122
USB 09 (SANTO ANTONIO DO PINHAL) 42
USB 10 (SAO LUIZ DO PARAITINGA) 84
USB 11 (TAUBATE - CENTRAL) 338
USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) 146
USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA) 328
USB 14 (TAUBATE - SAN MARINO) 271
USB 15 (TAUBATE - SANTA HELENA) 226
USB 16 (TR.ENIEMBE) 190
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) 192 Y IESP
AT.E.l;l.D'I‘MENTO [ INSTITUTO DE EXCELENCIA,

P N EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

INDICADOR 8 do Item XIl do Termo de Referéncia

e Meédia de Tempo Resposta
Média de Tempo Resposta da Abertura do Chamado pelo TARM até a chegada do

usuario na Unidade de Saude Referenciada.

Em carater amostral:

v Tempo médio recebimento ligacao até a chegada hospital

AVALIAGAO: O tempo médio foi de 00:58:39 minutos entre a ligacéo e a chegada na Unidade
de Referéncia. A justificativa do tempo nao ter atingido a meta estabelecida de 25m15s, se deve
a distribuicao geografica das Bases Descentralizadas ficarem, algumas como Lagoinha e Sao
Luiz do Paraitinga, distantes das Unidades de Referéncia, como o Hospital Regional de Taubaté.
Também, por serem Bases que utilizam a Rodovia Oswaldo Cruz que leva os turistas para o
Litoral Norte de Sao Paulo, estando sempre com fluxo intenso de veiculos.

Com liberdade, sugerimos que seja feito uma série historica do tempo entre essas Bases e
Unidade de Referéncia e uma possivel reavaliagdo da META.

(355

sys4web

TEMPO MEDIO RECEBIMENTO LIGACAO ATE CHEGADA HOSPITAL

01/05/2024 ATE 31/05/2024
1817
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

INDICADOR 9 do Item XIl do Termo de Referéncia

¢ Média de Tempo Saida VTR
Média de Tempo Saida da VTR da Base ap6s empenho por classificacdo de

Risco

Meta Mensal maxima de:
1 minuto para os cédigos vermelho e laranja

2 minutos para os codigos amarelo, verde e azul

Em carater amostral:

2 (3755

sys4web

TEMPO MEDIO DO EMPENHO DA EQUIPE A SAIDA DA BASE

01/05/2024 ATE 31/05/2024

00:01:20 2256

sys4web

TEMPO MEDIO DO ATENDIMENTO ATE O EMPENHO
01/05/2024 ATE 31/05/2024
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INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

N° DE ATENDIMENTO E PROPORCIONALIDADE - CRITERIO DE PRIORIDADE

N2 DE ATENDIMENTOS - CRITERIO DE PRIORIDADE

DESCRICAO \ ATENDIMENTOS %
77 3,41
VERDE 642 28,46
LARANJA 290 12,85
AZUL 72 3,19
AMARELO 1175 52,08
TOTAL 2256 100%

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

Ne DE ATENDIMENTO- CRITERIO DE PRIORIDADE

72
' 290

77

| 1175

642

' 4AMARELO HAZUL E41 ARANJA EVERDE =VERMELHO

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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CISAMU

INDICADOR 10 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Média de Tempo por Abertura de Chamado
Média de Tempo na abertura de chamada pelo TARM

Meta: Nao ultrapassar a meta mensal de 1 minutos e 47 segundos
AVALIAGAO: O tempo de abertura do chamado foi de 00:01:51

RESOLUTIVA: O tempo extrapolado se deu pelo fato de alta demanda e dificuldade de
recebimento de dados dos pacientes.

TEMPO MEDIO
TARM

00:01:51

NOTA:

INsTITUTO ESPERAMASE.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do  site:

CHPJ: 10.779. i -
pdatipelid D7&!@&;‘5{7;\1‘g'?glonaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
a1/2022
CISAMU
Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. 00071
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

INDICADOR 11 do Item Xl do Termo de Referéncia

e Numero de Ocorréncias no periodo

Total de chamadas telefonicas atendidas na Central de Regulagcao Médica

Meta Mensal: 5200 atendimentos

AVALIAGAO: O numero de chamados foi 5.395 o que equivale a 103,75% da meta
estabelecida de 5200 atendimentos

NUMERO DE CHAMADOS

META ESTABELECIDA
MENSAL 5.200
5.005
TOTAL DE CHAMADOS
META ATINGIDA MENSAL 96,25%

2 @55

sysdweb
TOTAL DE CHAMADOS
01/05/2024 ATE 31/05/2024
5005
NOTA:

INSTITUTO ESPERAMASa.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do

CNPJ: 10.779. i -
A e? D7&!@&;‘5{7;\1‘g'?glonaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
/2022
CISAMU
Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

ara verificar as assinaturas va ao site https: i ras.gom.br: e utilize o codigo -6ESE-4850-9955.
P ifi i 2 ite h AN EERE B i TP O RN br:443 ili 5digo 1C83-6E5E-4850-99

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

site:

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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INDICADOR 12 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Controle de Informacdes

Envio mensal das seguintes informacoes:

Numero Geral de Ocorréncias atendidas no periodo
Tempo minimo, médio e maximo de resposta
Identificagdo dos motivos dos chamados
Quantitativo de chamados

Orientagcao Médica

Saidas de USA

Saidas de UBS

Localizagao das Ocorréncias

Idade e Sexo dos Pacientes atendidos

Identificagdo dos dias da Semana e Horarios de maio pico de atendimento
Pacientes Referenciados

AN NI NI N N N N Y N N

Meta Mensal: 100% das informagdes entregues

AVALIAGAO: As informacdes foram entregues em sua totalidade

Em carater amostral:

Indicadores de Desempenho

NOTA:

INSTITUTO ESPERAMESa ~ evidencias  podem  ser  levantadas no  sys4web, através  do

CHPJ: 10.779. i -
A e? DJE‘}gg;‘%?‘g\i(g'?glonaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
2 a EM SALDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

INDICADORES RESULTADOS ALCANCADOS

As acOes estdo em andamento a
100% efetividade no funcionamento operacionalizagdo SAMU 192. Andlise Critica
sendo realizada, periodicamente.

As acoes estdo em andamento a
100% eficacia no funcionamento operacionalizagdo SAMU 192. Andlise Critica
sendo realizada, periodicamente.

e Legislagao cumprida, sendo que existe
sistematica implementada para, no caso, de
100% legislacdao vigente cumprida possiveis desvios encontrados, 0s mesmos
langados em Plano de Acgao, e corrigidos ao

longo do processo no prazo estabelecido.

5.005

Por Género: Masculino — 1641

Total de Chamados

Feminino — 1353

N&o informado -2011

Para vérificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Total de Ocorréncias 5.005
3
5
Tempo médio de resposta a chamada telefénica. 00:33:30 8
]
o
g
Tempo minimo de resposta 00:03:43 -
=
Tempo médio de resposta 00:33:32 =
P
g
g
Tempo maximo de resposta 05:50:29 17
_9
NOTA: £
INsTITUTO ESPERAMASE. evidencias  podem  ser  levantadas no  sysdweb, através do si@
CNPJ: 10.779. i .
A e? DJE‘}@;%*?AQS?glonaltaubate.hopto.org.8090/SSOTaubate j%
01/2022
CISAMU
Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. 00074
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ATENDIMENTO INSTITUTO, DE EXCELENCIA
- a EM SALDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

Tempo médio de resposta a chegada da equipe ao local da

a 00:11:45
ocorréncia
Tempo médio permanéncia no local da ocorréncia 00:13:14
TempAo medlo de transporte da vitima até a unidade de 00:13:20
referéncia.
Tempo médio da ligacdo telefonica até a saida da VTR 00:22:07

Tempo médio de resposta total (entre a solicitacdo
telefénica até a entrada do paciente no servigo hospitalar 00:58:39
referéncia)

Tempo médio de regulagao 00:01:49
Tempo médio do TARM 00:01:51
100% das ligagbes atendidas gerando ou ndo chamados 100% atendidas — Analise Critica Continua
100% dos protocolos preenchidos corretamente. 100% atendidos - Andlise Critica Continua
100% das solicitagGes e protocolos preenchidos. 100% atendidos - Andlise Critica Continua
Dia da Semana: Terga 826 -
CHAMADOS
Dias da semana x horarios de maior pico Horario com mais ocorréncias: 12:00hr —318

Ocorréncias: 5.005

NOTA:

INSTITUTO ESPERAMESa ~ evidencias  podem  ser  levantadas no  sys4web, através  do

CHPJ: 10.779. i -
pdatipelid DJE‘}gE;%*?AQS’?glonaltaubate.hopto.org.8090/SSOTaubate
a1/2022
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MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

INDICADOR 13 do Item Xll do Termo de Referéncia

Planejamento de A¢des
Apresentagdo mensal dos planejamentos para o més seguinte de agdes:

Manutenc¢ao de Ambuléancias

Manutencao de Equipamentos da Ambulancias
Manutencao Predial

Manutencgao de Equipamentos de Ar-Condicionado
Treinamento Continuado

Exames Periédicos

DN NI N NN

Meta Mensal: 100% planejamento entregue

AVALIAGAO: O planejamento esta sistematizado, hoje, temos todos os Planos de Trabalho
como: PMOC, Plano de Manutencao das Ambulancias, Equipamentos; NEP, Exames Periddicos
atingindo 100%

Em carater amostral: PMOC, Plano de Manuten¢ao das Ambulancias, Equipamentos;

NEP, Exames Periddicos.

NOTA:

INSTITUTO ESPERAMESa ~ evidencias  podem  ser  levantadas no  sys4web, através  do

CHPJ: 10.779. i -
pdatipelid DJE‘}@;%?A%”?Qlonaltaubate.hopto.org.8090/SSOTaubate
a1/2022
CISAMU
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CISAMU

Manutencao de Ambulancias

MAPEAMENTO MENSAL DAS VTRS - MAIO/2024

DATADAOCORRENCA  HORADA OCORRENCLA EQUIPE RESPORSAVEL c DATA DE LIERACAD
VTR 14 01052024 o8h Condutor Thomaz 324850 Prieu furado sma[ ) wAo(x )| Remendo do pneu Magvan 02/05/2024 08h30 30 minutes
Trava da porta
VTR AS 02/05/2024 #1h30 Condutor Antdnio 2B5694 treseira quebradae | S| | NAO( X | &P“'::"’.'” t‘;; t'aq = : 00572024 13h30 02 horas
Limpada gueimada
Fechadura traceira
P «quebrada e trinco da Troca da fechadura .
¥TR 04 02/05/2024 10h Condutor Dineimarques 367780 i sma( ) NAD{X) R Magyan 02/05/2024 11h3g 01h30 minutos
quebrada
Trava da porta
quebrada, Z
VTR O7 07/05/2024 osh Condutor ivan 277850 desalinhamnetoda |sM( ) mAO( x| :l:aﬂvz.eeg’ ",'”:' R Camphora 07/05/2024 10h30 01h30 minutas
direcao e paleta do
vidro quebrada
Limpada do farol
; ; Troca da mangueira,
VTR S 02052024 ogh Condutor Bruno 2B5659 dohidrovacua | SMa[ ) NAG| X || limpadas e reparo IR Camphora 020572024 15h 07 horas
furada e farol em no chicote.
curto.
VTR 1S 09052024 osh3g Condutor Everton 266408 Lar wm' dofarol | sanp ) who(x )| Troc da limpada. R camphara 00572024 09h3g 01h30 minutos
¥TRAS 11/05/2024 osh Condutor Everton 286702 anedsbateria | L\ ) wAo(x)| Trocads bateria R Camphora 11/05/2024 10h 02 horas
VTR Reserva 03/05/2024 17h Condutor Luiz 129588 e :nh::"" % |sma( ) nAO(X )| Trocadabateria IR Camphora 03/05/2024 19h 02 horas
VTR 16 OSAEI2024 10h Condutor Alex T6447 dleo vencide s ) wNAo{x) Troca dodlea JR Camphora 06/05/2024 11h 01 hara
BT it e 05 horas & 30
VTR 09052024 1oh Condutor Celo 310264 Supensio danificada | sma{ | wNAO( X || amortecedor e Jr Camphora 090572024 15h30 e £
i minutas

NOTA:

INSTITUTO ESPERAMESa ~ evidencias  podem  ser  levantadas no  sys4web, através  do

CHPJ: 10.779. i -
A e? D?g@;‘%?;\igglonaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
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Troca do filtro do

VTR 13 DO/DEI2024 16h Condutor Douglas 306905 VTR zem forca s ) NEO( X ) |dietel & pastagem de| Magvan OO/05F2024 17h30 01hora e 30 minutos
raster
Lampada de freia, ~ .
VIR 13 10/05/2024 osh Condutor Douglas 397101 seta e faral sm| ) NBo( )| Trocadas impadss | Jr Camphora 10/05/2024 08hs0 50 minutos
quetmadas
VTR 13 14/05/2024 osh3o Candutor Leonildo 397307 "igm’ sm[ ) NAO(X] "“;:d'?:::hze JR Camphora 14/05/2024 14h Mml?‘:m;m
Troca de 2 pneus,
VTR 09 06/05/2024 osh3o Condutor Rodrign 137633 Preu danificado | sma| ) wRo( )| alichamento e Jr camphora 08/05/2024 10h30 02 horas
balanceamento
VTR 09 13/08/2024 a%h Condutor arnaldo 138789 Limpada defarol | o\ ) g x ) | Troca das tSmpadas | ar camphora 137052024 osh3o 30 minutes
Pinga travada do Troca dos discos,
VTR 08 13/05/2024 08h30 Condutor Anderson B93T1 fredo traseiroe dleo | sma| ) mBo( x )| pastilhas e sapata. Jr Camphora 15/05/2024 osh 02 dias
vencido Troca do dleg
Léln‘aadadofaml R
VTR A5 15/05/2024 osh Condutor Everton 266939 fﬁ'ﬁ°m“: smaf ) NAD(X] m:‘u"::':“d‘“ Jr Camphora 15/06/2024 osh 01 hora
quebrada
" Trava da porta Troca da trava da 02 horas e 30
VTR 03 15/05/2024 aoh Condutor Nidia seal | nAO(X) Maqvan 15/05/2024 11h3o el
VIR 13 20/052024 osh condutor Leonildo 398308 Molaquebrada | sma| | NAO(x ]| Trocadsmola Maqvan 20/05/2024 11h 01 hora 8
[*)]
R
a - o
Limpada de faral Troca da limpada e bre)
VTR 13 22/05/2024 10h Condutor Leonildo 308709 queimada e defeito | sm| | NBo( X )| troca do trocador de JR Camphora 22/05/2024 12h 02 horas Ioe)
na trocador de calor calor <
|
L
w
L
VTR 15 20/05/2024 o%h Condutor Everton 201857 vazamento de dgua | sM[ | NED( X ) Bacadss Magqvan 20/05/2024 15h 06 hora ©
mangueiraz Juy
(o]
O
-
o
2
°
Q
VTR USA 20/05/2024 osh Condutor Roberto 59185 Sleovencide | SM( ) MEO(X)| Trocadodles R camphara 20/05/2024 oshio 30 minutes g
(O]
N
E
VTR USA 22/05/2024 16h30 ‘Condutor Roberto 59291 Bateriavencida |sm| |} NBO([x)| Trocadabateria JR camphora 22/05/2024 17h 30 minuts 3
™
<
A
i o Trocs dos disces, : s
VTR USA 27/05/2024 osh Condutor Flavio 59679 Fr;oE;a:w‘uﬁgasm, sml ) NEO(X) pﬁﬁl;;z;-:‘arde R Camphora 27/05/2024 14h30 05“";:‘“;10 E
Q
S
»n
vedculo estava em E
VIR 12 2000572024 o9h Condutor Faulo servigo defunilariae) o ) wao(x) | 2
e tapecaria & servico ! faen o| ®
de rolamento ==
S| 'w
=| B
a3
VTR 44 20/05/2024 18h Condutor Alex 342422 pastilhase discos | o) ggy x ) |TFoca das pastithas e IR Camphara 20/05/2024 17hio 0thora e 30 minutgg| O
gastos discos N
ot
¥ o
o
VTR 04 21/05/2024 osh Condutor Diego IO veiculo sem partida | ss| | NBO(X) £ ot pcimela e IR Camphora 21/05/2024 1sh 07 horas = =
partida & tubulagia ©
do combuztivel o=
=S
o2
Pastilhas gastas e Z =]
VTR 04 06/05/2024 osh Condutor Dineimarques 368405 discos gastos. Oleo | sMal | MAO[X ) L‘“d‘p‘“'h‘.‘“ IR Camphora 06/05/2024 14h 05 horas 2 =
T 0% Troca do dleo| c
ol o
=
8o
VTR 13 21705/2024 osh Condutor adriana 390404 vazamento de dgua | sma( | WAO( X Frncakas Magqvan 21/05/2024 11h30 0z horase 30°55) ©
mangueiras minutos 5 \©
>
Ol w
O
@l O
N
VTR 12 24/05/2024 o%h Condutor Cliudio 204909 Olea vencida sm| ) NEOjX) Troca do dleo Jr Camphora 21/05/2024 10h30 m“i::u:m% [}
c
%
al n
Q'
9 2]
S0
NOTA: €8
2=
- - Ve - P
INsTITUTO ESPERAMASE. evidencias  podem  ser  levantadas no  sysdweb, através do s:ég
. . . ©
CNPJ: 1“-7”'9-7‘!@&"}1*71ié’9glonaltaubate.hopto.org.8090/SSOTaubate oo
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MOVEL DE URGENCIA
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VIR 15 31/05/2024 wsh Condutor Bruno 287708 Do epastilhas | gy ) oy x )| TRadeptihase) e 31/0572024 17h 08 horas
gastos discos
Ponteira da
danificads, coifa da g
VIR 12 IN/05/2024 osh Condutor Cléudia 203427 rdadolado | s ) Mo x| ""‘:;‘: x m”“::ﬁ' Jr camphora 34/05/2024 16h 07 horas
esquerdo danificada i
& coxin do cambio
danificados.
VIR 08 23/05/2024 ash Condutar Anderson FEEA T w‘h‘w s doFarol | cug1 ) MAOLX )| Trocade limpadas | r camphora 230552024 osh3n 30 minutos
Troca do
, o lificador &
5 s nEa| X Crie _
VTR 08 31/05/2024 1zh ‘Cconduter Joaguim B0815 Pane na sirens (] 1 x) ST Jr camphora 31/05/2024 17h 05 horas
madulo sonora
VTR 16 21/05/2024 ash Condutar Diego 77855 e ':wad‘“. tlo Ferol ssaj ) wAO[ X | Troca de limpadas Jr Camphora ZA/05/2024 09h30 30 minutos
VIR 07 12/05/2024 ash Candutor ivan 275160 m;:"'!"m”a sma[ | NAO[ x| Trocada bateria Jr Camphora 22/05/2024 10h 01 hora:
VTR 4 23/05/2024 05h Condutor Hudson 342904 Vazamentode dldo | ss[ | NEO( X | mlmg TR r camphora 2305/2074 10h30 °‘"r|‘::;:°
VTR 43 34/05/2024 osh Condutor Douglas 400223 L""g:““ doFarol | caap ) wAofx ) | Troca de mpadas Jr camphora 39/05/2024 osh3o 30 minutes
Rodrige Moreiro
de Frota

NOTA:

INSTITUTO ESPERAMESa ~ evidencias  podem  ser  levantadas no  sys4web, através  do

CNPJ: 10.779. i .
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Manutencao de Equipamentos de Ar-Condicionado

CNPJ: 24.553.602/0001-63

B s \Y/ INSCR. EST.: 12.147.139

Vendas & Manutengdo Técniea de Equipamentos Ltda

SERVITECH

PLANO DE MANUTENCAO NO SISTEMA DE AR CONDICIONADO
SAMU - PERIODO/MES 01 DE MAIO A 31 DE MAIO

Aval N SETOR MODELD TIED N.. SERIE BTUS MARCA |FATRIMONIO | DATA ATEND. EIGIIHIZAI;iO
1 COCRDENACAD MEDICA 0I5TPNECIIET | HTWALL 130711827 12.000 | SAMSUNG 360763 20/05/2024 200052024
z FARMACTA HTENECILTES | HTWALL 12000 | SAMSUNG 360764 204052024 200052024
3 GERENCIA 0TPREELTNe | HTWALL - 12.000 | SANISLING 360765 200052024 052024
4 DEPARTAMENTO PESSCAL 13445733 HTWALL 12000 | AGEATTO 387839 200052024
5 COCRTENACAODAFROTA 13445528 HIWALL F121-01 000322 12.000 | AGRATIO 360732 2052024
[ VESTIARIO MASCULDND UISTPABGIITSS | HIWALL 11755 12000 | SAMISUNG 360731 21052024
7 VESTIARIO FEMINTNG QIFTPRBEITEL | HIWALL YEHEDT 00052] 12,000 | SANISUNG 260769 21052024
[] BEFEITCEID DITRBETEY | HTWATL EaLasl; A12:000 | SAMSUNG 360770 210572024
9 COORD. DEENFERMAGEM | onvesBelITIes | HIWATL |0 solses 12000 | SAMSUNG 360793 22052024

10 CIEAML, QISTPNBGITESS | HIWALL | ¥azusd oosad 12.000 | SAMSUNG 360794 22/05:2024

11 REGULAGAD MEDICA ELSSWETIZ | HIWALL | Yim-mosess, | 18000 ELGIN 360795 22052024 22052004
12 CFD. 1TEnEG11798 | HIWALL 501831 12:000 o) SAMSUNG - 2200572024 052024
13 SALATE TREDVAMENTD | OITPABGIITIST | HIWALL B0l 12000 | SAMSENG | 360172 23/05/2024 23/05/2024
14 SAL4 OF TRENAMENTD - HIWALL YIT1-00 000322 18.000 ELGIN 360774 237052024 23052024
15 BAE UPA SAN MARDD HWFEOPBINA | HTWALL | YII-01000321 09,000 ELGIN - 23052024 23052024
16 BASF UPASANTAHFLFNA | HWFEOPBINA | HIWATT, |sasmosasesmonea | 09.000 ELGIN = 23052024 23052024

Smi% M&alﬂwﬁﬂ iéc:rlim Eﬁm:ipnﬁcr{ﬁs

Diego Rangel da Mobta
Supervisar Téonico
epf.: 112543 627-11

NOTA:

INsTITUTO ESPERAMASE.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do  site:

CNPJ: 10.779. i .
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SERYITECH

Vemdas & Manstengdo Téenica de Equipamentes Lida

CNPI: 24.553.692/0000 -63 ;
INSCR. EST.: 12.147.139

PMOC — Porraria GM 3523, de 18 de agosto de 1998.

ANEXOI

PLANO DE MANUTENCAO, OPERACAO E CONTROLE - PMOC.

1 — Identificacio do Ambiente on Conjunte de Ambientes:

Bome (EdificioEntidade) SAMU —VALE DO PARAIBA
(Enderego completo AV. PROE. M.AR]SA LAPIDO BARBOSA B 51
i(Complemento ZITO Cidade TA:UB}YTE LUF Sp

CANGAG:UA —
Telefone: {12} 36587-1515 [Fax:
COMNTRATO M.° 23/2020 - [NICIODO CONTRATO: 28/01/2024 -

’ [TERMING: 28/0312025
g i
v §

1 — Identificacio do Pmpdetﬁﬂ% Preposto:
MomeRazio SomISERvE‘ECI{ i [CIC/CGe 24, ﬁi@:ﬂﬂmﬁs
[Endereqo completo —~RUA PROF" JOSE KOES.  [Tel Fax/Endereco Eletrénico
ILOTE 43 — PRATA LINDA - 5PDA bervitechifiservitechyj. com br

3 — Identificacio do Responsavel Técnico:

MomeFazdo Social: Matheus Alves Maia Monteire CIC/CGC: 131898587-05
Enderego: Rua Conceigdo da silva sobral, 25 - 3G Tel/FaxEnderego Eletvdnico

Fegistro no Conselho de Clazse: 2020110139 JART=* 2020230051268

mberto de Alencar Castelo Branco, 2641 - Rocha
- CEP: 24420-006 - servitech@servitechrj.com.br

NOTA:

INsTITUTO ESPERAMSE.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do  site:

CONTRATO DE
01/2022
CISAMU

CNPJ: 1°-779-H@;27£§gionaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. 00081

ara verificar as assinaturas va ao site https: i ras.gom.br: e utilize o codigo -6ESE-4850-9955.
P ifi i 2 ite h AN FERE R R D ORI br:443 ili 5digo 1C83-6E5E-4850-99

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.



INSTITUTO ESPERAMSa.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através

.&
ATENDIMENTO v

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

SERYITECH

Veadas & Nanabengde Thenica de Equlpamentos Lids

CNPJ: 24,553,690 2/0001-63 e
INSCR. EST.: 12.147.139

4 —Relacio dos Ambientes Climatizados:

Ne SETOR MARCA N_SERIE CAPACIDADE | VOLTAGEM
01 | COORDENACAOMEDICA | SAMSUNG | 0157PXBGLIT967 12.000 220w
02 FARMACTA TCL 021624A401A4000320 | 18.000 20w
03 GERENCIA SAMSUNG | 0157PXBGLITI08 12.000 0w
04 | DEPARTAMENTO PESSOAL | AGRATTO 13445733 12.000 Vi
05 | COORDENACAO DAFROTA | AGRATTIO 13445928 12.000 0w
06| VESTIARIO MASCULING | SAMSUNG | O0137PXBGLI7S93 | 12.000 0w
07 VESTIARIO FEMBIING TCL | s41524A484a4000683 | 18.000 Dl
08 REFEITORIO SAMSUNG | 015/PXBGI17294 12000 220
09 | COORD. DE ENFERMAGEM | SAMSUNG | 0157P3BGIITIES 12000 Pl
10 CISAMU | SAMSUNG | 0157PNBGL17955 12000 0w
11 REGULACAOMEDICA /| ELGIM |~ EI006879BTI2 | 15.000 Dl
12 CPD. | SAMSING | 0157PSBGIIT96S | 12.000 0%
13| SALADETREMNAMENTO | SANISUNG'| 0157PMBGLITI8T |  12.000 Pl
14| SALADE TREINAMENTO @ELQM | = | 18000 220
15| BASEUPA SANMARINGD % ! - | 09.000 20
16 | BASEUPA SANTA HELENA'| " | 43420m4318810300618 | 09.000 20w

ite Humberto de Alencar Castelo Branco, 2641 - Rocha
0 — RJ - CEP: 24420-006 - servitech@servitechrj.com.br

NOTA:

CNPJ: 10-779-71@;‘}1*7‘&iggi0naltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate

CONTRATO DE
01/2022
CISAMU

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
Para verificar as assinaturas va ao site https:/&w@g@tem%ﬁﬁmﬁs}om.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

do

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

site:

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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ATENDIME

SAMU

192

NTO

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

CNPI: 24.553.092/0001 -63
INSCR. EST.: 12.147.139

NOTA:

INSTITUTO ESPERARSA

evidencias

§ —Plano de manutencio & controle:

§ER\V/I-'I'-'

ECH

Wendas & Manetengds Téenica de Eqalpamantos Lida

podem  ser

levantadas

CNPJ: 10-779-71@;‘}1*7‘&iggi0naltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate

CONTRATO DE
01/2022
CISAMU

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
Para verificar as assinaturas va ao site https:/&w@g@tem%ﬂamﬁs}om.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

no

N ATIVIDADES
i g DaTaDs | EAECUTADO
10 GERAL PERIODO | STTUACAQ | exEcucho FOR
1.1 | Efenera linpers da grade & toda a parte Sonzl MENSAL OK 01052024 Felipa
Lavar fiitres de ar & verificar necessidads de 04052024 Valeinmr
11 | substiticio MEMSAL OE
i - T e
13 | apropriada MENSAL 0K 080052004 v
Verificar e alimmar sgeira, Sacos de fSmazen o =
14 |equ & Suparie TRIMESTRAL - | =
Veriiar e desobstrair dreno e bandeja de I Felipe
15 | condensado se necessdrio | MENSAL O . [09/052024
Veriicar mClinagae COME: PaTa CALenio 40 Agua e =
16 | condenzacio TEIVESTRAL | = =
17 | Elimuinar fresias entre filims, painds ¢ imstaiean TEIMESTRAL | - = =
1.3 | Verificar ruidos e vibragies anormais’ MENEAL OF 15052024  Valcimar
108 | Verificar oivel de oleo do I WNESTRAL] - ] - £
Varificar condipBes de Pacomamanto dos Congenioms, g TT505™ Talcimnar
110 | povtomss, Vantiladorss & o cinceitn de st pargho | NERLAL | 0K 51-'.05'-024 =
Varificar s rc coandar alinacie e olmugles s - ] =
111 | comimmaris o corn i’ P Imnesma)” - | -
Limpera dh setpenting da evapor 2 congens, com | | 27022004 Diego
112 A ANUAL
27022 I
oK 5_7.1:"3_024 Dhego
| 27022024 Diego
Valcimar
OK 25052024
251052024 Falipe
oK
OK 25052024 | Valcimar

sys4web,

nte Humberto de Alencar Castelo Branco, 2641 - Rocha
RJT - CEP: 24420-006 - servitech@servitechrj.com.br

através

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

do

site:

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

00083

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.



\y IESP

ATENDIMENTO

INSTITUTO DE EXCELENCIA
. o EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

SERYITECH

Vendas i Manatencds Tenloa de Equipamentos Lida

CNPJ: 24.553.692/0001-63 i
INSCR. EST.: 12.147.139

Moeas-1) As pratess de manwrescio sdme devem ser aplicadas em cong e de mecinics da NER
13.571 - Siztemas de Refriperacio, Condicionamento de Ar ¢ Ventlac o - Masurencie Prosramads da ABNT, s:dm come ses edifice:
da Admisdviracii icn Federal o dipesto no capsmls Pradess de Manetenclo, Anezo 3, frens 763 ¢ 164 da Portarian* I596%7 de
13 de julbo de 1997, Mmsﬁe?cqmﬁmu-ﬂnrlhmqhdus!ﬂﬁ:m?lﬂm?m do Mfimizerio da -\dmum;!n
Fedn'ﬂe'ﬂmdnhiﬂn MARF. O soenastaria das de mewurencds pars garandis do ar ¢ manwrescio
f—nnm-hrdmmhmdnsmmwﬂduwmm*hummdumd:mm&br
m-rulﬂlo peoluemter dos smbisnces ¥} Todas os prodetos nolizados na limpers dos compomenter dos siztemar de climatizacis, devem
ser biodegradavet: ¢ estarem devidumense regisorados no Miniseerio da Sande para exe fim
3) Toda verificagho deve ser seswida mecesinios pars o fscionamesto corress do sistemn de chimsitiagio.

ANEXO II

Classificacio de filtroz de ar para utilizaciio emn ambientes climatizados, conforme
recommendacio normativa 004-1995 da SBCC

[Classe 4= fltoGrosos GO | T

G/ 6074

& B 2 e

G ,f 0 FSeacima
Finos F1 W TT 4 063

F2 Sl [10-89

F3 2 a0
oeaaios T IO

A 195-93 96

L] }99,97&;1{@:&1_3

1 — métodos da ensato:

Clazse G: Teste gravimétrico; conforme ASHRAE®* 52 1 — 1992 (arvestance)

Classe F: Teste colonmetrico, conforme ASHEAE 521 — 1992 (dust spet)

Classe A: Teste fotometrico DOP TEST, conforme U5, Militar Standart 282

*ASHRAE - American Society of Heating, Refrigerating, and Air Conditioring Engineers, Inc.

2 —Para classificagde das areas de contaminagio controladz, referir-se a NBR 13700 de junho de
1996, baseada na US Federal Standart 209E da 1992,

3 = SBCC — Sociedade Brazileira de Controle da Contamuinagio.

Humberto de Alencar Castelo Branco, 2641 - Rocha
RJI- CEP: 24420-006 - servitech@ servitechrj.com.br

NOTA:

INsTITUTO ESPERAMSE.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do  site:

CHPJ: 10.779. i -
A e? D?g@;‘%?ﬁgglonaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
o1/2022
CISAMU
Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. 00084

ara verificar as assinaturas va ao site https: i ras.gom.br: e utilize o codigo -6ESE-4850-9955.
P ifi i 2 ite h AN EERE B i TP O RN br:443 ili 5digo 1C83-6E5E-4850-99

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.



ATENDIMENTO

SAMU

192

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Ssnvrr CH

“ - -
Vendas & Manwlengls Téenlea de Eqnmmulnt Ltda

CNPI: 24.550.0692/0001-63
INSCH. EST.: 12.147.139

| CORRENTE F :
FLETRICAM)| IENSd0 TEMPERATURA | PRESSAO GAS
L Tz
R | S| T |RS|ST RT|INSUF.|RETOR |AMB.| , = | p.m

1 |46 -] - |220]|220] - | 80 200 | 200 - 65
3 |50 -] - 22020 -] 109 | 240 | 255 = 60
3 |42 -1 - J220]220] -] 102 | 210 | 205 = 65
4 [7a] -1 - |220]220] -] 9% 210 | 200 2 115
s |70 -] - [20]220] - | 110 | 240 | 235 = 135
6 |52 - - |2of220] -1 1o | 230 | 220 - 63
7 |50 -] - [220]230] -] 90 235 | 130 - 65
8 |49 -] - 220220 - | 100 | 235 | 220 - 55
9 [so0 ] - - |220|20] 300 | 225 | 2080 5 65
10 [s51] -1 - [220}a%)- | =8 230 | 215 2 &0
11 [46] - | - [220(230] - [ 100 | Bme=Fd 5 120
12 [sol - - [#Z0)200] - | 100" 2107|205 E 68
13 |42 ]| - | -.Fp0ly| J8¥os LTS5 56D - &0
i [71 ] -] - 2| 100”7 2100201 - 125
15 |39 - - |28 aa@l - Flos 35" | 20| - | 130
16 [42[ -1 - [2%0 ]380 & 106 235 [20] - T 120

T | r
N

T 5 Pos i
& — Recomendacdes aos nsuarios em simngﬁ.s de falha do equipamento e ouiras de

emergéncia:
06| VESTIARIOMASCULING | SAMSUNG | 0157PNBGILT993 12.000 220w
o7 VESTIARIO FENMINING TCL S41624 440444000683 | 18.000 D

Realizado a manutencio preventiva e a higienizagio na unidade evaporadora e rondensadora,

Equipamento liberado para uze.
01| COORDEMNACAQMEDICA | SAMSUNG | 0137FXBGI1TI67 12.000 220
0 FARMACTA TCL 941614440144000329 | 18.000 20w
03 GERENCIA SAMSUNG | 0157PXBGI1T299 12.000 220
(4 | DEPARTAMENTO PESSOAL | AGRATTO 13445733 12.000 220w
05 | COORDENACAOQDAFROTA | AGRATTO 13445928 12.000 P
06| VESTIARIO MASCULIND SAMSUNG | 0157PXBGI1TY93 12.000 220
o7 VESTIARIO FEMININO TCL 04161444844 4000623 | 18.000 el
08 REFEITCORIO SAMSUNG | 0157PXBGLLT294 12.000 220k
09 | COORD. DE ENFEEMAGEM | SAMSUNG | 0157TFXBGI1T285 12.000 22y

Fealizade a manutencio preventiva e a higienizacio na unidade evaporadora e condensadora,
Equipamento liberado para uso.

Humberto de Alencar Castelo Branco, 2641 - Rocha
RJ - CEP: 24420-006 - servitech{@ servitechrj.com.br

NOTA:
INSTITUTO ESPERAMSa.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através
CHPJ: 10.779. i -
pdatipelid D?g@;‘%?;\igglonaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
1
CISAMU

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
Para verificar as assinaturas va ao site https:/&w@g@tem%ﬂgmrﬂs}om.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

do

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

site:

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

00085

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.



ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

-

CNPJ: 24.553.692/0001-63
INSCR. EST.: 12.147.139

SERYITECH

Vendas & Manatengie Téenlca de Equipamentos Lida

Rio de Janeiro, 31 de maio de 2024.

IESP - SAMU
(12)3687-1515

Matheus Alves Maia Monigiro -

Enpenheiro Mecinico R
CREA-RY 2020110139 - /

CPF: 131.898.587-05 ) i s

berto de Alencar Castelo Branco, 2641 - Rocha

NOTA:
INsTITUTO ESPERAMESE.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web,
%’g;‘;;gf?bm‘&iggionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
crsamy

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
Para verificar as assinaturas va ao site https:/{ww@g@tem%mamﬁs}om.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

— RJ - CEP: 24420-006 - servitech{@servitechrj.com.br

Y IESP

INSTITUTO. DE EXCELI ENCIA
EM SAUDE PUBLICA

através do site:

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

1192 Y IESP

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Manutencgao dos Equipamentos das Ambulancias

N e 3 Servicoes e Manuiencin Tecnics Do

PLANO DE MANUTENQf\O - BASE DO SAMU - CNPJ 43799 879/0001 - 96
MANUTENGAO MEDICO-HOSPITALAR - PERIODO 01/05/2024 A 30/05/2024

: - EQUIPAMENTO NUMERO SERIE| PREVENTIVA CORRETIVA
i VEx i MARCA PATRIMONIO OCORRENCIAS OCORRENCIAS
TAUBATE PLACA GKC0440 CARDIOVERSOR US00545106 REVISAD SEM ALTERAGOES
TAUBATE PLACA GKCO0440]  DETECTOR FETAL 13118 REVISAD SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GKCU440| RESPIRADOR - DRAGER | 5SBD - 0006 REVISAQ SEM ALTERAGOES
TAUBATE PLACA GKCO440]  VALVULAREG. 0° YOORKK REVISAD REGULAGEM DO MANOMETRO
TAUBATE PLACA GKCO440]  VALVULA REG.AR YOO REVISAD SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GKC0440| REGUAREG. VOLTAGEM | X000KX REVISAD SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GKCD440 ASPIRADOR 6048534 REVISAD SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GKCD440 OXIMETRO 501163341 REVISAD TROGA DAS PILHAS
REDENGAO DA SERRA PLACA FJX1033 ASPIRADOR 6948720 REVISAD SEM ALTERACOES
REDENGAQ DA SERRA PLACA FJX1033 OXIMETRO 501176921 REVISAD SEM ALTERACOES
REDENCAQ DA SERRA PLACA FJX1033 VALVULA REG. 07 YOOOKX REVISAD SEM ALTERACOES
REDENGAO DA SERRA PLACA FJX1033 VALVULA REG_AR YOOOOK REVISAD SEM ALTERACOES
REDENCAO DA SERRA PLACA FJX1033 | REGUA REG. VOLTAGEM | X00((XX REVISAD SEM ALTERACOES
SAO LUIZ DO PARAITINGA | PLACA FFL5704 VALVULA REG. 07 OO REVISAD SEM ALTERAGOES
SAO LUIZ DO PARAITINGA | PLACA FFL5704 VALVULAREG_AR OO REVISAD SEM ALTERACOES
SAO LUIZ DO PARAITINGA | PLACA FFL5704 | REGUA REG. YOLTAGEM| 20000 REVISAD SEM ALTERACOES
SAO LUIZ DO PARAITINGA | PLACA FFL5704 ASPIRADOR 5942053 REVISAD SEM ALTERALDES
SAO LUIZ DO PARAITINGA | PLAGA FFL5704 OXIMETRO 501183108 REVISAD SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GIW30339 OXIMETRO 501183158 REVISAD CONSERTO DO CABO
TAUBATE PLACA GIW3039 ASPIRADOR 6942119 REVISAD SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GIW3033|  VALVULAREG. O* OO REVISAD SEM ALTERAGCOES
TAUBATE PLACA GIW3039|  VALVULA REG_ AR OO0 REVISAD SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GIW3039| REGUA REG. VOLTAGEM | J000KX REVISAD SEM ALTERACOES
My e i L FOLHA1/3

Wagner Motta de Oliveira
Gerente Administrativo

NOTA:

INsTITUTO ESPERAMASE.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do  site:

CHPJ: 10.779. i -
pdatipelid D7&!@&;‘5{7;\1‘g'?glonaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
a1/2022
CISAMU
Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. 00087

ara verificar as assinaturas va ao site https: i ras.gom.br: e utilize o codigo -6ESE-4850-9955.
P ifi i 2 ite h AN EERE B i TP O RN br:443 ili 5digo 1C83-6E5E-4850-99

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.



ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

MANUTENGAO MEDICO-HOSPITALAR

N

( e EN I E

Servicos e Manutnncﬂ; Tocnica L

PLANO DE MANUTENCAO - BASE DO SAMU

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

e =1 =3

CNPJ 43 799 879/0001 - 96
- PERIODO 01/05/2024 A 30/05/2024

n : EQUIPAMENTO _ |NUMERO SERIE PREVENTIVA CORRETIVA
MUNICIPIO VEICULO : 3 £
MARCA PATRIMONIO OCORRENCIAS OCORRENCIAS
TAUBATE BLACA GJZB470 OXIMETRO E0T176871 REVISAO SEM ALTERAGOES
TAUBATE BLACA GJZB470 ASPIRADOR FOA8350 REVISAO SEM ALTERAGOES
TAUBATE PLACA GJZ8470] __ VALVULAREG OF XOOORK REVISAO SEM ALTERACOES
TAUBATE SLACA GJZB470| __ VALVULAREG. AR YOKKRK REVISAO REGULAGEM DO MANOMETRO
TAUBATE PLACA GJZB470 | REGUA REG. VOLTAGEM | XXOOMX REVISAQ SEM ALTERACOES
LAGOINHA PLACA FAB2974 OXIMETRO 501176873 REVISAQ SEM ALTERAGOES
CAGOINHA PLACA FAB2974 ASPIRADOR 5172703 REVISAO SEM ALTERAGOES
CAGOINHA PLACAFAB2974| _ VALVULAREG. 0" YOO000K REVISAO SEM ALTERACOES
CAGOINHA PLACA FAB2074| _ VALVULA REG. AR XOOCRX REVISAO SEM ALTERACOES
CAGOINFA PLACA FAB2974 | REGUA REG_VOLTAGEM | YX00COK REVISAO SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GINMO70 | VALVULAREG. O XXX REVISAO SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GINO70 | VALVULAREG. AR XK REVISAQ SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GII1070 | REGUA REG_VOLTAGEM | XOOGKXX REVISAD SEM ALTERAGOES
TAUBATE PLACA GII070 ASPIRADOR FOA1960 REVISAO SEMALTERACOES
TAUBATE PLACA G070 OXIMETRO EOT176812 REVISAO SEM ALTERAGOES
NATIVIDADE DA SERRA__| PLACA GFA3805| __ VALVULAREG. OF TROORK REVISAG SEM ALTERAGOES
NATIVIDADE DA SERRA__| PLACA GFA3805| __ VALVULA REG. AR XOOHK REVISAO SEM ALTERAGOES
ATIVIDADE DA SERRA__| PLACA GFA3805| REGUA REG. VOLTAGEM | X000 REVISAQ SEM ALTERACOES
ATIVIDADE DA SERRA__| PLACA GEA3805 ASPIRADOR 6948016 REVISAQ SEM ALTERACOES
ATIVIDADE DA SERRA__| PLAGA GEA3B05 OXIMETRO E0T183110 REVISAD SEM ALTERAGOES
TAUBATE PLACA GAY4076] _ VAIVULAREG OF XOOOKX REVISAD SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GAYA076| _ VALVULA REG. AR YOOKKRK REVISAD SEM ALTERAGOES
TAUBATE PLACA GAY4076| REGUA REG. VOLTAGEM | __ XJOCKKX REVISAD SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GAY4076 ASPIRADOR 6941960 REVISAO TROCA DAS MANGUEIRAS
TAUBATE PLACA GAY4076 OXIMETRO 501176812 REVISAO SEM ALTERAGUES
M) e —~ . e FOLHAZ2 /3
Wagner Motta de Oliveira
Gerente Administrativo
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NOTA: £
3
. . e . Q
INSTITUTO ESPERAMESa.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do site: S
CNPJ: 1”-779-71@’91’7ﬂggionaltaubate hopto.org:8090/SSOTaubate k)
CONTRATO DE GESTA P 9 @
01/2022
CISAMU
Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. 00088

ara verificar as assinaturas va ao site https: i ras.gom.br: e utilize o codigo -6ESE-4850-9955.
P ifi i 2 ite h AN EERE B i TP O RN br:443 ili 5digo 1C83-6E5E-4850-99

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.
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ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

—
PLANO DE MANUTENCAO - BASE DO SAMU - CNPJ 43799 879/0001 - 96
MANUTENGAO MEDICO-HOSPITALAR - PERIODO 01/05/2024 A 30/05/2024

Sor i VIR LEEaEIe §eEniea LT

= =) EQUIPAMENTO NUMERO SERIE PREVENTIVA CORRETIVA
MUNICIPIO VEICULO 2 = =
MARCA PATRIMONIO OCORRENCIAS OCORRENCIAS
SANTO ANTONIO DO PINHAL | PLACA FCOTTE1 VALVULAREG. O* XXHXXX REVISAQ SEM ALTERACOES
SANTO ANTONIO DO PINHAL | PLACA FCO7T761 VALVULAREG. AR XOOKK REVISAO SEM ALTERACOES
SANTO ANTONIO DO PINHAL | PLACA FCO7761| REGUA REG. VOLTAGEM OKK REVISAQ SEM ALTERACOES
SANTO ANTONIO DO PINHAL | PLACA FCOT7T61 ASPIRADOR 6942044 REVISAD SEM ALTERACOES
SANTO ANTONIO DO PINHAL | PLACA FCOTT61 OXIMETRO 501183359 REVISAO SEM ALTERACOES
CAMPOS DE JORDAO PLACA FFS4651 ASPIRADOR 69486403 REVISAC SEM ALTERACOES
CAMPOS DE JORDAD PLACA FFS4651 OXIMETRO 501183333 REVISAD SEM ALTERACOES
CAMPOS DE JORDAD PLACA FFS4651 VALVULAREG. O KXFHHX REVISAD TROCA DO MANOMETRO
CAMPOS DE JORDAO PLACA FFS54651 VALVULAREG. AR XOXXXXX REVISAO SEM ALTERACOES
CAMPOS DE JORDAO PLACA FFS4651 | REGUA REG. VOLTAGEM XXXXXX REVISAC SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GFO6339 ASPIRADOR 6948308 REVISAQ SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GFOB339 OXIMETRO 501176927 REVISAQ TROCA DAS PILHAS
TAUBATE PLACA GF0D6339 VALVULAREG C* KOO0 REVISAD SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GFO6339 VALVULA REG. AR XHXXXX REVISAD SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GF06339| REGUA REG. VOLTAGEM B O.0.0.4.6.4 REVISAD SEM ALTERACOES
CAMPOS DE JORDAD PLACA FCJ7388 OXIMETRO 501110357 REVISAO SEM ALTERACOES
CAMPOS DE JORDAO PLACA FCJT7388 ASPIRADOR 6948457 REVISAO SEM ALTERACOES
CAMPOS DE JORDAO PLACA FCJT388 VALVULAREG. C° OXOCKNX REVISAO REGULAGEM DO MANOMETRO
CAMPOS DE JORDAD PLACA FCJ7388 VALVULA REG. AR XXX REVISAD SEM ALTERACOES
CAMPOS DE JORDAO PLACA FCJ7388 | REGUA REG. VOLTAGEM XXX REVISAD SEM ALTERACOES
ESTANCIA TUR. TREMEMBE | PLACA GGJG840 VALVULAREG. O* XXHXXX REVISAO SEM ALTERACOES
ESTANCIA TUR. TREMEMBE | PLACA GGJG840 VALVULAREG. AR XOOUKXX REVISAO SEM ALTERACOES
ESTANCIA TUR. TREMEMBE | PLACA GGJG840 | REGUA REG. VOLTAGEM XXX REVISAO SEM ALTERACOES
ESTANCIA TUR. TREMEMBE | PLACA GGJG6840 ASPIRADOR 6948802 REVISAD SEM ALTERACOES
ESTANCIA TUR. TREMEMBE | PLACA GGJGB40 OXIMETRO 501183150 REVISAD SEM ALTERACOES
Sy P B = FOLHA 3/3
\Wagner Motta de Oliveira
Gerente Administrativo
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Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. 00089

Para verificar as assinaturas va ao site https:/@w@g@te%@s@m&“&rﬂs}om.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.



ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA
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Manutenc¢ao Predial

2 LP.enc

RELATORIO DE MANUTENCAO PREDIAL — SAMU TAUBATE

Cliente: SAMU
Local: Taubate-5P
Periodo: MAIO/ 24

Prezados, conforme solicitado por V. Sas., estamos apresentando nosso
relatério de manutencdo predial feito nas unidades do SAMU localizadas em
Taubaté-3F sobre os servigos realizados no més de MAID de 2024 Aqui, est3o
relacionados alguns eventos n3o sendo mencionados os peguencs reparcs gque
constantements s3o exigidos pelo pessoal das unidades.

Atendendo 3= wossas solicitagbes, colocamo-nos a disposigio para o gue for
necessaric. Ressaltames desde j3 que nossos trabalhos visam ter as melhores praticas
e precedimentos com vista 3 durabifidade e qualidade de servigo.

1. SAMU UNIDADE BASE DA REGULACAC CENTRAL

Segue abaiwo a3 lista de servigos executados nesta unidade:
* Jardinagem, remocio de matos e ervas daninhas.
® Conserto da tomeira.
Troca de lampadas.
*  Troca de 4 chuveiros nowos 2200,

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contain: tel [12) 3413-5100 wwwipengchi .com s
CHPJ 35 650244/0001-12

. Francisco Barrefo Leme, 1191, Via Sl Gevadldo, Taubabe, SP - GEP 12062-001

NOTA:

INSTITUTO ESPERAMASa.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do

CNPJ: 10.779. i -
A e? DJE‘}gg:%‘};?‘g\i(g”glonaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
/2022
CISAMU
Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

ara verificar as assinaturas va ao site https: i ras.gom.br: e utilize o codigo -6ESE-4850-9955.
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Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contain; tet [12) 313-5103 wawcipangeivil.com.br
CHPJ: 35.650844/0001 -12

Ay, Francisco Sameto Leme, 1191, Via Sio Geraido, Taubahs, SP - CEP 12062-001

NOTA:

INSTITUTO ESPERAMASa.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do

CNPJ: 10.779. i -
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Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contain: tek [12) 34135109 www ipengeivl.com br
CHPJ; 35550944/0001-12
Aw. Fransisco Bameto Leme, 1191, Via 5% Gerdldo, Taubabé, SP - CEF 12062004

NOTA:

INSTITUTO ESPERAMASa.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do

CNPJ: 10.779. i -
A e? D?g@;?z&gglonaltaubate.hopto. 0org:8090/SSOTaubate
/2022
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2, SAMU UMNIDADE SANTA HELENA

Segue abaixe a lista de servigos executados nesta unidade:

&  Limpeza de sujeiras em cima da laje.
* [impeza de calha.
* Troca de fechadura da porta do descanso.

3. SAMU UMIDADE SAN MARINO
Segue gbaixo a lista de servigos executados nesta unidade:

®  Limpeza de sujeiras em cima da [aje.
* Limpeza de calha.

4. SAMU UMIDADE FAZENDINHA

Segue abaixo a lista de servicos executados nesta unidade:
* limpeza de sujeiras em cima da lzje.
* Limpeza das calhas.
*® Instalagdo elétrica do arcondicionadeo.

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contalo: et [12) 34135109 www jpangehel com br
CMP. 35.650044/0001-12
A, Franckeo Samelo Leme, 1191, Via S0 Seraion, Taubats, 5P - CER 12062001

NOTA:

INsTITUTO ESPERAMSE.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do  site:
CNPJ: 10.779. H -
pdatipelid D?g@;‘%?;\igglonaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
1/
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MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

A empresa LOUSADA & PAULA ENGEMHARIA LTDA agradece a parceria e fica a
disposigio para qualguer indagagio ou esclarecimento.

Taubaté, 03 de junho de 2024,

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contato: tel: [12) 3413-5109 wawipengchl.combr
CHP.J 35 £30044/0001-12

£, Francisco Bameto Leme, 1191, Via S3o Geraldo, Taubatd, 5P - CEP 12062001

NOTA:

INSTITUTO ESPERAMASa.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do

CNPJ: 10.779. i .
C'meg;’?nm‘&igglonaltaubate.hopto.org.8090/SSOTaubate
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INDICADOR 14 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Comissdes Obrigatérias

Acompanhamento das Comissoes Obrigatérias para o funcionamento do servigo

Apresentacdo mensal de Relatérios de Reunido e de atividades das Comissoes
Obrigatdrias.

Meta Mensal: 1 Ata de Reunido ou Informe de Auséncia de Atividade Mensal de cada
Comissao.

NOTA:

INsTITUTO ESPERAMASE.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do  site:

CHPJ: 10.779. i -
pdatipelid D7&!@&;‘5{7;\1‘g'?glonaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
a1/2022
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= : ATA DE ELEIGAO E APURAGAQ DA CIPA
NMC GESTAO SAMU 2023/2024 F-S5T.2022.015
@ IESP IESP - INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA |

Aos 20 dias do més de Dezembro, do ano de 2023, as 10:00 horas, no local designada no Edital de
Convocagdo, com a presenga do representante da Empresa, Sr(a) Felipe Alves Moreira eém canjuntc com a
comissdo eleiloral a(a) Sr(a) Fabiane Carina da Silva Gomes e ofa) Sr(a) Jodo Vinicius Alvarenga de
Oliveira, instalou-se 3 mesa receplora e apuradora dos volos, As 10:30 heras, o Sr. Presidente da mesa
declarou iniciados os trabalhos. Durante a votagdo naa houve acorréncias. O Sr Presidente e Comissao
Eleitoral declararam encerrados os trabalhos de eleigdo, verificando-se que compareceram 30 (trinta)
funcionarios passando-se & apuragdo, exatamente as 11:00 horas, na presenga de quanlos © desgjassem.

ApOs @ apuracao chegou-se ao seguinte resultado;

Titular MNamero de Volos
Ari Quinting Sillos 138

! Suplente | Numero de Votos
| Jefferson Aparecide da Silva Carneiro | 10

Apds a classificagdo, dos representantes dos empregados por ordem de votagde, dos titulares e suplentes,
esses representantes elegeram ofa) Sr(z) Ari Quintino Sillos para VICE-PRESIDENTE,

Demais volados em ordem decrescente de volos:

Joda Vinicius Alvarenga de Oliveira 05
Dauglas David de Oliveira Q2
Total de Votos 30 |
- —_—
E, para conslar, mgﬁuou © Sr. Presidente da mesa fosse lavrada a presente ata, por mim assinada:
- 'i}. ijﬁmmtmn-a&tﬂﬂmfﬁmﬂ
Fellp: i Fabiane Carina da Silva Gemes

sy N
Jodo Wn'}qiys de Alvarenga de Oliveira

Candidatos: - 7
el Mltzaz

NOTA:

CNPJ: 1°-779-H@;‘}1’7£§gi0naltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
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ACOMPANHAMENTO DAS COMISSOES OBRIGATORIAS PARA O
FUNCIONAMENTO DO SERVICO

Conformee legislagio vigents & determinacdo dos Conselhos da Clasee (CFMICRM).
A Coordenagio M2dics & Responsavel Técnico Medico do Senvigo de Atendimento
Mavel de Urgéncia do Vale do Paratba & Regido Semana, no uso das atribuighes
conferidas pelo cargo gue ocupa atendenda:

+ RESOLUCAD CFM W° 2152, DE 30 DE SETEMBRO DE 2046; para
COMISSAO DE ETICA MEDICA:

+ RESOLUGCAD CFM N° 211002014 & RESOLUCAO CFM n® 2.471/2017;
para COMISSAO DE REVISAD DE OBITO;

+ RESOLUGCAD CFM N° 1.632/2002; para COMISSAO DE PRONTUARIO
MEDICO.

Conforme legislacdo vigente e determinacSp dos Conssiios de Classe
{COREMSCOFEN). A Goordenagio de Enfermagem & Enfermeiro Responsavel Téanico
{ERT) do Consdreio Intermunicipal do Senvigo de Atendimento Movel de Urgéncia do
Wale do Paratba e da Repiao Sarana, no use de suas atribuipies conferidas pelo cango
que ogcupa e stendendo a:

+ RESOLUGAO COFEM N° 059272018, DE 05 DE WOVEMERD DE 2018;

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CHPI sch o limena 10,779, 749,/0001-32, sltuado no Edibiclo The GoaOffice Tower, Avenida mlla, n2 928,
159 amdar, sala 1508, Jardim das MagBes, Taubatd/SP, CEF 12.030-212,
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EM SALIDE PLIBLECA

INSTITUTO DE EXCELENCIA

« IESP

Os colsboradores da empresa IMSTITUTO EM EXCELEMCIA EM SAODE
POBLICA CHPJ-10.779.749/10001-32 ectio canvocados pars pariciparem da eleigSo
dos membros da Comiss8o Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA, gestio
202312024, d= scordo com a Morma Regulamentadora - MR-5, aprovada pela Portariz
M= 3214 de 02 de junho de 1578, 3 ser realizada em escrutinio secreto, nos dias
18M2/2023 e 1911 212023, daz 05:00 horas as 00:00 horas na Base Cantral em Taubate,
& apuragaa no dia 2122023 as 09:00 horas.

A 1EsP

EDITAL DE ABERTURA DO PROCESS0O DE
ELEICAQ DE MEMBROS DA COMISSAO INTERNA
DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIFA

FICAM CONVOCADOS 05 EMPREGADOS
D INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA - IESP
QUE TENHAM INTERESSE EM SE CANDIDATAREM A MEMBROS
I3, CONESS A0 A . PREVENCAD IHE ACIDEN
CIPa, DE ACORDO COM A NORMA REGULAMENTADORA - KRS,
APROVADA FELA FORTARIA 321471978 DO MINISTERIO DO
TRABALHO PARA A GESTAD 20232024,

05 INTERESSADOS DEVERAD SE INSCREVER:

LOWCAL: Base Centeal = SAML 192 - Taukard-5P.
PERIODO: 12713 2 1871272023
1AS DA SEMANA: Seganda & Sexta-feira
HORARICHS: 06:00 &5 1200 loras

18:00 ds 06:00 horas.

Taubaté, 17 de Movensbro de 2023

INSTITUTO DE EXCELENGIA EM SAUDE POBLICA

CHPIsoh o ndimera 10.778.743/0001-32; sltuado na Ediflcio The Qe Offica Tawer, Avanlda Wlla, nd 928,

15 andar, saka 1508, Jardim das MagBes, Taubatd/sP, CEP 12.030-212,

CNPJ: 1“-7”’9-7‘!@%{}{7;\@ggionaltarubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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RELATORIO DE
ATIVIDADES

Saude e Seguranca no Trabalho
Contrato de Gestao N° 01./2022.

CISAMU

Més MAIO/24

NOTA:
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Contrato de Gestio
n® 01./2022

Projeto: CISAMU

RELATORIO DE ATIVIDADES DE SAUDE E SEGURANCA
MO TRABALHO — 85T
REFERENCIA: CISAMU /2024

0O presente relatério constitui-se na prestagdo de Servigos de Salde e Seguranga no
Trabalho (S5T), abaixo descrito:
MEDICINA OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO,

SERVICOS MEDICOS - ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL — ASO -

e

LT Y

Exames ocupacionais admigsionais - I3
Exames ocupacionais demissionais - 0
Exames ocupacionais penodico - 0
Exames ccupacionais mudanga de fungdo - 0
Exames ocupacionais de retomo ao trabalho - 0
Avaliagio medica - 0

Total do més - 03

Implantag8o/implementagdo de agendamentos dos exames.

v

NOTA:

INSTITUTO ESPERAMSa.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através

pelo e-mail: agendamento@nmesernvicostreinamentos.com.br -Os exames sdo
realizados de sequnda & sexta-feira, das 08:00 &= 10:00horas pelo medico
examinador & fou coordenador médico do trabalho.

Os exames medicos serdo realizados com prévio agendamento.

E, apos a liberagio dos Atestados Salde Ocupacional — ASO pelo médico
coordenador, os ASOS estario disponiveis via e-mail:
(institucionak@nmesenicostreinamentos com_br) e no Portal eSocial;

CNPJ: 1°-779-H@;27£§gionaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
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NOTA:

INsTITUTO ESPERAMASE  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através

Implantag 3o fimplementagio de Ordem de Servigo contém:
Momes
Descrigio de Atividades,
CBO,
Riscos de Afividades,
Condutas do colaborador e Orientag8o de Acidente de Trabalho.

Elaty

el

oragdo e Implantagdo de Programas Obrigatorios Regulamentares.

PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos - Vigéncia 202372024
Prevenir gue acidentes ambientais ocorram, que possam vir prejudicar a vida
de colaboradores, a propriedade privada e tambeém o meio ambiente;

+ PCMSO0 — Programa de Controle - Vigéncia 202342024 -

Ele auxilia no cumprimento das regras referente & Seguranga do Trabalho,
salde e riscos juridicos que envolvem uma relagdo trabalhista entre empregador
e empregado.

Acompanhamento de Salds e Seguranga no Trabalho
Implantagdo & Manutengdo do sistema SOC — 55T no
eSocial — 175 colaboradores cadastrados.

Oz relatorios s8o0 enviados ao RH_IESP, constituido dos tres eventos:
S52210; 52220; 52240, sendo destacados:

Exportar registros portal eSocial - 52210 - CAT
Nimere Recibo eSocial | Mome da Unidade | HNome do Funcionario | Matricula
Exportar registros portal eSocial - 5-2220
Niimero Recibo eSocial | Mome da Unidade | Nome do Funciondrio | Matricula
Exportar registros portal eSocial - $5-2240
Numere Recibo eSocial | Nome da Unidade | Nome do Funcionario | Matricula

CNPJ: 10-779-71@;‘}1*7‘&iggi0naltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
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01/2022
CISAMU

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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+  APR — Anglise Preliminar de Risco, incluindo a avaliag8o

qualitativa e quantitativa dos riscos.

+ Treinamentos obrigatdrios Mormas Regulamentadoras e Treinamento de

Abertura de CAT — Comunicagio de Acidente de Trabalho.

-

DN

Gestdo de indicadores referente ao més de MAIC de 2024 |

v

NOTA:

INsTITUTO ESPERAMSE.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do  site:
CNPJ: 1°-779-H@§1*7£iggionaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate

CONTRATO DE
01/2022
CISAMU

Integragdo

*+ Treinamentos de perpecgao de nisco,

* Treinamento de CAT,

+ Treinamento de prevengdo & combate a incendio,

+ Treinamentos formagdo de CIPA,

= Treinamentos de uso e conservagiodos EPI's e EPC's,
* Treinamentos de ergonomia ,

+  Treinamento de descartes hospitalares,

+ Treinamentos de primeiros socomos,

* Treinamentos de elefricidades,

# Treinamentos de estogue

CAT Emitida Referente & COVID.19 - 0
CAT Acidente Tipico - 01
Emiss&o de PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario - 03

Treinamento: 0

Avaliago do Desempenho das Agdes contidos na Pactuag 5o de Metas do
Confrato de Gestio n® 01./2022 confome relatorio gualiguantitativo enviado ao
setor Financeiro.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. 00102
Para verificar as assinaturas va ao site https:/{ww@g@tem%ﬁﬁmﬁs}om.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.
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ATESTADO DAS INFORMACOES

A [ESP
UNIDADE: Samu

A NMC Sernigos Curses ¢ Treinsmestos Lida, CMPT 14606 720K -8 stuada na
cidade de Touhetd, Estado de 5do Panlo, sob o endereco Rua Jofo Ortiz Mesdeiro, n* 11,
cent, prestapresion relitono qus  mp cardier qualifativo & quanhishvos que sao
fidedigras ao qoe nos sfo epvisde, atestando pars devidos fing gee & informapies comeides
neste relabooen, s30 recebudas pelo coordenador(a) da area cperaconal e expressam a
trancTigo desea miormegte

Sendo assim a WMC Servigos Crrzos & Treinamentos Lida formalizen os semdgos
safisfalonizmente, mads constando em nossos arquivos qgee 2 desabone.

Tamhae, UNHD £ 2024

M M € SERVICOS it Yo il o
W SEACS (AT

CURSOSE IH[IhﬁLF_Nn,Tlu

TREINAMENTDS LT | 04T 000172

Dt HPADETT 195538

LT HAA0G 9000272 oy

MRIT

Rug Or. sodn Oriiz Moniers, || —Cenfro Toupata-SP

NOTA:

INSTITUTO ESPERAMASa.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do

CNPJ: 10.779. i -
A e? DJE‘}gg:%‘};?‘g\i(g”glonaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
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INDICADOR 15 do Item Xll do Termo de Referéncia

Acompanhamento Qualitativo

e Atingimento dos itens descritos no Anexo X do Edital.

Meta: Parecer favoravel da Comissao quanto a qualidade do servigo prestado

NOTA:

INSTITUTO ESPERAMASa.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do

CNPJ: 10.779. i -
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/2022
CISAMU
Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

ara verificar as assinaturas va ao site https: i ras.gom.br: e utilize o codigo -6ESE-4850-9955.
P ifi i 2 ite h AN EERE B i TP O RN br:443 ili 5digo 1C83-6E5E-4850-99

. o
%) 192 Y IESP

EM SAUDE PUBLICA

site:

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

00104



ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
- Anmi
I E t :Ilillllill:l. iEt — SEl “SISTEMA EDUCACIONAL INTEGRADO™
Instituto de Ensino Técnico
FGEGValaacn Sande & Consultoria em Geetio
i e e e el

NOTA:

Oficio n*30/2024
Assunto: NEP- Niicleo de Educagio Permanente CISAMU TAUBATE

O IEt-SEI Sistema Educacional Integrado — Instituto de Ensino Técnico, vem,
respeitosamente, consclidar a prestagdo de servico a cerca do Nicleo de Educagdo
Permanente (NEP) a CISAMU TAUBATE, com objetive de planejar, executar e avaliar a
formagdo necessaria ao desenvolvimento de suas potenciafidades para auto realizacdo e
preparag@o para o exercicio consciente inspirada nos principies de liberdade e nos ideais
de solidariedade humana, vizsando ao pleno desenvolvimento do individuo e ao seu
preparc para o exercicio profissional e da cidadania, despertandc, ampliande e
qualificando o olhar dos profissionais em gestao, em regulaco na salds e gualificagdo
profissional e ética, por meic da capacitago, habilitacdo e educagBo permanente, como
forma de transformar a realidade e seus determinantes, fomentando movos saberes na
produgdo de saldde da populagio e fortalecendo junto a equipe multiprofissional que
presta servigos a CISAMU TAUBATE.

Capacitagdo do més: "VALORJZA(;..&O DA ENFERMAGEM®.

Taubaté, 28 de Maio de 2024,

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INsTITUTO ESPERAMESE.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do
CNPJ: 1°-779-H@§1?§ggionaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
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NEP - NUCLEO DE EDUCACAQ PERMANENTE

CISAMU TAUBATE

VALORIZAGAO DA ENFERMAGEM

Maio/2024

SEDE: Rua Barlo da F‘Bﬂaﬂgg‘a. 260 — Cantro — Taubele — CEP: 12.020-220.
Sita: wiww Jefeed com
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1. INTRODUGCAQ

NOTA:

2.

VALOR EA‘;JK.’D DA ENFERMAGEM

A valorizagio da enfermagem & fundamental para garantir a qualidade dos
cuidados de salde oferecidos & populagio. Os enfermeiros sdo responsaveis por
uma série de atividades, incluindo a administragdo de medicamentos, o controle de
sinais vitais, o gerenciamento de equipamentos meédicos e a assisténcia aos
pacientes em recuperacdo. Além disso, muitos enfermeiros sdo responsaveis pelo
planejamento e coordenagdo do cuidado de sadde, trabalhando em conjunto com
outros profissionais da area.

O Cofen estima que os enfermeiros e enfermeiras s8o responsaveis por cerca de
90% de todos processos realizados na area da saude. A importéncia de seu trabalho
foi escancarada ao longo dos Uitimos doiz anos, durante & pandemia, quando eles
compuseram a linha de frente do enfrentamento ao virus. Nao por acaso, esses foram
também os profissionais de salde com maiores taxas de infecgdo por Covid-19 & com
maiores indices de doengas psicoldgicos associados ao frabalho excessivo, como
ansiedade, depressio e Burnout.

A valorizagdo da profisséo pode varar em todo o mundo, dependendo do pais e do
contexto em gue a profissdo & exercida. No geral, a enfermagem tem sido cada ver
mais reconhecida como uma profissdo fundamental no cuidado em salde, e os
enfermeiros e enfermeiras t&ém conguistado avangos significativos em termos de
salanos, condigbes de frabalho e reconhecimento profissional.

DURAGAD

Dias 21 e 22 de Maio de 2024, das 19h00min as 21h00min. Com duragéo de 3

horas cada dia. Em acordo da coordenagio do NEP (Micleo de EducagSo Permanente),
apos solicitagBo da coordenagBo do cisamu, foi executada afividade referente &
valorizagdo do profissional de enfermagem, denfro da programagfo das afividades do
més de maio de 2024.

3.

METODOLOGIA

Sera ministrade através de uma palestra com a visualizacSo de slides e uma

palestrantz. Com o tema: Salde do Trabalhador, com o palestrante: ANGELA CRISTINA

SEDE: Rua Barko da Pedra 260 — Canfro - Taubete - CEP: 12.020-240
W etz com

IESP
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DOS SANTOS, Graduada na Universidade de Taubaté, Pos-graduada em enfermagem

do trabalho, administragio hospital & docéncia.

4. RESPONSAVEIS:

Coordenador do Micleo de Educagao Permanente (MEP): Bruno Leonard Dias
Carvalho COREN: 520065, graduado Bacharel em Enfermagem pela Universidade
Anhanguera e Pedagogia pela FAPI, Professor pela Secretaria de Educag@io de Séo

Paulo, pos-graduacdo em Docéncia em Enfermagem.

Responsavel Técnica: Denise Miranda de Queiroz, COREN: 470582, Graduada em
Enfermagem, Pds- Graduada em Docéncia em Enfermagem, Responsavel Técnica da
Instituigéo.

Capacitador Conteddista: Denise Miranda de Queiroz, Formada em Bacharel em
Enfermagem pela Universidade de Taubaté, Pos-Graduada em Gerontologia pela
Unifaveni, pos-graduada em docéncia Unifaveni.

-EJ'rretora de Escola: Karen Roberla dos Sanfos, RG: 32.811.043-7T e CPF:
349.557.318/64, Graduada em Pedagogia, Pos- Graduada em Gestdo Escolar com
extensdo em CoordenacBo Pedagogica, Especialista em Educagio MédioiTécnico com
énfase na area da satde. Cursos complementares em: Formagdo Pedagogica, Educacio
Integral, Gestdo de Pesscas, Gestio de Comunicagdo, Gestdo de Refacionamento,
Gestdo Pedagogica, Gestdo Administrativa Escolar, O Mundo Escolar Pdos-Pandemia.

Cursando Graduagdo em Letras Portuguésiinglés.

SEDE: Rua Barlo da Pedra 2650 — Caniro — Taubate - CEP: 12.020-220.
: e ezl com
E-mall: o

sal.com
561 COM CONtaty: 55 [12) 3624-5B48 [12) 35165-0766

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INsTITUTO ESPERAMESE.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do
CNPJ: 1°-779-H@§1?§ggionaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate

CONTRATO DE
01/2022
CISAMU

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
Para verificar as assinaturas va ao site https:/&w@g@tem%ﬁﬁmﬁs}om.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

site:

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

00109

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.



ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

L ] —_—
A
IEb Mﬂb‘.lllll iEt — SEI “SISTEMA EDUCACIONAL INTEGRADO™
Hiln
Instituie de Ensino Técnico

FGGVelaacn %ﬁ‘hlmﬂ?ﬂmm

LY T T—
-

T SR — - LT Mgl P B

SAMU @
%1192 L\

& CONTEUDOS ANEXOS

Fotos 21/05/2024

NOTA:

INsTITUTO ESPERAMESE.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web,

CNPJ: 10.779. i .
C'meg;’?nm‘&gglonaltaubate.hopto.org.8090/SSOTaubate
1
ClsAMD

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

através

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

do

ara verificar as assinaturas va ao site https: i ras.gom.br: e utilize o codigo -6ESE-4850-9955.
P ifi i A ite h AN FERE R R D ORI br:443 ili 5digo 1C83-6E5E-4850-99

site:

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

00110



v IESP

INSTITUTO. DE EXCELI ENCIA
ATENDIMENTO EM SAUDE PUBLICA

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

i
IEb M Elllrl;llu iEt — SE1“SISTEMA EDUCACIONAL INTEGRADO"
[LUEL L]

Instituto de Ensino Técnico

mwmﬁm&wm

o Mol e T P e o P T gl g

NOTA:

INSTITUTO ESPERAMASa.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do

CNPJ: 10.779. i -
A e? D?g@;??‘&igglonaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
/2022
CISAMU
Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

ara verificar as assinaturas va ao site https: i ras.gom.br: e utilize o codigo -6ESE-4850-9955.
P ifi i 2 ite h AN FERE R R D ORI br:443 ili 5digo 1C83-6E5E-4850-99

site:

00111

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.



Y IESP

ATE;I[;]MENTO [ INSTITUTO, DE EXCELENCIA

2 ™ EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
A
I E b M o iEt - SE1 “SISTEMA EDUCACIONAL INTEGRADO™
il

Instituto de Ensino Técnico

mmm%mnm:u?nmcm

e . P . Pt 591 £ e Tt Rplend i o Tt i s Baemp e e Bmimla e
e

e . T Syl 5 B
B — SFUSISTEMA COUCACIORAL INTEGRADD™ Instituto de Ensino I‘?H'-
i Toan ke e

Nucleo de Educacao Permansnta (NEF}, Lista de presanca na palestra

sobre a Tematica: VALORIZACAC DA ENFERMAGEM
21/05/2024, re e

_h&;u LS Gl : —

fln-m&m wéﬁ..n_

‘:-'-_-'1%2-_ 'Eim' ‘h,- 3
:3&;. e & :_,qﬂ..:—z’g _,o j_
: '__,l"'ﬂ-{_u:‘ £ .f’_i‘ _,...:J-é-,;. Fokr s

DT e et o

Jﬂ:cﬂ;uﬂﬁ&.ﬁw TRl ge | e =——=

| S = Srcarseric s sn g bedrarin

e -uh Bt L ) S PRV
= g ¥ ki G NERER T B

e S T 5 R o 5 B [

NOTA:

INsTITUTO ESPERAMSE.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do  site:

CHPJ: 10.779. i -
pdatipelid D?g@;??‘&igglonaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
a1/2022
CISAMU
Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. 00112

ara verificar as assinaturas va ao site https: i ras.gom.br: e utilize o codigo -6ESE-4850-9955.
P ifi i 2 ite h AN FERE R R D ORI br:443 ili 5digo 1C83-6E5E-4850-99

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.



SAMU

@
192 Y IESP

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

EM SAUDE PUBLICA

INDICADOR 16 do Item Xll do Termo de Referéncia

Entrega de Relatérios

¢ Total dos Relatérios entregues/ Total de Relatérios solicitados x 100

Meta: 100% de Relatérios entregues

AVALIAGAO: Os relatérios séo entregues, mensalmente ao CISAMU, assim atingimos
100% da meta.

NOTA:

INsTITUTO ESPERAMASE.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do  site:

CHPJ: 10.779. i -
A e? DJE‘}gg{“%?‘g\i(g'?glonaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
a1/2022
CISAMU
Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. 00113

ara verificar as assinaturas va ao site https: i ras.gom.br: e utilize o codigo -6ESE-4850-9955.
P ifi i 2 ite h AN EERE B i TP O RN br:443 ili 5digo 1C83-6E5E-4850-99

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.



ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

e PERFIL SITUACIONAL DO ATENDIMENTO SAMU 192

e PERFIL EPIDEMIOLOGICO DA URGENCIA - SAMU 192

e INDICADORES DE DESEMPENHO SAMU 192

o HORARIOS X DIAS DA SEMANA MAIOR PICO

. METAS DE IMPLANTAGAO/IMPLEMENTAGAO SAMU 192

NOTA:

INsTITUTO ESPERAMASE.  evidencias podem  ser levantadas no  sys4web, através do  site:

CNPJ: 10.779. i .
C'L%J;S%Mﬁywwltaubatahopto.org.8090/SSOTaubate

01/2022
CISAMU
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

N INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PERFIL SITUACIONAL DO ATENDIMENTO SAMU 192

No periodo de 01/05 a 31/05/2024 foram recebidos chamados na Central de
Regulacdo — SAMU Taubaté. SP, os quais estdo registrados na base de dados do
Sistema de Informagdo Sysd4web, implantando e implementado para a
operacionalizagdo do Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia dos municipios do

Vale do Paraiba e Regido Serrana.

CHAMADOS

NUMERO TOTAL DE CHAMADOS E DISTRIBUIGAO POR GENERO

NUMERO CHAMADOS POR SEXO
SEXO VALORES %
FEMININO 1353 27,03
MASCULINO 1641 32,79
NAO INFORMADO 2011 40,18
TOTAL 5005 100%

CHAMADOS POR CATEGORIA - SAMU 192

H FEMININO @ MASCULINO 4 NAO INFORMADO

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAOQ
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INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

SAMU
:ATENDIJE%T%
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
NUMERO DE CHAMADOS POR FAIXA ETARIA
TOTAL DE CHAMADOS POR FAIXA ETARIA
DESCRICAO TOTAL
NEONATAL (ATE 29 DIAS) 0
LACTENTE (1 MES A 2 ANOS)2 70
CRIANGCA 1 (3 A 7ANOS) 55
CRIANGA 1l (8 A 14 ANOS) 84
ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) 200
ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) 412
ADULTO | (31 A40ANOS) 354
ADULTO Il (41 A 50 ANOS) 384
ADULTO 1l (51 A 60 ANOS) 359
IDOSO | (61 A 70 ANOS) 316
IDOSO 11 (71 A 80 ANOS) 323
IDOSO 111 (81 A 90 ANOS) 264
IDOSO IV (91 A 100 ANOS) 92
IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS) 1
NAO INFORMADO 2091
TOTAL 5005
NUMERO CHAMADOS E PERCENTUAL POR CATEGORIA
TIPO DE CHAMADOS
DESCRICAO VALORES %
Engano 125 2,50
Informagdo 1924 38,44
Trote 68 1,36
Queda de ligacdo 143 2,86
Regulagdo Médica 2745 54,85
TOTAL 5005 100%
CHAMADOS POR CATEGORIA - SAMU 192
Engano
- .2@;5“2%
Regulagdo
Médica
54,85%

INSTITUTG ESPE

CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAOQ

01/2022
CISAMU

2,86%

4 Engano i Informagdo M Trote 4 Queda de ligacdo M Regulagao Médica

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
Para verificar as assinaturas va ao site https:/@w@g@te%@aﬁﬁ}éﬁs}om.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

1,36% Queda de ligagio

87
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ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Y IESP

N° bE CHAMADOS POR CIDADES

N2 CHAMADOS POR CIDADE
DESCRIGCAO TOTAL
SAO LUIZ DO PARAITINGA 132
TREMEMBE 297
SANTO ANTONIO DO PINHAL 58
PINDAMONHANGABA(*) 23
REDENCAO DA SERRA 48
LAGOINHA 77
CAMPOS DO JORDAO 601
NATIVIDADE DA SERRA 84
TAUBATE 3685
TOTAL 5005

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

AVALIACAO: (*)Os chamados telefonicos foram gravados em sua totalidade, estando

contemplado os chamados por cidade, bairros e perimetros urbanos, por exemplo: em algum
momento, chamados do bairro de Pindamonhangaba limite com o bairro de Gurilandia em Taubaté
sao registrados no sistema de informacao, uma vez que nao existe possibilidade de filtro para este
evento. Contudo, cabe destacar que o chamado telefénico é registrado, porém, nao é realizado o
atendimento deste morador, sendo o mesmo redirecionado para sua cidade.

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAQ
01/2022
CISAMU

N2 CHAMADOS POR CIDADE

3685

132 297 58 23

————EDD —

ESAO LUIZ DO PARAITINGA

4 SANTO ANTONIO DO PINHAL
EAREDENCAO DA SERRA

E CAMPOS DO JORDAO

B TAUBATE

48

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
Para verificar as assinaturas va ao site https:/ﬁgw@g@tem@s&m%&rﬂs}om.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.
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B PINDAMONHANGABA(*)
B LAGOINHA

k4 NATIVIDADE DA SERRA
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ATENDIMENTO h
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
LoCAL DE SOLICITAQAO
LOCAL DE SOLICITAGAO
DESCRICAO VALORES %
Casa de Repouso 44 1,62
Comércio 135 4,97
Escola 47 1,73
Hospital 12 0,44
Industria 6 0,22
Residéncia 1745 64,20
Rodovia 2 0,07
Unidade Basica de Saude 116 4,27
Via Publica 610 22,44
Zona Rural 1 0,04
TOTAL 2718 100
LOCAL DE SOLICITACAO
1745
610
a4 135 47 12 6 116 1
| - ] Dol @&
i Casa de Repouso =1 Comércio 4 Escola
£ Hospital £ Industria = Residéncia
& Rodovia & Unidade Basica de Saude & Via Publica
H Zona Rural

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAQ
01/2022
CISAMU

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

1IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

N° TOTAL ATENDIMENTOS E ACIONAMENTOS POR TIPO DE VTR

ACIONAMENTOS ATENDIMENTOS
VIR BASE VTR BASE VTR
VALORES % VALORES %
USA 01 USA 01 (TAUBATE - CENTRAL) 64 2,84 USA 01 (TAUBATE - CENTRAL) 44 2,31
usB 01 USB 01 (LAGOINHA) 59 2,62 USB 01 (LAGOINHA) 54 2,83
USB 02 USB 02 (CAMPOS DO JORDAO) 162 7,18 USB 02 (CAMPOS DO JORDAO) 145 7,60
UsSB 03 USB 03 (CAMPOS DO JORDAO) 143 6,34 USB 03 (CAMPOS DO JORDAO) 120 6,29
USB 04 USB 04 (NATIVIDADE DA SERRA) a4 1,95 USB 04 (NATIVIDADE DA SERRA) 39 2,05
USB 07 USB 07 (REDENGAO DA SERRA) 37 1,64 USB 07 (REDENGAO DA SERRA) 32 1,68
USB 08 USB 08 (CAMPOS DO JORDAO) 122 5,41 USB 08 (CAMPOS DO JORDAO) 110 5,77
USB 09 USB 09 (SANTO ANTONIO DO PINHAL) 42 1,86 USB 09 (SANTO ANTONIO DO PINHAL) 36 1,89
USB 10 USB 10 (SAO LUIZ DO PARAITINGA) 84 3,72 USB 10 (SAO LUIZ DO PARAITINGA) 81 4,25
usB 11 UsB 11 (TAUBATE - CENTRAL) 338 14,98 USB 11 (TAUBATE - CENTRAL) 282 14,79
USB 12 USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) 146 6,47 USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) 120 6,29
usB 13 usB 13 (TAUBATE- FAZENDINHA) 328 14,54 usB 13(TAUBATE- FAZENDINHA) 265 13,90
usB 14 USB 14 (TAUBATE - SAN MARINO) 271 12,01 uUsB 14 (TAUBATE - SAN MARINO) 225 11,80
UsB 15 usB 15(TAUBATE-SANTA HELENA) 226 10,02 USB 15 (TAUBATE-SANTA HELENA) 187 9,81
USB 16 USB 16 (TREMEMBE) 190 8,42 USB 16 (TREMEMBE) 167 8,76
TOTAL 2256 100% TOTAL 1907 100%
N° TOTAL ACIONAMENTOS E ATENDIMENTOS POR TIPO DE VTR
93,33%
g
[
>
3
[2]
(0]
©
N
ATENDIMENTOS 2
04
fe)
>
©
o
5
o
2
[
(]
E
8
>
©
@]
o
@
£
[]
2]
©
ke
o
[
(]
£
>
[&]
INSTITUTO ESPERANGA 9
CNPJ: 10.779.749/0001-32 o
CONTRATO DE GESTAQ @
o1/2022 90
CISAMU
Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. 00119

ara verificar as assinaturas va ao site https: i ras.gom.br: e utilize o codigo -6ESE-4850-9955.
P ifi i 2 ite h AN EERE B i TP O RN br:443 ili 5digo 1C83-6E5E-4850-99

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.



e X IESP

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Lo

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

N° DE CONDUTAS TOMADAS

N2 DE CONDULTAS TOMADAS - SAMU 192

Aos Cuidadeos da Funeraria 0
Aos Cuidados da Policia Militar 7
Aos Cuidados dos Bombeiros 2
Evasdo do local 55
Atendimento/Residencia 832
Conduta VTR 1291
Removido pelos Bombeiros 8
Recusa Atendimento 40
Recusa Remogao 130
Remos3o/Tranferencia 1809
Removido por Terceiros 82

TOTAL 4256

N2 DE CONDUTAS TOMADAS - SAMU 192 - TAUBATE - SP

2000 1809
1000
500
130
0 7 g 55 8 40 B2
O e — _ [

M Aos Cuidadeos da Funeraria M Aos Cuidados da Policia Militar M Aos Cuidados dos Bombeiros
4 Evasao do local M Atendimento/Residencia M Conduta VTR
B Removido pelos Bombeiros H Recusa Atendimento H Recusa Remogao
M Remos3do/Tranferencia B Removido por Terceiros

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

DESLOCAMENTOS PARA A REDE DE SAUDE
PROPORGAO DE DESLOCAMENTOS DOS PACIENTES PARA DIVERSOS
DESTINOS DA REDE DE SAUDE.

DESTINO DO PACIENTE

HOSPITAL TOTAL %

Centro de Saude de Santo

. . 19
Antonio do Pinhal 130
Centro de Saude Ill de Redengao
da Serra 4 0.40
Hospital e Maternidade Policlin -
Particular 3 0.30
Hospital Regional do Vale do
Paraiba - Oncoldgico 25 2.10
Hospital Regional do Vale do 77
Paraiba - Particular 3.90
Hospital Regional do Vale do 8
Paraiba - P6s Operatorio 0.30
Hospital Regional do Vale do 3
Paraiba - Renal Cronico 0.20
Hospital Regional do Vale do 117
Paraiba - Trauma 5.90
Hospital Universitario de
Taubate (PSGO) >0 2.30
Pronto Atendimento Municipal
de Tremembé 133 9.80
Pronto Socorro de Lagoinha 25 0.40

Pronto Socorro Municipal de

368
Campos do Jorddo 17.00
Pronto Socorro Municipal de 212
Taubaté 7.00
Pronto-Socorro Infantil 20 110
Santa Casa de Misericérdia de cq
Sdo Luis do Paraitinga 3.70
UBS Natividade da Serra 6 0.30
UPA Cecap 36 3.00
UPA San Marino 340 20.00
UPA Santa Helena 305 20.80
()
INSTITUTO ESPERA!""IOTAL 1810 100%
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAO
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A 192 INSTITUTO DE EXCEL FN(IA
EM SAUDE PUBLICA
ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
TEMPO MEDIO SAIDA VTR ATE CHEGADA LOCAL
01/05/2024 ATE 31/05/2024
TEMPO MEDIO SAIDA VIR ATE CHEGADA LOCAL TOTAL
00:11:45 2203
TOTAL 2.203
PERFIL EPIDEMIOLOGICO DA URGENCIA - SAMU 192
ATENDIMENTOS / ANTECEDENTES g
[e)]
3
o
<
ATENDIMENTOS / ANTECEDENTES %'
IAM/ANGIOPLASTIA EPLEPSIA ETILISMO DPOC/ASMA HIV NEOPLASIA | SEQUELA AVC HIPERTENSAO |DIABETES| vazio %
31 55 98 48 9 23 54 454 271 | 1518 %
TOTAL 2561 ©
ko)
O
8
o
I
HIPOTESE DIAGNOSTICO -HD >
3
a
7 e
HIPOTESE DIAGNOSTICO 3
DESCRICAO TOTAL % 5
TRAUMA 633 12,65 % 2
OBSTETRICO 75 1,50 28
©
PSIQUIATRIA 160 3,20 NS
¥ o
NAO INFORMADO 2317 46,29 ° g-
CLINICO 1707 34,11 g §
NEONATO 0 0,00 :% 2
PEDIATRIA 113 2,26 I
E
TOTAL 5005 100% e
3
O o
R
53
=
S &
28
INSTITUTO ESPERANGA. é) §
CNPJ: 10.779.?49.’0001_—32 Q@
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Emn SALIDE PUBLICA
ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR - APH
ATENDIMENTO PRE HOPITALAR - APH
DESCRICAO TOTAL
CLINICO 1705 67,07
NEONATO 0 0,00
OBSTETRICO 73 2,87
PEDIATRIA 71 2,79
PSIQUIATRIA 147 5,78
TRAUMA 546 21,48
TOTAL 2542 100%
TEMPO ANALITICO DOS CHAMADOS
0
&
Y
o
@
, N
a TEMPO MEDIO TEMPO TEMPO 4
3 TEMPO MEDIO p 3 3 . p ul
TEMPO MEDIO TARM REGULA(,'Z\O RADIO TEMPO MEDIO VTR | TEMPO MEDIO REPOSTA | MINIMO MAXIMO TOTAL ©
OPERADOR RESPOSTA | RESPOSTA g
00:01:51 00:01:49 00:15:24 00:11:43 00:33:32 00:03:43 | 05:50:29 2145 s
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Y IESP

INSTITUTO DE E‘K'CELENCIA
EM SALDE PUBLICA

) MENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

W IESP NMC

ATESTADO DAS INFORMACOES

AOQ IESP
UNIDADE: Samu

A NMC Servipos Curses e Treinamentos Ltda, CNPT 14.606.749/0001-91, situada na
cidade de Taubate, Estade de S3o Paulo, sob o enderego Rua Jodo Omiz Montewo, n® 11,
centro, presta‘prestou relatorio que apresentam cardfer qualitafive & quantitativos gue sdo
fidediznas a0 que nos sio enviadas, atestando para devidos fins que as informagdes contdas
neste relatorio, sio recebidas pelo coordenador(a) da area operacional, e expressam a
transcerigdo dessas informagdes.

Sendo assim a NMC Serviges Cursos e Tremnamentes Lida formalizon os serviges
sahsfatorniaments, nada constando em noszos arquvos que 3 desabons.

Taubaté, JTUNHO / 2024,

N M C SERVICOS Assinado de forma digital por N
CURSOS E TRENANETOS
TREINAMENTOS LTDA1 4606749000272

LTDA:14606749000272 Gage o

NMIC

Rua Dr. Jodo Orfiz Monteiro, 11 — Centre Taubate-5P

MM

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAO
01/2022 104
CISAMU
Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
Para verificar as assinaturas va ao site https:/{ww@g@tem%ﬁ@mﬁs}om.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

00133

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1C83-6E5E-4850-9955.



