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APRESENTAGAO

Os Servicos de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192 acolhem os pedidos de ajuda médica de
cidaddos acometidos por agravos agudos a sua saude, de natureza clinica, psiquiatrica, cirdrgica,
traumatica, obstétrica e ginecoldgica, com acesso telefénico gratuito pelo nimero nacional 192 de uso
exclusivo das Centrais de Regulagcdo Médica de Urgéncias do SAMU de acordo com Decreto da
Presidéncia da Republica n. © 5.055, de 27 de abril de 2004 (BRASIL, 2004c).

INTRODUGAO

O presente documento constitui-se num relatério gerencial do periodo de 01/10 a 31/10/2024, referente
ao atendimento SAMU 192 com Base Central na cidade de Taubaté, onde estdo vinculadas as bases
descentralizadas de Sado Marino, Santa Helena, Fazendinha e Mourisco, e outras bases descentralizadas
nos municipios de Tremembe, Campos do Jorddo, Santo Anténio do Pinhal, Natividade da Serra,
Redencdo da Serra, Sdo Luiz do Paraitinga e Lagoinha, municipios da regidao do Vale do Paraiba e

Regiao Serrana do Estado de Sao Paulo.

TERMO DE REFERENCIA - CITAGAO
Contrato De Gestao N° 01/2022, tendo por objeto a Operacionalizagdo do Servigo de Urgéncia - SAMU

192 do Vale do Paraiba e Regido Serrana do Estado de Sdo Paulo, no que se refere ao atendimento
dos usuarios do servico pré-hospitalar, fazendo parte do sistema regionalizado e hierarquizado,
atendendo dentro da abrangéncia todo enfermo, ferido ou parturiente em situagdo de urgéncia e
emergéncia, transportando-os com seguranga e acompanhamento de profissionais de saude até o nivel
hospitalar do Sistema Referenciado, realizando a operacionalizagao, o controle interno financeiro, a

gestao técnica e a realizagéo de prestagdes de contas transparente.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cddigo 9A12-EA43-80EE-9730.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao — Termo de
Referéncia com o CISAMU — Consarcio Intermunicipal do Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia do
Vale do Paraiba e Regido Serrana, tendo como objeto a Operacionalizagdo do Servico de Urgéncia -
SAMU 192, manifesta o cumprimento das obrigagdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolugbes
ANVISA, Resolugdes do CFM, Protocolos de Suportes Basico e Avangado de Vida, Normas ABNT NBR
e Normas Regulamentadoras, e outras legislagées aplicaveis no que concerne a operacionalizagdo do
SAMU 192 e suas diretrizes.

Neste contexto, o IESP tem em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencio acolhedora,
resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizagdo do atendimento, bem
como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da promog¢ao de um meio
ambiente laboral saudavel e a minimizagdo de acidentes e doengas ocupacionais com a pratica

preventiva nos espacgos de trabalho.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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MINUTA — CONTRATO DE GESTAO

Periodo de 01/12 a 31/12/2024
4.7 NO QUE TANGE A PRESTACAO DE CONTAS E OPERACIONALIZAGAO

No que se refere o item 4.7 dos subitens (f; 0; p) registramos que estéo no corpo do relatério em pauta,
intitulado “RELATORIO MENSAL pe DEZEMBRO bE 2024”, sendo este o 10° Relatério Qualitativo SAMU
192.Taubaté. SP, de DEZEMBRO de 2024, os quais estao sendo atendidos os indicadores preconizados
pelo Ministério da Saude e os resultados alcancgados.

f) Atestado de execugao do Plano de Trabalho — As clausulas abaixo compdem o status da
execucao do plano de trabalho.

3. Escopo dos Servicos:

Objetivos: 100% Atendidos (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiolégico da Urgéncia SAMU 192

Atribuicoes: 100% Atendidas (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiolégico da Urgéncia SAMU 192

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

“Assegurar a escuta médica; Operar o sistema regionalizado e hierarquizado de saude:
Realizar a coordenagdo, a regulacdo e a supervisdo médica; Realizar o atendimento _.
médico pré-hospitalar de urgéncia; Promover a unido dos meios médicos préoprios do
SAMU; Participar dos planos de organizagéo de socorros; Manter, diariamente, informacgao
atualizada; Prover banco de dados e estatisticas atualizados; Realizar relatérios mensais
e anuais sobre os atendimentos de urgéncia; Servir de fonte de pesquisa; ldentificar,
através do banco de dados da Central de Regulagdo, Agbes que precisam ser
desencadeadas; Participar da educagdo sanitaria, Estabelecer regras para o
funcionamento”.

“‘Desencadeamento em tempo minimo, ao atendimento a vitima pelo equipamento mai
adequado; Envio ao local do chamado (Via Publica, Domicilio, Hospitais, Unidade
Basicas de Saude, etc.) de profissionais treinados e ambulancias equipadas de acord
com a complexidade do caso, para que possam fornecer no proprio local e/ou durant
transporte desde orientagdes, manobras basicas de manutengao da vida, administrag
de medicamentos, solugbes venosas, até monitoramento cardiaco, desfibrilagdo
ventilagdo mecanica; Solicitacdo de apoio a bombeiros, policia militar, defesa civil €
instituicbes afins, sempre que necessario; Desenvolvimento de atividades educativas
junto a populagdo leiga e segmentos especificos da sociedade; Desenvolvimento de&
atividades preventivas, indicando areas de risco e alteragdes no perfil epidemiolégico dg;
municipio” -
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4. Obrigacoes da Contratada

4.1 No que tange a Assisténcia Multiprofissional e subitens 4.1.1 e 4.1.2 — HumanizaSUS.
Alcance: 100% Efetividade

Relatérios Mensais Qualitativos enviados ao CISAMU que evidenciam o atendimento as Normas,
Resolugdes, Portarias Ministeriais e a Politica HumanizaSUS.

4.2 No que tange ao Aspecto Institucional e subitens 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3
Alcance: 100% Efetividade (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiolégico da Urgéncia SAMU 192

4.2.4 Politica Interna de Humanizacao SUS
Alcance: Atendida

DECLARACAO
O IESP - Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestdo — Termo de
Referéncia com o CISAMU — Consoércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia
do Vale do Paraiba e Regido Serrana, tendo como objeto a Operacionalizagdo do Servigo de Urgéncia -
SAMU 192, manifesta o cumprimento das obrigagdes contratuais contidas nas “clausulas 4.1 — No que
tange a Assisténcia Multiprofissional e subitens 4.1.1 e 4.1.2; 4.2 — No que tange ao Aspecto Institucional
e subitens 4.2.1,4.2.2, 4.2.3,4.2.4 ; 4.4 — No que tange a Gestdo de Pessoas” , a partir das a¢des de
assisténcia a saude e promogao da saude em consonancia a Politica Nacional de Humanizagéo do SUS

— PNH e a Politica de Recursos Humanos - Gestao de Pessoas.

4.2.5 Implantar os servigos de atengao ao usuario com seguintes atribui¢ées: alineas a, b, c, d
e, f
Alcance: 100% Atendida

eranca.

e SITE: taubate.sp.gov.br.

e Canal on line

¢ Telefone 0800 7700567

e Telefone 3632-2244

¢ E-mail para reclamagdes: ouvidoria.samu@iesptaubate.org.br
¢ Fale conosco através:

e http://www.iespe.org.br;

e institutoesperanca@iespe.org.br

e https://www.facebook.com/osinstitutoesperanca/

4.2.6 Direito de informagao as pessoas assistidas sobre sua saude.
Alcance: 100% Efetividade

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cddigo 9A12-EA43-80EE-9730.
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1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiolégico da Urgéncia SAMU 192

4.3.11 implantar em 60 (sessenta) dias as Comissdes obrigatérias ao Servico conforme legislacao

vigente dos respectivos Conselhos de Classe.
Alcance: 100% Atendida

« Comisséao de Obito;

e Comisséo de Etica;

e Comissao de Prontuarios
e Comissio Técnica

4.4. No que tange a Gestao de Pessoas e subitens 4.4.1 € 4.4.2
Alcance: 100% Efetividade

4.5 No que tange aos bens méveis e iméveis e subitens 4.5.2 ¢ 4.5.3
Alcance: 100% Efetividade

4.6 No que tange a tecnologia de informacgéao e subitem 4.6.1; alineas a; b; ¢
Alcance: 100% Efetividade

o) Relatério Consolidado da Produgao Contratada x Produgao Realizada
Alcance: 100% Efetividade

e Metas de Implantacdo/Implementacdo — Demonstrado neste Relatério
e Produtividade por Procedimentos — Encaminhada mensalmente ao CISAMU para serem
disponibilizadas aos municipios que fazem parte do Consoércio.

p) Relatério Consolidado do alcance das Metas de Qualidade (indicadores)
Alcance: 100% Efetividade

¢ Indicadores de Desempenho — Demonstrado neste Relatério
¢ Indicadores SAMU 192
e Horarios X Dias Da Semana Maior Pico
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EQUIPAMENTOS PUBLICOS

Periodo de 01/12/2024 a 31/12/2024

Indicagao de todas as Unidades Méveis que compéem a Central de Regulagao das Urgéncias.

O SAMU 192 da regiao do Vale do Paraiba e Regido Serrana do Estado de Sao Paulo se configura em:

e Base Central na cidade de Taubaté, onde estao vinculadas as bases descentralizadas;

e Bases Descentralizados de Taubaté: Sao Marino, Santa Helena, Fazendinha e Jardim Mourisco;

¢ Bases Descentralizadas em outros municipios da regiao: Tremembé, Campos do Jordao, Santo

Anténio do Pinhal, Natividade da Serra, Redencao da Serra, S&o Luiz do Paraitinga e Lagoinha.

Identificacaode todas as Unidades Méveis que compdem a Central de Regulagao das

Urgéncias.

O SAMU 192 da regidao do Vale do Paraiba e Regido Serrana do Estado de Sao Paulo seconfiguram

em:

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

CISAMU
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Municipio de Taubaté

v' Base Central — Central de Regulacdo
v" VTR Avancada - USA 01
v" VTR Bdsica- USB 11

Municipio de Taubaté

v

v
v
v

Base Descentralizada de Fazendinha — VTR Basica — USB 13

Base Descentralizada de San Marino — VTR Basica — USB 14

Base Descentralizada de Santa Helena — VTR Basica — USB 15
Base Descentralizada do Jardim Mourisco - VTR Basica — USB 12

Municipio de Tremembé
v' Base Descentralizada de Tremembé — VTR Basica — USB 16

Municipio de Campos do Jordao
v’ Base Descentralizada de Campos do Jorddo — VTR Bésicas — USB 02, USB 03 e USB 08

Municipio de Lagoinha
v Base Descentralizada de Lagoinha — VTR Basica — USB 01

Municipio de Natividade da Serra

v'  Base Descentralizada de Natividade da Serra - VTR Bdasica — USB 04

CONTRATO DEtREPAGMento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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Municipio de Redencao da Serra
v/ Base Descentralizada de Redengéo da Serra — VTR Basica — USB 07
v

Municipio de Santo Anténio do Pinhal
v"  Base Descentralizada de Santo Antdnio do Pinhal — VTR Basica — USB 09

Municipio de Sao Luiz do Paraitinga
v Base Descentralizada de Sdo Luiz do Paraitinga — VTR Bésica — USB 10

Municipio de Sao Bento do Sapucai
v' Base Descentralizada de S3o Bento do Sapucai — VTR Basica — USB 17

CONTRATO DEtREPAGMento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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GESTAO DE PESSOAS - QUADRO DE PESSOAL CONTRATADO
Contratados por categoria profissional atender as Bases do SAMU

Empresa

Listagem de Funcionarios

Funcionarios

Admissao

Unidade

INSTITUTO ESPERANGA

INSTITUTO ESPERANGA ADILSON PEREIRA BASILIO 03/02/2018 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ADRIANA APARECIDA KELLY DE OLIVEIRA 01/01/2017 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ADRIANA LOBO DOS SANTOS 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ADRIANO BARBOSA 18/03/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ADRIANO MAXIMO LEANDRO 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA AGNALDO APARECIDO ALVES 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ALESSANDRA JORGE LOSCHI 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ALESSANDRO DA SILVA LUCAS 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ALEX KELLER HENRIQUE 04/08/2018 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ALEXANDRE GRACINDO ALVES 18/06/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ALISSON YURI DE LIMA INACIO 14/12/2023 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA AMANDA KELY ALVIM DA COSTA GONCALVES 26/05/2017 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA AMON ELCIO ARAUJO SANTAREM 22/07/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ANA FLAVIA DE JESUS ABREU 16/12/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ANA PAULA CAMPOS SILVA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ANA PAULA DA SILVA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ANA PAULA DA SILVA GONCALVES 23/12/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ANDERSON FRANCISCO ALVES DE SOUZA 13/04/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ANDERSON LUIZ DOS SANTOS HONORIO 01/10/2022 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ANDRE ALEXANDRE NOGAROTO JUNIOR 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ANTONIO CARLOS DE MOURA 09/03/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ARI QUINTINO SILLOS 17/07/2019 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA BENEDITO CLAUDEMIR DOS SANTOS 10/01/2017 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA BRUNO RIBEIRO CARDENETTI 02/07/2018 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA BRUNO RODRIGUES DIAS 01/06/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA BRUNO SANTOS VICENTE 08/05/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA CAMILA BERTI PEREIRA 19/03/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA CARLOS ALBERTO DE CASTRO 13/09/2018 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA CARLOS ALBERTO DERRICO 01/02/2018 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA CARLOS AUGUSTO CONCEICAO DOS SANTOS 27/07/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA CARLOS EDUARDO DOS SANTOS 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA CARLOS HENRIQUE COSTA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA CELIA RODRIGUES PEREIRA DA SILVA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA CELIO DAVID TIBURCIO 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA CELSO RICARDO DA SILVA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA CLAIR JOSE DE PAULA 24/11/2016 SAMU
NOTA:
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INSTITUTO ESPERANCA CLAUDINEI SIMAO PIRES 06/01/2017 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA CLAUDINEIDE BENEDITA RIBEIRO FERNANDES 01/06/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA CLAUDIO CRISTIANO MARTINS 01/07/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA CRISTIANA APARECIDA DE JESUS COELHO 18/12/2023 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA DAMIAO BESSA DA SILVA 01/10/2022 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA DANIEL ALVES DA SILVEIRA 21/12/2023 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA DANIELE REGINA DE MELLO LOPES 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA DANILO DE OLIVEIRA FERNANDES 24/12/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA DAVI LOPES DE SOUZA 18/12/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA DENIS FRANCISCO DA SILVA CHAVES 01/03/2018 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA DEUSDETE ANTONIO DOS SANTOS 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA | DHARA NAIALY BELIZARIO MOREIRA RODRIGUES 10/03/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA DIEGO AVILA 01/07/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA DIEGO LACORTE PAIM 01/07/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA DIEGO RODRIGO SANT ANA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA DIEGO TADEU PEIXOTO 30/01/2023 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA DINEIMARQUES SBRUZZI 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA DIOCLIDES FERREIRA PORTO NETO 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA DIOGO CAMARGO CARDOSO 18/03/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA DOUGLAS DAVID DE OLIVEIRA 19/04/2022 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA DOUGLAS DE OLIVEIRA MOREIRA 09/03/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGCA EDSON LOBATO 01/07/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA EDSSARA APARECIDA DE OLIVEIRA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA EGILSON MARTINS SAMPAIO 30/03/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA ELEANDRO APARECIDO SILVA 27/10/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA EMERSON FERNANDO FERREIRA 01/08/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA ESTEVAO SIMOES DO CARMO 26/06/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANGCA EVALDO ANTONIO DA SILVA 27/10/2017 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA EVELYN KAMILLY SANTOS BATISTA 19/08/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA EWERTON DIEGO DA SILVA 01/06/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA FABIANE CARINA DA SILVA GOMES 21/06/2019 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA FABIO AUGUSTO VARGAS 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA FABIO RODRIGO DA SILVA 18/03/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA FABIOLA NEPOMUCENO 08/03/2022 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA FATIMA EUPHRAUSINO DOS SANTOS 01/10/2022 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA FELIPE GUISARD TELMO CABRAL 22/12/2023 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA FELIPE MARCONDES GONZAGA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA FERNANDA REGINA ALVES 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA FERNANDO CHARLES DA SILVA MARTINS 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA FLAVIANA PEREIRA CORTEZ 18/12/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA FLAVIO DA SILVA COSTA 28/10/2017 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA FLAVIO TIBURCO DOS SANTOS 08/03/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA FRANCISCO DA SILVA LIMA 21/02/2017 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA FRANCISCO HENRIQUE LANDIM DE SOUZA 07/01/2017 SAMU
NOTA:
INSTITUTO ESPERANGA
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INSTITUTO ESPERANCA GETULIO GONCALVES DE TOLEDO 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA GILMAR DONIZETI DE SOUZA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA HELLEN CRISTINA DA CRUZ DE CAMPOS 19/08/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA HIEDA REGINA GOUVEA DE CASTRO 31/01/2022 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA HUGO RIBEIRO DA SILVA MARTELLETO 10/01/2017 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA IGOR MATHEUS RAMOS CESAR 18/12/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA IGOR VINICIUS DE ARAUJO SILVA 21/07/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA IVAIR FARIA DA SILVA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA IVAN CARDOSO RIBEIRO 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA IVAN GUIMARAES CAMARGO SANTOS 03/03/2017 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JACQUELINE NASCIMENTO PIGNATARI 23/12/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JEFFERSON APARECIDO DA SILVA CARNEIRO 05/04/2018 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JESSICA NASCIMENTO 23/12/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JESSICA OLIVEIRA DA SILVA 01/03/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JOAO MARCOS RIBEIRO DA SILVA 10/03/2018 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JOAO MOSTARDA NETO 27/07/2023 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JOAO PAULO SOARES DE AMORIM 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JOAO VICTOR QUEIROZ PEREIRA RODRIGUES 23/09/2022 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JOAQUIM BATISTA FERREIRA 01/10/2022 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JONAS GAMA DA SILVA 01/06/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JONATHAS BARBOSA SILVA 24/12/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JORGE LUIZ BARBOSA 22/01/2018 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JORGE ROBERTO LUCIANO PEREIRA 12/03/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JOSE ARNALDO DUTRA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JOSE NUNES SENA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JOSE ROBERTO ALEIXO 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JOSE ROBERTO DE MOURA NETO 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JULIANA RIBEIRO CESAR 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JULIENE SABLELINE FIDENCIO 24/05/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JULIO CESAR FERREIRA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA JULIO HENRIQUE RUGGIERO SOARES 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA KARINA GOMES DA SILVA 21/06/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA KEINNY WILLIAN MELLO SANTOS 14/10/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA KLEVERSON EXPEDITO DA SILVA 23/12/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA LARYSSA MARIA QUEIROZ DE OLIVEIRA 26/08/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA LEANDRO ANTUNES DOS SANTOS 05/03/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA LEONARDO DA SILVA AVILA 20/12/2023 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA LEONILDO SOARES DA SILVA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA LUIS FERNANDO BILARD DE CARVALHO 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA LUIS GUSTAVO ALVES BARBOSA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA LUIZ EDUARDO BARBOSA DE LIMA E SILVA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA LUIZ EDUARDO PEREIRA 03/02/2018 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA LUIZ FERNANDO ALVES 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA LUIZ FERNANDO GONZAGA 24/11/2016 SAMU
NOTA:
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INSTITUTO ESPERANCA MARCELA MANSO GALLARDI TEIXEIRA CHAVES 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA MARCELO ALESSANDRO RODRIGUES 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA MARCIA CRISTINA FERREIRA BARBOSA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA MARCIO BATISTA DOS SANTOS 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA MARCIO LUCIANO DOS SANTOS 01/03/2018 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA MARCIO RODOLFO GUERRA MACHADO 01/10/2022 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA MARCOS ALESSANDRO LOSCHI 01/06/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA MARCOS DAVI RAMALHO DE CAMPOS 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA MARCOS ROBERTO DOS SANTOS 01/02/2018 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA MARCUS FLAVIO ROBELO DA SILVA 24/12/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA MARCUS PAULO MARTON FERREIRA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA MARCUS PAULO PEREIRA DOS SANTOS 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGCA | MARIA VALDEREZ OLIVEIRA TEIXEIRA FERNAND 24/12/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA MAYRON THIAGO DE ALMEIDA 24/12/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA MEIDIANE ALVES MENDES 01/07/2018 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA MICHEL DE ALMEIDA SANTOS 18/06/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA MICHEL RODRIGO ROCHA 16/04/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA MIGUEL DE MORAIS 01/07/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA MIGUEL EDSON DO CARMO 18/03/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA NELSON CARDOSO NETO 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA NICOLAS ROGERIO GOMES PEREZ 01/06/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGCA NYDIA DA SILVA REZENDE 22/02/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA PAMILA CILEIA CORREA FERNANDES 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA PATRICK RODRIGUES ANTONIO 05/07/2022 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA PAULA SIQUEIRA SANTOS 23/12/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA PAULO ALESSANDRO SANTANA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA PAULO DA SILVA FERREIRA JUNIOR 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGCA PAULO HENRIQUE DE MATOS DOS SANTOS 18/03/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA PAULO HENRIQUE DOS SANTOS 02/07/2018 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA | PAULO HENRIQUE VARALLO DE VASCONCELOS 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA PAULO RICARDO DA SILVA OLIVEIRA 21/05/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA PAULO RICARDO VIEIRA 02/10/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA PAULO SERGIO MEDEIROS 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA PEDRO LUIZ BELISQUI JUNIOR 01/02/2022 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA PERLA LUCIANO PEREIRA 14/08/2017 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA RAFAELA XAVIER DE PAULA PEREIRA 18/03/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA REGINALDO BENEDITO PEREIRA 01/06/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA REGINALDO DE JESUS 02/05/2018 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA RENAN AUGUSTO MADONA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA RINALDO DE OLIVEIRA 03/08/2022 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA ROBSON GONCALVES PEREIRA 06/02/2018 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA RODRIGO CARVALHO RIBEIRO 18/03/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA RODRIGO ELIZEU DA SILVA 02/04/2018 SAMU
INSTITUTO ESPERANGA RODRIGO FELIPE MARTINS 05/09/2022 SAMU
NOTA:
INSTITUTO ESPERANGA
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INSTITUTO ESPERANCA RODRIGO GARDELLI DE SOUZA 19/10/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA ROGERIO PEREIRA DE SOUZA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA RUAN ALFREDO RIBEIRO SANTOS 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA SHEILA RAMOS DE SOUZA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA SIBELE DE OLIVEIRA MAIA 19/09/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA SIBELHO NORBERTO DOS SANTOS 30/08/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA SIDNEY ROTONOARO DA SILVA 24/12/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA SILVANO RABELO DA SILVA 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA THAIS ALESSANDRA RODRIGUES MEDEIROS 06/06/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA THIAGO ALEXANDRE DOS SANTOS 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA THIAGO AUGUSTO FELIPE RIBEIRO 29/07/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA THIAGO SILVERIO PENA DA SILVA 01/10/2022 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA TIAGO DA SILVA LOPES 21/06/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA TIAGO REZENDE DE PAULA 01/10/2022 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA VAGNER FERNANDO TRISTAO 01/06/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA VALDIR APARECIDO CORREA 23/07/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA WAGNER GODOY DA SILVA MUNIZ 19/03/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA WALTER MASCARENHA DE CASTILHO 24/11/2016 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA WASHINGTON LUIZ CAMARA FANHAN 01/10/2022 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA WILSON GONCALVES MOREIRA 30/10/2024 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA YAN JULIO DE SOUZA BRITO 22/07/2021 SAMU
INSTITUTO ESPERANCA SUELI VAZ DOS SANTOS 24/11/2016 SAMU
NOTA:
INSTITUTO ESPERANCA . i .
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INDICADORES DE DESEMPENHO
META E INDICADORES

INDICADOR 1 do Item Xll do Termo de Referéncia
e Percentual de viaturas USB em funcionamento

Dias sem atendimento por VTR / Total de dias do periodo x 100

DEZEMBRO

Dias sem atendimento Total de dias do : - Meta alcancada
VIR por VTR periodo operante 0 ca Sids cainon (% VTR operante)
CAMPOS DO JORDAO | 0 31 31 100%
CAMPOS DO JORDAO 1 0 31 31 100%
CAMPOS DO JORDAO 111 0 31 31 100%
LAGOINHA 0 31 31 100%
NATIVIDADE DA SERRA 0 31 31 100%
REDENCAO DA SERRA 0 31 31 100%
SANTO ANTONIO DO PINHAL 0 31 31 100%
SAO LUIZ DO PARAITINGA 0 31 31 100%
TAUBATE CENTRAL 0 31 31 100%
TAUBATE SANTA HELENA 0 31 31 100%
TAUBATE SAN MARINO 0 31 31 100%
TAUBATE FAZENDINHA 0 31 31 100%
TAUBATE JARDIM MOURISCO 20 11 31 35%
TREMEMBE 0 31 31 100%
5do Bento do Sapucai 0] 31 3 100%
TOTAL 1,33 29,57 30,90 95,39%
EVIDENCIAS:

Em carater amostral:

v" UBS em funcionamento total de 95,39% operante em todos os dias do periodo de
DEZEMBRO de 2024.

NOTA:
INSTITUTO ESPERANCA
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INDICADOR 2 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Percentual de pleno funcionamento da Central de Regulacao

Dias sem atendimento / Total de dias do periodo x 100

Em carater amostral:
v CENTRAL DE REGULACAO BASE CENTRAL — 100% operante em todos os dias do
periodo de DEZEMBRO de 2024.
v PRODUTIVIDADE DA CENTRAL DE REGULACAO - 100% dos dias operantes.

AVALIACAO: A Central de Regulacéo esta em pleno funcionamento neste periodo,

com atendimento de 100% dos chamados telefénicos e sua regulagao.

NOTA:
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ATENDIMENTO .
. o INSTITUTO DE EXCELENCIA
MOVEL DE URGENCIA EM SAUDE puiJ,lle

CISAMU

Y \y lESP

INDICADOR 3 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Percentual de viaturas USA em funcionamento

Dias sem atendimento por VTR / Total de dias do periodo x 100

Em carater amostral:
v" USA 01 Avangada — 100% operante em todos os dias do periodo de DEZEMBRO de 2024.

AVALIAGAO: A USA 01 esta em pleno funcionamento neste periodo, com

atendimento de 100% dos chamados regulados.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA

CNPJ: 10.779.749/0001-32 . . . .

CONTRATO DEGESPAGENto foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
m/20Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730. 0055
CISAMU

(conFeRE com 0 ORIGINAL |

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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Y IESP

ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA,

EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

INDICADOR 4 do Item XIl do Termo de Referéncia

e Funcionamento do Sistema de Rastreio

Dias com rastreio / Total de dias do periodo x 100

100% de rastreio

Em carater amostral:
v Sistema Sysd4web - htip://regionaltaubate.hopto.orqg:8090/SSOTaubate

v" Radio de Comunicacéao

AVALIACAO: As ambulancias UBS e USA est&o equipadas com radio e tablet, os
quais permitem que sejam localizados os percursos, paradas e destino dessas
VTRs no periodo em que estdo operantes.

A Central de Regulagéo tem o acesso as informacdes, através do Sys4web, assim

como a Coordenacéao de Frota.

NOTA:
INSTITUTO ESFERANGA
CNPJ: 10.779. E%%g -32 SIwdenc:as em  se levantadas no sys4web, através do site:
CONTRATO D # ﬁoggzy
01/202212 ve%i’?s@!&!ﬁg@é% @rz’élf@r @?@F%ym%rm e utilize o codigo 9A12-EA43-80EE-9730. 0057

CISAMU

(CONFERE COM O ORIGINAL ]

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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Y IESP

CISAMU

INDICADOR 5 do Item XIl do Termo de Referéncia

e Funcionamento do Sistema de Gravagao

Dias com / Total de dias do periodo x 100

100% dos chamados gravados

Em carater amostral:

v Sistema Sys4web - http.//regionaltaubate.hopto.org:8090/SSO Taubate

AVALIACAO: Os chamados telefénicos sdo gravados em sua totalidade

UNIDADE: SAMU 192 TAUBATE - CENTRAL DE REGULAGAO CNES: 99126546 PERIODO: 01/12/24 a 31/12/24
. PROCEDIMENTOS - Cédigo e Quantidade
PROFISSIONAL CBO CNS FUNCAO
03.01.03.001-4 | 03.01.03.012-0/USA | 03.01.03.013-8/ USB 03.01.03.014-6
ANA FLAVIA DE JESUS ABREU 422205 700904980087198 TARM 371 N/A N/A N/A
ANDRE ALEXANDRE NOGAROTO JUNIOR 422205 706007892229446 TARM 348 N/A N/A N/A
FELIPE GUISARD TELMO CABRAL 422205 708506050696980 TARM 420 N/A N/A N/A
JEFFERSON APARECIDO DA SILVA CARNEIRO 422205 700805456043987 TARM 464 N/A N/A N/A
JESSICA OLIVEIRA DA SILVA 422205 709204212934236 TARM 355 N/A N/A N/A
JOAO MOSTARDA NETO 422205 706407192740683 TARM 425 N/A N/A N/A
JOAO VICTOR QUEIROZ PEREIRA RODRIGUES 422205 702406500611621 TARM 491 N/A N/A N/A
JULIENE SABLELINE FIDENCIO 422205 709804036550595 TARM 185 N/A N/A N/A
LARYSSA MARIA QUEIROZ DE OLIVEIRA 422205 708104113182840 TARM 240 N/A N/A N/A
PAULO HENRIQUE DOS SANTOS 422205 700804408132680 TARM 379 N/A N/A N/A
RINALDO DE OLIVEIRA 422205 706507315048692 TARM 478 N/A N/A N/A

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

~ ©

DESCRICAO TOTAL CHAMADOS é

TOTAL DE CHAMADOS 4.240 2
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NOTA: i

INSTITUTO ESFERANGA 3 .

ENPJ: 10.779.749/0001-32 evidencias levantadas no sys4web, através do site:

°°"T“Jﬁzﬂgﬁfgv’;%i@@iﬁfég%@a@?&i@ oty @ﬁ@ﬁ%ﬁ%s e utilize o codigo 9A12-EA43-80EE-9730. 0059

CISAMU
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Y IESP

INSTITUTO. DE EXCELI ENCIA
ATENDIMENTO EM SAUDE PUBLICA

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

INDICADOR 6 do Item XIl do Termo de Referéncia

e Avaliacido Pd6s-Cena

Usuérios Entrevistados / Total de chamados regulados no periodo x 100

Em carater amostral:
v Produtividade Usuario na Regulagao

AVALIACAO: A pesquisa de satisfacéo realizada.

avaliagao pos-cena

O

r 1
Al ]
L WEL

ATENDIMENTO POR USUARIO NA REGULACAO
01/12/2024 ATE 31/12/2024

MEDICO - ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 168

MEDICO - DAVID ANTONIO DOS SANTOS 3
MEDICO - ENILA PAULA CAMPOS 384
MEDICO - ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 185
MEDICO - FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 133
MEDICO - GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 338
MEDICO - GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 137
MEDICO - GUSTAVO LACERDA MARQUES 16
MEDICO - HERCOLES RENO ROMANO 125
MEDICO - JANDERSON DE SOUZA AZEVEDO 69
MEDICO - JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 488
MEDICO - LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 101
MEDICO - MARY MARTINS CANEVER 6
MEDICO - ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 199
MEDICO - PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 123
MEDICO - THIAGO CONTI ALMEIDA 2

NOTA:
INSTITUTO ESPERANCA

ENPJ: 10.779.749/0001-32 evidencias ‘25‘ gé’@ m. ; levantadas no sys4web, através do site:

coNTMJﬁz%%ﬁE%%@Q(@ﬁf@%&é@ &ﬁ@ﬁ%ﬂhﬁ% e utilize o codigo 9A12-EA43-80EE-9730. 0060

CISAMU
(conFeRE com 0 ORIGINAL |

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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ATENDIMENTO INSEITUS%EE ixcﬁetlgmcm
M UBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Redencada Santo Antdnic

Camposde  Lagoinhe  Mathvidadeda
Jordio Serra Serra doPinhal  Paraitinea  12Ubaté  Trememhe

580 Luiz do

Avaliacao Pos-Cena

DEZEMBRO DE 2024

SAMU 192 Regional Vale do Paraiba e
Regido Serrana

)/'h

fmrma,ﬁn lspemnm
‘Tﬁ’J .7, Hml
A

/

Felipe Moreira — Coordenacdo Administrativa

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.

NOTA:
INSTITUTO ESFERANGA .
ENPJ: 10.779.749/0001-32 evidencias 25] gé’@ m. ; levantadas no sys4web, através do site:

coNTMJﬁz%%%ﬁ%@ﬁ!ﬁﬁf@%&é@ &ﬁ@ﬁ%ﬂhﬁ% e utilize o codigo 9A12-EA43-80EE-9730. 0061

CISAMU
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INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

INSTITUTO, DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

\y IESP

CISAMU

SAMU 192 Regional Vale do Paraiba e Regido Serrana

& avaliagdo pos-cena & um recurso utilizado para identificar o grau de satisfacio dos
pacientes atendidos pelo Servico Atendimento Mdvel de Urgéncia - SAMU 192 Vale do
Paraiba e Regido Serrana. A partir das respostas dos usuarios, podemos entender, do ponto
de vista deles, quais os pontos fortes do SAMU, quais os pontos precisam ser corngidos e,
com isso, planejar as actes de melhorias de forma mais precisa e eficaz.

O contato para AvaliacSo Pas-Cena é feito por telefone e € utilizade uma ferramenta de
coleta de dados, em gque o solicitante aplica uma nota para seu atendimento em nove

perguntas direcionadas:

1. Como vocé classificaria o acesso para entrar em contato com o SAMU atraves da linha 1927

2. Como foi o atendimento da eguipe do SAMU 192 no momento do atendimento da ligacgo?
(TARM).

3. Como foi o atendimento do Médico Regulador durante a ligaggo?

4 Como voce classificaria o tempo de chegada da ambuldncia até o local onde vocé se
encontrava?

5. Como foi o atendimento dispensado pelos profissionais da ambuldncia do SAMU 192 na

chagada no local onde pacients se encontrava?

Comao vocé avalia o transporte até a unidade de salde?

A ambulancia era confortavel, de acordo com suas necessidades de satds?

Woce usaria novamente ou indicaria o servico do SAMU 1927

e m oNm

Como vocé avalia o atendimento da Unidade de Sadde que o paciente foi encaminhado?

NOTA:

evidencias levantadas no sys4web, através do site:

As e Ci od?m_ ser
CONTRATO DE GEST j erﬁﬁﬁr@ﬁf@ﬂ%@@?ﬁif rm&ggpﬁﬂmﬂﬁﬁeutiIizeocédigo 9A12-EA43-80EE-9730. 0062

01/202ara ve
CISAMU

(conFeRE com 0 ORIGINAL |

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.



INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

CONTRATO DEGESTAGNS
1

01/202ara ve
CISAMU

(conFeRE com 0 ORIGINAL |

\y IESP

ATENDIMENTO INEEITUS:'AC:JISE Eﬁ%ﬂis”m
A E M LICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

192

Meta:

A meta para AvaliacBo Pos-Cena € avaliar 12% ou mais dos chamados regulados
dentro de cada més. O calculo é feito com o total de usudrios entrevistados / total de
chamados regulados x 100.

Mo més de DEZEMBROy24 atingimos 12% de usudrics entrevistados com os seguintes
resultados:

Muricipic de Atendimento

& CAMPOS DO JORDRD

@ LAGOINHA

@ MATIVIDADE DA SERRA

@ REDENGAD DA SERRA

@ SANTD ANTONIO 00 PINHAL
@ SE2LUZ DD PARATINGA
@ TAUBATE

@ TREMEMEE

Como vocé classificaria o acesso para entrar em cantato com o SAMU

& Slimo
& Bom

& Reguisr
@ Ruirn
@ Pisaimo

NOTA:
r]}%ji evidencias 25] god?rgt_tu ser levantadas no sys4web, através do site:

7@3@’&9&@%@ léfr .&ggg@%ﬂ%s e utilize o codigo 9A12-EA43-80EE-9730. 0063

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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ATENDIMENTO v INEEITUS:'AC:_JISE Eﬁ%ﬂis”m
5 ™ A LICA

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

SAMU

192

Coma foi o atendiments da equipe do SAMU 192 na momenta do
atendimenta da ligacdo? (TARM).

@ hma
@ Bam

& Repuir
@ Ruim

@ Fessima

Como fol o atendimento do Médico Requlador durante a ligagdo?

@ Cuma
@ Bam

& Reguiar
@ Rum
@ Pisima

NOTA:
INSTITUTO ESPERANGA . . 3 .
CNPJ: 10.779.749/0001-32 rﬁj i evidencias 25] god?rgt_tu ser levantadas no sys4web, através do site:

CONTRATO DE GEST ¥t 7@3@’&9&@%@ léfr .&ggg@%ﬂ%s e utilize o codigo 9A12-EA43-80EE-9730. 0064

01/202ara ve
CISAMU

(conFeRE com 0 ORIGINAL |

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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ATENDIMENTO

INSTITUTO DE EXCELENCIA
p o EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

Como voce classificara o tempo de chegada da ambuldncla ate o local ende
vocé se encontrava?

@ Sime
@ Eom

& Regudar
® Rum

@ FPészmo

[FaR

Como fol o atendimento dispensado pelos profissionais da ambuldncia do
SAMU 192 na chegada no local onde paciente se encontrava?

& Stime
& Eom

& Fesgudar
@ Fum

& FPézzmo

NOTA:
INSTITUTO ESPERANGA . . 3 .
CNPJ: 10.779.749/0001-32 rﬁj i evidencias 25] god?rgt_tu ser levantadas no sys4web, através do site:

CONTRATO DE GEST ¥t 7@3@’&9&@%@ léfr .&ggg@%ﬂ%s e utilize o codigo 9A12-EA43-80EE-9730. 0065

01/202ara ve
CISAMU

(conFeRE com 0 ORIGINAL |

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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ATENDIMENTO v INEEITUS:'AC:_JISE Eﬁ%ﬂis”m
5 ™ A LICA

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

AMU

5
192

Como voceé avalla o lranaporte alg 8 unidade de saude ¥

@ Dlima
@ Bom

& Ragular
& Ruim

@ Pézszmo

A ambuldncla-era confortavel, de acordo com suas necessidades de sadde?

& Ctima
@ Bom

@ Ragular
@ Ruim

§ Peszmo

NOTA:
INSTITUTO ESPERANGA . . 3 .
CNPJ: 10.779.749/0001-32 rﬁj i evidencias 25] god?rgt_tu ser levantadas no sys4web, através do site:

CONTRATO DE GEST ¥t 7@3@’&9&@%@ léfr .&ggg@%ﬂ%s e utilize o codigo 9A12-EA43-80EE-9730. 0066

01/202ara ve
CISAMU

(conFeRE com 0 ORIGINAL |

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

SAMU

192

Como voce avalia o atendimento da Unidade de Saude que o paciente foi
encaminhado?

@ o
® Eom

& Regular
@ Rum
@ Phaging

Voci usaria novamente ou indicaria o servico do SAML 1927

& =m
® Mao
& Tahez

NOTA:
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
2 N EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

RESPOSTAS DOS USUARIOS SAMU 192 (opcional)

Solicitante agradece atendimento dos profissionais do SAMLU.

Solicitante agradece atendimenio do SAMU

Agradece atendimento,

56 destacou elogios para o alendimento,

Solicitante 56 comenta sobre tempo estimado para chegada de ambuldncia.

Solicitante comenta que poderiam considerar planos de saude de oulros municipios,

S comunicou em relagdo ao lempo de espera,

Solicitante parabeniza o trabalho do SAML 192,

Paciente somenle agradece e faz elogios ao SAMU,

56 cita um pouco de dermora para chegada no local.

Solicitante somente elogia a equipe.

Solicitante reclama que familiares fazem pedido para internagao de paciente demente, porém sem
sucesso, unkdade de sadde ndo o internow.

Solicitante refere equipe ter passado muita conflanca e seguranca ao paciente estrangeiro.

Faz varios elogios a0 projeto SAMU, como um servigo de gualidade,

Solicitante reclama de demora de ambulancia

Solicitante agradece o atendimento

Tentow contalo e ndo estava conseguindo, seu Tilho ligou para passar o numero da solicitante para a
regulacao medica

Solicita outra ambulancia em Tremembe e reclama sobre demora,

Faz reclamacoes ao Hospital Regionat

Solicitante ndo apresenia chsorvacies

Comenta sobre demora.

Faz ressalta a bom atendimento,

Somente gralidao.

Solicitante somente relata sobre demora de vialura para chegada no local,

Elogia o servigo

Atendimento timo, Sem remocdo.

Diz que Unidade de Sadde UPA San Maring & um lugar bem precario.

Somenie agradece.

S6 tem a agradecer o cuidado prestado,

NOTA:
INSTITUTO ESFERANGA 3 .
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ATENDIMENTO

INSTITUTO DE EXCELENCIA
2 ™ EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

56 questiona sobre um pouco da demora ambulancia chegar.

Reclamou da demora na unidade de Sadde, elogiou o servico do SAMLU

Solicitante ndo relata observagtes

SAMU & 10 em todos oS quesitos.

Pacienle agradece atendimento.

Somente elogios para 0 servico.

Solicitante relala que deveriam disponibilizar ambuldncias para frazer o pacienle de volla

Solicitante camenta que UPA ndo deu devida alencao ao paciente,

Somente fala sobre o lempo de espera da ambulancia

Solicitante ndo faz observagbes.

Pacione agradece atendimento do SAMLU.

Familiares agradecem atendimento,

Somente relata dtimo atendimento,

Na Unidade de Sadde foi mal alendido,

Serem wm pouco mais répidos, mas entende que é um pouco complicado

0BS: Todos os apontamentos 530 checados e medidas de correcdo sdo adotadas quando necessario,

NOTA:
INSTITUTO ESFERANGA 3 .
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MOVEL DE URGENCIA v e SDE PuBLicA

CISAMU

INDICADOR 7 do Item XIl do Termo de Referéncia

e Enviode VTR

Total de chamados com envio de VTR / Total de chamados regulados x 100

Em carater amostral:

v" Atendimento por usuario na regulagcao

v" Atendimento por acionamentos por VTR

UNIDADE: SAMU 192 TAUBATE - CENTRAL DE REGULAGAO CNES: 99126546 PERIODO: 01/12/24 a 31/12/24
. PROCEDIMENTOS - Cédigo e Quantidade
PROFISSIONAL CBO CNS FUNCAO
03.01.03.001-4 | 03.01.03.012-0/USA | 03.01.03.013-8/ USB 03.01.03.014-6
ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 225125 980016287441963 MEDICO N/A N/A N/A 168
DAVID ANTONIO DOS SANTOS 225125 702104760983996 MEDICO N/A N/A N/A 3
ENILA PAULA CAMPOS 225125 702104760983996 MEDICO N/A N/A N/A 384
ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 225125 703205639144693 MEDICO N/A N/A N/A 185
FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 225125 709806014901095 MEDICO N/A N/A N/A 133
GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 225125 700302902437538 MEDICO N/A N/A N/A 338
GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 225125 708906794539014 MEDICO N/A N/A N/A 137
GUSTAVO LACERDA MARQUES 225125 7005041773586752 MEDICO N/A N/A N/A 16
HERCOLES RENO ROMANO 225125 700606971129163 MEDICO N/A N/A N/A 125
JANDERSON DE SOUZA AZEVEDO 225125 707004809071733 MEDICO N/A N/A N/A 69
JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 225125 700606971129163 MEDICO N/A N/A N/A 488
LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 225125 705606465327716 MEDICO N/A N/A N/A 101
MARY MARTINS CANEVER 225125 - MEDICO N/A N/A N/A 6
ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 225125 980016277790191 MEDICO N/A N/A N/A 199
PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 225125 700504173586752 MEDICO N/A N/A N/A 123
THIAGO CONTI ALMEIDA 225125 705409483947091 MEDICO N/A N/A N/A 2
NOTA:

INSTITUTO ESFERANGA 3 .
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

ATENDIMENTO POR USUARIO NA REGULACAO

!. wah

ATENDIMENTO POR USUARIO NA REGULACAO
01/12/2024 ATE 31/12/2024

MEDICO - ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES
MEDICO - DAVID ANTONIO DOS SANTOS

MEDICO - ENILA PAULA CAMPOS

MEDICO - ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO
MEDICO - FILIPE PANSANI ALBORGHETTI

MEDICO - GABRIELA DE ARAUJO FERNADES
MEDICO - GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI
MEDICO - GUSTAVO LACERDA MARQUES

MEDICO - HERCOLES RENO ROMANO

MEDICO - JANDERSON DE SOUZA AZEVEDO
MEDICO - JEAN PIERRE CUNHA KIRALY

MEDICO - LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO
MEDICO - MARY MARTINS CANEVER

MEDICO - ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO
MEDICO - PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS
MEDICO - THIAGO CONTI ALMEIDA

NOTA:
INSTITUTO ESPERANCA
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

TOTAL DE ACTIONAMENTOS POR VTR

6 alla % SAMU
v @192

TOTAL DE ACTIONAMENTOS POR VTR
01/12/2024 ATE 31/12/2024

USA 01 (TAUBATE - CENTRAL) 70
USB 01 (LAGOINHA) 42
USB 02 (CAMPOS DO JORDAO) 153
USB 03 (CAMPOS DO JORDAO) 150
USB 04 (NATIVIDADE DA SERRA) 40
USB 07 (REDENCAO DA SERRA) 36
USB 08 (CAMPOS DO JORDAQ) 121
USB 09 (SANTO ANTONIO DO PINHAL) 61
USB 10 (SAO LUIZ DO PARAITINGA) 112
USB 11 (TAUBATE - CENTRAL) 281
USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA) 310
USB 14 (TAUBATE - SAN MARINO) 234
USB 15 (TAUBATE - SANTA HELENA) 294
USB 16 (TREMEMBE) 170
USB 17 (SAO BENTO DO SAPUCAI) 7

NOTA:

evidencias levantadas no sys4web, através do site:

As e Ci od?m_ ser
CONTRATO DE GEST j e@%m@%%@ﬁﬁf@rm&ﬁ@%ﬂmﬂﬁﬁeutilizeocédigo 9A12-EA43-80EE-9730. 0072

CISAMU

(conFeRE com 0 ORIGINAL |

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.



192 Y IESP

R
CISAMU

INDICADOR 8 do Item XIl do Termo de Referéncia

e Média de Tempo Resposta
Média de Tempo Resposta da Abertura do Chamado pelo TARM até a chegada do

usuario na Unidade de Saude Referenciada.

Em carater amostral:

v Tempo médio recebimento ligagao até a chegada hospital

AVALIAGAO: O tempo médio foi de 00:31:21 minutos entre a ligagdo e a chegada na Unidade
de Referéncia. A justificativa do tempo néo ter atingido a meta estabelecida de 25m15s, se deve
a distribuicao geografica das Bases Descentralizadas ficarem, algumas como Lagoinha e Sao
Luiz do Paraitinga, distantes das Unidades de Referéncia, como o Hospital Regional de Taubaté.
Também, por serem Bases que utilizam a Rodovia Oswaldo Cruz que leva os turistas para o
Litoral Norte de Sao Paulo, estando sempre com fluxo intenso de veiculos.

Com liberdade, sugerimos que seja feito uma série histérica do tempo entre essas Bases e
Unidade de Referéncia e uma possivel reavaliagdo da META.

TEMPO MEDIO REPOSTA
00:31:21
NOTA:
INSTITUTO ESFERANGA
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CISAMU

INDICADOR 9 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Meédia de Tempo Saida VTR
Média de Tempo Saida da VTR da Base ap6s empenho por classificacdo de

Risco

Meta Mensal maxima de:
1 minuto para os cédigos vermelho e laranja

2 minutos para os codigos amarelo, verde e azul

Em carater amostral:

TEMPO MEDIO DO EMPENHO DA EQUIPE A SAIDA DA BASE

< @B

-8

TEMPO MEDIO DO EMPENHO DA EQUIPE A SAIDA DA BASE
01/12/2024 ATE 31/12/2024

00:01:34 2081

TEMPO MEDIO DO ATENDIMENTO ATE O EMPENHO

>

Lweb

TEMPO MEDIO DO ATENDIMENTO ATE O EMPENHO
01/12/2024 ATE 31/12/2024

00:18:30 2073

NOTA:
INSTITUTO ESPERANCA
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N° DE ATENDIMENTO E PROPORCIONALIDADE - CRITERIO DE PRIORIDADE

N2 DE ATENDIMENTOS - CRITERIO DE PRIORIDADE

DESCRICAO ATENDIMENTOS %
VERDE 560 26,91
LARANJA 270 12,97
AZUL 45 216
AMARELO 1105 53,10
TOTAL 2081 100%

Ne DE ATENDIMENTO- CRITERIO DE
PRIORIDADE

I 1105

45
' 270

560
101

4AAMARELO B AZUL JMLARANJA FVERDE M VERMELHO

NOTA:
INSTITUTO ESFERANGA .
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

INDICADOR 10 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Média de Tempo por Abertura de Chamado
Média de Tempo na abertura de chamada pelo TARM

Meta: Nao ultrapassar a meta mensal de 1 minutos e 47 segundos

AVALIAGAO: O tempo de abertura do chamado foi de 00:01:49

TEMPO MEDIO TARM
00:01:49

NOTA:

As evidencias podem ser Ilevantadas no sys4web, através
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

INDICADOR 11 do Item Xll do Termo de Referéncia

¢ Numero de Ocorréncias no periodo

Total de chamadas telefonicas atendidas na Central de Regulacao Médica

Meta Mensal: 5200 atendimentos

AVALIAGAO: O numero de chamados foi 4.240 o que equivale a 81,54% da meta
estabelecida de 5200 atendimentos

NUMERO DE CHAMADOS

META ESTABELECIDA
MENSAL >.200
TOTAL DE CHAMADOS 4.240
META ATINGIDA MENSAL 81,54%
I. g wla D SAMU
192
TOTAL DE CHAMADOS

01/12/2024 ATE 31/12/2024

4240

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

INDICADOR 12 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Controle de Informacdes

Envio mensal das seguintes informacoes:

Numero Geral de Ocorréncias atendidas no periodo
Tempo minimo, médio e maximo de resposta
Identificagdo dos motivos dos chamados
Quantitativo de chamados

Orientagcao Médica

Saidas de USA

Saidas de UBS

Localizagao das Ocorréncias

Idade e Sexo dos Pacientes atendidos

Identificagdo dos dias da Semana e Horarios de maio pico de atendimento
Pacientes Referenciados

AN NI NI N N N N Y N N

Meta Mensal: 100% das informagdes entregues

AVALIAGAO: As informacdes foram entregues em sua totalidade

Em carater amostral:

Indicadores de Desempenho

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO, DE EXCELENCIA
- a EM SALDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

INDICADORES RESULTADOS ALCANCADOS

As acOes estdo em andamento a operacionalizacdo SAMU 192.
Anidlise Critica sendo realizada, periodicamente.

As acbes estdo em andamento a operacionalizagdo SAMU 192.
Analise Critica sendo realizada, periodicamente.

100% efetividade no funcionamento

100% eficacia no funcionamento

e Legislacdo cumprida, sendo que existe sistematica
implementada para, no caso, de possiveis desvios encontrados,
os mesmos langados em Plano de Agao, e corrigidos ao longo
do processo no prazo estabelecido.

4.240
Por Género: Masculino — 1415
Feminino— 1193
Nao informado -1632

100% legislagao vigente cumprida

Total de Chamados

Total de Ocorréncias 4.240
TemFA)o.medlo de resposta a chamada 00:01:49
telefonica.

Tempo minimo de resposta 00:03:32
Tempo médio de resposta 00:31:21
Tempo maximo de resposta 06:26:52
Ten"!po médio de resposEa a_chegada da 00:11:51
equipe ao local da ocorréncia

Temp? rr!edlo permanéncia no local da 00:13:58
ocorréncia

Telmpo medlo de transApor.te da vitima 00:13:18
até a unidade de referéncia.

Tempo médio da ligacdo telefonica até .

a saida da VTR 00:20:04
Tempo médio de resposta total (entre a

sollqtagao telefqnlca ate.a entrada do 00:58:16
paciente no servigo hospitalar

referéncia)

Tempo médio de regulagao 00:01:53
Tempo médio do TARM 00:01:49

100% das ligagcdes atendidas gerando
ou ndo chamados

100% dos protocolos preenchidos
corretamente.

100% das solicitacOes e protocolos
preenchidos.

100% atendidas — Analise Critica Continua

100% atendidos - Analise Critica Continua

100% atendidos - Analise Critica Continua

Dia da Semana: DOMINGO 743-CHAMADOS
Dias da semana x hordrios de maior pico Horario com mais ocorréncias: 18:00hr — 259

Ocorréncias: 4.240

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENﬁIMENTO [ INSTITUTO DE EXCELENCIA,

2 2 EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

INDICADOR 13 do Item XIl do Termo de Referéncia

Planejamento de A¢des

Apresentagdo mensal dos planejamentos para o més seguinte de agdes:

Manutenc¢ao de Ambuléancias

Manutencao de Equipamentos da Ambulancias
Manutencao Predial

Manutencgao de Equipamentos de Ar-Condicionado
Treinamento Continuado

Exames Periédicos

DN NI N NN

Meta Mensal: 100% planejamento entregue

AVALIAGAO: O planejamento esta sistematizado, hoje, temos todos os Planos de Trabalho,
como: PMOC, Plano de Manutengdo das Ambulancias, Equipamentos; NEP, Exames

Periddicos, atingindo 100%

Em carater amostral: PMOC, Plano de Manuten¢ao das Ambulancias, Equipamentos;

NEP, Exames Periddicos.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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SAMU ® @

192 IESP

MOQ/-I;EE.NIZI)J;IE‘TE;:;&CIA v e SDE PuBLicA

CISAMU

i

Manutenciao de Ambulancias

MAPEAMENTO MENSAL DAS VTRS - DEZEMBRO

DATA DA ocoml—']lcu SERVK E SERVICO DATA DE Total de Horaz
OCORREMCIA 0D GUNCH REALIZADO LIBERACAD Babxada
[+]
Problema no
VTR 07 02/12/2024 osh Condutor han 223450 al i SMi ) nEo (X )| Troca do altenador| Jr camphora 027122024 14h 06 horas
Condutor Luis Luz de siztema . . 03 horas e 30
VTR 10 03/12/2024 osh 13720 3 SiM nio % Sangria i Magvan 03/12/2025 11h u
Eduarde de freio L x) no e inLLos
acesa
i Suporte da Reparo no suporte{

VTR 15 05/12/2024 osh ‘Condutor Miguel 9200 X SiM NED (X Magvan 057122024 0%h40 01 hora e 40
cadeira de roda £l L nova minutos
quebrads adaptagio

aguardando a
Placa do madulo laca do painel
2o P Troca da plac placa do pains X
VTR 42 05/12/7024 ozh Condutor Claudio do saliointerna | sIM{ § NEO (X ) PCACAPRECE | i camphora 09/12/2024 elétrion 20 diss
7 interna E >
danificada dificuldade da
oficina em
encontar a placa
correta para
compra. Tempa
prolongado para
entrega
Preu furado &
- T o
VTR 16 09/12/7024 0sh Condutor Paulo 9403 Gmpadado  |smp ) MBogx)| oo o EmeuE Jr camphora 091272024 0sh3o 01 hora e 30
da lampada .
farol minutos
queimada
Fogo na roda Reparo no sistema

VTR 08 10/12/2024 osh Condutor Joaguim 103378 traseira e SIM{ } MAO (X )|de freio traseiro e[ Jr Camphora 12/12/2024 osh 02 diaz
|ampada do faral troca da limpada
Suporte da Reparo no suporte( _

VTR 14 13/12/2024 osh Condutor Carlos 8366 e e smyi ) nio {X )| S Magvan 1371272024 100 02 horas
quebrads adaptagio

VTR (Cwo 8B15) | 1971272024 osh Condutor Pedro 12864 tRevisio | sm( ) nlo x| Realizado servico Maqvan 191272024 11h30 91 hors e 30,
} de revisao minutos

2z Barulho no freio Troca do disco e 05 horase 30
VTR 10 30/12/2024 osh Condutor Celio 17154 i s ) ; Nﬁo[ X pa:tiha Magvan 30/12/2024 13h3o TP

Rodrigs Morsirs
Supervisar de Frat

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO

SAMU

192

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Manutencao de Equipamentos de Ar-Condicionado

[52 LP.enG

PLANO DE MANUTENCAD, OPERACAD E CONTROLE — PMOC,

PMOC — Portaria GM 3523, de 28 de agosto de 1998,

Cliesnte: SAMU
Local: Taubaté-5P
Periodo: DEZEMBRO /24

1 - Identificagdo do Ambiente ou Conjunto de Ambientes:

MNome {Edificio/Entidade) SAMU — VALE DO PARAIBA

Endereco completo AY. PROF. MARISA LAPIDD BARBOSA M2 51

IComplementa  Bairro Cidade TAUBATE LIF 5P
FIRACANGAGUA

Telefone: {12) 36B7-1515 Fax:

ICONTRATO N.2 058/2024

INIiCIO DO CONTRATO: 17/07/2024 —
[TERMINC: 16/07/2025

I - Identificagdo do Proprietdrio, Locatdrio ou Preposto:

Mome/Razdo Sodal: LOUSADA & PAULA ENG. LTDA

CHNPJ: 35.690.944/0001-12

Enderego completo: AV. FRANCISCO BARRETO
LEME, 1951, VILA 5A0 GERALDO, TAUBATE-SP

Tel./Fax/Enderegco Eletronico
(12)3413-510%
compras&ipenscivil.com.br

3 — Identificagio do Responsavel Técnico:

Mome/Raz3o Social: PAULD JOSE LOUSADA

ICPF:- 263.331.828-26

Enderego: AV. FRANCISCO BARRETO LEME, 1591,
VILA SAQ GERALDO, TAUBATE-SP

[Tel./Fax/Enderego Eletrinico
[12199142-9647

paulo® lpengcivil. com.br

Registro no Conselho de Classe: SO613B07E1-5P

IART 2620241926707

Lousada & Paula Engenharia LTDA
m.tel:gﬁ. 3413-5109 woawl comLor
£ 35 E90944/0001-
Ay, Francisco Bamelo Leme, 11541, Via S0 Gemido, Taunats, SP - CEP 12062-001

NOTA:

As

evidencias podem ser levantadas

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA,
D L P. ENG

A E EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

4 - Relagio dos Ambientes Climatizados:

M2 SETOR MARCA N. SERIE CAFACIDADE VOLTAGEM
01 COORDENACAD MEDICA SAMSUNG | O0ISTPXBG117967 12.000 220v
02 FARMACIA TCL 8116224401 AADDOS2S | 13.000 220v
03 GERENCIA SAMSUNG | O01S7PXBG117299 12.000 230v
04| DEPARTAMENTO PESSOAL AGRATTO 13445733 12.000 220v
05| COORDENACAD DAFROTA AGRATTO 13445928 12.000 230
06 VESTIARIO MASCULING SAMSUNG | O01STPXBG117933 12.000 220v
a7 VESTIARID FEMINING TCL 941624454 AAD006E3 | 18.000 230
08 REFEITORID SAMSUNG | O0ISTPNBG1172%4 12.000 220v
03| COORD. DE ENFERMAGEM SAMSUNG | OISTPXBG1172E5 12.000 220v
10 CISAMU. SAMSUMG | 01S7PXBG117955 12.000 220v
11 REGULACAD MEDICA ELGIM E10068798T12 18.000 220w
12 CP.D. SAMSUNG | 01STPNBG117969 12.000 230
13 SALA DE TREINAMENTO SAMSUNG | OISTPXBG117287 12.000 220v
14 SALA DE TREINAMENTO ELGIM - 12.000 220w
15 BASE UPA SAN MARIND ELGIM 2 09.000 220v
16 BASE UPA SANTA HELEMA ELGIM A3420043 18510300618 02.000 220w
7 BASE FAZENDINHA 05.000 220v
18 BASE MOURISCO 02.000 220v

£ — Plano de manutencio e controle:

N2 ATIVIDADES
DATADA
i0 GERAL PERIODD Suacko | eecucho
11 | Efetuar a limpeza da grade = toda 3 parte frontsl MENSAL oK De0%a
19122024
L;vnr_ﬁl‘[:n_ndeirem‘iﬁﬁ:rrtcﬂsiltd:de oK Ded9a
17 | substituigEo MENSAL 19ﬂ2f2m4
lirpiar 3 serpenting evaporadors tlizando escova 2
13 | apropriada IEMSAL 0K D=3z
19/12/2024
WVerificar e eliminar sujgira, focos de fernggem no T
14 | eguipsmento & suporte TRIMESTRAL OK Delsa
19/12/2024

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Confaier 48t {125 3413-5100 woaw. f.COmLDF
CHP.J 35 630944/0001-

Av. Francisco Bameln Leme, 1191, Via Sio Gemloo, Taubabd, SP - CEP 12062-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA
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INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

SAMU

192

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

[2 LP.enG

Verificar e desobstruir dreno & bandejz de: .
15 |condensada senecessario MENSAL oK Del3a
19/12/2024
- Ueﬁﬁn?\-:;?;rngiu correta pars caimento da agua de = ¥ De0d 3
19/12/2024
17 | Eliminar frestas entre filros, paingis e instalagSo TRIMESTRAL Ded9a
19/12/2024
18 | Verficar nidos = vibraghes anormaiz MENSAL o De03a
19/12/2024
1.08 | Verficar rived de Gheo oo compressar TRIMESTRAL oK Del3a
19/12/2024
Werificar e ner\mdummmuascmngms. De03a
110 iz g MAENSAL oK
miotores, Ve 0 druite de refripemgao 19/12/2024
Vesifi : imirags o 5
sid m:mm:m:emsm P . De03 3
19/12/2024
Limpeza da serpentina da evapor. & conderns. com De09a
117 | produto desengraxam-se AMUAL oK 15/12/2024
Verificar e calibrar os dspositivos de seguranga DeD3a
113 | como pressostato de ais & baiva AL o 19/12/2024
Verficar os ventiladores, como = fixag@o, comosao, Ded9a
114 | ruidas e o marksis AMHUAL OK 15/12/2024
Verificar os ventiladores, impeza, |u|:|riﬁ|=;.50e T
115 | ergraxamerto TRIMESTRAL 0K D=3 a
19/12/2024
Verficar nos ventidadones & motores 25 polias e :
116 | correias TRIMESTRAL OK Ded3a
19/12/2024
20 ELETRICA De 03 a
19/12/2024
21 | Limpar e reapertar conexdes eletrics TRIMESTRAL oK Ded9a
19/12/2024
Verficar & limpar qusdro eletrico, comandos !
33 | ecomioles TRIMESTRAL oK Dedda
19/12/2024
'EFetuarir_q)ap'a visusd de cabos, chicotes, clhas :
23 | {limpare armumar) TRIMESTRAL 0K D=032
19/12/2024
30 MEDICOES De 03 3
[19/13/2004
Mexdir a5 pressoes de alta & baba do fluido ;
31 |refrgerante MENSAL oK Ded3a
19/12/2024
Verficar possieis vazamentos de Zgua e g5 Dedg9a
32 |refrigerance (Freon) N OK | 157130004
33 | Medir 2 presncher o quadm te medighes MENSAL oK Del9a
19/12/2024

NOTA:

As

Lousada & Paula Engenharia LTDA

Coniaior 185 (12) M13-5109 waw.

- 35690944/0001-1
Ay Francisco Bameto Leme, 1191, VEa Sio Gesaldo, Taubabé, SP - GEP 12062-D0

evidencias podem ser levantadas
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

CONTRATO DEGESPAGento fol assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
[2 LP.en

- a EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

BNotas: 1) As praticas de mamteafe adms deven ser spBoadas em conp OO 25 dagde: de o mechmca da NER

13971 — Siiems de pm-um-vm&mz:w AEFTmmmodﬂmﬂ
da Admizi~tragie Pablica Federal o dispeste no capirulo Pratics de. 3, viems 163 e 2164 da Portania n” THE97, de
I.irle_ﬂlm&b].ﬂ!?hmuhkﬂﬂﬂ:ﬂﬂewhwm“hﬁnﬂ&hmﬁmﬂu
[Federad ¢ Reforma do Extado — Hﬂﬂmmmmb—l—gﬁnpﬂumhnl o pros

boan fan corredn controle dos ajwsies das variaves de

mumhmhsMTmsumm. um = dos = de ol whm'

J}Tnd:mlﬁn.{bknmug-dldup - pu:-l-"' 3 correes do sistema de climnatizacha.

Classificagdo de filtros de ar para utilizagdo em ambientes climatizados, conformerecomendagdo
normativa 004-1995 da SBCC

Classe de filtroGrossos G0 30-59
G1 B0-74
G2 75-84
G3 85 e acima
Finos F1 30-6%
F2 J0-89
F3 30 e acima
Absolutos Al B5-34.5
A2 95-99 96
A3 59,97 e acima

1 —Métodos de snsaio:

Classe G: Teste gravimétrico, conforme ASHRAE® 52.1 — 1992(arrestance)

Classe F: Teste colorimétrico, conforme ASHRAE 521 — 1992 [dust spot)

Classe A: Teste fotométrico DOP TEST, conforme U.S. Militar Standart 282

*ASHRAE — American Society of Heating, Refrigerating, and Air Conditioning Engineers, inc.

2 —Para dassificagao das areas de contaminagdo controlada, referir-se a NBR 13700 de junho
del356, baseada na US Federal Standart 209E de 1592.

3 — SBCC — Sociedade Brasileira de Controle da Contaminagao.

Lousada & Paula Engenharia LTDA

Contator Bl {1.2) M13-5109 waw. | ComUor
- 35 E50942/0001-

Ay, Francisco Bamelo Lame, 1191, Viia 530 Gersloo, Taubate, 5P - CEP 12062-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

CORRENTE p P
R TENSAOD TEMPERATURA PRESSAD GAS

R | s | v |rs| st |mr| msur | RETOR. | AMB.[ L L
ata | BAA

1 |60 |- | - |220|220] -] =0 225 | 200 E &0
2 |59 | - | - |20|220| - | 81 | 225 | 217 F 50
3 |78 |- | - |220|220] - | 115 | 203 | 200 B 45
4 |52 |- | - |2e0|220] - | 100 | 210 | 201 - 110
5 |58 |- | - |20]220] - | 81 225 | 117 5 125
6 |eo|-| - 220220 -] 105 | 215 | 200 E 55
7 |66 -] - [220]220] -] 100 | 235 | 230 E &0
8 |50 - | - |20]220] -] s9s 205 | 185 E &0
9 |85 |- | - |20|220] - | 102 | 215 | 201 z tg
10 |50 | - | - |220|220]| - | 38 205 | 202 F 55
11 |75 | - | - |220|z220| - | 91 | 225 | 217 F 110
12 | 20 | - | - |220|220| - | 115 | 203 | 200 B 5t
13 (a5 |- | - |200f250] -] 100 | 210 [ 201 l &5
14 (g8 | - | - [220|220] - | 106 | 235 | 220 - 125
15 |60 | - | - |220|z220| - | 105 | 220 | 200 E &0
16 |52 | - | - |220|z220| - | 100 | 215 | 210 E 110

& — Recomendagdes aos usuarios em situagdes de falha do equipamento e
outras emergéncias:

NOTA:

As

o9 COORD. DE ENFERMAGEM SAMSUNG 0157P¥BG117285 12,000 220w

i} CLSAMNLL SAMSUNG OL57PXBGL17955 12.000 220w

11 REGULAGAD MEDICA ELGIM E1006E79BT1Z 18,000 220w

12 CPD. SAMSUNG 0157P¥BG117969 12.000 220

15 BASE UPASAN MARINDG ELGIM - 02000 220w

16 BASE UPA SANTA HELENA ELGIM 43420043 18810300618 09000 220n
Realizado a manuteng3o preventiva e a higienizacdo na unidade evaporadorae
condensadora.Equipamento liberado para uso.

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contatn: el {12) M13-5109 waWLIPRNgCIvILCOmLDT
CHPJ: 35.650944/0001-12
A4, Francksco Bameto Leme, 1191, Via 530 Geraldo, Taubats, 5P - CEP 12062-001
evidencias podem ser levantadas no sys4web, através

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

CONTRATO DEGESPAGento fol assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
p1/20@ara verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

CISAMU
(conFERE com 0 ORIGINAL )

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

do

site:

0086

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.



INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

NOTA:

CISAMU

D L P.ENG

A empresa LOUSADA & PAULA ENGENHARIA LTDA agradece a parceria 2 fica a disposigio
para qualquer indagagio cu esclarecimento.

Atestando todo o supramencionado, assino ababo:

0}
YR
st
Paulo José Lousada %“-%LLEL i
CREA: 5061380761 ﬁ‘a Bk
\‘“"m "‘"“\“:“‘““;‘
."r'"‘“.t:ﬂ""z\ }
p
ﬂ““ﬁ
-

Taubate, 03 de janeiro de 2025.

Lousada & Paula Engenharia LTDA
contat: fer [12) 3413-5109 wAwLpangeivl.com.or
CNPJ:35650044/D001-12

Ay, Francieco Bameto Lame, 1191, Vi3 S80 Gerddo, Taubats, SP - CEP 12062001

As evidencias podem ser levantadas no sys4web,
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

CONTRATO DEGESPAGento fol assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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Manutencgao dos Equipamentos das Ambulancias

2 LP.enG

PLANO DE MANUNTECAO DOS APARELHOS DE AR CONDICIONADO
SAMU TAUBATE

Cliente: SAMU
Local: Taubaté-5P
Periodo: DEZEMEBRO/24

Prezades, conforme scolicitado por W. Sas., estamos apresentando nosso
refatdrio de manutencio dos aparelhes de ar condicionado feito nas unidades do
SAMU localizadas em Taubaté-5P sobre os servigos realizados no més de DEZEMERO
de 2024

Atendendo 3s vossas soficitagBes, colocame-nos a disposigdo para o gue for
necessario. Ressaltamos desde j3 que nosses trabalhos visam ter as melhores praticas
e procedimentos com vista 3 durabilidade e qualidade do servigo.

1. LISTA DOS APARELHOS QUE PASSARAM POR MANUTENCAO/HIGIENIZACAD

DATADA
TEM oL MODELD PO MOE | o | puamcn | NOWERO DO masnUTENCED
SERIE FATRIMONID
JHiEsazacio
S SFLT
1 |© Siia) DLFFNEGITEET | HIGH (130711727 | 12.000 | samsUNG | 3E0TER 18/18/2024
MEDICA
WaLL
SPUT
2 FRAMACA | QATTFNEGL17ZEE| HIGH 12.000 | SAMSUNG | 380783 A0/13 02
WAL
SPUT
3 GERENOA | DIWFNEGLLTISS |  HISH - 12.000 | SAMSUNG | 38073 181224
WALL
i SPUT
| T 13447733 HIGH 12.000 | AGRATTD | 38758 1z
PESSOAL
WaLL
SPLT
5 EEERERNRL 13243538 waH | M o vo | seraro | 3smm iz
[ FROTA [ rrd
WHLL
WESTIERID =
3 OITTFUEG1179SE | HIGH | 4179738 | 42000 |SamsUNG | 3s0TEL 19/12/7024
MASCULING
WAL
i SFUT
7 AD | rsremarizaes | men | 2R |4 po | saneuns | seoves 13/12/2024
FEMINING 000927
WLl
SPUT
a8 REFHTORIC | (O1TPFWEGA17254| HIGH | 500931 |42.000 |SAMSUNG | 360770 11122024
WAL
COOED. DE SpUT:
L . OiWFNEGITZEY | HIGH | G0dBE3 | £2.000 | SamMsUNG | 36073 11/152024
ENFERMAGEN
WAL
SPUT | aem
10 | CLSAMU |QUFFNEGIIPSSS| HIGH [ oo [42.000 [samsuns | 3so7se 16/10m2d
Wall

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contato: tel {12) 3413-5109 waw ipengehil.com br
CNPJ 35 65094 4/0001-72

. Francisco Bamelo Leme, 1991, VEa S30 Geraldo, Tautats, SP - CEP 12062-001

NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
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A empresa LOUSADA & PAULA ENGENHARIA LTDA agradece a parceria e fica a

disposigio para gqualgquer indagagio ou esclarecimento.

Taubaté, 03 de janeirc de 2025.

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contato: fek [12) 3413-5109 waveipengehvl.comor
CHP.J: 35650944/ 0001-12

#y. Francisco Sameto Leme, 1191, Via 580 Gerdoo, Taubabe, 5P - CEP 12062-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web,
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CONTRATO DEGESPAGENto foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.

p1/20@ara verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

CISAMU
(conFeRE com 0 ORIGINAL |

através

do

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

site:

0089

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.



IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
P NT,p v EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
f" i DAD92024 13053
=3y Comprehense
u M
| ORDEM DE SERVICO |
W da 050 202403710 Fachada |
Tipo da 0% VISITA TECHICA Oficina:  UPAS Abarta em 14062024 1550
Clientarefor.  IESP TAUBATE ! SAMU Priofdade; MEDIA Fechada em 15082024 15.03
Fesponsavel: 143 - SIDNEY DA SILVA
Requisitands:  ERIC ° do Chamado:
Ooservachn  AVALLACAD DOS APARELHOS EM LSO - SAMU
ltens ¢a Ordem de Servico oD
AS 15004 43T Responsaved Temicn
CFT 3049020557
SIDNEY DA SILVA
AT 1508208 1310 Responsavel Teonico
CFT 30490255576
SIDMEY D SILVA
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CPF 34335622
FELIPE MOREIRA
50 19052024 1300 \ISITA TECKICA N
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NOTA:

As evidencias podem ser Ilevantadas
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

Manutenc¢ao Predial

D L P. ENG

RELATORIO DE MANUTENCAQ PREDIAL — SAMU TAUBATE

Cliznte: SARMU
Local: Taubaté-SP
Pericdo: DEZEMBRO /24

Prezados, conforme solicitade por V. Sas., estamos apresentando nosso
refatoric de manutencao predial feito nas unidades do SAMU localizadas em
Taubaté-SP sobre os servigos realizados no més de DEZEMBRO de 2024. Aqui, estio
relacionados alguns ewentos n3c sendo mencionados os pequenos reparos gue
constantements s30 exigidos pelo pessoal das unidades.

Atendendo as wossas solicitagbes, colocamo-nos a disposigdo para o gue for
necessdrio. Ressaltamos desde jd que nossos trabalhos visam ter as melhores praticas
e procedimentos com vista & durabilidade & qualidade do servigo.

1. SAMU UNIDADE BASE DA HEG*U[A(:J-I{I CEMNTRAL

Segue abaivo a lista de servigos executados nesta unidade:
* lardinagem, remogac de matos e ervas daninhas.
*  Manutengio na estrado das camas do conforto feminino.
* Troca de luminarias.

2. SAMU UNIDADE MOURISCO

Segue abaxo a lista de servigos executados nesta unidade:
* limpeza de sujeiras em cima da laje.
+ Troca de lampadas.

Lousada & Faula Engenharia LTDA
Contato: et {12) 3413-5109 wawipangehvil.comor
CHFJ: 35.620944/0001-12
4. Francsco Bameto Leme, 1191, Via 530 Geraloo, Taubate, SP - CEP 12062-001

NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web,

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

CONTRATO DEGESPAGento fol assinado digitalmente por Instituto Esperanca.

p1/20@ara verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.
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Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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. A EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
3. SAMU UMIDADE SAN MARIND

CISAMU

Segue abaixo a lista de servigos executados nesta unidade:
* |impeza de sujeiras em cima da laje.
SAMU UNIDADE FATENDINHA
Segue abaio a lista de servigos executados nesta unidade:

*  Limpeza de ralos & sifoes.
*  Troca de luminaria da unidade.

4. SAMU UNIDADE SANTA HELENA

Segue abaio a lista de servigos executados nesta unidade:

*  |limpeza de sujeiras em cima da laje.

*  Troca de sifao do tanque.

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contato: tet [12) 135109 waw oMb
CHPJ 35690944/0001-12

Ay, Francisco Bamelo Lems, 1191, Via S0 Geraldo, Taubabs, 5P - CEF 12062-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA

CNPJ: 10.779.749/0001-32 . . . .
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ATENDIMENTO

INSTITUTO DE EXCELENCIA
Py A EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

A empresa LOUSADA & PAULA ENGENHARIA LTDA agradece a parceria e fica a
disposicao para gualguer indagagdo ou esclarecinrento.

Taubaté, 03 de janeirc de 2025.

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Cantato: fel {12) 3413-5108 waw ipengoivil combr
CHP.J: 35550944/ 0001-12
Ay, Francisco Bamelo Leme, 1191, Vi3 530 Gerddo, Taubals, 5P - CEP 12062-001

NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32 . . . .
CONTRATO DEGESPAANeNto foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

INDICADOR 14 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Comissodes Obrigatérias

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

) 192 & IESP

Acompanhamento das Comissoes Obrigatérias para o funcionamento do servigo

Apresentacdo mensal de Relatérios de Reunido e de atividades das Comissoes
Obrigatdrias.

Meta Mensal: 1 Ata de Reunidao ou Informe de Auséncia de Atividade Mensal de cada

Comissao.

NOTA:

As evidencias podem ser Ilevantadas no sys4web, através
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA

CNPJ: 10.779.749/0001-32 o - ]

CONTRATO DEGESPAGento fol assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
p1/20@ara verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.
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CISAMU

EDITAL DE ABERTURA DO PROCESSO DE
ELEICAO DE MEMBROS DA COMISSAO INTERNA
DE PREVENGAO DE ACIDENTES - CIPA

FICAM CONVOCADOS 0OS EMPREGADOS

DO INSTITUTO DE EXCELENCIA ENM SAUDE PUBLICA - IESP QUE TENHAM

INTERESSE EM SE CANDIDATAREM A MEMBROS DA COMISSAO INTERNA DE

PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA, DE ACORDO COM A NORMA

REGULAMENTADORA - NR.5, APROVADA PELA PORTARIA 3.214/1978 DO

MINISTERIO DO TRABALHO PARA A GESTAD 2024/2025.

0S5 INTERESSADOS DEVERAO SE INSCREVER:

LOCAL: Base Central - SAMLU 192 -Taubate/SP.
PERIODO: 14/11 a 18/11/2024
DIAS DA SEMANA: Quinta & Terga-faira

HORARIOS: 08:00 4s 16:00 horas

Taubalé, 14 de Novembro de 2024,

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA
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CISAMU

SN, ATA DE ELEIGAD E APURAGAD DA CIPA |
HNMC GESTAD 202412025 F-S5T.2022.015

-
a !_'_E_'%E IESP - INSTITUTO ESPERANGA

E, para constar, mandow a Comissdo da mesa fosse lavrada a presente ata, por mim assinada;

L e =
Felipd Alves Mereira Thais Alessandra Rodrigues

S o sl

Fablane Carina da Silva Gomes

Candidatos:

)

JOSE MUNESSENA =

Fegtﬁlmn TELMO CARRAL

TSI A5 mineie

JEFFERSOHN APARECIDO v SILVA CARNEIRD

NOTA:

As

evidencias podem ser levantadas no sys4web, através

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

CONTRATO DEGESPAGento fol assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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CISAMU
i - 3 |
I GESTAO SAMU 2024/2025 F-85T.2022.014
: 2022,
‘ & .IFWE,_._'S_.._.“E ‘ IESP = INSTITUTO ESPERANGA

RESULTADO DA ELEICAD DA CIPA 2024/2025

PARA CIENCIA DE TODOS Fal ABERTA A URNA DA ELEICAO DA CIPA PELA
COMISSAD ELEITORAL NO DIA 28/1112024,

CONTABILIZADO OS VOTOS DE 33 ELEITCRES.

SENDO:

JEFFERSON APARECIDOD DA SILVA CARNEIROD 10 VOTOS - 30,3%
* DOUGLAS OLIVEIRA 08 VOTOS - 24.2%
« JOSE NUNES SENA 08 VOTOS - 24,2%

+ FELIPE GUISARD TELMO CABRAL 07 VOTOS -21,3%

ATENCIOSAMENTE,

COMISSAD DA CIPA,

NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

EM SAUDE PUBLICA

% | FREm AR TCE

RELATORIO DE
ATIVIDADES

Saude e Seguranca no Trabalho
Contrato de Gestdo N° 01./2022.

CISAMU

Més DEZEMBRO/24

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA

CNPJ: 10.779.749/0001-32 . . . .
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INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

SAMU

192

ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

NOTA:

CISAMU

NMC

Contrato de Gestio
n° 01./2022

Projeto: CISAMU

0 pres

RELATCORIO DE ATIVIDADES DE SAUDE E SEGURANCA
MO TRABALHO - S8T
REFERENCIA: CISAMU /2024

ente relatorio constitui-se na prestag@o de Serviges de Salde e Seguranga no

Trabalho (S5T), abaixo descrito:
MEDICINA OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO.

SERVI

T Y

Implan
v

LS

OS5 MEDICOS - ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL — ASO -
Exames ocupacionais admissionais - 13
Exames ocupacionais demissionais - 1
Exames ocupacionais peridédico - 0
Exames ocupacionais mudanga de risco- 0
Exames ccupacionais de retomo ao trabalho - 0
Avaliagdo medica - 0
Total do mées - 14

tagGofimplementagdo de agendamentos dos exames.

pelo e-mail: agendamente@nmesenicostreinamentos. com br -0s exames sdo
realizados de segunda & sexta-feira, das 08:00 &= 10:00horas, pelo medico
examinador e /fou coordenador médico do trabalho.

Os exames medicos serdo realizados com prévio agendamento.

E, apos a liberag@o dos Atestados Salde Ocupacional — ASO pele médico
coordenador, o8 ASOS estarfio disponiveis via e-mail:
(institucigonali@nmesevicostreinamentos.com.br) e no Portal eSocial;

IESP

INSTITUTO DE EX'CH.ENCIA
EM SAUDE PUBLICA

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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NTO

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

Implantagéo implementagao de Ordem de Servigo contam:

Momes

Descricio de Atividades,

CBO,

Riscos de Afividades,

Ceondutas do colaborador e Orientagio de Acidente de Trabalho.

Elaborag8c & Implantagdo de Programas Obrigatorios Regulamentares.

NOTA:

v PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos - Vigéncia 2023/2024.
Prevenir que acidentes ambientais ocomam, gue possam vir prejudicar a vida
de colaboradores, a propriedade privada e também o meio ambiente;
v PCMS0O — Programa de Controle - Vigéncia 2023/2024 -
Ele auxilia no cumprimento das regras referente a Seguranga do Trabalho,
salde e riscos juridicos gue envolvem uma relagdo trabalhista entre empregador
e empregado.

¥ Acompanhamento de Sadde e Seguranga no Trabalho
¥ Implantagdo e Manutencdo do sistema SOC — SST no
eSocial — 189 colaboradores  cadastrados.

Os relatorios =0 enviados ao RH_IESP, constituido dos tres eventos:
52210, 52220, 52240, sendo destacados:

Exportar registros portal eSocial - 52210 - CAT

Numero Recibo eSocial | Nome da Unidade | Nome do Funciondrio |Matr‘|’cula

Exportar registros portal eSocial - 5-2220

Numero Recibo eSocial | MNome da Unidade | Nome do Funcionario | Matricula

Exportar registros portal eSocial - 5-2240
Numero Recibo eSocial | Nome da Unidade | Nome do Funciondrio | Matricula

IESP

INSTITUTO DE

EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do
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NTO

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

+

¥

APR — Anglise Preliminar de Risco, incluindo a avaliagéo

qualitativa e quanfitativa dos niscos.

Treinamentos obrigatorios Mormas Reguiamentadoras e Treinamento de
Integragdo

Treinamentos de perpecedo de risco,

Treinamento de CAT,

Treinamento de prevengdo e combate a incendio,
Treinamentos formagéo de CIPA,

Treinamentos de uso e conservagiodos EPI's e EPC's,
Treinamentos de ergonomia |,

Treinamento de descartes hospitalares,

Treinamentos de primeiros socomos,

Treinamentos de eletricidades,

» Treinamentos de estoque

Abertura de CAT — Comunicatio de Acidente de Trabalho.

L
o
v

-

CAT Emitida Referente & COVID.12 - 0
CAT Acidente Tipico - 0
Emiss&o de PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario - 0

Treinamento: 0

Gestdo de indicadores referente ao més de DEZEMBRO de 2024 .

+

NOTA:

As

Avaliagio do Desempenho das Acdes contides na Pactuagio de Metas do
Confrato de Gestio n® 01.f2022 confome relatorio gualiguantitative enviado ao
setor Financeiro.

evidencias podem ser levantadas no sys4web, através
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

X IESP NMC

ATESTADO DAS INFORMACOES

AQIESP
UNIDADE: Samu

A MMC Servigcos Cursos e Treinamentos Ltda, CNPJ 14.606.749/0001-91, situada na
cidade de Taubaté, Estado de S&o Paulo, zob o endereco Fua Jodio Ortiz Monteiro, n® 11,
centro, presta‘preston relatério que apresentam cardter qualitativo e guantitativos que sio
fidedignas ae que nos sdo enviadas, atestando para devides fins que as informagdes contidas
neste relatorio, sdo recebidas pele coordenador{a) da area operacional e expressam a
transcrigio dessas informacGes.

Sendo assim a NMC Servigos Cursos e Treinamentos Lida formalizou os servicos
satisfatonamente, nada constando em nosses arquivos que a desabone.

Taubate, DEZEMBRO / 2024.

N M C SERVICOS Assinado de forma digital
CURSOSE por M M CSERVICOS
TREINAMENTOS CURSOS E TREINAMENTOS

LTDA:14606745000272
LTDA:1460674900027  pagos: 3025.01.06 13:14:44

2 0300

NMIC

Rua Dr. Jodo Oriiz Monteiro, 11 — Centro Taubote-5P

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA

CNPJ: 10.779.749/0001-32 . . . .

CONTRATO DEGESPAGENto foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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SAMU

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

INDICADOR 15 do Item Xll do Termo de Referéncia

Acompanhamento Qualitativo

¢ Atingimento dos itens descritos no Anexo X do Edital.

Meta: Parecer favoravel da Comissao quanto a qualidade do servico prestado

NOTA:

As evidencias podem ser Ilevantadas no sys4web, através
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA

CNPJ: 10.779.749/0001-32 o - ]

CONTRATO DEGESPAGento fol assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
p1/20@ara verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
A - EM SALIDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

INSTITUTO BRASILEIRO DE ENSINO
EM EMERGENCIAS MEDICAS

IBEEM

ENSINO EM EMERGENCIAS MEDICAS

URAA NOVA FROPOSTA PARA O ENSINOG, TREINAMENTO E CONSULTORIA PARA PROFISSIONAIS E SERVICOS DE
EMERGENCIA

NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

CONTRATO DEGESPAGento fol assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
o1/20B2ra verificar as assinaturas va ao site https:/assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o codigo 9A12-EA43-80EE-9730. 0104
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MOVEL DE URGENCIA v e SDE PuBLicA

CISAMU

Nicleo de Educagio Permanente

2024

MUCLEO DE EDUCN;:‘.D PERMAMNENTE — NEP
DEZEMEBRO de 2024

PROJETO - CISAMU - SAMU 192, Contrato de Gestdo 01/2022 - Consdrcio
Intermunicipal do Servige de Atendimento Mével de Urgéncia do Vale do Paraiba e
Regiao Serrana.

Mos dias 11 & 12 de DEZEMBRO foi realizado pelo Nicleo de Educagio
Permanents do SAMU a capacitacio multiprofissional das equipes de intervengio com

o tema "Padronizagio do Uso das Novas Viaturas " com duragso de 04 horas,

TREINAMENTO

TEDRILD & PRATICO

PADRONIZACAO DO USO DAS

NOVAS VIATURAS

APRESEMTACAO DOS RESULTADOS DE 2024

TTET: DE DEZIEMERO DE 2014

O Micleo de Educagiic em Pemanente dispenibiizou a sala de aula, com
espagos direcionado para o ensino interinstitucional com o objetive de formagao,
capacitagdo, habilitacio e educagdo continuada dos profissionais para as urgéncias.

Wit MO PROPOSTA PARA O EMSINO, TREIMAMENTO E CONSULTORLA PARA

PROFISSIONALS E SERVIGDS DE EMERGENTIA

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA

CNPJ: 10.779.749/0001-32 o - )

CONTRATO DEGESPAANeNto foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
p1/20@ara verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730. 0105
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Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.



ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

Micleo de Educagio Permanents

0 objetivo do treinamento:

Capacitar os profissionais a
conhecer a unidade de Treinamento pratico na Orientagfes gerais, Condugdo
trabalho e as utilizagéo de equipamentes de | segura e retirada de duvidas da
paricularidades das novas SEQUIanga; equipe de intervencio.
viaturas
Apresentacio detalhada dos
novos camos com foco nos | Apresentag@o detalhada dos | Apresentagdo detalhada dos novos
condutores: Checklist, novos cames com foco na camos com foco no tfrabalho em
Lures, macas, cadeiras de equipe de enfermagem. equipe.
transporte e dingibilidade

Participaram da capacitagio os profissionais Enfermeiros - Medices - Técnicos de
Enfermagem — Condutor de veiculos de emeargéncia.

FOTOS DO TREINAMENTO

UtdA MOVA PROPOSTA PARA O ENGING, TREINAMENTO E COMSULTORIA PARA
PROFSSIONALS £ SERVIGOS DE EMERGENCIA

NOTA:
As evidencias podem ser Ilevantadas no sys4web, através

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

CONTRATO DEGESPAGento fol assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
p1/20@ara verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.
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Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

i

Mucleo de Educacio Permanents

NOTA:
As evidencias

Uit MOV A PROPOSTA PARA O EMSIND, TREINAMENTO E COMNSULTORIA PARA

podem

PROFSSIONALS ESERVIGOS DE BMERGENCIA

ser

levantadas

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

CONTRATO DEGESPAGento fol assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
p1/20@ara verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.
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MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Muclea ae Educzgio Permansnta

LISTA DE PRESENCA
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LIRS WO A PROPOSTA FARA O EME N0 TREINAMENTD E DONSULTORIA PASA
FROFESOMALS £ SERVIGDS OF EMERGENDIA

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

INSTITUTO ESPERANGA
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MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Mucleo de Educzgio Permansnts
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LISTA DE PRESENCA
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Assuntos abordados: |

AssinaturaiCarimbo do (8] instrutor (sl

kAR ROV A PROPOSTA PARA O EME NO, TREINARMENTO E COMNSULTORIA PARA
PROFEHONALSE SERVICDS DEEMERGENCIA

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO

INSTITUTO DE EXCELENCIA
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MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

Mucles de Educzcio Permansnte
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Wik OV A PROPOSTA FARA O EMNE MO, TREINAMERTO £ COMSILTORIA PARA
PROFSHOMALS £ SERVIGDS DE EMERGENCA
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UIbAA WOWA FROPOSTA FARA O EMS NO, TREINAMERTOE CONEILTORIA PARA

PROFEHONALS E SERVIGOS DE SMERGENDA
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ATENDIMENTO i e
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

Mucleo de Educagio Permansante

Felipe Alves Moreira
Instituto Brasileiro de Ensino em Emergéncias Médicas

Uhta NOVA PROPOSTA PARA O ENSINO, TREINAMENTO E CONSULTORIA PARA
PROFISSIONAIS E SERVICOS DE EMERGENCIA

U4 ROWA PROPOSTA PARA O ENSIND, TREINAMENRTO E COMSULTORIA PARA
PROFSSIOMAIS £ SERVIGOS DE EMERGENCIA

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

INDICADOR 16 do Item Xll do Termo de Referéncia

Entrega de Relatérios
¢ Total dos Relatérios entregues/ Total de Relatérios solicitados x 100

Meta: 100% de Relatorios entregues

@
192 Y IESP

EM SAUDE PUBLICA

AVALIAGAO: Os relatérios séo entregues, mensalmente ao CISAMU, assim atingimos

100% da meta.

NOTA:

As evidencias podem ser Ilevantadas no sys4web, através
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

e PERFIL SITUACIONAL DO ATENDIMENTO SAMU 192

e PERFIL EPIDEMIOLOGICO DA URGENCIA - SAMU 192

e INDICADORES DE DESEMPENHO SAMU 192

o HORARIOS X DIAS DA SEMANA MAIOR PICO

. METAS DE IMPLANTAGAO/IMPLEMENTAGAO SAMU 192

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

PERFIL SITUACIONAL DO ATENDIMENTO SAMU 192

1IESP

INSTITUTO DE EX'CELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

No periodo de 01/12 a 31/12/2024 foram recebidos chamados na Central de

Regulacdo — SAMU Taubaté. SP, os quais estdo registrados na base de dados do

Sistema de

Informacdo Sys4web,

implantando e implementado para

a

operacionalizagdo do Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia dos municipios do

Vale do Paraiba e Regido Serrana.

CHAMADOS

NUMERO TOTAL DE CHAMADOS E DISTRIBUIGAO POR GENERO

NUMERO CHAMADOS POR SEXO
SEXO VALORES %
FEMININO 1193 28,14
MASCULINO 1415 33,37
NAO INFORMADO 1632 38,49
TOTAL 4240 100%

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

CHAMADOS POR CATEGORIA - SAMU 192

M FEMININO & MASCULINO
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MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
NUMERO DE CHAMADOS POR FAIXA ETARIA
TOTAL DE CHAMADOS POR FAIXA ETARIA
DESCRICAO TOTAL
NEONATAL (ATE 29 DIAS) 4
LACTENTE (1 MES A 2 ANOS)2 59
CRIANCA | (3 A 7ANOS) 36
CRIANCA Il (8 A 14 ANOS) 56
ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) 164
ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) 363
ADULTO | (31 A 40 ANOS) 315
ADULTO Il (41 A 50 ANOS) 349
ADULTO 11 (51 A 60 ANOS) 287
IDOSO | (61 A 70 ANOS) 274
IDOSO Il (71 A 80 ANOS) 320
IDOSO 111 (81 A 90 ANOS) 263
IDOSO IV (91 A 100 ANOS) 71
IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS) 1
NAO INFORMADO 1678
TOTAL 4240
NUMERO CHAMADOS E PERCENTUAL POR CATEGORIA
TIPO DE CHAMADOS
DESCRICAO VALORES %
Engano 64 1,51
Informagdo 1525 35,97
Trote 41 0,97
Queda de ligacdo 138 3,25
Regulagdo Médica 2472 58,30
TOTAL 4240 100%
CHAMADOS POR CATEGORIA - SAMU 192
Engano
1,51%
Regulacdo
Ivglédiza ;’;7";
58,30% £ Queda de
ligagdo
3,25%
4 Engano M Informacdo M Trote
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

N° bE CHAMADOS POR CIDADES

N2 CHAMADOS POR CIDADE
DESCRICAO TOTAL
SAO LUIZ DO PARAITINGA 148
TREMEMBE 232
SANTO ANTONIO DO PINHAL 74
PINDAMONHANGABA(*) 1
REDENCAO DA SERRA 56
LAGOINHA 46
CAMPOS DO JORDAO 615
NATIVIDADE DA SERRA 55
SAO BENTO DO SAPUCAI 8
TAUBATE 2995
TOTAL 4240

AVALIAGAO: (*)Os chamados telefonicos foram gravados em sua totalidade, estando

1IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

contemplado os chamados por cidade, bairros e perimetros urbanos, por exemplo: em algum

momento, chamados do bairro de Pindamonhangaba limite com o bairro de Gurilandia em Taubaté
sao registrados no sistema de informacao, uma vez que nao existe possibilidade de filtro para este
evento. Contudo, cabe destacar que o chamado telefénico é registrado, porém, n&o é realizado o

atendimento deste morador, sendo o mesmo redirecionado para sua cidade.

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

N2 CHAMADOS POR CIDADE

2995

@ SAO LUIZ DO PARAITINGA
1 PINDAMONHANGABA(*)
B CAMPOS DO JORDAO

[ SAO BENTO DO SAPUCAI 8

@ TREMEMBE
B REDENCAO DA SERRA

B NATIVIDADE DA SERRA

CONTRATO DEGESPAGento fol assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
p1/20@ara verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

CISAMU
(conFeRE com 0 ORIGINAL |

[ SANTO ANTONIO DO PINHAL
[ LAGOINHA

W TAUBATE

0118

82

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.



® 53 Xlesp

ATENDIMENTO

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
LOCAL DE SOLICITAQAO
LOCAL DE SOLICITAGAO
DESCRICAO VALORES %
Casa de Repouso 34 0,80
Comércio 118 2,78
Escola 20 0,47
Hospital 9 0,21
Industria 4 0,09
Residéncia 1612 38,02
Rodovia 1 0,02
Unidade Basica de Saude 116 2,74
Via Publica 539 12,71
Zona Rural 1 0,02
NAO INFORMADO 1786 42,12
TOTAL 4240 100
LOCAL DE SOLICITACAO
1786
1612
539
118 116
12 9 4 D .
W Zona Rural M Casa de Repouso | Comércio
 Escola M Hospital M Industria
M Residéncia M Rodovia M Unidade Basica de Satide
M Via Publica m NAO INFORMADO

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.
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SAMU
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

1IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

N° TOTAL ATENDIMENTOS E ACIONAMENTOS POR TIPO DE VTR

VIR BASE VTR ACIONAMENTOS BASE VTR ATENDIMENTOS
VALORES % VALORES %
USA 01 USA 01 (TAUBATE - CENTRAL) 70 3,36 USA 01 (TAUBATE - CENTRAL) 55 3,03
USB 01 USB 01 (LAGOINHA) 42 2,02 USB 01 (LAGOINHA) 42 2,32
USB 02 USB 02 (CAMPOS DO JORDAO) 153 7,35 USB 02 (CAMPOS DO JORDAO) 144 7,94
USB 03 USB 03 (CAMPOS DO JORDAO) 150 7,21 USB 03 (CAMPOS DO JORDAO) 131 7,22
USB 04 USB 04 (NATIVIDADE DA SERRA) 40 1,92 USB 04 (NATIVIDADE DA SERRA) 37 2,04
USB 07 USB 07 (REDENGAO DA SERRA) 36 1,73 USB 07 (REDENGAO DA SERRA) 33 1,82
USB 08 USB 08 (CAMPOS DO JORDAO) 121 5,81 USB 08 (CAMPOS DO JORDAO) 110 6,06
USB 09 USB 09 (SANTO ANTONIO DO PINHAL) 61 2,93 USB 09 (SANTO ANTONIO DO PINHAL) 56 3,09
USB 10 USB 10 (SAO LUIZ DO PARAITINGA) 112 5,38 USB 10 (SAO LUIZ DO PARAITINGA) 108 5,95
USB 11 USB 11 (TAUBATE - CENTRAL) 281 13,50 USB 11 (TAUBATE - CENTRAL) 242 13,34
USB 12 USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) 310 14,90 USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) 246 13,56
USB 13 USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA) 234 11,24 USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA) 206 11,36
USB 14 USB 14 (TAUBATE - SAN MARINO) 294 14,13 USB 14 (TAUBATE - SAN MARINO) 246 13,56
USB 15 USB 15 (TAUBATE - SANTA HELENA) 170 8,17 USB 15 (TAUBATE - SANTA HELENA) 152 8,38
USB 16 USB 16 (TREMEMBE) 7 0,34 USB 16 (TREMEMBE) 6 0,33
TOTAL 2081 100% TOTAL 1814 100%

N° TOTAL ACIONAMENTOS E ATENDIMENTOS POR TIPO DE VTR

ACIONAMENTOS

93,33%

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

ATENDIMENTOS

93,33%
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ATENDIMENTO

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
N° DE CONDUTAS TOMADAS
N2 DE CONDULTAS TOMADAS - SAMU 192
Aos Cuidadeos da Funeraria 0
Aos Cuidados da Policia Militar 3
Aos Cuidados dos Bombeiros 3
Evasdo do local 36
Atendimento/Residencia 884
Conduta VTR 1200
Removido pelos Bombeiros 13
Recusa Atendimento 23
Recusa Remogao 107
Remosdo/Tranferencia 1707
Removido por Terceiros 62
TOTAL 4038
N2 DE CONDUTAS TOMADAS - SAMU 192 - TAUBATE -
SP
1800 1707
1600
1400
1200
1200
1000 884
800
600
400
zﬁ o 3 3 36 13 23 2 62
& Aos Cuidadeos da Funeraria W Aos Cuidados da Policia Militar
& Aos Cuidados dos Bombeiros sl Evasdo do local
m Atendimento/Residencia o Conduta VTR
m Removido pelos Bombeiros M Recusa Atendimento
M Recusa Remocdo W Remosdo/Tranferencia
W Removido por Terceiros

INSTITUTO ESPERANCA 85

CNPJ: 10.779.749/0001-32 . . - ’
CONTRATO DEGESPAGENto foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.

m/20Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730. 0121
CISAMU

(conFeRE com 0 ORIGINAL |

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.



Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

DESLOCAMENTOS PARA A REDE DE SAUDE
PROPORCAO DE DESLOCAMENTOS DOS PACIENTES PARA DIVERSOS
DESTINOS DA REDE DE SAUDE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.

INSTITUTO ESPERANCA 86

CNPJ: 10.779.749/0001-32 . . - ’
CONTRATO DEGESPAGENto foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.

m/20Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730. 0122
CISAMU

(conFeRE com 0 ORIGINAL |




‘??s% SAMU
(3 193

Y IESP
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
DESTINO DO PACIENTE
HOSPITAL TOTAL %

Centro de Saude de Santo Antonio do Pinhal 25 001
Centro de Saude lll de Redengdo da Serra 4 0,00
Hospital e Maternidade Policlin - Particular 1 0,00
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Oncoldgico 30 0.02
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Particular 61

0,04
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Pds 6
Operatdrio 0,00
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Renal 3
Cronico 0,00
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Trauma 116

0,07
Hospital Universitario de Taubate (PSGO) 40 0,02
Pronto Atendimento Municipal de Tremembé 123 0,07
Pronto Socorro de Lagoinha 15 0,01
Pronto Socorro Municipal de Campos do Jordao 397 023
Pronto Socorro Municipal de Taubaté 346 0,20
Pronto-Socorro Infantil 22 0,01
Santa Casa de Misericordia de Sao Luis do 79
Paraitinga 0,04
Santa Casa de Sdo Bento do Sapucai 5 0,00
UBS Natividade da Serra 4 0,00
UPA Cecap 25 0,01
UPA San Marino 232 0,14
UPA Santa Helena 180 011
TOTAL 1707 100%
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

TEMPO MEDIO SAIDA VTR ATE CHEGADA LOCAL

1IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

- Mad SAMU
v * v1192
TEMPO MEDIO SAIDA VTR ATE CHEGADA LOCAL
01/12/2024 ATE 31/12/2024
TEMPO MEDIO SAIDA VIR ATE CHEGADA LOCAL TOTAL
00:11:51 2033
TOTAL 2.033
PERFIL EPIDEMIOLOGICO DA URGENCIA - SAMU 192
ATENDIMENTOS / ANTECEDENTES =
N~
h
L
o
ATENDIMENTOS / ANTECEDENTES ;r'a
IAM/ANGIOPLASTIA EPLEPSIA ETILISMO DPOC/ASMA HIV NEOPLASIA | SEQUELA AVC | HIPERTENSAO | DIABETES| vazio f.ﬁ
4 53 89 57 6 27 61 467 280 | 1339 ;f
TOTAL 2420 >
2
°
3
o
8
HIPOTESE DIAGNOSTICO -HD >
3
HIPOTESE DIAGNOSTICO 5
DESCRICAO TOTAL % 8
TRAUMA 616 14,53 S g
OBSTETRICO 65 1,53 58
PSIQUIATRIA 147 3,47 ug §
NAO INFORMADO 1809 42,67 é 2
CLINICO 1526 35,99 £8
NEONATO 0 0,00 Q%EL
PEDIATRIA 77 1,82 é E
TOTAL 4240 100% T‘% e
5 C
g »
%5
&5
S
28
5
S
T >
20
n @©
wa
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INSTITUTO DE EXCELENCIA
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MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR - APH
ATENDIMENTO PRE HOPITALAR - APH
DESCRICAO TOTAL %
CLINICO 1506 64,50
NEONATO 0 0,00
OBSTETRICO 63 2,70
PEDIATRIA 64 2,74
PSIQUIATRIA 144 6,17
TRAUMA 558 23,90
TOTAL 2335 100%
TEMPO ANALITICO DOS CHAMADOS
TEMPO MEDIO TEMPO TEMPO
TEMPO MEDIO TARM TEMPO MEDIO REGULA(;AO RADIO TEMPO MEDIO VTR TEMPO MEDIO REPOSTA MiNIMO MAXIMO TOTAL
OPERADOR RESPOSTA RESPOSTA
00:01:49 00:01:53 00:12:59 00:11:51 00:31:21 00:03:32 | 06:26:52 1979
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HORARIOS X DIAS DA SEMANA MAIOR PICO

TOTAL DE OCORRENCIAS NO PERIODO

4.240

HORARIO COM MAIS OCORRENCIAS

18:00hr - 259

DIA DA SEMANA COM MAIS OCORRENCIAS

DOMINGO - 743
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HORARIOS X DIAS DA SEMANA DE MAIOR PICO
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Y IESP

& 4 INSTITUTO DE E‘K'CELENCIA
EM SALDE PUBLICA
ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

X IESP NMC

MR
b BRI IO P

ATESTADO DAS INFORMACOES

AQ IESP
UNIDADE: Sammu

A NMC Servigos Cursos e Treinamentos Lida, CNPJ 14 606 7490001-91, sitwada na
cidade de Tanbaté, Estado de Sio Paulo, sob o endereco Rua Jodo Orhz Monteiro, n® 11,
centro, presta/prestou relatorio que apresentam carater qualifativo e quantifatives que sdc
fidedignas ao que nes sde enviadas, atestando para devides fins que as informagdes contidas
neste relatorio, sdo recebidas pelo coordenador{a) da drea operacional e expressam a
transcnicio dessas informagoes.

Sendo assmm a NMC Servicos Cursos e Treinamentos Ltda formalizou os servicos
sahsfatoriamente. nada constando em nossos arquivos que a desabone.

Taubaté, DEZEMBRO / 2024

M M C SERVICOS #ssinado de forma digital

CURSOSE por N M CSERVICOS
CURSOS E TREINAMENTOS

TREINAMEMNTOS
LTDA:14606749000272
LTDA:1460674300027 pados: 2025.00.06 13:14:44
2 -03100°
NMC

Rua Dr. Jodo Oriz Monteiro, 11 — Centro Taubote-5P

MNMC

INSTITUTO ESPERANGA 9
CNPJ: 10.779.749/0001-32 . . . .
CONTRATO DEGESPAGENto foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
m/20Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730. 0135
CISAMU

(conFeRE com 0 ORIGINAL |

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 9A12-EA43-80EE-9730.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.



