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APRESENTAGAO

Os Servicos de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192 acolhem os pedidos de ajuda médica de
cidaddos acometidos por agravos agudos a sua saude, de natureza clinica, psiquiatrica, cirdrgica,
traumatica, obstétrica e ginecoldgica, com acesso telefénico gratuito pelo nimero nacional 192 de uso
exclusivo das Centrais de Regulagcdo Médica de Urgéncias do SAMU de acordo com Decreto da
Presidéncia da Republica n. © 5.055, de 27 de abril de 2004 (BRASIL, 2004c).

INTRODUGAO

O presente documento constitui-se num relatério gerencial do periodo de 01/10 a 31/10/2024, referente
ao atendimento SAMU 192 com Base Central na cidade de Taubaté, onde estdo vinculadas as bases
descentralizadas de Sado Marino, Santa Helena, Fazendinha e Mourisco, e outras bases descentralizadas
nos municipios de Tremembe, Campos do Jorddo, Santo Anténio do Pinhal, Natividade da Serra,
Redencdo da Serra, Sdo Luiz do Paraitinga e Lagoinha, municipios da regidao do Vale do Paraiba e

Regiao Serrana do Estado de Sao Paulo.

TERMO DE REFERENCIA - CITAGAO
Contrato De Gestao N° 01/2022, tendo por objeto a Operacionalizagdo do Servigo de Urgéncia - SAMU

192 do Vale do Paraiba e Regido Serrana do Estado de Sdo Paulo, no que se refere ao atendimento
dos usuarios do servico pré-hospitalar, fazendo parte do sistema regionalizado e hierarquizado,
atendendo dentro da abrangéncia todo enfermo, ferido ou parturiente em situagdo de urgéncia e
emergéncia, transportando-os com seguranga e acompanhamento de profissionais de saude até o nivel
hospitalar do Sistema Referenciado, realizando a operacionalizagao, o controle interno financeiro, a

gestao técnica e a realizagéo de prestagdes de contas transparente.
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EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao — Termo de
Referéncia com o CISAMU — Consarcio Intermunicipal do Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia do
Vale do Paraiba e Regido Serrana, tendo como objeto a Operacionalizagdo do Servico de Urgéncia -
SAMU 192, manifesta o cumprimento das obrigagdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolugbes
ANVISA, Resolugdes do CFM, Protocolos de Suportes Basico e Avangado de Vida, Normas ABNT NBR
e Normas Regulamentadoras, e outras legislagées aplicaveis no que concerne a operacionalizagdo do
SAMU 192 e suas diretrizes.

Neste contexto, o IESP tem em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencio acolhedora,
resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizagdo do atendimento, bem
como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da promog¢ao de um meio
ambiente laboral saudavel e a minimizagdo de acidentes e doengas ocupacionais com a pratica

preventiva nos espacgos de trabalho.
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MINUTA — CONTRATO DE GESTAO

Periodo de 01/11 a 30/11/2024
4.7 NO QUE TANGE A PRESTAGCAO DE CONTAS E OPERACIONALIZACAO

No que se refere o item 4.7 dos subitens (f; 0; p) registramos que estéo no corpo do relatério em pauta,
intitulado “RELATORIO MENSAL pE OUTUBRO Dt 2024”7, sendo este o 10° Relatério Qualitativo SAMU
192.Taubaté. SP, de OUTUBRO de 2024, os quais estao sendo atendidos os indicadores preconizados
pelo Ministério da Saude e os resultados alcancgados.

f) Atestado de execugao do Plano de Trabalho — As clausulas abaixo compdem o status da
execucao do plano de trabalho.

3. Escopo dos Servicos:

Objetivos: 100% Atendidos (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiolégico da Urgéncia SAMU 192

Atribuicoes: 100% Atendidas (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiolégico da Urgéncia SAMU 192
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“Assegurar a escuta médica; Operar o sistema regionalizado e hierarquizado de saude:
Realizar a coordenagdo, a regulacdo e a supervisdo médica; Realizar o atendimento |
médico pré-hospitalar de urgéncia; Promover a unido dos meios médicos préoprios do
SAMU; Participar dos planos de organizagéo de socorros; Manter, diariamente, informacgao
atualizada; Prover banco de dados e estatisticas atualizados; Realizar relatérios mensais
e anuais sobre os atendimentos de urgéncia; Servir de fonte de pesquisa; ldentificar,
através do banco de dados da Central de Regulagdo, Agbes que precisam ser
desencadeadas; Participar da educagdo sanitaria, Estabelecer regras para o
funcionamento”.

-3E14-B8F9-2EC

“‘Desencadeamento em tempo minimo, ao atendimento a vitima pelo equipamento mai
adequado; Envio ao local do chamado (Via Publica, Domicilio, Hospitais, Unidade
Basicas de Saude, etc.) de profissionais treinados e ambulancias equipadas de acord
com a complexidade do caso, para que possam fornecer no proprio local e/ou durant
transporte desde orientagdes, manobras basicas de manutengao da vida, administrag
de medicamentos, solugbes venosas, até monitoramento cardiaco, desfibrilagdo
ventilagdo mecanica; Solicitacdo de apoio a bombeiros, policia militar, defesa civil €
instituicbes afins, sempre que necessario; Desenvolvimento de atividades educativas
junto a populagdo leiga e segmentos especificos da sociedade; Desenvolvimento deg
atividades preventivas, indicando areas de risco e alteragdes no perfil epidemiolégico dg;
municipio” -
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4. Obrigacoes da Contratada

4.1 No que tange a Assisténcia Multiprofissional e subitens 4.1.1 e 4.1.2 — HumanizaSUS.
Alcance: 100% Efetividade

Relatérios Mensais Qualitativos enviados ao CISAMU que evidenciam o atendimento as Normas,
Resolugdes, Portarias Ministeriais e a Politica HumanizaSUS.

4.2 No que tange ao Aspecto Institucional e subitens 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3
Alcance: 100% Efetividade (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiolégico da Urgéncia SAMU 192

4.2.4 Politica Interna de Humanizacao SUS
Alcance: Atendida

DECLARACAO
O IESP - Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao — Termo de
Referéncia com o CISAMU — Consoércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia
do Vale do Paraiba e Regido Serrana, tendo como objeto a Operacionalizagao do Servigo de Urgéncia -
SAMU 192, manifesta o cumprimento das obrigagbes contratuais contidas nas “clausulas 4.1 — No que
tange a Assisténcia Multiprofissional e subitens 4.1.1 e 4.1.2; 4.2 — No que tange ao Aspecto Institucional
e subitens 4.2.1,4.2.2,4.2.3, 4.2.4 ; 4.4 — No que tange a Gestdo de Pessoas” , a partir das agdes de
assisténcia a saude e promogao da saude em consonancia a Politica Nacional de Humanizagéo do SUS

— PNH e a Politica de Recursos Humanos - Gestao de Pessoas.

4.2.5 Implantar os servigos de atengao ao usuario com seguintes atribui¢ées: alineas a, b, c, d
e, f
Alcance: 100% Atendida

eranca.

e SITE: taubate.sp.gov.br.

e Canal on line

¢ Telefone 0800 7700567

e Telefone 3632-2244

¢ E-mail para reclamagdes: ouvidoria.samu@iesptaubate.org.br
¢ Fale conosco através:

e http://www.iespe.org.br;

e institutoesperanca@iespe.org.br

e https://www.facebook.com/osinstitutoesperanca/

4.2.6 Direito de informagao as pessoas assistidas sobre sua saude.
INSTITUTO m 100% Efetividade

CNPJ: 10.779.749/0001-32
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g;&m No que tange ao Aspecto Operacional e subitens 4.3.1, 4.3.2, 4.3.3, 4.3.10
Alcance: 100% Efetividade Igvide itens
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1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiolégico da Urgéncia SAMU 192

4.3.11 implantar em 60 (sessenta) dias as Comissdes obrigatérias ao Servico conforme legislacao
vigente dos respectivos Conselhos de Classe.

Alcance: 100% Atendida

« Comisséao de Obito;

e Comisséo de Etica;

e Comissao de Prontuarios
e Comissio Técnica

4.4. No que tange a Gestao de Pessoas e subitens 4.4.1 € 4.4.2
Alcance: 100% Efetividade

4.5 No que tange aos bens méveis e iméveis e subitens 4.5.2 ¢ 4.5.3
Alcance: 100% Efetividade

4.6 No que tange a tecnologia de informacgéao e subitem 4.6.1; alineas a; b; ¢
Alcance: 100% Efetividade

o) Relatério Consolidado da Produgao Contratada x Produgao Realizada
Alcance: 100% Efetividade

e Metas de Implantacdo/Implementacdo — Demonstrado neste Relatério
e Produtividade por Procedimentos — Encaminhada mensalmente ao CISAMU para serem
disponibilizadas aos municipios que fazem parte do Consércio.

p) Relatério Consolidado do alcance das Metas de Qualidade (indicadores)
Alcance: 100% Efetividade

¢ Indicadores de Desempenho — Demonstrado neste Relatério
¢ Indicadores SAMU 192
e Horarios X Dias Da Semana Maior Pico
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EQUIPAMENTOS PUBLICOS

Periodo de 01/11/2024 a 30/11/2024

Indicagado de todas as Unidades Méveis que compéem a Central de Regulagado das Urgéncias.

O SAMU 192 da regiao do Vale do Paraiba e Regido Serrana do Estado de Sao Paulo se configura em:
e Base Central na cidade de Taubaté, onde estao vinculadas as bases descentralizadas;

e Bases Descentralizados de Taubaté: Sado Marino, Santa Helena, Fazendinha e Jardim Mourisco;

¢ Bases Descentralizadas em outros municipios da regiao: Tremembé, Campos do Jordao, Santo
Anténio do Pinhal, Natividade da Serra, Redencao da Serra, S&o Luiz do Paraitinga e Lagoinha.

Identificacaode todas as Unidades Méveis que compdem a Central de Regulagao das
Urgéncias.

O SAMU 192 da regidao do Vale do Paraiba e Regido Serrana do Estado de Sao Paulo seconfiguram
em:

¢ Municipio de Taubaté

v' Base Central — Central de Regulacdo
v" VTR Avancada - USA 01
v" VTR Bdsica- USB 11

¢ Municipio de Taubaté
v' Base Descentralizada de Fazendinha — VTR Bésica — USB 13
v' Base Descentralizada de San Marino — VTR Basica — USB 14
v' Base Descentralizada de Santa Helena — VTR Bdsica — USB 15
v/ Base Descentralizada do Jardim Mourisco - VTR Basica — USB 12

¢ Municipio de Tremembé
v" Base Descentralizada de Tremembé — VTR Basica — USB 16

¢ Municipio de Campos do Jordao
v’ Base Descentralizada de Campos do Jorddo — VTR Bésicas — USB 02, USB 03 e USB 08

¢ Municipio de Lagoinha
v Base Descentralizada de Lagoinha — VTR Basica — USB 01

INSTITUTO ESPERANGA

D T T 3% Municipio de Natividade da Serra

3.‘;3:‘;5 v Base Descentralizada de Natividade da Serra - VTR Bésica — USB 04
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e Municipio de Redenc¢ao da Serra
v Base Descentralizada de Redengéo da Serra — VTR Basica — USB 07
v

¢ Municipio de Santo Anténio do Pinhal
v" Base Descentralizada de Santo Antdnio do Pinhal — VTR Basica — USB 09

¢ Municipio de Sao Luiz do Paraitinga
v Base Descentralizada de Sdo Luiz do Paraitinga — VTR Basica — USB 10

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAQ
01/2022
CISAMU

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca. 0038
Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

(CONFERE COM O ORIGINAL ]

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.



Fon SAMU ® ®

AN

%192 IESP
ATENDIMENTO i

MOVEL e oA LV e
CISAMU

GESTAO DE PESSOAS - QUADRO DE PESSOAL CONTRATADO
Contratados por categoria profissional atender as Bases do SAMU

Empresa

Listagem de Funcionarios

Funcionarios

Cargo

:ENSSPT&%\I% A ADILSON PEREIRA BASILIO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A ADRIANA APARECIDA KELLY DE OLIVEIRA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSJE'EUAL% A ADRIANA LOBO DOS SANTOS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPT&%% A ADRIANO BARBOSA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A ADRIANO MAXIMO LEANDRO 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM |  SAMU
:ENSSPTE'LUAL% A AGNALDO APARECIDO ALVES 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A ALESSANDRA JORGE LOSCHI 00056-ENFERMEIRO(A) SAMU
:ENSSPTE'LUAL% A ALESSANDRO DA SILVA LUCAS 00010-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:E"‘SSPT&%L% R ALEX KELLER HENRIQUE 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A ALEXANDRE GRACINDO ALVES 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:;NSSPT&UAL% A ALISSON YURI DE LIMA INACIO 00010-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPT&%L% A AMANDA KELY ALVIM DA COSTA GONCALVES | 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A AMON ELCIO ARAUJO SANTAREM 00131-RADIOPERADOR SAMU
:ENSSPTE'LUAL% A ANA FLAVIA DE JESUS ABREU 00011-TARM SAMU
INSTITUTO ANA PAULA CAMPOS SILVA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
ESPERANCA
:E’\‘SSPT&UAL% A ANA PAULA DA SILVA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:;NSSPT&UAL% A ANA PAULA DA SILVA GONCALVES 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM |  SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A ANDERSON FRANCISCO ALVES DE SOUZA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPT&E\L% A ANDERSON LUIZ DOS SANTOS HONORIO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSPT&LAL% A ANDRE ALEXANDRE NOGAROTO JUNIOR 00011-TARM SAMU
INSTITUTO ANTONIO CARLOS DE MOURA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
ESPERANCA
:ENSSPT&LAL% A ARI QUINTINO SILLOS 00056-ENFERMEIRO(A) SAMU
:ENSSPT&LAL% A BENEDITO CLAUDEMIR DOS SANTOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSPT&%% A BRUNO RIBEIRO CARDENETTI 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPT&UAL% A BRUNO RODRIGUES DIAS 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
E\‘SSFT&TR%L% A BRUNO SANTOS VICENTE 00010-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPT&%% A CAMILA BERTI PEREIRA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPT&LAL% A CARLOS ALBERTO DE CASTRO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU

INSTITUTO 8 %% A CARLOS ALBERTO DERRICO 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU

CNPJ: 10.779 TA9R00CT-32
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ATENDIMENTO

IESP

MOVEL DE URGENCIA ™
CISAMU
INSTITUTO CARLOS AUGUSTO CONCEICAO DOS SANTOS | 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
ESPERANCA
:;NSSPTEIE/JAL% A CARLOS EDUARDO DOS SANTOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:EI\ISSF-’I-Ié-II;UA-Ir\I% A CARLOS HENRIQUE COSTA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:E’"SSJE'LliL% A CELIA RODRIGUES PEREIRA DA SILVA 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM |  SAMU
:ENSSJE'E/JAL% A CELIO DAVID TIBURCIO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:EI\ISSF-’I-I;;UA-IF\I% A CELSO RICARDO DA SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E'\'SSF,TE'LliL% A CLAIR JOSE DE PAULA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSJE'E/JAL% A CLAUDINEI SIMAO PIRES 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:EI\ISSF-’I-I;;UA-IF\I% A CLAUDINEIDE BENEDITA RIBEIRO FERNANDES | 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPTE'EAL% A CLAUDIO CRISTIANO MARTINS 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E'“SSF,TéLLiL% A CRISTIANA APARECIDA DE JESUS COELHO 00010-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:EI\ISSF-’I-I;;UA-IF\I% A DAMIAO BESSA DA SILVA 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM |  SAMU
:;NSSPTEIE/JAL% A DANIEL ALVES DA SILVEIRA 00010-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
E\ISSJéLLJAL% A DANIELE REGINA DE MELLO LOPES 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:E'\'SSPTE'&L% A DENIS FRANCISCO DA SILVA CHAVES 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSPTE'EAL% A DEUSDETE ANTONIO DOS SANTOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E'\'SSF,T&%L% A D ALY BELIZARIO MOREIRA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPTE'EAL% A DIEGO AVILA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPTI;E/J\L% A DIEGO LACORTE PAIM 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
INSTITUTO DIEGO RODRIGO SANT ANA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
ESPERANCA
:ENSSPTE'EAL% A DIEGO TADEU PEIXOTO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:EI\ISSPT&L/J«L% A DINEIMARQUES SBRUZZI 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSF,TE'L%L% A DIOCLIDES FERREIRA PORTO NETO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSPTE'EAL% A DIOGO CAMARGO CARDOSO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
E\'SSFT&TR%L% A DOUGLAS DAVID DE OLIVEIRA (é?\lolzgéc':w%%%% DE SAMU
:ENSSPTE'&L% A DOUGLAS DE OLIVEIRA MOREIRA 00178-TEC DE ENFERMAGEM SAMU
:ENSSPTE'EAL% A EDSON LOBATO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSF,TE'TR%L% A EDSSARA APARECIDA DE OLIVEIRA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPTE'EAL% A EGILSON MARTINS SAMPAIO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSPTI;TRL/J\L% A ELEANDRO APARECIDO SILVA 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM |  SAMU
:EI\ISSJIéLlJA-II-\I% A EMERSON FERNANDO FERREIRA 00010-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPTE'EAL% A ESTEVAO SIMOES DO CARMO 00083-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSF-’rléTRLg\IOQ A EVALDO ANTONIO DA SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSPTE'&L% A EVELYN KAMILLY SANTOS BATISTA 00042-JOVEM APRENDIZ SAMU
ST | m% A EWERTON DIEGO DA SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
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v 1A

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.

c"“ evil : Cg—zfnc:a ‘ﬁ 0d g Ievraatgggdas no sys4web, através do 00 48ite:
5?&’:75" ﬁcﬂ%é@%@ﬁﬁ %eéﬁe&f‘fi (3 @e’r{Qﬁchom br:443 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

[CONFERE COM O ORIGINAL ]




192 Y IESP
WS el i
CISAMU
:E’\'SSPT&%L% A FABIANE CARINA DA SILVA GOMES 00023-RADIOPERADOR SAMU
:ENSSPTE'LUAL% A FABIO AUGUSTO VARGAS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPT&%L% A FABIO RODRIGO DA SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:EI\ISSJIéLl,JA-II-\I% A FABIOLA NEPOMUCENO 00022-RADIOPERADOR SAMU
:ENSSJE'E/JAL% A FATIMA EUPHRAUSINO DOS SANTOS 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM |  SAMU
:E’\'SSPT&%L% A FELIPE GUISARD TELMO CABRAL 00011-TARM SAMU
:E’\'SSPTE'LUAL% A FELIPE MARCONDES GONZAGA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSJE'E/JAL% A FERNANDA REGINA ALVES 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:E’\'SSPT&%L% A FERNANDO CHARLES DA SILVA MARTINS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPTE'LUAL% A FLAVIO DA SILVA COSTA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
g“SSPTE'E/J\L% A FLAVIO TIBURCO DOS SANTOS 00083-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\'SSPT&%L% A FRANCISCO DA SILVA LIMA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:;NSSJEIE/JAL% A FRANCISCO HENRIQUE LANDIM DE SOUZA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\'SSF,T&%L% A GETULIO GONCALVES DE TOLEDO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\'SSPTE'LUAL% A GILMAR DONIZETI DE SOUZA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSPTE'LUAL% A HELLEN CRISTINA DA CRUZ DE CAMPOS 00042-JOVEM APRENDIZ SAMU
:E’\'SSF,T&%L% A HIEDA REGINA GOUVEA DE CASTRO 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM |  SAMU
:ENSSPT&LAL% A HUGO RIBEIRO DA SILVA MARTELLETO 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPT&%% A IGOR VINICIUS DE ARAUJO SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\'SSPT&%L% A IVAIR FARIA DA SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSPT&LAL% A IVAN CARDOSO RIBEIRO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E"‘SSF,T&%L% A IVAN GUIMARAES CAMARGO SANTOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\'SSF,T&%L% A JEFFERSON APARECIDO DA SILVA CARNEIRO | 00011-TARM SAMU
:ENSSPTE'EAL% A JESSICA OLIVEIRA DA SILVA 00011-TARM SAMU
:E’\'SSF,T&%L% A JOAO MARCOS RIBEIRO DA SILVA 00056-ENFERMEIRO(A) SAMU
:E’\'SSPT&%L% A JOAO MOSTARDA NETO 00011-TARM SAMU
:;NSSPT&LAL% A JOAO PAULO SOARES DE AMORIM 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
E\'SSFT&TR%L% A JOAO VICTOR QUEIROZ PEREIRA RODRIGUES | 00011-TARM SAMU
:;NSSPT&LAL% A JOAQUIM BATISTA FERREIRA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSPT;RLAL% A JONAS GAMA DA SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\'SSF,T&%L% A JORGE LUIZ BARBOSA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:;NSSFT&LAL% A JORGE ROBERTO LUCIANO PEREIRA 00083-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSF,TéTRL/iL% A JOSE ARNALDO DUTRA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\'SSPT&%L% A JOSE NUNES SENA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
ENPU. 10.775 EOVEROACA JOSE ROBERTO ALEIXO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
CONTRAJSW TAT
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MOVEL DE URGENCIA ™
CISAMU
:E’\'SSPT&%L% A JOSE ROBERTO DE MOURA NETO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSPTE'E/JAL% A JULIANA RIBEIRO CESAR 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:E’\'SSPT&%L%A JULIENE SABLELINE FIDENCIO 00011-TARM SAMU
:EI\ISSJIéLl,JAL% A JULIO CESAR FERREIRA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSJE'E/JAL% A JULIO HENRIQUE RUGGIERO SOARES 00056-ENFERMEIRO(A) SAMU
:E’\'SSPT&%L% A KARINA GOMES DA SILVA 00083-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\'SSPTE'EXL% A KEINNY WILLIAN MELLO SANTOS 00111-ASSISTENTE ADMINISTR | SAMU
:ENSSJE'E/JAL% A LARYSSA MARIA QUEIROZ DE OLIVEIRA 00011-TARM SAMU
:E’\'SSPT&%L% A LEANDRO ANTUNES DOS SANTOS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPTE'EAL% A LEONARDO DA SILVA AVILA 00010-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:E"‘SSF,TéLLiL% A LEONILDO SOARES DA SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\'SSPT&%L% A LUIS FERNANDO BILARD DE CARVALHO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSPTE'E/JAL% A LUIS GUSTAVO ALVES BARBOSA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\'SSF,T&%L% A LUIZ EDUARDO BARBOSA DE LIMA E SILVA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\'SSF,TE'LliL% A LUIZ EDUARDO PEREIRA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSPTE'LUAL% A LUIZ FERNANDO ALVES 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\'SSF,T&%L% A LUIZ FERNANDO GONZAGA 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM |  SAMU
:ENSSPT&LAL% A MARCELA MANSO GALLARDI TEIXEIRA CHAVES | 00131-RADIOPERADOR SAMU
:ENSSPT&%% A MARCELO ALESSANDRO RODRIGUES 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\'SSPT&%L% A MARCIA CRISTINA FERREIRA BARBOSA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPT&LAL% A MARCIO BATISTA DOS SANTOS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:;NSSPTéE/JxL% A MARCIO LUCIANO DOS SANTOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\'SSF,T&%L% A MARCIO RODOLFO GUERRA MACHADO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSPTE'EAL% A MARCOS ALESSANDRO LOSCHI 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
E\'SSFT&TR%L% A MARCOS DAVI RAMALHO DE CAMPOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\'SSPT&%L% A MARCOS ROBERTO DOS SANTOS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:;NSSPT&%\]% A MARCUS PAULO MARTON FERREIRA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
E\'SSFT&TR%L% A MARCUS PAULO PEREIRA DOS SANTOS 00056-ENFERMEIRO(A) SAMU
:;NSSPT&LAL% A MEIDIANE ALVES MENDES 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:E'“SSF,TIQTRLAL% A MICHEL DE ALMEIDA SANTOS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:E’\'SSF,T&%L% A MICHEL RODRIGO ROCHA 00178-TEC DE ENFERMAGEM SAMU
:;NSSFT&LAL% A MIGUEL DE MORAIS 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSPTéTRL/’\L% A MIGUEL EDSON DO CARMO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\'SSPT&%L% A NELSON CARDOSO NETO 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
ENPU. 10.775 EOVEROACA NICOLAS ROGERIO GOMES PEREZ 00009-TECNICO DE ENFERMAGE |  SAMU
CONTRAJSW TAT
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CISAMU
:E’\‘SSPT&%L% A NYDIA DA SILVA REZENDE 00083-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSPTE'E/JAL% A PAMILA CILEIA CORREA FERNANDES 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A PATRICK RODRIGUES ANTONIO 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:E’\‘SSJE'EXL% A PAULO ALESSANDRO SANTANA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSJE'E/JAL% A PAULO DA SILVA FERREIRA JUNIOR 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A PAULO HENRIQUE DE MATOS DOS SANTOS 00042-JOVEM APRENDIZ SAMU
:E’\‘SSPTE'EXL% A PAULO HENRIQUE DOS SANTOS 00011-TARM SAMU
E“SSJE'E/JAL% A PAULO HENRIQUE VARALLO DE VASCONCELOS | 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\‘SSF,T&%L% A PAULO RICARDO DA SILVA OLIVEIRA 00010-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPTE'EAL% A PAULO RICARDO VIEIRA 00083-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
INSTITUTO PAULO SERGIO MEDEIROS 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
ESPERANCA
:E’\‘SSPT&%L% A PEDRO LUIZ BELISQUI JUNIOR 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E'“SSF,TE'E%L% A PERLA LUCIANO PEREIRA 00131-RADIOPERADOR SAMU
INSTITUTO RAFAELA XAVIER DE PAULA PEREIRA 00042-JOVEM APRENDIZ SAMU
ESPERANCA
:E’\‘SSPTE'E%L% A REGINALDO BENEDITO PEREIRA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPTE'LUAL% A REGINALDO DE JESUS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
INSTITUTO RENAN AUGUSTO MADONA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
ESPERANCA
:ENSSPT&LAL% A RINALDO DE OLIVEIRA 00011-TARM SAMU
INSTITUTO ROBSON GONCALVES PEREIRA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
ESPERANCA
:E’\‘SSPT&%L% A RODRIGO CARVALHO RIBEIRO 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPT&LAL% A RODRIGO ELIZEU DA SILVA 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM |  SAMU
:ENSSPT&LAL% A RODRIGO FELIPE MARTINS 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A RODRIGO GARDELLI DE SOUZA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPTE'EAL% A ROGERIO PEREIRA DE SOUZA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\‘SSPTSR%% A RUAN ALFREDO RIBEIRO SANTOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A SHEILA RAMOS DE SOUZA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPT&LAL% A SIBELE DE OLIVEIRA MAIA 00171-FARMACEUTICO RT SAMU
E“SSPTE'TR‘XL% A SIBELHO NORBERTO DOS SANTOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSPT&LAL% A SILVANO RABELO DA SILVA 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
E“SSFT&TR%L% A SUELI VAZ DOS SANTOS 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A THAIS ALESSANDRA RODRIGUES MEDEIROS 00108-ASSISTENTE DE RH SAMU
:ENSSPT&LAL% A THIAGO ALEXANDRE DOS SANTOS 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
g“SSJéTRL/iL% A THIAGO AUGUSTO FELIPE RIBEIRO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:E’\‘SSPT&%L% A THIAGO SILVERIO PENA DA SILVA 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM |  SAMU
INSTITUTO | m% A TIAGO DA SILVA LOPES 00083-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU

CONTRATO TAT
v 1A
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CISAMU
:ENSSPT&%% A TIAGO REZENDE DE PAULA 00120-TCNICO DE ENFERMAGEM |  SAMU
:ENSSJE'EUAL% A VAGNER FERNANDO TRISTAO 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSPT&%% A VALDIR APARECIDO CORREA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSJE'EUAL% A WAGNER GODOY DA SILVA MUNIZ 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSJE'EUAL% A WALTER MASCARENHA DE CASTILHO 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU
:ENSSPT&%% A WASHINGTON LUIZ CAMARA FANHAN 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSJE'EUAL% A WILSON GONCALVES MOREIRA 00082-CONDUTOR DE VEICULO | SAMU
:ENSSJE'EUAL% A YAN JULIO DE SOUZA BRITO 00009-TECNICO DE ENFERMAGE | SAMU

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

INDICADORES DE DESEMPENHO

META E INDICADORES
INDICADOR 1 do Item XIl do Termo de Referéncia

e Percentual de viaturas USB em funcionamento

Dias sem atendimento por VTR / Total de dias do periodo x 100

IESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCIA
EM SAUDE PUBLICA

NOVEMBRO
Dias sem atendimento Total de dias do : . Meta alcangada
VTR por VTR periodo operante Total de dias do mes (% VTR operante)
CAMPPS DO 0 30 30 100%
JORDAO |
CAMPPS DO 0 30 30 100%
JORDAO Il
CAMPOS DO
_ 100%
JORDAO Il 30 30 00%
LAGOINHA 0 30 30 100%
NATIVIDADE DA
100%
SERRA 0 30 30 00%
REDENCAO DA
¢ 0 30 30 100%
SERRA
SANTO ANTONIO
100%
DO PINHAL 0 30 30 00%
SAO LUIZ DO
0 30 30 100%
PARAITINGA
TAUBATE CENTRAL 0 30 30 100%
TAUBATE SANTA
100%
HELENA 0 30 30 00%
TAUBATE SAN
0 30 30 100%
MARINO
TAUBATE 9 21 30 70%
FAZENDINHA
TAUBATE JARDIM
4 2 7%
MOURISCO 6 30 87%
TREMEMBE 0 30 30 100%
TOTAL 1,00 29,07 30,07 96,90%
INSTITUTO ESPERANCA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO TACI
mﬂéf’f‘
CISJA L
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INSTITUTO DE EXCELEMNCIA
EM SAUDE PUBLICA

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

EVIDENCIAS:

Em carater amostral:

v' UBS em funcionamento total de 99,31% operante em todos os dias do periodo de
NOVEMBRO de 2024.

v" Relatério de outras UBS pode ser observado no sys4web.

VTR STATUS JUSTIFICATIVA DATA INICIAL DATA FINAL PERIODO
USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA)  Baixada MOTIVO PESSOAIS ENTRE TEC E CONDUTOR 08/11/2024 03:25:15  08/11/2024 05:38:01 0 dias 2 horas 12 minutos 46 segundos
USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA)  Baixada VTR SEM LUZ GERAL 09/11/2024 18:46:01 10/11/2024 06:50:16 0 dias 12 horas 4 minutos 15 segundos
USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA)  Baixada SEM IBLUMINNACAQ SALAC E PAINEL 10/11/2024 18:15:11  11/11/2024 07:38:28 0 dias 13 horas 23 minutos 17 segundos
USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA)  Baixada Parte de iluminagdo sem funcionar. 11/11/2024 09:49:39 12/11/2024 11:12:36 1 dias 1 horas 22 minutos 57 segundos
USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA)  Baixada SEM LUZ 12/11/2024 17:58:52 15/11/2024 11:02:36 2 dias 17 horas 3 minutos 44 segundos
USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA)  Baixada baixada 15/11/2024 11:59:49 21/11/2024 16:20:12 6 dias 4 horas 20 minutos 23 segundos
USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA)  Baixada NA BASE CENTRAL A PEDIDC DO COORD. DOUGLAS 22/11/2024 17:40:34  22/11/2024 18:02:02 0 dias 0 horas 21 minutos 28 segundos
USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA)  Baixada Sem técnico diurno. 25/11/2024 06:25:52 25/11/2024 10:54:18 0 dias 4 horas 28 minutos 26 segundos
VTR STATUS JUSTIFICATIVA DATA INICIAL DATA FINAL PERIODO
USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) Baixada BUSCAR EQUIPE USBO1 NA BASE CENTRAL PARA LEVAR NAJR  08/11/2024 10:29:25 08/11/2024 11:11:13 0 dias 0 horas 41 minutos 48 segundos

USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) Baixada BASE CENTRAL A PEDIDO DE GER. DOUGLAS 17/11/2024 16:01:00 17/11/2024 17:09:01 0 dias 1 horas 8 minutos 1 segundos

USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) Baixada PROBLEMA MECANICO 20/11/2024 13:15:38 20/11/2024 13:25:57 0 dias 0 heras 10 minutos 19 segundos
USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) Baixada PROBLEMA MECANICO 20/11/2024 14:36:10 21/11/2024 07:51:04 0 dias 17 horas 14 minutos 54 segundos
USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) Baixada SEM LUZ NA VTR 26/11/2024 00:01:21 01/12/2024 00:00:00 4 dias 23 horas 58 minutos 39 segundos

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

CONTRATO TAO
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ATENDIMENTO .
MOVEL DE URGENCIA N SAUDE PUBLICA

CISAMU

INDICADOR 2 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Percentual de pleno funcionamento da Central de Regulacao

Dias sem atendimento / Total de dias do periodo x 100

Em carater amostral:
v CENTRAL DE REGULACAO BASE CENTRAL — 100% operante em todos os dias do
periodo de NOVEMBRO de 2024.
v PRODUTIVIDADE DA CENTRAL DE REGULACAO - 100% dos dias operantes.

AVALIACAO: A Central de Regulacéo esta em pleno funcionamento neste periodo,

com atendimento de 100% dos chamados telefénicos e sua regulagao.

INSTITUTO ESPERANGA
CNP. 749/0001-32
COﬂmE GESTAO

As Si2%videncias  podem ser  levantadas  no  sysdweb, através do site:
http://reionaltaybateaortoQraif903RATAKRAR anca. 0047

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.
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ATENDIMENTO .
. o INSTITUTO DE EXCELENCIA
MOVEL DE URGENCIA EM SAUDE pt:Hlle

CISAMU

R o5 Y IESP

INDICADOR 3 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Percentual de viaturas USA em funcionamento

Dias sem atendimento por VTR / Total de dias do periodo x 100

Em carater amostral:
v" USA 01 Avangada — 100% operante em todos os dias do periodo de NOVEMBRO de 2024.

AVALIAGAO: A USA 01 esta em pleno funcionamento neste periodo, com

atendimento de 100% dos chamados regulados.

NOTA:
INSTITUTO RAN i i A ite -
NPy 10_77?7 y 1‘§¥lden01as podem ser levantadas no sys4web, através do site:

CONTRATO :4trRgionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
01/2022
CISAMU
Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca. 0051
Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

[CONFERE COM O ORIGINAL ]

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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Y IESP

ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA,

EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

INDICADOR 4 do Item XIl do Termo de Referéncia

e Funcionamento do Sistema de Rastreio

Dias com rastreio / Total de dias do periodo x 100

100% de rastreio

Em carater amostral:
v Sistema Sysd4web - htip://regionaltaubate.hopto.orqg:8090/SSOTaubate

v" Radio de Comunicacéao

AVALIACAO: As ambulancias UBS e USA est&o equipadas com radio e tablet, os
quais permitem que sejam localizados os percursos, paradas e destino dessas
VTRs no periodo em que estdo operantes.

A Central de Regulagéo tem o acesso as informacdes, através do Sys4web, assim

como a Coordenacéao de Frota.

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAO

012022 NOTA:

CISAMU

evidencias levantadas no  sys4web, através

e do 005§ite:
Eif«i ‘32?#%22@@'@?@%% @3&55@)”%@%“@&%%&43 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

[CONFERE COM O ORIGINAL ]

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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192 '«. IESP
Moﬁ/ﬁ”gé"ﬁi’g& CIA v N e SAUDE PUBLICA "

CISAMU

INDICADOR 5 do Item XIl do Termo de Referéncia

e Funcionamento do Sistema de Gravagao

Dias com / Total de dias do periodo x 100

100% dos chamados gravados

Em carater amostral:
v Sistema Sys4web - http.//regionaltaubate.hopto.org:8090/SSO Taubate

AVALIACAO: Os chamados telefénicos sdo gravados em sua totalidade

UNIDADE: SAMU 192 TAUBATE - CENTRAL DE REGULAGAO CNES: 99126546 PERIODO: 01/11/24 a 30/11/24
. PROCEDIMENTOS - Cédigo e Quantidade
PROFISSIONAL CBO CNS FUNCAO
03.01.03.001-4 | 03.01.03.012-0/USA | 03.01.03.013-8/ USB 03.01.03.014-6
ANA FLAVIA DE JESUS ABREU 422205 700904980087198 TARM 436 N/A N/A N/A
ANDRE ALEXANDRE NOGAROTO JUNIOR 422205 706007892229446 TARM 417 N/A N/A N/A
FELIPE GUISARD TELMO CABRAL 422205 708506050696980 TARM 470 N/A N/A N/A
JEFFERSON APARECIDO DA SILVA CARNEIRO 422205 700805456043987 TARM 413 N/A N/A N/A
JESSICA OLIVEIRA DA SILVA 422205 709204212934236 TARM 444 N/A N/A N/A
JOAO MOSTARDA NETO 422205 706407192740683 TARM 404 N/A N/A N/A
JOAO VICTOR QUEIROZ PEREIRA RODRIGUES 422205 702406500611621 TARM 408 N/A N/A N/A
JULIENE SABLELINE FIDENCIO 422205 709804036550595 TARM 451 N/A N/A N/A
LARYSSA MARIA QUEIROZ DE OLIVEIRA 422205 708104113182840 TARM 125 N/A N/A N/A
PAULO HENRIQUE DOS SANTOS 422205 700804408132680 TARM 343 N/A N/A N/A
RINALDO DE OLIVEIRA 422205 706507315048692 TARM 163 N/A N/A N/A

DESCRIGCAO TOTAL CHAMADOS

TOTAL DE CHAMADOS 4.084

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAO

012022 NOTA:

CISAMU

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.

evidencias em r levantadas no sys4web, através do 3&%
52?2 32%%%@!@@5@%&5@2’5&6 org: @ﬁ@ﬁ%ﬁ%s e utilize o codigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

[CONFERE COM O ORIGINAL ]




Y IESP

INSTITUTO. DE EXCELI ENCIA
ATENDIMENTO EM SAUDE PUBLICA

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

INDICADOR 6 do Item XIl do Termo de Referéncia

e Avaliacido Pd6s-Cena

Usuérios Entrevistados / Total de chamados regulados no periodo x 100

Em carater amostral:
v Produtividade Usuario na Regulagao

AVALIACAO: A pesquisa de satisfacéo realizada.

avaliagao pos-cena

v

ATENDIMENTO POR USUARIO NA REGULACAQ
01/11/2024 ATE 30/11/2024

MEDICO - ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 156

MEDICO - DAVID ANTONIO DOS SANTOS 15
MEDICO - ENILA PAULA CAMPOS 375
MEDICO - ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 218
MEDICO - FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 08
MEDICO - GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 222
MEDICO - GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 110
MEDICO - GUSTAVO LACERDA MARQUES 33
MEDICO - HERCOLES RENO ROMANO 100
MEDICO - JANDERSON DE SOUZA AZEVEDO 58
MEDICO - JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 399
MEDICO - LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 114
MEDICO - MARY MARTINS CANEVER 18
MEDICO - ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 201
MEDICO - PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 186

MEDICO - THIAGO CONTI ALMEIDA 3

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
GCONTRATO DE GESTAQ
01/2022 NOTA:
CISAMU .
ewdenc:as levantadas no sys4web, através do 36%

S
52?2 32?#@9&2’?&&9?@?@% @?gﬁrm gF%UH%F%s e utilize o codigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

[CONFERE COM O ORIGINAL ]

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.



INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAO
01/2022
CISAMU

%) 192 ‘y IESP

ATE | INSTITUTO DE EXCELENCIA

y NDlMENTp EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

". : MSTITUTO DE EXC ELERIC LS,
Elt SALIDE PUBLICS

Avaliacao Pos-Cena
NOVEMBRO DE 2024

SAMU 192 Regional Vale do Paraiba e
Regiao Serrana

-

(1 nstiiudo Esp;rmm:u
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SAMU 192 Regional Vale do Paraiba € Regifo Serrana

Erd SAUDE PLUBLICA

\y IESP

A avaliaclo pds-cena é um recurso utilizado para identificar o grau de satisfacio dos
pacientes atendidos pelo Servigo Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192 Vale do
Paraiba £ Regifio Serrana. A partir das respostas dos usuarios, podemos entender, do ponto
de vista deles, guais os pontos fortes do SAMU, quais os pontos precisam ser corrigidos e,
com isso, planejar as acdes de melhorias de forma mais precisa e eficaz.

) contato para Avaliacio Pds-Cena & feito por telefone e € utilizado uma ferramenta de
coleta de dados, em que o solicitante aplica uma nota para seu atendimento em nove

perguntas direcionadas:

1. Como voce classificaria ¢ acesso para entrar em contato com o SAMU através da linha 1927

2. Como foi o atendimento da equipe do SAMU 192 no momento do atendimento da ligacdc?
(TARM]).

3. Como foi o atendimento do Médico Regulador durante a ligagio?

4 Como vocé classificaria o tempo de chegads da ambuléncia até o local onde vocé se
encontrava?

5. Como foi o atendimento dispensado pelos profissionais da ambuldnca do SAMU 192 na

chagada no local onde paciente se encontrava?

Como voce avalia o transporte até a unidade de saide?

A ambulancia era confortavel, de acordo com suas necessidades de sadde?

Wocé usaria novamente ou indicaria o servigo do SAMU 1927

o m oo

Como vocg avalia o atendimento da Unidade de Sadde que o paciente foi encaminhado?

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
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Meta:

A meta para Avaliacdo Pas-Cena é avaliar 12% ou mais dos chamados regulados
dentro de cada més. O cdlculo é feito com o total de usudrios entrevistados /[ total de
chamados regulados x 100.

Mo més de NOVEMBRO/24 atingimos 12% de usuarios entrevistados com 99,5% de otimo e
bom nas entrevistas realizadas.

Segue os resultados:

Municipio de Atendimento

@ CAMFOS DO JORDAD

@ LAGOINHA

& NaTIVIDADE DA SERRA

@ REDENGAD Do SEARA

& SANTO ANTONIO D0 PiNHAL
@ SAD LUIZ DO PARATINGA
@ TAUBATE

& TREMEMAE

Come vocé classificania o acesso para entrar em contato com o SAML
atraves da linha 1927

@ Ctme
P Bom

& Fagular
@ FAum

@ Fassmn
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Como fol o atendimenta da equipe do SAMU 192 no momento do
atendimenta da llgagao? (TARM)

& Sima
@ Bom

# Ragular
& Rulm

@ Fészmo

Coma foi o atendimento do Médico Reguiadaor durante a ligagio?

& Sumo
§ Eom

@ Regular
@ Ruim
B Pés=mo
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Como voce classificaria o tempo de chegada da ambulancia ateé o local onde

Yoroe se encontrava?

@ Do
@ Eom

& Regular
@ Fuim
@ Passimo

Como foi o atendimento dispensado pelos profissionais da ambulancia do
SAMU 192 na chegada no local onde pacients se enconirava?

NOTA:

ewdenc:as

cc o AU (s A HR0ISS

[CONFERE COM O ORIGINAL ]

@ Céimo
@ Eom

@ Reguisr
B Fuim
@ Fassimo

levantadas no sys4web, através do ﬁd'gei:
ggF%UH%F%s e utilize o codigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.



«

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAO
01/2022
CISAMU

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

IESP

IMSTITUTO D EXCELERCIA
EM SAUDE PUBLICA

A\

INSTITUTO DE EXCEL! ENCIA
EM SAUDE PUBLICA

\y IESP

Como voce avalia o transporte até 2 unidade de saade 7

B Olima
@ Bom

& Ragular
® Rum

& Péssimn

A ambuldncla era confortdvel, de acordo com suas necessidades de satide?

NOTA:

ewdenc:as

cc o AU (s A HR0ISS
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Como vocé avalia o alendimento da Unidade de Satde gue o pacignte Toi
encaminhado?

@ Otmo
® HBom

@ Regular
@ Ruim
@ Passimo

Vocé usarla novamente ou indicaria o servigo do SAMU 1627

@ Sim
@ Mia
& Takez
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Splicitanie agradece excelente acompanhamento, cita que sempre foi dlima.

Solicitanle diz gue lalvez devessem internaia antes, devido a0 seu eslado a0 passar na Unidade de

Satde algumas oulras vezes.

Solicilanle fez reclamagio de dois funcionarios da UPA, uma enfermeira e um seguranca da UPA,

Splicitanie relata demara de chegada de ambulancia, "poderia haver maiz ambulancias”

Solicitanle relaia que UPA ndo gueria lhe passar informagtes de seu filho, teve de fazer discussbes

para receber informagtes.

Solicitante faz reclamagdo a enflermeiros da ambuldncia, que ndo chegaram a relirar a prancha pra

eficafminhar a pacéenle imovel a VTR

Agradece olimo trabalho da eguipe:

Solicitanle diz ter dadoe ludo cerlo, agradecew a ofimo trabalho!

Solicitanle confirma muita agilidade para a chegada da ambulancia.

Solicitanie comenla somente sobre a demora da ambulancia.

Solicitantes agradecem bom atendimento.

Solicitanie foi por meios proprios.

Alendimenlo alencioss e na Unidade de Sacde foi demorado,

Pacienie relata otimo atendimento de profissionais.

Solicitanle relalou demora na UPA,

Splicitanie nao fez parte da ocorréncia, somente foz o chamado, mes demonstrou apoio a toda equipe.

Solicitanle relala muita demora para envio de VTR,

Solicitanle n8o relala observagoes, pofem, faz bons apontamentos a todas circunstancias da

ooOffBncia

Solicitanie e paciente bem satisfeitos

Solicilanle relata bom alendimenio ao telefone.

Vizinha que solicitou, ndos acompanhou, porém, paciente informou satisfagdo,

Solicitanle relala que desta vez, neste chamado, houve grosserias e desentendimentos com um dos

profissionais de ambulancia. Mas mesmo assim, dispensa elogios ao sefvico do SAMU e agradece.

Paciente refata gue, mesmo com convanio, ainda & transferida para oulro hospital.

Solicitanie apenas agradece e faz bons apontamentos referente a eguipe

Solicilanle comenla que, pacientes que vam do alendimento do SAMU, ao chegar na unidade de sadde

nao deveria lef de esperaf lanlo, Mesmao j& tendo recebide o alendimento pelos enfermelros do SAMU,
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Splicitanle relala desconforto de paciente,

Solicitanle rella demora para conseguir vaga no psiquiatra, ndo sabia sobre a possibilidade de fazer
um B.Q para tentativas de suicidio.

Solicitanle relaia demora de ligagdo ale a chegada da VTR,

Dispde bons comentarios referente ao atendimento do SAMLE

Solicitanie comenta que foi tudo muito além e melhor do que ele esperava e imaginava,

Solicitanle comenta achar que deveria possuir mais nimeros de ambulancias para atender mais

ocoréncias, pois a demora foi imensa.

Solicitanie muito gentil relata todo o atendimento e com muitos elogios a todo o protocolo e a equipe
de enfermeiros lambam.

Solicitanle relaia que a maca eslava um pouco “velha® e poderia ser maks nova lanto para a maca lanlo
para 0% equipamenios da ambulancia, alem de, demaora na unidade de sadde para o atendimento ac

pacienle.

Solicitanie muilto gentll parabeniza a equips!

Como obsefvacad que a solicilafite repassou lemos que o alendimento pelo telefone devefia sef mais
agil, relalou lambeém gue alguns enfermeiros da UPA néo lrabatham correlamente, deixou como
sugestao todo paciente gue chegar na unidade pelo SAMU, ter o devid o atendimento separado, pois

sua avo ficow aguardando por muito tempo.

Pacienie diz que poderia haver mais atencio e agilidade no etendimento do Pronto Socoiro

Solicitanle fala sobre demora de horas para vialura chegar

Paciente agradece atendimento

Paciente Taz bons elogios a equipe.

Splicitanies agradecem equipe

Solicitante agradece o atendimento.

Solichanle nao faz relatos de abservagoes.

Solicilanle faz elogios a equipe de enfermeiros pelo empenho.

Genro de paciente agradece atendimento, levow 12 minulos para a chegada da vialwia ao local!

Paciefile diz que VTR demorou 2 hofas e meia para chegal ao local

Solicitanic agradece atendimenio

Pacienie agradece alengdo de enfermeiros

Splicilanle da os parabéns e agradece a equipe.

Solicitanle reclama de enfermetra do UPA muilo mal educada.

Solicitante ndo disponibilizou obsarvagtes.
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Solicitanle agradece atendimento ao seu fitho

Solicitante gentil agradece o SAMLU.

Familiar faz bons comentarios sobre o atendimento

Solicitante elogia constantemente o alendimento aos seus filhos e o SAMU

Solicitante ndo participa da ocorréncia, mas responde em pro do SAMU

Refere bom atendiments a sua amiga

Funcicnario de pousada acompanha o atendimento, (BOM)

Amiga solicitante elogia o procedimento.

Agradece médico regulador por acalma-los e a0 agilizar o atendimento

Mesmo sem ter feito a remocao, respondeu conforme sua opinido.

Pediu degculpas por algo que deve ler falado ou mencionado durante o atendimento,

Solicitante relala bons profissionais,

Solicitante relata demora de uma hota

Queixa pela demora.

Solicitante agradece bastante o atendimento e fala bastante sobre o SAMU,

Paciente relata sobre porla defelluosa e maca com problemas.

0BS: Todos os apontamentos sdo checados e medidas de correcao sdo adotadas quando necessario,
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INDICADOR 7 do Item XIl do Termo de Referéncia

e Enviode VTR

Total de chamados com envio de VTR / Total de chamados regulados x 100

Em carater amostral:
v" Atendimento por usuario na regulagcao

v" Atendimento por acionamentos por VTR

UNIDADE: SAMU 192 TAUBATE - CENTRAL DE REGULAGAO CNES: 99126546

PERIODO: 01/11/24 a 30/11/24

. PROCEDIMENTOS - Cédigo e Quantidade
PROFISSIONAL CBO CNS FUNCAO
03.01.03.001-4 | 03.01.03.012-0/USA | 03.01.03.013-8/ USB 03.01.03.014-6
ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 225125 980016287441963 MEDICO N/A N/A N/A 156
DAVID ANTONIO DOS SANTOS 225125 702104760983996 MEDICO N/A N/A N/A 15
ENILA PAULA CAMPOS 225125 702104760983996 MEDICO N/A N/A N/A 375
ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 225125 703205639144693 MEDICO N/A N/A N/A 218
FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 225125 709806014901095 MEDICO N/A N/A N/A 98
GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 225125 700302902437538 MEDICO N/A N/A N/A 222
GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 225125 708906794539014 MEDICO N/A N/A N/A 110
GUSTAVO LACERDA MARQUES 225125 7005041773586752 MEDICO N/A N/A N/A 33
HERCOLES RENO ROMANO 225125 700606971129163 MEDICO N/A N/A N/A 100
JANDERSON DE SOUZA AZEVEDO 225125 707004809071733 MEDICO N/A N/A N/A 58
JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 225125 700606971129163 MEDICO N/A N/A N/A 399
LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 225125 705606465327716 MEDICO N/A N/A N/A 114
MARY MARTINS CANEVER 225125 - MEDICO N/A N/A N/A 18
ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 225125 980016277790191 MEDICO N/A N/A N/A 201
PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 225125 700504173586752 MEDICO N/A N/A N/A 186
THIAGO CONTI ALMEIDA 225125 705409483947091 MEDICO N/A N/A N/A 3
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ATENDIMENTO POR USUARIO NA REGULACAO
01/11/2024 ATE 30/11/2024

MEDICO - ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 156
MEDICO - DAVID ANTONIO DOS SANTOS 15
MEDICO - ENILA PAULA CAMPOS 375
MEDICO - ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 218
MEDICO - FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 08
MEDICO - GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 222
MEDICO - GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 110
MEDICO - GUSTAVO LACERDA MARQUES 33
MEDICO - HERCOLES RENO ROMANO 100
MEDICO - JANDERSON DE SOUZA AZEVEDO 58
MEDICO - JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 399
MEDICO - LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 114
MEDICO - MARY MARTINS CANEVER 18
MEDICO - ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 201
MEDICO - PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 186
MEDICO - THIAGO CONTI ALMEIDA 3
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TOTAL DE ACIONAMENTOS POR VTR

W5

TOTAL DE ACIONAMENTOS POR VTR
01/11/2024 ATE 30/11/2024

USA 01 (TAUBATE - CENTRAL) 52
USB 01 (LAGOINHA) 37
USB 02 (CAMPOS DO JORDAO) 143
USB 03 (CAMPOS DO JORDAO) 147
USB 04 (NATIVIDADE DA SERRA) 35
USB 07 (REDENCAO DA SERRA) 46
USB 08 (CAMPOS DO JORDAO) 107
USB 09 (SANTO ANTONIO DO PINHAL) 47
USB 10 (SAO LUIZ DO PARAITINGA) 82
USB 11 (TAUBATE - CENTRAL) 288
USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) 220
USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA) 175
USB 14 (TAUBATE - SAN MARINO) 147
USB 15 (TAUBATE - SANTA HELENA) 278
USB 16 (TREMEMBE) 166
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INDICADOR 8 do Item XIl do Termo de Referéncia

e Média de Tempo Resposta
Média de Tempo Resposta da Abertura do Chamado pelo TARM até a chegada do

usuario na Unidade de Saude Referenciada.

Em carater amostral:

v Tempo médio recebimento ligagao até a chegada hospital

AVALIAGAO: O tempo médio foi de 05:03:14 minutos entre a ligagdo e a chegada na Unidade
de Referéncia. A justificativa do tempo néo ter atingido a meta estabelecida de 25m15s, se deve
a distribuicao geografica das Bases Descentralizadas ficarem, algumas como Lagoinha e Sao
Luiz do Paraitinga, distantes das Unidades de Referéncia, como o Hospital Regional de Taubaté.
Também, por serem Bases que utilizam a Rodovia Oswaldo Cruz que leva os turistas para o
Litoral Norte de Sao Paulo, estando sempre com fluxo intenso de veiculos.

Com liberdade, sugerimos que seja feito uma série histérica do tempo entre essas Bases e
Unidade de Referéncia e uma possivel reavaliagdo da META.

TEMPO MEDIO REPOSTA
05:03:14

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
GCONTRATO DE GESTAQ
01/2022 NOTA:
CISAMU . . P
evidencias ser levantadas no sys4web, através do
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CISAMU

INDICADOR 9 do Item XIl do Termo de Referéncia

e Meédia de Tempo Saida VTR
Média de Tempo Saida da VTR da Base apds empenho por classificagao de

Risco

Meta Mensal maxima de:
1 minuto para os cédigos vermelho e laranja

2 minutos para os codigos amarelo, verde e azul

Em carater amostral:

TEMPO MEDIO DO EMPENHO DA EQUIPE A SAIDA DA BASE

o (355

4weh .
TEMPO MEDIO DO EMPENHO DA EQUIPE A SAIDA DA BASE
01/11/2024 ATE 30/11/2024

11:28:13 1970

TEMPO MEDIO DO ATENDIMENTO ATE O EMPENHO

TEMPO MEDIO DO ATENDIMENTO ATE O EMPENHO
01/11/2024 ATE 30/11/2024

00:19:41 1962

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749!0001_—32
CONTRATO DE GESTAO
012022 NOTA:
CISAMU . . -
evidencias levantadas no sys4web, através do

ste do enA i assi il od ns"u Ser édtﬁ
IEatra ‘3&#@95@@@5&%&%@%@? M&ﬁgﬁ%ﬂﬂﬁ e utilize o codigo D643-3E14-B8F9-2ECE.
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ATENDIMENTO v

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

N° DE ATENDIMENTO E PROPORCIONALIDADE - CRITERIO DE PRIORIDADE

N2 DE ATENDIMENTOS - CRITERIO DE PRIORIDADE
DESCRICAO \ ATENDIMENTOS %

77 3,91

VERDE 531 26,95
LARANJA 256 12,99
AZUL 22 1,12
AMARELO 1084 55,03
TOTAL 1970 100%

N2 DE ATENDIMENTO- CRITERIO DE PRIORIDADE

l 1084

"22

I 256

INSTITUTO ESPERANGA

CNPJ: 10.779.749/0001-32

CONTRATO DE GESTAO
01/2022
CISAMU

S o A BB
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CISAMU

INDICADOR 10 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Média de Tempo por Abertura de Chamado
Média de Tempo na abertura de chamada pelo TARM

Meta: Nao ultrapassar a meta mensal de 1 minutos e 47 segundos
AVALIAGAO: O tempo de abertura do chamado foi de 00:01:46

TEMPO MEDIO TARM
00:01:46

NOTA:

INSTITUTO ESPERANGA, P A . .
CNP: 10.779 749/000 As evidencias podem ser Ilevantadas no sys4web, através do site:

CONTRATO DE GES}j&o://regionaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
01/2022
CISAMU
Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca. 0073
Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.
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CISAMU

INDICADOR 11 do Item Xll do Termo de Referéncia

¢ Numero de Ocorréncias no periodo

Total de chamadas telefonicas atendidas na Central de Regulacao Médica

Meta Mensal: 5200 atendimentos

AVALIAGAO: O numero de chamados foi 4.080 o que equivale a 78,46% da meta
estabelecida de 5200 atendimentos

NUMERO DE CHAMADOS

META ESTABELECIDA MENSAL | 5.200

4.080
TOTAL DE CHAMADOS

META ATINGIDA MENSAL | 78,46%

SAMU

$1192

v
-

TOTAL DE CHAMADOS
01/11/2024 ATE 30/11/2024

NOTA:

INSTITUTO ESPERANGA, P A . ..
CNP: 10.779 749/000 As evidencias podem ser Ilevantadas no sys4web, através do site:

CONTRATO DE GESﬁifo://regionaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
a1/2022
CISAMU
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ATENDIMENTO v

MOVEL DE URGENCIA
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INDICADOR 12 do Item Xll do Termo de Referéncia

AN NI NI N N N N Y N N

Controle de Informacdes

Envio mensal das seguintes informacoes:

Numero Geral de Ocorréncias atendidas no periodo
Tempo minimo, médio e maximo de resposta
Identificagdo dos motivos dos chamados
Quantitativo de chamados

Orientagcao Médica

Saidas de USA

Saidas de UBS

Localizagao das Ocorréncias

Idade e Sexo dos Pacientes atendidos

Identificagdo dos dias da Semana e Horarios de maio pico de atendimento
Pacientes Referenciados

Meta Mensal: 100% das informagdes entregues

AVALIAGAO: As informacdes foram entregues em sua totalidade

Em carater amostral:

Indicadores de Desempenho

NOTA:

IESP

INSTITUTD DE

EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA - A5 evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do

CNPJ: 10.779.749/000

CONTRATO DE GESI)ﬁo://regionaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate

0112022
CISAMU

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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CISAMU

INDICADORES RESULTADOS ALCANCADOS

As acOes estdo em andamento a operacionalizacdo
100% efetividade no funcionamento SAMU 192. Andlise Critica sendo realizada,
periodicamente.

As acGes estdo em andamento a operacionalizagao
100% eficdacia no funcionamento SAMU 192. Andlise Critica sendo realizada,
periodicamente.

e Legislagdao cumprida, sendo que existe sistematica
implementada para, no caso, de possiveis desvios
100% legislacdo vigente cumprida encontrados, os mesmos lancados em Plano de Acdo,
e corrigidos ao longo do processo no prazo
estabelecido.

4.080

Por Género: Masculino — 1418
Total de Chamados -

Feminino — 1148

N3do informado -1518

Total de Ocorréncias 4.080

Tempo médio de resposta a chamada telefonica. 00:32:39

Tempo minimo de resposta 00:02:59

Tempo médio de resposta 00:32:39
NOTA:

INSTITUTO ESPERANGA, P A . .
CNP: 10.779 749/000 As evidencias podem ser Ilevantadas no sys4web, através do site:

CONTRATO DE GES%://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
01/2022
CISAMU
Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca. 0076
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Tempo maximo de resposta 07:32:12

Tempo médio de resposta a chegada da equipe ao

A 18:00:27
local da ocorréncia
Tempo médio permanéncia no local da ocorréncia 00:13:50
Tempo médio deAtra.nsporte davitima até a 00:12:52
unidade de referéncia.
Tempo médio da ligacdo telefonica até a saida da 0,769363426

VTR

Tempo médio de resposta total (entre a
solicitacdo telefonica até a entrada do paciente no 01:51:13
servico hospitalar referéncia)

Tempo médio de regulagao 00:02:06

Tempo médio do TARM 00:01:46

o .. . ~
IG5 G [EEe o RIS EREe €Y Gkt 100% atendidas — Analise Critica Continua

chamados

100% dos protocolos preenchidos corretamente. 100% atendidos - Analise Critica Continua
100% das solicitacdes e protocolos preenchidos. 100% atendidos - Analise Critica Continua

Dia da Semana: SEXTA-FEIRA 697-
CHAMADOS
Dias da semana x hordrios de maior pico Horario com mais ocorréncias: 13:00hr — 281
Ocorréncias: 4.084
NOTA:

INSTITUTO ESPERANGA, ; A . .
CNP: 10.779 749/000 As evidencias podem ser Ilevantadas no sys4web, através do site:

CONTRATO DE GES%://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
01/2022
CISAMU
Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca. 0077
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MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

INDICADOR 13 do Item XlIl do Termo de Referéncia

D YNNI N NN

Planejamento de Agbes

Apresentacdo mensal dos planejamentos para o més seguinte de acdes:

Manutencao de Ambulancias

Manutencao de Equipamentos da Ambulancias
Manutencao Predial

Manutencao de Equipamentos de Ar-Condicionado
Treinamento Continuado

Exames Periodicos

Meta Mensal: 100% planejamento entregue

AVALIAGAO: O planejamento esta sistematizado, hoje, temos todos os Planos de Trabalho,
como: PMOC, Plano de Manutencido das Ambulancias, Equipamentos; NEP, Exames

Periddicos, atingindo 100%

Em carater amostral: PMOC, Plano de Manuteng¢ao das Ambulancias, Equipamentos;
NEP, Exames Periodicos.

NOTA:

INSTITUTO ESPERANCA  As  evjdencias podem ser levantadas no sysd4web, através do site:

CNPJ: 10.779.749/000

CONTRATO DE GES%://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

0112022
CISAMU

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca. 0078
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Manutenciao de Ambulancias

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

DATADAOCORREMCIA  HORA DA OCORRENCIA
Troca do cubo de
rolamento integrado,
VTR 08 0171172024 osh Condutor Joagquim Barulbo o cib e | gy o ey | G cacTucerms, Jr camphora 08/11/2024 ash 06 dias
carraceria. cubo com rolamenta
A4BS & da trava da
pastilha dianteira.
Lampada do farol " :
vTRO7 0571172024 osh Condutar Paula 294288 q.TJeimada SIM( ) NAO(X )| Traca da iimpada. Jr camphara 0574172024 osh3o 30 minutos
Troca das pastilhas
e Pastilhas & discoz de de freio. Aguardando
; siM NA (X . -
VTR USA 16/1172024 osh Condutor Flavio ot ey o) [ & oo eaboney magvan 16112024 1h 02 hora:
para a roca.
Trava da parta
Traseira quebrada e Reparo na porta e na
VTR Reserva 2274172024 osh Condutor Paul sl I TR i s ol magan
danificada.
VTR 11 22/11/2024 osh Condutor Thiago 11000 Reviz3o SIM( ) NAO(X )| Servico de revisio magvan 220114/2024 15h 07 horas
Condutar - < =
VTR O4 2201172024 0sh 142 2z Revis3o sM( ) NAD(X )| servigo de revisia magvan 2201112024 15h 07 horaz
Dineimarques
vTRO2 28/4112024 osh Condutar Marcio Pneu danificade. [SIM({ )  NAD{X }| Troca de 0f pnew. Jr camphora 28/414/2024 ash 01 hora
Lampada do faral 5 %
VTR 08 2071172024 oah Condutar Andersan 102313 :ueimaua sm( | WAO(X )| Troca da limpada. Ir camphora 201172024 0sh3o 30 minutos
VTR 16 28/11/2024 10h Condutor Paula o3498 "°";’E"f;‘;f:'d‘:f""‘“ SM( ) NAO( X )| Troca de 02 preus. Jr Camphora 28/11/2024 11h30 02 horaz
Troca da
Homecinetica, dos
Homocinética discos de freio
VTRO7 29/11/2024 osh conduter Paula 275159 estralanda, frefo | SIM{ | NAO(X )| traseiras, jogo de Jr camphora
traseiro falhando. sapata de freio,
pastilhas e troca de
Sieo

Rodrigo Moreira
Supervisor de Frota

INSTITUTO ESPERANCA  Ag

CNPJ: 10.779.749/000

0112022
CISAMU

NOTA:
evidencias

podem

- ser levantadas
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MOVEL DE URGENCIA
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Manutencao de Equipamentos de Ar-Condicionado

2 LP.enG

PLANO DE MANUTENCAOQ, OPERACAO E CONTROLE — PMOC.

PMOC — Portaria GM 3523, de 28 de agosto de 1998,
Cliente: SAMU

Local: Taubaté-5¢

Periodo: NOVEMBRO/24

1 = Identificacio do Ambiente ou Conjunto de Ambientes:

Mome (Edificio/Entidade) SAMU = VALE DO PARAIBA
Endereco completo AV, PROF. MARISA LAPIDD BARBOSA N2 51
lComplemento  [Balrro Cidade TAUBATE UF SP
PIRACANGAGUA
Telefone: (12) 3687-1515 Fax:
ICONTRATO M. 058/2024 INICIO DO CONTRATO: 17/07/2024 —
TERMINO: 16/07/2025

1 — Identificag3o do Proprietdrio, Locatdrio ou Preposto:

Mome/Razdo Social: LOUSADA & PAULA ENG. LTDA |CNPJ: 35.6%0.944/0001-12

Endereco completo: AV. FRANCISCO BARRETO Tel./Fax/Endereco Eletranico
LEME, 1991, VILA SA0 GERALDO, TAUBATE-SP 112)3413-5109

comprasEpengcivil.com.br

3 = Identificagdo do Responsdvel Técnico:

Mome/Razio Social: PAULD JOSE LOUSADA CPF: 263.331.828-26
Endereco: AV. FRANCISCO BARRETO LEME, 1991,  [Tel./Fax/Endereco Eletrénico
ViLA SAD GERALDO, TAUBATE-SP (12)99142-9647

paulo@ lpengcivil.com.br
Registro no Conselho de Classe: 5061380761-5P ART 2620241926707

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contaln: (85 [12) 34135109 wawipangeivl combr
CHPJ: 35600544/ 0001-12
Ay, Francco Sameto Leme, 1191, Vi3 S0 Geraldo, Taubahé, 5P - CEP 12062001

NOTA:

INSTITUTO ESPERANGA, P A . .
CNP: 10.779 749/000 As evidencias podem ser Ilevantadas no sys4web, através do site:

CONTRATO DE GESfj&o://regionaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
01/2022
CISAMU
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MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

4 - Relacio dos Ambientes Climatizados:

MNE SETOR MARCA M. SERIE CAPACIDADE VOLTAGEM
01 COORDENACAD BEDICA SAMSUNG O157PEBG11T967T 12000 220w
oz FARMACLA TCL 94 16248401 AAOD00329 1E.00:0 220w
03 GERENCIA SAMSUNG 0157PXBG117290 12.000 220
04 DEFARTAMENTO PESSOAL AGRATTD 13445733 12.000 220w
05 COORDENACAD DA FROTA AGRATTD 13445928 12.000 220
06 VESTIARIO MASCULING SAMEUMNG 015TPXBGE117993 12,0003 2200
o7 VESTIARIO FEMIMING TCL 94 1624 AAE4 AADODESS 15,000 2200y
08 REFEITORIO SAMEUMNG 0157PXBG117294 12,000 2200
09 COORD. DE ENFERMAGERM SAMESUMNG D15TPYBG11T285 12.000 2200
10 CL5 AL LL SAMSUMNG 0157PXBGE117955 12 000 220w
11 REGULACAD PAEDICA ELGIM E1D0068798T12 15,000 220
12 C.P.D. SAMSUMG 0157TPXBG11T7969 12.000 2200
13 SALA DE TREINAMENTC: SAMEUMNG O157PXBG11T7287 12.000 2200w
id SALA DE TREINAMENTC ELGIM - 1B 000 220w
15 BASE LIPA SAN MARIND ELGIM - 05,000 220w
ib BASE UPA SANTA HELENA ELGIM 43420043188 10300618 09,000 220n
17 BASE FAZENDINHA 09000 2200
i3 BASE MOURISCO 09,000 2200

£ = Plano de manutengdo e controle:

NE ATIVIDADES
DATA D
1.4 GERAL PERIODO SITUACRD rcuchn
1.1 | Efetuar a limpeza da grade & toda a parte frontal IEMSAL [} 4 Delld
15/11/2024
Larear fitros de ar e verificar necessidade de oK Del1l3
1.2 | substituicio MEENSAL 15/11/2024
i I:::l:’;:ds:rpentna evaparadors utilizsndo esocova B oK Be .11 §
15/11/2024
e :Llli:;a;::tln:l:t::hrilm.fu:mdn EITLEEM No B — oK De i1 &
1571172024

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Comiain: (e [12) 213-5109 WA pengeivil.com or
CHPJ: 35650944/ 0001-12
&4, Francieco Bamreto Leme, 1191, Via 530 Goraldo, Taubad, SP - CEP 12062-001

NOTA:

INSTITUTO ESPERANGA, P A . .
CNP: 10.779 749/000 As evidencias podem ser Ilevantadas no sys4web, através do site:
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Verificar e desobstrulr drens e bandeds de

1.8 | condersado se necessdrio REEMSAL oK Della
15/11/2024

Verificar Inclinagio correta para calmento da dgua de .

16 | condersacso TRIMESTHAL oK Della
15/11/2024

1.7 | Eliminar frestas entre fitras, painéis o instziacEa TRIMESTHAL Deila
15/11/2024

1.8 | Verificar niides e wibragBes anormals MENSAL 0K Della
15/11/2024

108 | Verificar nived de &dec do compressar TRIMESTHAL oK Della
15/11/2024

Vieificar conipies O RUnCioraiment s oS COm prissones, Deila

4 g A oK 1

130 | maotcees, Vertiladores ¢ o drcuite de relrigeracio AAENSAL 15/11/2024

111 :::::f;;mm-.e:mzmhcdt:'MWD‘Mlﬂ TRIME=THAL oK Della
15/11/2024

Limpeza da serpentina da evapor. e conders. com Dells
112 | produto desengraxam-te ANIAL OK 15/11/2024

werificar e callbrar os dispositives de seguranca Deila
113 | como pressostato de ata & balxa SR Ok 15/11/2024

Verificar ca ventliladares, come a fikacSo, comosdo, Deila
114 | ruidos e os mancls ANLAL oK 15/11/2024

verificar cs wentiladores, impeza, lubrificacio e .

115 | engraamento TRIMESTRAL oK D=113
15/11/2024

Verificar nos ventiladores & motores as polias e ’

136 | correlas TRIMESTRAL 0K Dells
15/11/2024

a0 ELETRICA De 113
15/11/2024

2.1 | Umpare reapertar conesdes edftricas TRIMESTRAL 0K Del113
15/11/2024

Vertficar e limpar quadre elétrico, comandos .

22 | ecortrales TRIMESTRAL o (Della
15/11/2024

Efetuar rspagio visuad de cabas, chicotes, cathas .

23 | [limpar e arumar] TRIMESTRAL 4] 4 Della
15/11/2024

3.4 meDighies De11 3
15/11/2024

Medlr 2 pressfes de alta e babca do luide .

3.1 | refrigerante MENSAL oK Della
15/11/2024

verificar possheels vazamentos de dgua e gis Deila
23 | rafigerants (Eroon) R Ok li5/11/2004

3.3 | Medir e preencher o guadro de medigies MEMSAL 0K =113
15/11/2024

Louszada & Paula Engenharia LTDA
Contato: ek {12) 3413-5109 wawipangehal.com.or
CMPJ; 35.500544/D041-12

Ay Francisco Bameto Leme, 1191, Via S0 Geraldo, Taubad, SP - CEP 12062-001

NOTA:
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Noraa-l) As prancss de manewescle acdms devem ser aplicada em conj COED AL TEC dagh d.r o mecimica da NER
13971 — Sictemaz de Condicionaments de Ar ¢ Vennlacbe — Masutencio Frogramads da 253 come 305 edificies
da Admimictracie Pablica Federal o divpecio no capimule Prados de mhixmimlf}e!ﬂnhpwml."ﬂﬂ-ﬂdr

I3 de julbo de 1997, Pracicas de Projecs, Comtrugio ¢ Manwiescio doz Edificios Pablice: Federais, do Minisetrio da Adminiziracio
[Federnl ¢ Eeforma do Exmde - MARE. O somamrio das pradcas de mamurengio para gamnts do ar ¢ mansteacho programads vizando
o bom funciossmentn ¢ dezempenho trmico dos sswmas, permitrd o corret conirole doz ajwstes das variveis de m:l.mr-glnr

conrrole dec polmentes dos smbienrez 7} Todos o: prodeios nokizades na Emper dos composentes doz Sseemas de dimatzacio, devem
xhodegndsmrmdnﬂ-:ﬂugnuuﬂmmiﬁmsmd:hﬂemrgﬁn
) Toda verticacio deve ter sermds dos procedi 1ot para o fusc comreso do dstema de chmarizacie.

Classificacdo de filtros de ar para utilizag3o em ambientes climatizados, conformerecomendagio

normativa 004-1995 da SBCC
Classe de filtroGrossos G0 30-58
Gl &0-74
G2 T5-84
G3 85 e acima
Finos F1 40-659
E2 J0-89
F3 90 e acima
Absolutos AL 85-94 .9
A2 55-99,96
A3 99,97 e acima

1 - Meétodos de ensaio:

Classe G: Teste gravimétrico, conforme ASHRAE® 52.1 = 1992{arrestance)

Classe F: Teste colorimétrico, conforme ASHRAE 52.1 = 1992 (dust spot)

Classe A: Teste fotométrico DOP TEST, conforme U5, Militar Standart 252

*ASHRAE = American Society of Heating, Refrigerating, and Air Conditioning Engineers, Inc.

2 = Para classificacdo das dreas de contaminacdo controlada, referir-se a NBR 13700 de junho
del%96, baseada na US Federal Standart 209E de 1992,

3 = 5BCC = Saciedade Brasileira de Controle da Contaminagdo.

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Cantatn: {6 {12) 3413-5109 www.ipengehil.comor
CHPJ: 3555094 4/0001-12

#y. Franckco Sameto Leme, 1191, Via S3o Geraloo, Taubabe, 5P - CEP 12062001

NOTA:

INSTITUTO ESPERANCA  As  evjdencias podem ser levantadas no sysd4web, através do site:
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Efg;?::::, TENSAQ TEMPERATURA PRESSAD GAS

R | s | 7 | rs| st |rT| insuF. | ReToOR. | AmB.| b L
ALTA | BaIXA

1 [so| -] - [zz20z220] - | 80 | 225 | 200 i &0
2 [sa| -] - |zz0fzz0| - | 91 | 225 | 217 & 50
3 (78| - | - [220220| - | 115 | 203 | 200 5 45
4 |52 | - | - |220|z220| - | 00 | 210 | 201 R 110
S |53 - | - |zz20fze0| - | 91 | 225 | 217 £ 125
6 |eo| -] - Jzz0]za0] - | w05 | 215 [ 200 B 55
7 |es| -] - |220]za20] - | o0 | 235 | 230 E 60
8 |so| - | - |220|z2z20| - | 98 | 208 | 195 : &0
9 |gs |- | - |za0fz2z20] - | w2 | 215 | 201 - g
10 |50 - | - |ze0|z220] -] 88 | 205 | 202 i 55
i1 | 75| - | - |2e0|220] - | 81 | 225 | 217 & 110
12 [go| - | - Jze0f220] -] 1135 | 203 [ 200 : 55
13 [as]| -] - Jze0[z20] -] wo | 2:0 [ 201 5 63
14 [gs| - | - |220|220] - | 106 | 235 | 220 R 125
15 |go| - | - |20|z230]| - | 105 | 220 | 200 E [
16 |52 - | - |220|220] - | w0 | 215 | 210 i 110

6 ~ Recomendacbes aos usudrios em situagbes de falha do equipamento e
outras emergéncias:

09 COORD. DE ENFERMAGEM SAMSUNG 0157PXBG117285 12.000 220w
10 CLSAMU, SAMSUNG 0157PXBG117955 12.000 220w
11 REGULACAD MEDICA ELGIM E1006879BT12 18.000 220w
12 CPD. SAMSUING 0157PXBG1 17969 12 000 220w
15 BASE UPA SAN MARING ELGIM - 09000 220w
16 BASE UPA SANTA HELENA ELGIM 43420043188 10300618 09.000 220w

Realizado a manuten¢do preventiva e a higieniza¢do na unidade evaporadora e
condensadora.Equipamento liberado para uso.

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Conftato; tel: {12) 3413-5108 www.ipengeivilcom.br
CHP: 35600244/0001-12
A, Francisco Sameto Leme, 1151, Wila S3o Gergio, Taubaie, 5P - CEP 12082001
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A empresa LOUSADA & PAULA ENGENHARIA LTDA agradece a parceria e fica a disposicdo
para qualguer indagacdo ou esclarecimento,

Atestando todo o supramencionado, assino abaixo:!

Paulo José Lousada .
i 3 A i A
CREA: 5061380761 ﬁ?mmk“:ﬁl’l"' . ha

Taubaté, 05 de dezembro de 2024.

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contaia: tel: (12) 34135108 WA DEngCVILCom.br
CNPJ: 35 550944/0001-12

&y Francisco Bareto Leme, 1191, Vi3 530 Geraido, Taubatd, 5P - CEP 12062-000
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Manuten¢ao dos Equipamentos das Ambulancias

P Lp.ene

PLANO DE MANUNTECAO DOS APARELHOS DE AR CONDICIONADO
SAMU TAUBATE

Cliente: SAMU
Lacal: Taubaté-S5P
Periodo: NOVEMBRD/24

Prezados, conforme solicitado por V. Sas., estamos apresentando nosso
relatdrio de manutencio dos aparelhos de ar condicionado feito nas unidades do
SAMU localizadas em Taubaté-SP sobre os servigos realizados no més de NOVEMERD
de 2024,

Atendendo 3s vossas solicitagtes, eolocamo-nos a disposicao para o que for
necessario. Ressaltamos desde j& que nossos trabalhos visam ter as melhores praticas
e procedimentos com vista 3 durabilidade e qualidade do servigo.

1. LISTA DOS APARELHOS QUE PASSARAM POR MANUTENCAO/HIGIENIZACAD

DATA DA
ITEM A MODELD TiFO ’;R: TS MARCA :ﬁr:::g MANUTENCAD
JSHIGENTACAD
. sPUT
COORDENA
1 DERACED | oy coumarinesy | MioW | 1smniss | com |sawsons | semres 12024
MEDICA
WAL
SPUT
F] FARMACIA | misTRuEEilTIEE | HIEH 11000 | SAMSUNG | 360754 oR/11/2024
WaLL
SPUT
k3 GEREMCIL DISTPEBS11TISE HIEH 12.000 | SAMSUNG I60TES CB/11/30324
WALL
” SPUT
DEPARTAMENTCH
4 13843733 HigH 1000 | AsRATTD | 3ETEIS 111142004
PESSOAL o
WALL
SPUT
COORDENA Y1211
5 A 13843528 HiGH . | t2000 | smmaTro | ssoTaz 05/11/2024
DA FROTA o052z
WalL
] SRUT
13 VESTIARIO D157PXBG 117953 HIGH 1179795 | 12.000 | SAMSUNG 360731 15112024
MASCULING
WALL
SRUT
VESTIARIO 3 = ¥121401 . T
7 EEMININD MSTPEBGIITIEL HIGH PrE] 12.000 | SAMSUNG IGOTER 11112024
WAL
SRUT
L] REFEITORID DISTPEBG L1725 HIGH arssl 12.000 | SAMSUING 3Is0TTO 05/11/2024
WALL
COORD. DE FRUL
L] e MSTPXBGLITIES HIGH E0E863 12.000 | SAMSUNG 3IBOTS3 2117024
FHFERMAGEM
WALL
SPUT | i
1] CLEAML. 0157PAEG L1796 HiGH Perr] 12.000 | SAMSUNG 3607 BI04
WalL

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contato: el [12) 3413-5909 WAW.IP=NGCIVILComLDr
CNP.J: 35 5940044/0001-12
. Francisco Samsto Leme, 1191, Viia So Gerano, Taubats, 5P - CER 12062-001

NOTA:

INSTITUTO ESPERANCA  As  evjdencias podem ser levantadas no sysd4web, através do site:

CNPJ: 10.779.749/000
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spUT
1 | FESULACED | coppeeremrys | misn | TELOL |ipnee| eimm 360795 pa/10/2024
WEETHCA, 05T
WAL
SRLT
1 CRO. nIsTPEGIITeSn | HIGH | soiman | zooo |samsuws 08{11/2024
AWALL
SPLT
LALADE F
n | o | msEsume | wew | soises [ 12000 |sewsuns | s 11/11/2074
WAL
SPLT
SALA DE 12101 }
& " /11004
e wH [ T |imom| Fisw 3607 Y
WAL
SPLT
BASE UP 54N ¥Y1z101 ’
£ & 16/1142024
5 0 HWFEOSEINA | HIGH o | 5000 | Eew T
i WL | E0OS
; SRLT
15 “‘;‘i’.’rii:':m HNFESEIMA | HIGH | 8340E15 | oooo | Eism 28/11/7004
! WALL

A empresa LOUSADA & PAULA ENGENHARIA LTDA agradece a parceria e fica a
disposicio para qualquer indagacio ou esclarecimento.

Taubaté, 05 de dezembro de 2024,

Ay Francisco Bameho Leme, 1191, Vi3 S0 Geraido, Taubatd, 5P - CEP 120624001

NOTA:

INSTITUTO ESPERANCA  Ag
CNPJ: 10.779.749/000

0112022
CISAMU

evidencias podem

Louszada & Paula Engenhara LTDA

Contaln: bet [17) 3413-5302 www.ps=ngeivl.com.or
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Manutenc¢ao Predial
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RELATORIO DE MANUTENCAO PREDIAL — SAMU TAUBATE

Cliente: SAMU
Local: Taubaté-Sp
Periodo: NOVEMBRO/24

Prezados, conforme solicitado por V. Sas, estamos apresentando nosso
relatorio de manutengdo predial feite nas unidades do SAMU lecalizadas em
Taubaté-SP sobre s servicos realizados no més de NOVEMBRO de 2024. Aqui, estio
relacionados alguns eventos ndo sendo mencionados os peguencs reparos gue
constantemente sdo exigidos pelo pessoal das unidades,

Atendendo as vossas solicitacBes, colocamo-nos a disposicio para o gue for
necessario. Ressaltamos desde j& que nossos trabalhos visam ter as melhores praticas
e procedimentos com vista a durabilidade e qualidade do servigo.

1. SAMU UMIDADE BASE DA REGULACAO CENTRAL

Segue abaixo a lista de servicos executados nesta unidade:
* Jardinagem, remoc3o de matos e ervas daninhas.
* 2 Trocas de tomeiras.
*  Trota de luminarias,

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Cortati bei: [12) 32135103 waw, |.com.br
) 35 5084410001 -

A, Frangisco Bameto Lems, 1191, Vila S3o Gemioo, Tauoate, 5P CEP 12062-001

NOTA:

INSTITUTO ESPERANGA, P A . ..
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CISAMU

INDICADOR 14 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Comissodes Obrigatorias

Acompanhamento das Comiss6es Obrigatoérias para o funcionamento do servigo

Apresentacdo mensal de Relatérios de Reunido e de atividades das Comissdes
Obrigatdrias.

Meta Mensal: 1 Ata de Reunido ou Informe de Auséncia de Atividade Mensal de cada
Comissao.

NOTA:

INSTITUTO ESPERANGA, P A . .
CNP: 10.779 749/000 As evidencias podem ser Ilevantadas no sys4web, através do site:
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= : ATA DE ELEIGAO E APURAGAQ DA CIPA
NMC GESTAO SAMU 2023/2024 F-S5T.2022.015
@ IESP IESP - INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA |

Aos 20 dias do més de Dezembro, do ano de 2023, as 10:00 horas, no local designada no Edital de
Convocagdo, com a presenga do representante da Empresa, Sr(a) Felipe Alves Moreira eém canjuntc com a
comissdo eleiloral a(a) Sr(a) Fabiane Carina da Silva Gomes e ofa) Sr(a) Jodo Vinicius Alvarenga de
Oliveira, instalou-se 3 mesa receplora e apuradora dos volos, As 10:30 heras, o Sr. Presidente da mesa
declarou iniciados os trabalhos. Durante a votagdo naa houve acorréncias. O Sr Presidente e Comissao
Eleitoral declararam encerrados os trabalhos de eleigdo, verificando-se que compareceram 30 (trinta)
funcionarios passando-se & apuragdo, exatamente as 11:00 horas, na presenga de quanlos © desgjassem.

ApOs @ apuracao chegou-se ao seguinte resultado;

Titular MNamero de Volos
Ari Quinting Sillos 138

! Suplente | Numero de Votos
| Jefferson Aparecide da Silva Carneiro | 10

Apds a classificagdo, dos representantes dos empregados por ordem de votagde, dos titulares e suplentes,
esses representantes elegeram ofa) Sr(z) Ari Quintino Sillos para VICE-PRESIDENTE,

Demais volados em ordem decrescente de volos:

Joda Vinicius Alvarenga de Oliveira 05
Dauglas David de Oliveira Q2
Total de Votos 30 |
- —_—
E, para conslar, mgﬁuou © Sr. Presidente da mesa fosse lavrada a presente ata, por mim assinada:
- 'i}. ijﬁmmtmn-a&tﬂﬂmfﬁmﬂ
Fellp: i Fabiane Carina da Silva Gemes

sy N
Jodo Wn'}qiys de Alvarenga de Oliveira

Candidatos: - 7
el Mltzaz

NOTA:
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ACOMPANHAMENTO DAS COMISSOES OBRIGATORIAS PARA O
FUNCIONAMENTO DO SERVICO

Conformee legislagio vigents & determinacdo dos Conselhos da Clasee (CFMICRM).
A Coordenagio M2dics & Responsavel Técnico Medico do Senvigo de Atendimento
Mavel de Urgéncia do Vale do Paratba & Regido Semana, no uso das atribuighes
conferidas pelo cargo gue ocupa atendenda:

+ RESOLUCAD CFM W° 2152, DE 30 DE SETEMBRO DE 2046; para
COMISSAO DE ETICA MEDICA:

+ RESOLUGCAD CFM N° 211002014 & RESOLUCAO CFM n® 2.471/2017;
para COMISSAO DE REVISAD DE OBITO;

+ RESOLUGCAD CFM N° 1.632/2002; para COMISSAO DE PRONTUARIO
MEDICO.

Conforme legislacdo vigente e determinacSp dos Conssiios de Classe
{COREMSCOFEN). A Goordenagio de Enfermagem & Enfermeiro Responsavel Téanico

{ERT) do Consdreio Intermunicipal do Senvigo de Atendimento Movel de Urgéncia do
Wale do Paratba e da Repiao Sarana, no use de suas atribuipies conferidas pelo cango
que ogcupa e stendendo a:

+ RESOLUGAO COFEM N° 059272018, DE 05 DE WOVEMERD DE 2018;

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CHPI sch o limena 10,779, 749,/0001-32, sltuado no Edibiclo The GoaOffice Tower, Avenida mlla, n2 928,
159 amdar, sala 1508, Jardim das MagBes, Taubatd/SP, CEF 12.030-212,
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

0

TLITO BE EXL  §
EM SALIDE PLIBLECA

INSTITUTO DE EXCELENCIA

« IESP

Os colsboradores da empresa IMSTITUTO EM EXCELEMCIA EM SAODE
POBLICA CHPJ-10.779.749/10001-32 ectio canvocados pars pariciparem da eleigSo
dos membros da Comiss8o Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA, gestio
202312024, d= scordo com a Morma Regulamentadora - MR-5, aprovada pela Portariz
M= 3214 de 02 de junho de 1578, 3 ser realizada em escrutinio secreto, nos dias
18M2/2023 e 1911 212023, daz 05:00 horas as 00:00 horas na Base Cantral em Taubate,
& apuragaa no dia 2122023 as 09:00 horas.

A 1EsP

EDITAL DE ABERTURA DO PROCESS0O DE
ELEICAQ DE MEMBROS DA COMISSAO INTERNA
DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIFA

FICAM CONVOCADOS 05 EMPREGADOS
D INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA - IESP
QUE TENHAM INTERESSE EM SE CANDIDATAREM A MEMBROS
I3, CONESS A0 A . PREVENCAD IHE ACIDEN
CIPa, DE ACORDO COM A NORMA REGULAMENTADORA - KRS,
APROVADA FELA FORTARIA 321471978 DO MINISTERIO DO
TRABALHO PARA A GESTAD 20232024,

05 INTERESSADOS DEVERAD SE INSCREVER:

LOWCAL: Base Centeal = SAML 192 - Taukard-5P.
PERIODO: 12713 2 1871272023
1AS DA SEMANA: Seganda & Sexta-feira
HORARICHS: 06:00 &5 1200 loras

18:00 ds 06:00 horas.

Taubaté, 17 de Movensbro de 2023

INSTITUTO DE EXCELENGIA EM SAUDE POBLICA

CHPIsoh o ndimera 10.778.743/0001-32; sltuado na Ediflcio The Qe Offica Tawer, Avanlda Wlla, nd 928,

NOTA:

INSTITUTO ESPERANCA  Ag
CNPJ: 10.779.749/000

evidencias

15 andar, saka 1508, Jardim das MagBes, Taubatd/sP, CEP 12.030-212,
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SAMU

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

JEEONS | TRECGAMENTOS

RELATORIO DE
ATIVIDADES

Saude e Seguranca no Trabalho
Contrato de Gestédo N° 01./2022.

CISAMU

Més NOVEMBRO/24

NOTA:

INSTITUTO ESPERANCA  As  evjdencias podem ser levantadas no sys4web,

CNPJ: 10.779.749/000
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0112022
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N SAMU on®
#1192 Y IESP
ATENDIMENTO [ INSTITUTO DE EXCELENCIA,

P N EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

NMC

Contrato de Gestédo
n°01./2022
Projeto: CISAMU

RELATORIO DE ATIVIDADES DE SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO — 88T
REFERENCIA: CISAMU /2024

O presente relatorio constitui-se na prestac3o de Servigos de Salde e Seguranga no
Trabalho (SS5T), abaixo descrito:
MEDICINA OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO.

SERVICOS MEDICOS - ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL — ASO -
Exames ccupacionais admissionais - 0

Exames ocupacionais demissionais - 2

Exames ccupacionais penigdico - 0

Exames ocupacionais mudanca de rnisco - 0

Exames ocupacionais de retormo ao trabalho - 0

Avaliagdo medica- 0

A R

Total do més - 2

Implantac3o/implementacio de agendamentos dos exames.

¥ pelo e-mail: agendamento@nmcservicostreinamentos.com.br -Os exames sdo
realizados de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 10:00horas,pelo medico
examinador e /ou coordenador médico do trabalho.

¥ (s exames medicos serdo realizades com prévio agendamento.

v E, apos a liberacio dos Atestados Salide Ocupacional — ASO pelo médico
coordenador, os ASOS estardo disponiveis via e-mail:
(institucional@nmecservicostreinamentos com_ br) e no Portal eSocial;

NOTA:

INSTITUTO ESPERANCA - A5 evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do site:

%%P;{.lgf?ﬁ??;jg%%://regionaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate

01/2022
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ATENDIME

MOVEL DE URGENCIA

SAMU

NTO

CISAMU

Implantac&o /implementacdo de Ordem de Servigo contém:

MNomes

Descricdo de Atividades,

CBO,

Riscos de Atividades,

Condutas do colaborador e COrientac3o de Acidente de Trabalho.

Elaboracio e Implantagdo de Programas Obngatorios Regulamentares.

¥ PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos - Vigéncia 2023/2024.
Prevenir que acidentes ambientais ocorram, que possam vir prejudicar a vida
de colaboradores, a propriedade privada e também o meio ambiente;
v PCMSO — Programa de Controle - Vigéncia 2023/2024 -
Ele auxilia no cumprimento das regras referente a Sequranca do Trabalho,
salde e nscos juridicos que envolvem uma relacio trabalhista entre empregador
& empregado.

¥ Acompanhamento de Sadde e Seguranca no Trabalho
¥ Implantagdo e Manutengdo do sistema SOC — 55T no
eSocial — 177 colaboradores cadastrados.

s relatorios sdo enviados ao RH_IESP, constituido dos tres eventos:

S2210; 52220; 52240, sendo destacados:

Exportar registros portal eSocial - 52210 - CAT

Nimero Recibo eSocial | Nome da Unidade | Nome do Funciondrio | Matricula

Exportar registros portal eSocial - 5-2220

Nuamero Recibo eSocial | Mome da Unidade | Nome do Funcionario | Matricula

Exportar registros portal eSocial - 5-2240

Niimero Recibo eSocial | Nome da Unidade | Nome do Funciondrio | Matricula

NOTA:

INSTITUTO ESPERANCA - A5 evjdencias podem ser levantadas no sysd4web, através

CNPJ: 10.779.749/000
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‘y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

*  APR — Analise Preliminar de Risco, incluindo a avaliacdo
qualitativa e quantitativa dos riscos.
¥ Treinamentos obrnigatorios Normas Regulamentadoras e Treinamento de

Integracao

+ Treinamentos de perpeccio de nsco,

+ Treinamento de CAT,

+ Treinamento de prevencido e combate a incendio,

o Treinamentos formagdo de CIPA,

» Treinamentos de uso e conservac3odos EPl's e EPC's,
Treinamentos de ergonomia ,

Treinamento de descartes hospitalares,

Treinamentos de primeiros socormos,

Treinamentos de eletricidades,

Treinamentos de estoque

Abertura de CAT — Comunicacgio de Acidente de Trabalho.
¥ CAT Emitida Referente 3 COVID.19 - 0
¥ CAT Acidente Tipico- 0
¥ Emissio de PPP — Perfil Profissiografico Previdenciano - 0

¥ Treinamento: 0

Gestdo de indicadores referente ao més de NOVEMBRO de 2024 |

¥ Avaliacdo do Desempenho das Acdes contidos na Pactuac3o de Metas do
Contrato de Gestio n® 01./2022 confome relatorio qualiquantitativo enviado ao
setor Financeiro.

NOTA:

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.
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ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

W IESP NMC

ATESTADO DAS INFORMACOES

AD TESP
UNIDADE: Samun

A NMC Servigos Cursos e Treinamentos Lida, CNPT 14.606 T43/0001-51, sitvada ma
adade de Toubat?, Estedo de Sao Paule, scb o enderego Fua Jodns Orhiz Montars, n® 11,
centro, presta/prestou relatonio que apresentam carater gualitative e quantitativos que 3o
fidedigras ao que nos 330 enviadas, a2stendo para devides fins que as informapies contidas
necte relaténo. so recebudss pele coordensdor(a) da érem operacicrnal e empresism a
transcrigio dessas mformagtes

Sende asenm a MMC Servigos Curace e Tremamentss Ltda formalmou os serviges
satmfitoriamente, nada constando em nosses arquivos que a desabone:

Taukaté, DEZEMBRO / 2024

N MLC SERVICDS Assinado oo forma dlgial
por N MC SERVICOS
{;ILIEEI‘:.?AEN TOS CURSCS E TREINAMENTDS

LTDA 1406720000272
LTOA:14606 74900027 Dados: 20241202

2 124010 0300

NI

Fua Or Joda Dz Monteiia, | | — Centro Taubaté-sr

NOTA:

INSTITUTO ESPERANCA  Ag
CNPJ: 10.779.749/000

evidencias podem ser levantadas no sys4web,

CONTRATO DE GESﬁifo://regionaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate

0112022
CISAMU

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

[CONFERE COM O ORIGINAL ]

através

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

do

site:

0097

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.



SAMU

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

INDICADOR 15 do Item Xll do Termo de Referéncia

Acompanhamento Qualitativo
¢ Atingimento dos itens descritos no Anexo X do Edital.

Meta: Parecer favoravel da Comissao quanto a qualidade do servico prestado

NOTA:

INSTITUTO ESPERANGA i i 5
NP 10775 7451000 As evidencias podem ser Ilevantadas no sys4web, através

CONTRATO DE GES}j&o://regionaltaubate.hopto. org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
A - EM SALIDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

INSTITUTO BRASILEIRO DE ENSINO
EM EMERGENCIAS MEDICAS

IBEEM

ENSINO EM EMERGENCIAS MEDICAS

UMA NOVA PROPOSTA PARA O ENSING, TREINAMENTO E CONSULTORIA PARA PROFISSIONAIS E SERVICOS DE
EMERGENCIA

NOTA:

INSTITUTO ESPERANCA  As  evjdencias podem ser levantadas no sysd4web, através do site:

CNPJ: 10.779.749/000
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W IESP
MOVEL DE URGENCIA v e SDE PuBLicA

CISAMU

Micleo de Educagio Permanente

2024

MOCLED DE EDUCA@EO PERMANENTE — MEP
Novembro de 2024

PROJETO - CISAMU - SAMU 192. Contrato de Gestdo 01/2022 - Consdrcio
Intermunicipal do Servige de Atendimento Mdvel de Urgéncia do Vale do Paraiba e
Regido Serrana.

Mos dias. 28 e 29 de novembro foi realizado pelo Micleo de Educacdo
Permanente do SAMU a capacitagcSo multiprofissional das equipes de intervengo com
o tema "parto no APH e cuidados com recém-nascido " com duragdo de B4 horas.

TREINAMENTO

TEGRICD £ PRATICO

PARTO NO APH E CUIDADOS COM

ORECEM-NASCIDO

28 E 19 DE NOVEMBRO DE 2034

il H
LEFEAL RALADE AL CEMRRAL B8 BEBUL ALY

O Nicleo de Educago em Permmanente disponibilizou a sala de aula, com
espagos direcionado para o ensino interinstitucional com o objetivo de formagio,
capatitagdo, habilitag8o & educacdo continuada dos profiasionais para as urgéncias.

Uil MDA PRCPOSTA PARA O EMNEIND, TREINAMENTD £ CONSULTORIA PARA
PROFISSIONALS £ SERVIGDS DE EMERGENCIA

NOTA:

INSTITUTO ESPERANGA, P A . .
CNP: 10.779 749/000 As evidencias podem ser Ilevantadas no sys4web, através do site:
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ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
Nicleo de Educagio Permanente
0 objativo do treinamento:
- s Fundamenios do atendimento
Capacitar os profissionais do |5 - : L .
SN-I'IL_F ERanR ecere Pre-hospitalar em obstetricia;  |Condutas frepte ao parto iminente;
SriPmiE . e SV O O Reconhecimento do Trabalho  |Posigdes e técnicas;
parto no APH; :
de parto;
Mansio das vias aéreas,
1 ! I2CAGEM & agquecimento Crientac &o sobre cuidados &
Cuidados com RN, primeira amamentagio.
Reanimagio do RN

SAMU

192

Participaram da capacitagio os profissionais Enfermeires - Técnicos de Enfermagem —

Condutor de veiculos de emergéncia.

FOTOS DO TREINAMENTO

LIMA MOVA PROPOSTA PARA O ENSING. TREINAMENTO E COMNSULTORLA PARA

NOTA:

INSTITUTO ESPERANCA  Ag
CNPJ: 10.779.749/000

evidencias podem

PROFISSIONALS E SERVIGES DE EMERGENCIA

ser levantadas
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Micleo de Educagio Permansnte

NOTA:

INSTITUTO ESPERANCA As evidencias

CNPJ: 10.779.749/000

LA NOWA PROPOSTA PARA O ENEIND, TREIAMENTO E COMNSUILTORIA PARA

podem

PROFISSIONAIS £ SERVIGDS DE EMERSENCIA

ser

levantadas
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INSTITUTO ESPERANCA  Ag

CNPJ: 10.779.749/000

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Mucleo de Educacio Permansnte

LISTA DE PRESENCA

NOTA:
evidencias

LiMA NOWA PROPOSTA PARA O ENSIHND, TREINAMENTD E COMNSULTORLA PARA
PROFSSIONALS £ SERVIGDS D EMERGENCA

podem

ser

levantadas
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Micleo de Educacio Permanents

NOTA:

INSTITUTO ESPERANCA As evidencias

CNPJ: 10.779.749/000

LIRS NOWA PROPOSTA PARA D ENSIND, TREINAMENTO £ COMSILTORIA PARA
PROFSSCNAIS E SERVIGDS DE BMIERGENCIA
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MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

LIS NP PROPOSTA PARA O ENSTND, TREINAMENTO E COMNSULTORIA PARA
PROFISSIONAISE smngmntame&m.
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INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

‘y IESP

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Micleo de Educagio Permanente

P T Tr—
PELIPE ALY ROEF I

g Bty B 1004 L4024 ENR
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Felipe Alves Moreira
Instituto Brasileiro de Ensino em Emergéncias Medicas

UMA MOVA PROPOSTA PARA O ENSIND, TREINAMENTO E CONSULTORIA PARA
PROFISSIOMAIS E SERVICOS DE EMERGENCIA

UkAA NOA PROPOSTA PARS, O ENSIND, TREINAMENTO £ COMNSULTORIA PARA
PROFIESIONALS £ SERVIGDS DE EMERGENDIA

NOTA:
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CISAMU

INDICADOR 16 do Item Xll do Termo de Referéncia

Entrega de Relatoérios
¢ Total dos Relatérios entregues/ Total de Relatérios solicitados x 100
Meta: 100% de Relatérios entregues

AVALIAGAO: Os relatérios séo entregues, mensalmente ao CISAMU, assim atingimos
100% da meta.

NOTA:

INSTITUTO ESPERANGA, P A . .
CNP: 10.779 749/000 As evidencias podem ser Ilevantadas no sys4web, através do site:
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e PERFIL SITUACIONAL DO ATENDIMENTO SAMU 192

e PERFIL EPIDEMIOLOGICO DA URGENCIA - SAMU 192

e INDICADORES DE DESEMPENHO SAMU 192

o HORARIOS X DIAS DA SEMANA MAIOR PICO

. METAS DE IMPLANTAGAO/IMPLEMENTAGAO SAMU 192
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MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

PERFIL SITUACIONAL DO ATENDIMENTO SAMU 192

No periodo de 01/11 a 30/11/2024 foram recebidos chamados na Central de
Regulacdo — SAMU Taubaté. SP, os quais estdo registrados na base de dados do
Sistema de Informagdo Sysd4web, implantando e implementado para a
operacionalizagdo do Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia dos municipios do
Vale do Paraiba e Regido Serrana.

CHAMADOS

NUMERO TOTAL DE CHAMADOS E DISTRIBUIGAO POR GENERO

NUMERO CHAMADOS POR SEXO
SEXO VALORES %
FEMININO 1148 28,11
MASCULINO 1418 34,72
NAO INFORMADO 1518 37,17
TOTAL 4084 100%

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAO
01/2022
CISAMU

CHAMADOS POR CATEGORIA - SAMU 192

 FEMININO @ MASCULINO 4 NAO INFORMADO
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NUMERO DE CHAMADOS POR FAIXA ETARIA
TOTAL DE CHAMADOS POR FAIXA ETARIA
DESCRICAO TOTAL
NEONATAL (ATE 29 DIAS) 2
LACTENTE (1 MES A 2 ANOS)2 41
CRIANGA 1 (3 A 7ANOS) 28
CRIANGA Il (8 A 14 ANOS) 80
ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) 179
ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) 359
ADULTO | (31 A 40 ANOS) 250
ADULTO Il (41 A 50 ANOS) 372
ADULTO 11l (51 A 60 ANOS) 313
IDOSO | (61 A 70 ANOS) 275
IDOSO Il (71 A 80 ANOS) 271
IDOSO 111 (81 A 90 ANOS) 227
IDOSO IV (91 A 100 ANOS) 57
IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS) 4
NAO INFORMADO 1626
TOTAL 4084
NUMERO CHAMADOS E PERCENTUAL POR CATEGORIA
TIPO DE CHAMADOS
DESCRICAO VALORES %
Engano 60 1,47
Informagédo 1552 38,00
Trote 33 0,81
Queda de ligagdo 110 2,69
Regulagdo Médica 2329 57,03
TOTAL 4084 100%

INSTITUTO ESP|
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAO
01/2022
CISAMU

Regulagdo Médica
57,03%

CHAME\DOS POR CATEGORIA - SAMU 192
ngano
1,47%

dEngano MInformacao W Trote 4 Queda de ligacao

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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INSTITUTO DE EXCELENCIA

N° bE CHAMADOS POR CIDADES

EM SAUDE PUBLICA

N2 CHAMADOS POR CIDADE
DESCRICAO TOTAL
SAO LUIZ DO PARAITINGA 112
TREMEMBE 247
SANTO ANTONIO DO PINHAL 64
PINDAMONHANGABA(*) 11
REDENCAO DA SERRA 67
LAGOINHA 44
CAMPOS DO JORDAO 567
NATIVIDADE DA SERRA 53
TAUBATE 2919
TOTAL 4084

AVALIACAO: (*)Os chamados telefonicos foram gravados em sua totalidade, estando

contemplado os chamados por cidade, bairros e perimetros urbanos, por exemplo: em algum

momento, chamados do bairro de Pindamonhangaba limite com o bairro de Gurilandia em Taubaté
sao registrados no sistema de informacao, uma vez que nao existe possibilidade de filtro para este
evento. Contudo, cabe destacar que o chamado telefénico é registrado, porém, nao é realizado o
atendimento deste morador, sendo o mesmo redirecionado para sua cidade.

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAO
01/2022
CISAMU

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.

N2 CHAMADOS POR CIDADE

2919

112 2% ea 1
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B SAO LUIZ DO PARAITINGA

M SANTO ANTONIO DO PINHAL
[AREDENCAO DA SERRA

B CAMPOS DO JORDAO

B TAUBATE

67

44

B TREMEMBE

B PINDAMONHANGABA(*)
FLAGOINHA

M NATIVIDADE DA SERRA
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LOCAL DE SOLICITAQAO
LOCAL DE SOLICITACAO
DESCNCAO VALORES %
Casa de Repouso 46 1,13
Comércio 127 3,11
Escola 55 1,35
Hospital 6 0,15
Industria 2 0,05
Residéncia 1472 36,04
Rodovia 6 0,15
Unidade Basica de Saude 107 2,62
Via Publica 498 12,19
nao informados 1765 43,22
TOTAL 4084 100
LOCAL DE SOLICITACAO
1765
1472
498
46 — 55 6 ; 5 107
: J [
= Casa de Repouso =i Comércio = Escola
i Hospital i IndUstria @ Residéncia
= Rodovia = Unidade Basica de Saude = \/ja Publica
M ndo informados

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAO
01/2022
CISAMU

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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N° TOTAL ATENDIMENTOS E ACIONAMENTOS POR TIPO DE VTR

1IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

VIR BASEVTR ACIONAMENTOS BASE VTR ATENDIMENTOS
VALORES % VALORES %
USA 01 USA 01 (TAUBATE - CENTRAL) 52 2,64 USA 01 (TAUBATE - CENTRAL) 43 2,59
USB 01 USB 01 (LAGOINHA) 37 1,88 USB 01 (LAGOINHA) 34 2,05
UsB 02 USB 02 (CAMPOS DO JORDAO) 143 7,26 USB 02 (CAMPOS DO JORDAO) 126 7,58
USB 03 USB 03 (CAMPOS DO JORDAO) 147 7,46 USB 03 (CAMPOS DO JORDAO) 125 7,52
USB 04 USB 04 (NATIVIDADE DA SERRA) 35 178 USB 04 (NATIVIDADE DA SERRA) 30 1,81
USB 07 USB 07 (REDENGAO DA SERRA) 46 2,34 USB 07 (REDENGAO DA SERRA) 40 2,41
USB 08 USB 08 (CAMPOS DO JORDAO) 107 543 USB 08 (CAMPOS DO JORDAO) 92 5,54
USB 09 USB 09 (SANTO ANTONIO DO PINHAL) 47 2,39 USB 09 (SANTO ANTONIO DO PINHAL) 41 2,47
USB 10 USB 10 (SAO LUIZ DO PARAITINGA) 82 4,16 USB 10 (SAO LUIZ DO PARAITINGA) 77 4,63
UsB 11 USB 11 (TAUBATE - CENTRAL) 288 14,62 USB 11 (TAUBATE - CENTRAL) 240 14,44
USB 12 USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) 220 11,17 USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) 177 10,65
UsB 13 USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA) 175 8,88 USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA) 144 8,66
USB 14 USB 14 (TAUBATE - SAN MARINO) 147 7,46 USB 14 (TAUBATE - SAN MARINO) 131 7,88
UsB15 USB 15 (TAUBATE - SANTA HELENA) 278 14,11 USB 15 (TAUBATE - SANTA HELENA) 219 13,18
USB 16 USB 16 (TREMEMBE) 166 8,43 USB 16 (TREMEMBE) 143 8,60
TOTAL 1970 100% TOTAL 1662 100%

N° TOTAL ACIONAMENTOS E ATENDIMENTOS POR TIPO DE VTR

ACIONAMENTOS

93,33%

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAO
01/2022
CISAMU

ATENDIMENTOS

93,33%
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CISAMU

N° DE CONDUTAS TOMADAS

N2 DE CONDULTAS TOMADAS - SAMU 192

Aos Cuidadeos da Funerdria 0
Aos Cuidados da Policia Militar 7
Aos Cuidados dos Bombeiros 2
Evasdo do local 52
Atendimento/Residencia 707
Conduta VTR 1140
Removido pelos Bombeiros 12
Recusa Atendimento 26
Recusa Remogao 122
Remosdo/Tranferencia 1573
Removido por Terceiros 67

TOTAL 3708

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

INSTITUTO
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAO
01/2022
CISAMU

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.

N2 DE CONDUTAS TOMADAS - SAMU 192 - TAUBATE -

52

& Aos Cuidadeos da Funeraria
i Aos Cuidados dos Bombeiros
M Atendimento/Residencia

m Removido pelos Bombeiros
W Recusa Remoc3o

W Removido por Terceiros

1573

122

12 26
— -

M Aos Cuidados da Policia Militar
ud Evasdo do local

M Conduta VTR

M Recusa Atendimento

m Remosdo/Tranferencia
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

PROPORCAO DE DESLOCAMENTOS DOS PACIENTES PARA DIVERSOS
DESTINOS DA REDE DE SAUDE.

DESTINO DO PACIENTE

HOSPITAL TOTAL %

Centro de Saude de Santo Antonio do Pinhal 20 130
Centro de Saude Il de Redencdo da Serra 4 0.40
Hospital e Maternidade Policlin - Particular 4 0.30
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Oncoldgico 21 210
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Particular 51

3.90
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Pds :
Operatorio 0.30
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Renal 1
Cronico 0.20
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Trauma 104 5 90
Hospital Universitdrio de Taubate (PSGO) 39 2.30
Pronto Atendimento Municipal de Tremembé 122 9.80
Pronto Socorro de Lagoinha 11 0.40
Pronto Socorro Municipal de Campos do Jordao 350 17.00
Pronto Socorro Municipal de Taubaté 334 7.00
Pronto-Socorro Infantil 12 1.10
Santa Casa de Misericdrdia de S3o Luis do 48
Paraitinga 3.70
UBS Natividade da Serra 6 0.30
UPA Cecap 37 3.00
UPA San Marino 184 20.00
UPA Santa Helena 219 20.80
TOTAL 1575 100%

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAO
01/2022
CISAMU

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

TEMPO MEDIO SAIDA VTR ATE CHEGADA LOCAL

P
N\ SAMU
"o ()35
TEMPO MEDIO SAIDA VTR ATE CHEGADA LOCAL
01/11/2024 ATE 30/11/2024
TEMPO MEDIO SAIDA VIR ATE CHEGADA LOCAL TOTAL
18:00:27 1917
TOTAL 1.917
PERFIL EPIDEMIOLOGICO DA URGENCIA - SAMU 192
ATENDIMENTOS / ANTECEDENTES §
3
&
ATENDIMENTOS / ANTECEDENTES 3
IAM/ANGIOPLASTIA EPLEPSIA ETILISMO DPOC/ASMA HIV NEOPLASIA | SEQUELA AVC | HIPERTENSAO |DIABETES va%
23 61 92 44 8 24 56 484 288 12@1
TOTAL 2311 o
(o]
Ko
8
[$]
(o]
I
HIPOTESE DIAGNOSTICO -HD g
s
v 3
HIPOTESE DIAGNOSTICO 5
DESCRICAO TOTAL % g
TRAUMA 578 14,15 g5
cC .=
OBSTETRICO 65 1,59 S8
PSIQUIATRIA 148 3,62 > 8
NAO INFORMADO 1782 43,63 é §
CLINICO 1442 35,31 23
NEONATO 1 0,02 2%
PEDIATRIA 68 1,67 *% <
TOTAL 4084 100% 52
3
8 n
=
b2
S &
28
INSTITUTO ESPERANGA, 8%
CNPJ: 10.779.749/0001-32 o
GCONTRATO DE GESTAQ g5
a1/2022 86 o
CISAMU
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INSTITUTO DE EXCELENCIA
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MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
ATENDIVENTO PRE-HOSPITALAR - APH
ATENDIMENTO PRE HOPITALAR - APH
DESCRICAO TOTAL %
CLINICO 1441 65,80
NEONATO 0 0,00
OBSTETRICO 55 2,51
PEDIATRIA 40 1,83
PSIQUIATRIA 142 6,48
TRAUMA 512 23,38
TOTAL 2190 100%
TEMPO ANALITICO DOS CHAMADOS
TEMPO MEDIO TEMPO TEMPO
TEMPO MEDIO TARM TEMPO MEDIO REGULAGAO RADIO TEMPO MEDIO VTR TEMPO MEDIO REPOSTA MiNIMO MAXIMO TOTAL
OPERADOR RESPOSTA | RESPOSTA
00:01:46 00:02:06 00:14:24 00:11:49 00:32:39 00:02:59 | 07:32:12 1862

INSTITUTO ESPERANGA
CNPJ: 10.779.749/0001-32
CONTRATO DE GESTAO
01/2022
CISAMU
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\y IESP

& < INSTITUTO DE EX'CELENCIA
EM SAUDE PUBLICA
ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

Y IESP NMC

LR peT s

ATESTADO DAS INFORMACOES

AOQTIESP
UNIDADE: Samn

A NMC Servigos Curses e Treinamentos Ltda, CNPT 14.606.749/0001-91, situada na
cidade de Tauvbaté, Estado de S3o Paulo, sob o endereco Funa Jodo Ortiz Monteiro, n® 11,
centro, presta‘prestou relatdrio que apresentam cardter qualitativo e quantitativos que sdo
fidedignas ao que nos sdo enviadas. atestando para devidos fins que as mformacdes contidas
neste relatério, sdo recebidas pele coordenador(a) da drea operacional, e expressam a
transcrigdo dessas informages.

Sendo assim a NMC Servigos Cersos e Treinamentos Ltda formalizou os servigos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone.

Taubate, DEZEMBRO / 2024.

M M C SERVICOS Assinado de forma digital
CURSOSE por M M C SERVICOS
CURSOS E TREINAMENTOS
TREINAMENTOS LTDA:14606749000272
LTDA: 1460674900027 pados: 2024.12.02

2 12:41:10 -03'00'

NMC

Rua Dr. Jodo Oriz Monteiro, 11 — Centro Taubate-5P

AT

INSTITUTO ESPERANCA

CHNPJ: 10.779.749/000H-32

CONTRATO DE GESTAQ
o1/2022 97
CISAMU

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca. 0127
Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

[CONFERE COM O ORIGINAL ]

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo D643-3E14-B8F9-2ECE.

Este documento foi assinado digitalmente por Instituto Esperanca.



