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APRESENTACAO

Os Servigos de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU 192 acolhem os pedidos de ajuda médica de
cidadaos acometidos por agravos agudos a sua saude, de natureza clinica, psiquiatrica, cirdrgica,
traumatica, obstétrica e ginecolbgica, com acesso telefénico gratuito pelo nimero nacional 192 de uso
exclusivo das Centrais de Regulacdo Médica de Urgéncias do SAMU de acordo com Decreto da
Presidéncia da Republica n. © 5.055, de 27 de abril de 2004 (BRASIL, 2004c).

INTRODUCAO

O presente documento constitui-se num relatério gerencial do periodo de 01/10 a 31/10/2024, referente
ao atendimento SAMU 192 com Base Central na cidade de Taubaté, onde estdo vinculadas as bases
descentralizadas de Sdo Marino, Santa Helena, Fazendinha e Mourisco, e outras bases descentralizadas
nos municipios de Tremembé, Campos do Jorddo, Santo Antdnio do Pinhal, Natividade da Serra,
Redencao da Serra, Sédo Luiz do Paraitinga e Lagoinha, municipios da regido do Vale do Paraiba e

Regido Serrana do Estado de S&o Paulo.

TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

Contrato De Gestdo N° 01/2022, tendo por objeto a Operacionaliza¢do do Servico de Urgéncia - SAMU
192 do Vale do Paraiba e Regidao Serrana do Estado de Séo Paulo, no que se refere ao atendimento
dos usuérios do servico pré-hospitalar, fazendo parte do sistema regionalizado e hierarquizado,
atendendo dentro da abrangéncia todo enfermo, ferido ou parturiente em situacdo de urgéncia e
emergéncia, transportando-os com seguran¢a e acompanhamento de profissionais de saude até o nivel
hospitalar do Sistema Referenciado, realizando a operacionaliza¢do, o controle interno financeiro, a

gestao técnica e a realizacdo de prestacdes de contas transparente.



EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanc¢a nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestdo — Termo de
Referéncia com o CISAMU — Consércio Intermunicipal do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia do
Vale do Paraiba e Regido Serrana, tendo como objeto a Operacionalizacdo do Servico de Urgéncia -
SAMU 192, manifesta o cumprimento das obriga¢des contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolucdes
ANVISA, Resolugbes do CFM, Protocolos de Suportes Basico e Avancado de Vida, Normas ABNT NBR
e Normas Regulamentadoras, e outras legislacdes aplicaveis no que concerne a operacionalizacdo do
SAMU 192 e suas diretrizes.

Neste contexto, o IESP tem em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencédo acolhedora,
resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizacdo do atendimento, bem
como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da promoc¢ao de um meio
ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas ocupacionais com a pratica

preventiva nos espacos de trabalho.



MINUTA — CONTRATO DE GESTAO
Periodo de 01/10 a 31/10/2024
4.7 NO QUE TANGE A PRESTACAO DE CONTAS E OPERACIONALIZACAO

No que se refere o item 4.7 dos subitens (f; 0; p) registramos que estdo no corpo do relatério em pauta,
intitulado “RELATORIO MENSAL pe OUTUBRO DE 2024”, sendo este o 10° Relatério Qualitativo SAMU
192.Taubaté. SP, de OUTUBRO de 2024, os quais estdo sendo atendidos os indicadores preconizados
pelo Ministério da Saude e os resultados alcancados.

f) Atestado de execucdo do Plano de Trabalho - As clausulas abaixo compdem o status da
execucéo do plano de trabalho.

3. Escopo dos Servicos:

Objetivos: 100% Atendidos (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemioldgico da Urgéncia SAMU 192

“Assegurar a escuta médica; Operar o sistema regionalizado e hierarquizado de saude:
Realizar a coordenacgédo, a regulacdo e a supervisdo médica; Realizar o atendimento
médico pré-hospitalar de urgéncia; Promover a unido dos meios médicos préprios do
SAMU; Participar dos planos de organizagéo de socorros; Manter, diariamente, informacao
atualizada; Prover banco de dados e estatisticas atualizados; Realizar relatérios mensais
e anuais sobre os atendimentos de urgéncia; Servir de fonte de pesquisa; Identificar,
através do banco de dados da Central de Regulagcdo, Acdes que precisam ser
desencadeadas; Participar da educacdo sanitaria, Estabelecer regras para o
funcionamento”.

AtribuicBes: 100% Atendidas (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiologico da Urgéncia SAMU 192

“Desencadeamento em tempo minimo, ao atendimento a vitima pelo equipamento mais
adequado; Envio ao local do chamado (Via Publica, Domicilio, Hospitais, Unidades
Basicas de Saude, etc.) de profissionais treinados e ambuléancias equipadas de acordo
com a complexidade do caso, para que possam fornecer no proprio local e/ou durante
transporte desde orienta¢cdes, manobras basicas de manutencao da vida, administracéo
de medicamentos, solu¢cdes venosas, até monitoramento cardiaco, desfibrilacdo e
ventilacdo mecanica; Solicitacdo de apoio a bombeiros, policia militar, defesa civil e
instituicbes afins, sempre que necessario; Desenvolvimento de atividades educativas
junto a populacdo leiga e segmentos especificos da sociedade; Desenvolvimento de
atividades preventivas, indicando areas de risco e alteracdes no perfil epidemiologico do
municipio”



4. Obrigagoes da Contratada

4.1 No quetange a Assisténcia Multiprofissional e subitens 4.1.1 e 4.1.2 — HumanizaSUS.
Alcance: 100% Efetividade

Relatérios Mensais Qualitativos enviados ao CISAMU que evidenciam o atendimento as Normas,
Resolu¢des, Portarias Ministeriais e a Politica HumanizaSUS.

4.2 No que tange ao Aspecto Institucional e subitens 4.2.1,4.2.2, 4.2.3
Alcance: 100% Efetividade (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiol6gico da Urgéncia SAMU 192

4.2.4 Politica Interna de Humanizacdo SUS
Alcance: Atendida

DECLARACAO
O IESP - Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao — Termo de
Referéncia com o CISAMU — Consorcio Intermunicipal do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
do Vale do Paraiba e Regido Serrana, tendo como objeto a Operacionalizagdo do Servigo de Urgéncia -
SAMU 192, manifesta o cumprimento das obrigagdes contratuais contidas nas “clausulas 4.1 — No que
tange a Assisténcia Multiprofissional e subitens 4.1.1 e 4.1.2 ; 4.2 — No que tange ao Aspecto Institucional
e subitens 4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4 ; 4.4 — No que tange a Gestao de Pessoas” , a partir das agdes de
assisténcia a saude e promogao da saude em consonancia a Politica Nacional de Humanizagédo do SUS

— PNH e a Politica de Recursos Humanos - Gestao de Pessoas.

4.2.5 Implantar os servi¢cos de atencdo ao usuario com seguintes atribuicdes: alineas a, b, c, d,
e, f
Alcance: 100% Atendida

¢ SITE: taubate.sp.gov.br.

e Canal on line

e Telefone 0800 7700567

e Telefone 3632-2244

e E-mail para reclamacgbes: ouvidoria.samu@iesptaubate.org.br
¢ Fale conosco através:

e http://www.iespe.org.br;

e institutoesperanca@iespe.org.br

o https://lwww.facebook.com/osinstitutoesperanca/

4.2.6 Direito de informagao as pessoas assistidas sobre sua saude.
Alcance: 100% Efetividade

4.3 No que tange ao Aspecto Operacional e subitens 4.3.1, 4.3.2, 4.3.3, 4.3.10
Alcance: 100% Efetividade (vide itens)


mailto:ouvidoria.samu@iesptaubate.org.br
http://www.iespe.org.br/
mailto:institutoesperanca@iespe.org.br

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiologico da Urgéncia SAMU 192

4.3.11 implantar em 60 (sessenta) dias as Comissdes obrigatdrias ao Servigo conforme legislagao
vigente dos respectivos Conselhos de Classe.

Alcance: 100% Atendida

¢ Comisséo de Obito;

e Comissao de Etica;

e Comissao de Prontuarios
e Comissao Técnica

4.4. No que tange a Gestéo de Pessoas e subitens 4.4.1 e 4.4.2
Alcance: 100% Efetividade

4.5 No que tange aos bens méveis e imoveis e subitens 4.5.2 e 4.5.3
Alcance: 100% Efetividade

4.6 No que tange a tecnologia de informacao e subitem 4.6.1; alineas a; b; c
Alcance: 100% Efetividade

0) Relatorio Consolidado da Producédo Contratada x Producéo Realizada
Alcance: 100% Efetividade

¢ Metas de Implantacdo/Implementacdo — Demonstrado neste Relatério
¢ Produtividade por Procedimentos — Encaminhada mensalmente ao CISAMU para serem
disponibilizadas aos municipios que fazem parte do Consaércio.

p) Relatorio Consolidado do alcance das Metas de Qualidade (indicadores)
Alcance: 100% Efetividade

¢ Indicadores de Desempenho — Demonstrado neste Relatério
e Indicadores SAMU 192
e Horérios X Dias Da Semana Maior Pico



EQUIPAMENTOS PUBLICOS

Periodo de 01/10/2024 a 31/10/2024

Indicacdo de todas as Unidades Moveis que compB8em a Central de Regulacéo das Urgéncias.

O SAMU 192 da regido do Vale do Paraiba e Regido Serrana do Estado de Sao Paulo se configura em:
e Base Central na cidade de Taubaté, onde estao vinculadas as bases descentralizadas;

e Bases Descentralizados de Taubaté: Sdo Marino, Santa Helena, Fazendinha e Jardim Mourisco;

e Bases Descentralizadas em outros municipios da regido: Tremembé, Campos do Jorddo, Santo
Antonio do Pinhal, Natividade da Serra, Redencao da Serra, Sao Luiz do Paraitinga e Lagoinha.

Identificacaode todas as Unidades Mdéveis que compdem a Central de Regulacéo das
Urgéncias.

O SAMU 192 da regido do Vale do Paraiba e Regido Serrana do Estado de S&o Paulo seconfiguram
em:

e Municipio de Taubaté

v/ Base Central — Central de Regulacdo
v VTR Avangada - USA 01
v/ VTR Bésica - USB 11

e Municipio de Taubaté
v' Base Descentralizada de Fazendinha — VTR Basica — USB 13
v Base Descentralizada de San Marino — VTR Basica — USB 14
v' Base Descentralizada de Santa Helena — VTR Basica — USB 15
v

Base Descentralizada do Jardim Mourisco - VTR Basica — USB 12

e Municipio de Tremembé
v' Base Descentralizada de Tremembé — VTR Bdsica — USB 16

e Municipio de Campos do Jord&o
v’ Base Descentralizada de Campos do Jorddo — VTR Basicas — USB 02, USB 03 e USB 08

e Municipio de Lagoinha
v' Base Descentralizada de Lagoinha — VTR Basica — USB 01

e Municipio de Natividade da Serra
v"  Base Descentralizada de Natividade da Serra - VTR Basica — USB 04



e Municipio de Redencédo da Serra
v' Base Descentralizada de Reden¢do da Serra — VTR Basica — USB 07
v

e Municipio de Santo Antdnio do Pinhal
v"  Base Descentralizada de Santo Antdnio do Pinhal — VTR Bdsica — USB 09

e Municipio de Sao Luiz do Paraitinga
v Base Descentralizada de S3o Luiz do Paraitinga — VTR Basica — USB 10



ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Y IESP
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GESTAO DE PESSOAS — QUADRO DE PESSOAL CONTRATADO
Contratados por categoria profissional atender as Bases do SAMU

Listagem de Funcionérios

Funcionérios

Funcéao

DEPARTAMENTO

ADILSON PEREIRA BASILIO

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00002-SAMU - CAMPOS DO
JORDAO

ADRIANA APARECIDA KELLY

00009-TECNICO DE

00002-SAMU - CAMPOS DO

DE OLIVEIRA ENFERMAGE JORDAO
ADRIANA LOBO DOS 00009-TECNICO DE 00008-SAMU - SAO LUIS
SANTOS ENFERMAGE DO PARAITINGA

ADRIANO BARBOSA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

ADRIANO MAXIMO
LEANDRO

00120-TCNICO DE
ENFERMAGEM

00001-SAMU CENTRAL

AGNALDO APARECIDO
ALVES

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00006-SAMU - REDENCAO
DA SERRA

ALESSANDRA JORGE
LOSCHI

00056-ENFERMEIRO(A)

00001-SAMU CENTRAL

ALESSANDRO DA SILVA
LUCAS

00010-TECNICO DE
ENFERMAGE

00002-SAMU - CAMPOS DO
JORDAO

ALEX KELLER HENRIQUE

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

ALEXANDRE GRACINDO

00009-TECNICO DE

ALVES ENFERMAGE 00001-SAMU CENTRAL
ALISSON YURI DE LIMA 00010-TECNICO DE

INACIO ENFERMAGE 00001-SAMU CENTRAL
AMANDA KELY ALVIM DA 00009-TECNICO DE 00006-SAMU - REDENCAO
COSTA GONCALVES ENFERMAGE DA SERRA

AMON ELCIO ARAUJO 00131-

SANTAREM RADIOPERADOR 00001-SAMU CENTRAL

ANA FLAVIA DE JESUS

ABREU 00011-TARM 00001-SAMU CENTRAL
00009-TECNICO DE

ANA PAULA CAMPOS SILVA |ENFERMAGE 00003-SAMU - LAGOINHA
00009-TECNICO DE 00008-SAMU - SAO LUIS

ANA PAULA DA SILVA ENFERMAGE DO PARAITINGA

ANA PAULA DA SILVA 00120-TCNICO DE

GONCALVES ENFERMAGEM 00009-SAMU - TREMEMBE

ANDERSON FRANCISCO 00009-TECNICO DE 00010-SAMU - UBS -

ALVES DE SOUZA ENFERMAGE FAZENDINHA

ANDERSON LUIZ DOS
SANTOS HONORIO

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00002-SAMU - CAMPOS DO
JORDAO

ANDRE ALEXANDRE
NOGAROTO JUNIOR

00011-TARM

00001-SAMU CENTRAL

NOTA:

As evidencias podem

ser

levantadas no

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

sysdweb,

através do site:




a X SAMU
ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

ANTONIO CARLOS DE
MOURA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

Y IESP

INSTITUTS DE E:'((_ELEN(_IA
EM SAUDE PUBLICA

00001-SAMU CENTRAL

ARI QUINTINO SILLOS

00056-ENFERMEIRO(A)

00001-SAMU CENTRAL

BENEDITO CLAUDEMIR DOS
SANTOS

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

BRUNO RIBEIRO
CARDENETTI

00009-TECNICO DE
ENFERMAGE

00001-SAMU CENTRAL

BRUNO RODRIGUES DIAS

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00012-SAMU - UPA SANTA
HELENA

00010-TECNICO DE

00002-SAMU - CAMPOS DO

BRUNO SANTOS VICENTE ENFERMAGE JORDAO
00009-TECNICO DE 00002-SAMU - CAMPOS DO
CAMILA BERTI PEREIRA ENFERMAGE JORDAO

CARLOS ALBERTO DE
CASTRO

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

CARLOS ALBERTO DERRICO

00009-TECNICO DE
ENFERMAGE

00004-SAMU - MOURISCO

CARLOS AUGUSTO
CONCEICAO DOS SANTOS

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

CARLOS EDUARDO DOS
SANTOS

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00012-SAMU - UPA SANTA
HELENA

00009-TECNICO DE

CARLOS HENRIQUE COSTA |ENFERMAGE 00009-SAMU - TREMEMBE
CELIA RODRIGUES PEREIRA |00120-TCNICO DE 00008-SAMU - SAO LUIS
DA SILVA ENFERMAGEM DO PARAITINGA

CELIO DAVID TIBURCIO

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00008-SAMU - SAO LUIS
DO PARAITINGA

CELSO RICARDO DA SILVA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00003-SAMU - LAGOINHA

CLAIR JOSE DE PAULA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

00009-TECNICO DE

00007-SAMU - SANTO

CLAUDINEI SIMAO PIRES ENFERMAGE ANTONIO DO PINHAL
CLAUDINEIDE BENEDITA 00009-TECNICO DE 00005-SAMU - NATIVIDADE
RIBEIRO FERNANDES ENFERMAGE DA SERRA

CLAUDIO CRISTIANO

00082-CONDUTOR DE

MARTINS VEICULO 00004-SAMU - MOURISCO
CLAYTON TOME DA SILVA 00082-CONDUTOR DE | 00002-SAMU - CAMPOS DO
DOS SANTOS VEICULO JORDAO

CRISTIANA APARECIDA DE

00010-TECNICO DE

JESUS COELHO ENFERMAGE 00003-SAMU - LAGOINHA
00120-TCNICO DE 00002-SAMU - CAMPOS DO
DAMIAO BESSA DA SILVA ENFERMAGEM JORDAO
00010-TECNICO DE 00008-SAMU - SAO LUIS
DANIEL ALVES DA SILVEIRA |ENFERMAGE DO PARAITINGA
DANIELE REGINA DE MELLO |00009-TECNICO DE 00005-SAMU - NATIVIDADE
LOPES ENFERMAGE DA SERRA
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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DENIS FRANCISCO DA
SILVA CHAVES

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

Y IESP
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00004-SAMU - MOURISCO

DEUSDETE ANTONIO DOS
SANTOS

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00010-SAMU - UBS -
FAZENDINHA

DHARA NAIALY BELIZARIO

00009-TECNICO DE

00005-SAMU - NATIVIDADE

MOREIRA RODRIGUES ENFERMAGE DA SERRA
00009-TECNICO DE

DIEGO AVILA ENFERMAGE 00001-SAMU CENTRAL
00009-TECNICO DE

DIEGO LACORTE PAIM ENFERMAGE 00004-SAMU - MOURISCO

DIEGO RODRIGO SANT ANA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00009-SAMU - TREMEMBE

DIEGO TADEU PEIXOTO

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00005-SAMU - NATIVIDADE
DA SERRA

DINEIMARQUES SBRUZZ|

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00005-SAMU - NATIVIDADE
DA SERRA

DIOCLIDES FERREIRA

00082-CONDUTOR DE

00006-SAMU - REDENCAO

PORTO NETO VEICULO DA SERRA
DIOGO CAMARGO 00082-CONDUTOR DE |00002-SAMU - CAMPOS DO
CARDOSO VEICULO JORDAO

DOUGLAS DAVID DE 00076-COORD. DE

OLIVEIRA ENFERMAGEM 00001-SAMU CENTRAL
DOUGLAS DE OLIVEIRA 00178-TEC DE 00010-SAMU - UBS -
MOREIRA ENFERMAGEM FAZENDINHA

EDSON LOBATO

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00004-SAMU - MOURISCO

EDSSARA APARECIDA DE
OLIVEIRA

00009-TECNICO DE
ENFERMAGE

00008-SAMU - SAO LUIS
DO PARAITINGA

EGILSON MARTINS
SAMPAIO

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00003-SAMU - LAGOINHA

ELEANDRO APARECIDO

00120-TCNICO DE

00007-SAMU - SANTO

SILVA ENFERMAGEM ANTONIO DO PINHAL
EMERSON FERNANDO 00010-TECNICO DE 00002-SAMU - CAMPOS DO
FERREIRA ENFERMAGE JORDAO

ESTEVAO SIMOES DO
CARMO

00083-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

EVALDO ANTONIO DA SILVA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00002-SAMU - CAMPOS DO
JORDAO

EVELYN KAMILLY SANTOS

00042-JOVEM

BATISTA APRENDIZ 00001-SAMU CENTRAL
EWERTON CRISTIAN DOS 00009-TECNICO DE 00011-SAMU - UPA SAN
SANTOS ENFERMAGE MARINO

EWERTON DIEGO DA SILVA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00012-SAMU - UPA SANTA
HELENA

FABIANE CARINA DA SILVA
GOMES

00023-
RADIOPERADOR

00001-SAMU CENTRAL

NOTA:

As evidencias podem

ser

levantadas no

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

sysdweb, através do site:
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FABIO AUGUSTO VARGAS

00009-TECNICO DE
ENFERMAGE
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00007-SAMU - SANTO
ANTONIO DO PINHAL

FABIO RODRIGO DA SILVA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

FABIOLA NEPOMUCENO

00022-
RADIOPERADOR

00001-SAMU CENTRAL

FATIMA EUPHRAUSINO DOS

00120-TCNICO DE

00002-SAMU - CAMPOS DO

SANTOS ENFERMAGEM JORDAO
FELIPE GUISARD TELMO
CABRAL 00011-TARM 00001-SAMU CENTRAL
FELIPE MARCONDES 00009-TECNICO DE 00002-SAMU - CAMPOS DO
GONZAGA ENFERMAGE JORDAO

00009-TECNICO DE 00006-SAMU - REDENCAO
FERNANDA REGINA ALVES |ENFERMAGE DA SERRA
FERNANDO CHARLES DA 00009-TECNICO DE 00006-SAMU - REDENCAO
SILVA MARTINS ENFERMAGE DA SERRA

FLAVIO DA SILVA COSTA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

FLAVIO TIBURCO DOS
SANTOS

00083-CONDUTOR DE
VEICULO

00002-SAMU - CAMPOS DO
JORDAO

FRANCISCO DA SILVA LIMA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00006-SAMU - REDENCAO
DA SERRA

FRANCISCO HENRIQUE
LANDIM DE SOUZA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00008-SAMU - SAO LUIS
DO PARAITINGA

GETULIO GONCALVES DE
TOLEDO

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

GILMAR DONIZETI DE
SOUZA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00011-SAMU - UPA SAN
MARINO

HELLEN CRISTINA DA CRUZ

00042-JOVEM

DE CAMPOS APRENDIZ 00001-SAMU CENTRAL
HIEDA REGINA GOUVEA DE |00120-TCNICO DE

CASTRO ENFERMAGEM 00003-SAMU - LAGOINHA
HUGO RIBEIRO DA SILVA 00009-TECNICO DE 00002-SAMU - CAMPOS DO
MARTELLETO ENFERMAGE JORDAO

IGOR VINICIUS DE ARAUJO
SILVA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

IVAIR FARIA DA SILVA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00010-SAMU - UBS -
FAZENDINHA

IVAN CARDOSO RIBEIRO

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00005-SAMU - NATIVIDADE
DA SERRA

IVAN GUIMARAES
CAMARGO SANTOS

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00006-SAMU - REDENCAO
DA SERRA

JEFFERSON APARECIDO DA
SILVA CARNEIRO

00011-TARM

00001-SAMU CENTRAL

JESSICA OLIVEIRA DA SILVA

00011-TARM

00001-SAMU CENTRAL

JOAO MARCOS RIBEIRO DA
SILVA

00056-ENFERMEIRO(A)

00001-SAMU CENTRAL

NOTA:

As evidencias podem

ser

levantadas no

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

sysdweb,

através do site:




a X SAMU
ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

Y IESP

INSTITUTS DE E:'((_ELEN(_IA
EM SAUDE PUBLICA

CISAMU
JOAO MOSTARDA NETO 00011-TARM 00001-SAMU CENTRAL
JOAO PAULO SOARES DE 00009-TECNICO DE
AMORIM ENFERMAGE 00009-SAMU - TREMEMBE
JOAO VICTOR QUEIROZ
PEREIRA RODRIGUES 00011-TARM 00001-SAMU CENTRAL

JOAQUIM BATISTA
FERREIRA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00002-SAMU - CAMPOS DO
JORDAO

JONAS GAMA DA SILVA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00002-SAMU - CAMPOS DO
JORDAO

JORGE LUIZ BARBOSA

00009-TECNICO DE
ENFERMAGE

00007-SAMU - SANTO
ANTONIO DO PINHAL

JORGE ROBERTO LUCIANO
PEREIRA

00083-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

JOSE ARNALDO DUTRA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00007-SAMU - SANTO
ANTONIO DO PINHAL

JOSE NUNES SENA

00009-TECNICO DE
ENFERMAGE

00001-SAMU CENTRAL

JOSE ROBERTO ALEIXO

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

JOSE ROBERTO DE MOURA
NETO

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00003-SAMU - LAGOINHA

00009-TECNICO DE

JULIANA RIBEIRO CESAR ENFERMAGE 00001-SAMU CENTRAL
JULIENE SABLELINE
FIDENCIO 00011-TARM 00001-SAMU CENTRAL

JULIO CESAR FERREIRA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00007-SAMU - SANTO
ANTONIO DO PINHAL

JULIO HENRIQUE
RUGGIERO SOARES

00056-ENFERMEIRO(A)

00001-SAMU CENTRAL

KARINA GOMES DA SILVA

00083-CONDUTOR DE
VEICULO

00003-SAMU - LAGOINHA

LARYSSA MARIA QUEIROZ

DE OLIVEIRA 00011-TARM 00001-SAMU CENTRAL

LEANDRO ANTUNES DOS 00009-TECNICO DE

SANTOS ENFERMAGE 00001-SAMU CENTRAL
00010-TECNICO DE 00002-SAMU - CAMPOS DO

LEONARDO DA SILVA AVILA |ENFERMAGE JORDAO

LEONILDO SOARES DA
SILVA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00010-SAMU - UBS -
FAZENDINHA

LUIS FERNANDO BILARD DE
CARVALHO

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00008-SAMU - SAO LUIS
DO PARAITINGA

LUIS GUSTAVO ALVES
BARBOSA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00002-SAMU - CAMPOS DO
JORDAO

LUIZ EDUARDO BARBOSA
DE LIMA E SILVA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00007-SAMU - SANTO
ANTONIO DO PINHAL

LUIZ EDUARDO PEREIRA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00008-SAMU - SAO LUIS
DO PARAITINGA

NOTA:

As evidencias podem

ser

levantadas no

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

sysdweb,

através do site:




a X SAMU
ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

LUIZ FERNANDO ALVES

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

Y IESP

INSTITUTS DE E:'((_ELEN(_IA
EM SAUDE PUBLICA

00002-SAMU - CAMPOS DO
JORDAO

00120-TCNICO DE

00002-SAMU - CAMPOS DO

LUIZ FERNANDO GONZAGA |ENFERMAGEM JORDAO
MARCELA MANSO
GALLARDI TEIXEIRA 00131-

CHAVES RADIOPERADOR 00001-SAMU CENTRAL
MARCELO ALESSANDRO 00082-CONDUTOR DE | 00002-SAMU - CAMPOS DO
RODRIGUES VEICULO JORDAO

MARCIA CRISTINA

00009-TECNICO DE

00006-SAMU - REDENCAO

FERREIRA BARBOSA ENFERMAGE DA SERRA
MARCIO BATISTA DOS 00009-TECNICO DE 00007-SAMU - SANTO
SANTOS ENFERMAGE ANTONIO DO PINHAL

MARCIO LUCIANO DOS
SANTOS

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00011-SAMU - UPA SAN
MARINO

MARCIO RODOLFO GUERRA
MACHADO

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00002-SAMU - CAMPOS DO
JORDAO

MARCOS ALESSANDRO
LOSCHI

00009-TECNICO DE
ENFERMAGE

00004-SAMU - MOURISCO

MARCOS DAVI RAMALHO DE
CAMPOS

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00002-SAMU - CAMPOS DO
JORDAO

MARCOS ROBERTO DOS
SANTOS

00009-TECNICO DE
ENFERMAGE

00010-SAMU - UBS -
FAZENDINHA

MARCUS PAULO MARTON
FERREIRA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00009-SAMU - TREMEMBE

MARCUS PAULO PEREIRA
DOS SANTOS

00056-ENFERMEIRO(A)

00001-SAMU CENTRAL

00009-TECNICO DE

00011-SAMU - UPA SAN

MEIDIANE ALVES MENDES |ENFERMAGE MARINO

MICHEL DE ALMEIDA 00009-TECNICO DE

SANTOS ENFERMAGE 00009-SAMU - TREMEMBE
00178-TEC DE

MICHEL RODRIGO ROCHA ENFERMAGEM 00001-SAMU CENTRAL

MIGUEL DE MORAIS

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

MIGUEL EDSON DO CARMO

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

MILLENA VITORIA MARINHO

00042-JOVEM

EUGENIO APRENDIZ 00001-SAMU CENTRAL
00009-TECNICO DE 00010-SAMU - UBS -

NELSON CARDOSO NETO ENFERMAGE FAZENDINHA

NICOLAS ROGERIO GOMES |00009-TECNICO DE 00002-SAMU - CAMPOS DO

PEREZ ENFERMAGE JORDAO

NYDIA DA SILVA REZENDE

00083-CONDUTOR DE
VEICULO

00002-SAMU - CAMPOS DO
JORDAO

PAMILA CILEIA CORREA
FERNANDES

00009-TECNICO DE
ENFERMAGE

00005-SAMU - NATIVIDADE
DA SERRA

NOTA:

As evidencias podem

ser

levantadas no

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

sysdweb,

através do site:




a X SAMU
ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

PATRICK RODRIGUES
ANTONIO

00009-TECNICO DE
ENFERMAGE

Y IESP

INSTITUTS DE E:'((_ELEN(_IA
EM SAUDE PUBLICA

00001-SAMU CENTRAL

PAULO ALESSANDRO
SANTANA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00005-SAMU - NATIVIDADE
DA SERRA

PAULO DA SILVA FERREIRA
JUNIOR

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00012-SAMU - UPA SANTA
HELENA

PAULO HENRIQUE DE

00042-JOVEM

MATOS DOS SANTOS APRENDIZ 00001-SAMU CENTRAL
PAULO HENRIQUE DOS
SANTOS 00011-TARM 00001-SAMU CENTRAL

PAULO HENRIQUE VARALLO
DE VASCONCELOS

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00009-SAMU - TREMEMBE

PAULO RICARDO DA SILVA
OLIVEIRA

00010-TECNICO DE
ENFERMAGE

00002-SAMU - CAMPOS DO
JORDAO

PAULO RICARDO VIEIRA

00083-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

PAULO SERGIO MEDEIROS

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00006-SAMU - REDENCAO
DA SERRA

PEDRO LUIZ BELISQUI
JUNIOR

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

PERLA LUCIANO PEREIRA

00131-
RADIOPERADOR

00001-SAMU CENTRAL

RAFAELA XAVIER DE PAULA

00042-JOVEM

PEREIRA APRENDIZ 00001-SAMU CENTRAL
REGINALDO BENEDITO 00009-TECNICO DE 00012-SAMU - UPA SANTA
PEREIRA ENFERMAGE HELENA

00009-TECNICO DE
REGINALDO DE JESUS ENFERMAGE 00003-SAMU - LAGOINHA

RENAN AUGUSTO MADONA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00009-SAMU - TREMEMBE

RINALDO DE OLIVEIRA 00011-TARM 00001-SAMU CENTRAL
ROBSON GONCALVES 00009-TECNICO DE 00012-SAMU - UPA SANTA
PEREIRA ENFERMAGE HELENA
RODRIGO CARVALHO 00009-TECNICO DE 00012-SAMU - UPA SANTA
RIBEIRO ENFERMAGE HELENA

00120-TCNICO DE
RODRIGO ELIZEU DA SILVA | ENFERMAGEM 00001-SAMU CENTRAL

RODRIGO FELIPE MARTINS

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00007-SAMU - SANTO
ANTONIO DO PINHAL

RODRIGO GARDELLI DE
SOUZA

00009-TECNICO DE
ENFERMAGE

00001-SAMU CENTRAL

ROGERIO PEREIRA DE
SOUZA

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00008-SAMU - SAO LUIS
DO PARAITINGA

RUAN ALFREDO RIBEIRO
SANTOS

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00003-SAMU - LAGOINHA

SHEILA RAMOS DE SOUZA

00009-TECNICO DE
ENFERMAGE

00002-SAMU - CAMPOS DO
JORDAO

NOTA:

As evidencias podem

ser

levantadas no

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

sysdweb, através do site:




a X SAMU
ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

SIBELE DE OLIVEIRA MAIA

00171-FARMACEUTICO
RT

Y IESP

INSTITUTS DE E:'((_ELEN(_IA
EM SAUDE PUBLICA

00001-SAMU CENTRAL

SIBELHO NORBERTO DOS
SANTOS

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

00009-TECNICO DE

00006-SAMU - REDENCAO

SILVANO RABELO DA SILVA |ENFERMAGE DA SERRA
00009-TECNICO DE 00012-SAMU - UPA SANTA
SUELI VAZ DOS SANTOS ENFERMAGE HELENA

THAIS ALESSANDRA
RODRIGUES MEDEIROS

00108-ASSISTENTE DE
RH

00001-SAMU CENTRAL

THIAGO ALEXANDRE DOS
SANTOS

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00010-SAMU - UBS -
FAZENDINHA

THIAGO AUGUSTO FELIPE
RIBEIRO

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

THIAGO SILVERIO PENA DA
SILVA

00120-TCNICO DE
ENFERMAGEM

00002-SAMU - CAMPOS DO
JORDAO

TIAGO DA SILVA LOPES

00083-CONDUTOR DE
VEICULO

00002-SAMU - CAMPOS DO
JORDAO

TIAGO REZENDE DE PAULA

00120-TCNICO DE
ENFERMAGEM

00001-SAMU CENTRAL

VAGNER FERNANDO

00082-CONDUTOR DE

TRISTAO VEICULO 00001-SAMU CENTRAL
VALDIR APARECIDO 00082-CONDUTOR DE |00006-SAMU - REDENCAO
CORREA VEICULO DA SERRA

WAGNER GODOY DA SILVA

00009-TECNICO DE

00002-SAMU - CAMPOS DO

MUNIZ ENFERMAGE JORDAO
WALTER MASCARENHA DE |00009-TECNICO DE 00010-SAMU - UBS -
CASTILHO ENFERMAGE FAZENDINHA

WASHINGTON LUIZ CAMARA
FANHAN

00082-CONDUTOR DE
VEICULO

00001-SAMU CENTRAL

YAN JULIO DE SOUZA BRITO

00009-TECNICO DE
ENFERMAGE

00004-SAMU - MOURISCO

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

no sysdweb, através do site:



ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Y IESP

INDICADORES DE DESEMPENHO

META E INDICADORES
INDICADOR 1 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Percentual de viaturas USB em funcionamento

Dias sem atendimento por VTR / Total de dias do periodo x 100

INSTITUTS DE E."((_ELEN(_IA
EM SAUDE PUBLICA

OUTUBRO
Dias sem atendimento Total de dias do : " Meta alcancada
VTR por VTR periodo operante Total de dias do mes (% VTR operante)
CAMPOS DO
~ 1 1 100%
JORDAO | 0 3 3 00%
CAMPOS DO
~ 3 28 31 90%
JORDAOII
CAMPOS DO
~ 0 31 31 100%
JORDAO I
LAGOINHA 0 31 31 100%
NATIVIDADE DA
0 31 31 100%
SERRA
REDENCAO DA
¢ 0 31 31 100%
SERRA
SANTO ANTONIO
0 31 31 100%
DO PINHAL
SAO LUIZ DO
0 31 31 100%
PARAITINGA
TAUBATE CENTRAL 0 31 31 100%
TAUBATE SANTA
1 1 100%
HELENA 0 3 3 00%
TAUBATE SAN
0 31 31 100%
MARINO
TAUBATE
0 31 31 100%
FAZENDINHA
TAUBATE JARDIM
0 31 31 100%
MOURISCO
TREMEMBE 0 31 31 100%
TOTAL 0,21 30,79 31,00 99,31%
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



ATENDIMENTO

INSTITUTO DE EXCELEMCIA

@) 153 Y IESP

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

EVIDENCIAS:

Em carater amostral:

v' UBS em funcionamento total de 99,31% operante em todos os dias do periodo de
OUTUBRO de 2024.
v Relatério de outras UBS pode ser observado no sys4web.

VTR STATUS JUSTIFICATIVA DATA INICIAL DATA FINAL PERIODO
USB 03 (CAMPOS DO JORDAQ) Baixada SEM CONDUTOR 02/10/2024 18:31:51 03/10/2024 12:20:33 0 dias 17 horas 48 minutos 42 segundos
USBE 03 (CAMPOS DO JORDAQ) Baixada MANUTENCAO 03/10/2024 14:00:52 07/10/2024 10:23:57 3 dias 20 horas 23 minutos 5 sequndos
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

EM SAUDE PUBLICA

site:



) 192 Y IESP

ATENDIMENTO
b 2 INSTITUTO DE EXCELENCIA,
MOVEL DE URGENCIA EM SAUDE PUBLICA

CISAMU

INDICADOR 2 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Percentual de pleno funcionamento da Central de Regulacéo

Dias sem atendimento / Total de dias do periodo x 100

Em carater amostral:
v/ CENTRAL DE REGULACAO BASE CENTRAL — 100% operante em todos os dias do
periodo de OUTUBRO de 2024.
v/ PRODUTIVIDADE DA CENTRAL DE REGULACAO — 100% dos dias operantes.

AVALIACAO: A Central de Regulacéo esta em pleno funcionamento neste periodo,

com atendimento de 100% dos chamados telefénicos e sua regulagéo.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



) 193 Y IESP

ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA,

MOVEL DE URGENCIA EM SALDE PUBLICA
CISAMU
CNES TIPOLOGIA PROCEDIMENTO - DESCRICZ\O
. AMU 192 - ATENDIMENTO PRE HOSPITALAR MOVEL REALIZADO PELA EQUIPE DE UNIDADE DE SUPORTE BASI DE

03.01.03.010-3 BASICA > U19 0 s © 0 QU U SUPO SICO

VIDA TERRESTRE(USB)
03.01.03.018-9 BASICA SAMU 192 - TRANSPORTE INTER HOSPITALAR PELA UNIDADE DE SUPORTE BASICO DE VIDA TERRESTRE(USB)

SAMU 192 - ATENDIMENTO PRE HOSPITALAR MOVEL REALIZADO PELA EQUIPE DE UNIDADE DE SUPORTE AVANCADO
03.01.03.009-0 AVANCADA

¢ DE VIDA. TERRESTRE(USA)
03.01.03.017-0 AVANCADA SAMU 192 - TRANSPORTE INTER HOSPITALAR PELA UNIDADE DE SUPORTE AVANCADO DE VIDA TERRESTRE(USA)
CENTRAL DE ~ ~

03.01.03.001-4 REGULACAO SAMU 192 - ATENDIMENTO DAS CHAMADAS RECEBIDAS PELA CENTRAL DE REGULACAO DAS URGENCIAS

CENTRAL DE SAMU 192 - ENVIO DE UNIDADE DE SUPORTE AVANGADO DE VIDA TERRESTRE(USA) E/OU AQUATICO(EQUIPE DE

03.01.03.012-0 - - .,
REGULACAO EMBARCACAO) E/OU EQUIPE DE AEROMEDICO

CENTRAL DE SAMU 192 - ENVIO DE UNIDADE SUPORTE BASICO DE VIDA TERRESTRE(USB) E/OU AQUATICO(EQUIPE DE

03.01.03.013-8 - - ~
REGULACAO EMBARCACAOQ) E/OU MOTOLANCIA

CENTRAL DE SAMU 192 - ATENDIMENTO DAS CHAMADAS RECEBIDAS PELA CENTRAL DE REGULAGAQ DAS URGENCIAS COM

03.01.03.014-6 REGULACAO  |ORIENTACAO

Fonte: IESP.CISAMU - sys4web - Sistema de Saude Online

NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site: http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



@i

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Y IESP

INSTITUTS DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

CNES UNIDADE

9126546 SAMU TAUBATE - CENTRAL DE REGULACAO

9128735 SAMU TAUBATE - BASE CENTRAL - PIRACANGAGUA AVANCADA
9128743 SAMU TAUBATE - BASE CENTRAL - PIRACANGAGUA BASICA
9128751 SAMU TAUBATE - SAN MARINO

9128778 SAMU TAUBATE - FAZENDINHA

9128786 SAMU TAUBATE - SANTA HELENA

644005 SAMU TAUBATE - JARDIM MOURISCO

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site: http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



@ SAMU

ar’192
ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

NOTA:

UNIDADE: SAMU 192 TAUBATE - CENTRAL DE REGULACAO

CENTRAL DE REGULAGCAO SAMU 192

CNES: 99126546

PERIODO: 01/10/24 a 31/10/24

PROCEDIMENTOS - Cédigo e Quantidade

PROFISSIONAL CBO CNES FUNCAO
03.01.03.001-4 | 03.01.03.012-0/USA | 03.01.03.013-8/ USB 03.01.03.014-6

ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 225125 980016287441963 MEDICO N/A N/A N/A 194
DAVID ANTONIO DOS SANTOS 225125 702104760983996 MEDICO N/A N/A N/A 7

ENILA PAULA CAMPOS 225125 702104760983996 MEDICO N/A N/A N/A 387
ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 225125 703205639144693 MEDICO N/A N/A N/A 221
FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 225125 709806014901095 MEDICO N/A N/A N/A 124
GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 225125 700302902437538 MEDICO N/A N/A N/A 255
GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 225125 708906794539014 MEDICO N/A N/A N/A 140
GUSTAVO LACERDA MARQUES 225125 700504173586752 MEDICO N/A N/A N/A 49
HERCOLES RENO ROMANO 225125 700606971129163 MEDICO N/A N/A N/A 41
JANDERSON DE SOUZA AZEVEDO 225125 707004809071733 MEDICO N/A N/A N/A 147
JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 225125 700606971129163 MEDICO N/A N/A N/A 347
LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 225125 705606465327716 MEDICO N/A N/A N/A 125
ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 225125 980016277790191 MEDICO N/A N/A N/A 145
PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 225125 700504173586752 MEDICO N/A N/A N/A 243
THIAGO CONTI ALMEIDA 225125 705409483947091 MEDICO N/A N/A N/A 1

AMON ELCIO ARAUJO SANTAREM 422220 700005134359703 RADIO OPERADOR N/A 22 463 N/A
FABIANE CARINA DA SILVA GOMES 422220 702604284614849 RADIO OPERADOR N/A 16 261 N/A
FABIOLA NEPOMUCENO 422220 700507310554450 RADIO OPERADOR N/A 42 406 N/A
MARCELA MANSO GALLARDI TEIXEIRA CHAVES 422220 706903165323734 RADIO OPERADOR N/A 55 555 N/A
PERLA LUCIANO PEREIRA 422220 706400617769982 RADIO OPERADOR N/A 21 278 N/A
ANA FLAVIA DE JESUS ABREU 422205 700904980087198 TARM 436 N/A N/A N/A
ANDRE ALEXANDRE NOGAROTO JUNIOR 422205 706007892229446 TARM 396 N/A N/A N/A
FELIPE GUISARD TELMO CABRAL 422205 708506050696980 TARM 493 N/A N/A N/A
JEFFERSON APARECIDO DA SILVA CARNEIRO 422205 700805456043987 TARM 472 N/A N/A N/A
JESSICA OLIVEIRA DA SILVA 422205 709204212934236 TARM 437 N/A N/A N/A
JOAO MOSTARDA NETO 422205 706407192740683 TARM 229 N/A N/A N/A
JOAO VICTOR QUEIROZ PEREIRA RODRIGUES 422205 702406500611621 TARM 436 N/A N/A N/A
JULIENE SABLELINE FIDENCIO 422205 709804036550595 TARM 474 N/A N/A N/A
LARYSSA MARIA QUEIROZ DE OLIVEIRA 422205 708104113182840 TARM 533 N/A N/A N/A
PAULO HENRIQUE DOS SANTOS 422205 700804408132680 TARM 209 N/A N/A N/A
RINALDO DE OLIVEIRA 422205 706507315048692 TARM 379 N/A N/A N/A

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site: http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SALUDE PUBLICA



%) 192 « IESP

ATENDIMENTO
b 2 INSTITUTO DE EXCELENCIA
MOVEL DE URGENCIA EM SAUDE PUBLICA

CISAMU

INDICADOR 3 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Percentual de viaturas USA em funcionamento

Dias sem atendimento por VTR / Total de dias do periodo x 100

Em carater amostral:
v' USA 01 Avancada — 100% operante em todos os dias do periodo de OUTUBRO de 2024.

AVALIACAO: A USA 01 esta em pleno funcionamento neste periodo, com

atendimento de 100% dos chamados regulados.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, atraveés do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



SAMU =
(%) 192 Y IESP
ATENDIMENTO v INSTITUTO DE EXCELENCIA

MOVEL DE URGENCIA EM SALDE PUBLICA
CISAMU

USA 01 TAUBATE

UNIDADE: SAMU 192 TAUBATE - SAMU CENTRAL - SAV CNES: 9128743 PERIODO: 01/10/24 a 31/10/24
" PROCEDIMENTOS - Cédigo e Quantidade
PROFISSIONAL CNES CBO FUNCAO
03.01.03.009-0 03.01.03.017-0
BENEDITO CLAUDEMIR DOS SANTOS 704502324771813 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 4 0
CLAIR JOSE DE PAULA 705204470744178 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 4 0
FLAVIO DA SILVA COSTA 700409183585150 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 13 0
FLAVIO TIBURCO DOS SANTOS - 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 6 0
GETULIO GONGALVES TOLEDO 700005756812401 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 11 0
JOSE ROBERTO ALEIXO 700003991692508 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 21 0
MIGUEL EDSON DO CARMO 700004366119506 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 2 0
VAGNER FERNANDO TRISTAO 702509368469136 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 0
ALESSANDRA JORGE LOSCHI 705004092619354 223505 ENFERMEIRO 0
ARI QUINTINO SILLOS 980016294999508 223505 ENFERMEIRO 30 0
JOAO MARCOS RIBEIRO DA SILVA 980016004657722 223505 ENFERMEIRO 19 0
JULIO HENRIQUE RUGGIERO SOARES 207273158240007 223505 ENFERMEIRO 2 0
MARCUS PAULO PEREIRA DOS SANTOS 980016277021325 223505 ENFERMEIRO 7 0
DAVID ANTONIO DOS SANTOS FILHO 702104760983996 225125 MEDICO 11 0
GERALDO AIELLO FILHO 705404403391399 225125 MEDICO 9 0
GUSTAVO LACERDA MARQUES 700702983106975 225125 MEDICO 15 0
HENRICO SENE PINTO 704007877295267 225125 MEDICO 3 0
HERCOLES RENO ROMANO 700606971129163 225125 MEDICO 7 0
SERGIO GUTIERREZ 980016284032876 225125 MEDICO 5 0
THIAGO CONTI ALMEIDA 980016292975113 225125 MEDICO 16 0

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site: http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

INDICADOR 4 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Funcionamento do Sistema de Rastreio

Dias com rastreio / Total de dias do periodo x 100

100% de rastreio

Em carater amostral:

v’ Sistema Sysdweb - http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

v" Radio de Comunicacao

AVALIACAO: As ambulancias UBS e USA estio equipadas com radio e tablet, os
quais permitem que sejam localizados os percursos, paradas e destino dessas
VTRSs no periodo em que estdo operantes.

A Central de Regulacdo tem o acesso as informacdes, através do Sys4web, assim

como a Coordenacéo de Frota.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate


http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

(%) 192 I IESP

,ATENDIMENTAO v INS'EILUEE‘)U DDE Eﬁcaslhg:cm
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

SACaRaaHER]

Satélite

Tetequera

NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site: http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

INDICADOR 5 do Item XlIl do Termo de Referéncia

e Funcionamento do Sistema de Gravacéao

Dias com / Total de dias do periodo x 100

100% dos chamados gravados

Em carater amostral:

v' Sistema Sysdweb - http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

AVALIACAO: Os chamados telefonicos sdo gravados em sua totalidade

UNIDADE: SAMU 192 TAUBATE - CENTRAL DE REGULAGAO CNES: 99126546 PERIODO: 01/10/24 a 31/10/24
. PROCEDIMENTOS - Cédigo e Quantidade
PROFISSIONAL CcBO CNES FUNCAO
03.01.03.001-4 | 03.01.03.012-0/USA | 03.01.03.013-8/ USB 03.01.03.014-6
ANA FLAVIA DE JESUS ABREU 422205 700904980087198 TARM 436 N/A N/A N/A
ANDRE ALEXANDRE NOGAROTO JUNIOR 422205 706007892229446 TARM 396 N/A N/A N/A
FELIPE GUISARD TELMO CABRAL 422205 708506050696980 TARM 493 N/A N/A N/A
JEFFERSON APARECIDO DA SILVA CARNEIRO 422205 700805456043987 TARM 472 N/A N/A N/A
JESSICA OLIVEIRA DA SILVA 422205 709204212934236 TARM 437 N/A N/A N/A
JOAO MOSTARDA NETO 422205 706407192740683 TARM 229 N/A N/A N/A
JOAO VICTOR QUEIROZ PEREIRA RODRIGUES 422205 702406500611621 TARM 436 N/A N/A N/A
JULIENE SABLELINE FIDENCIO 422205 709804036550595 TARM 474 N/A N/A N/A
LARYSSA MARIA QUEIROZ DE OLIVEIRA 422205 708104113182840 TARM 533 N/A N/A N/A
PAULO HENRIQUE DOS SANTOS 422205 700804408132680 TARM 209 N/A N/A N/A
RINALDO DE OLIVEIRA 422205 706507315048692 TARM 379 N/A N/A N/A
DESCRICAO TOTAL CHAMADOS
TOTAL DE CHAMADOS 4.450
NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do @ site:
http:/Iregionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

INDICADOR 6 do Item XlIl do Termo de Referéncia

e Avaliagdo Pos-Cena

Usuérios Entrevistados / Total de chamados regulados no periodo x 100

Em carater amostral:
v Produtividade Usuario na Regulagéo

AVALIACAO: A pesquisa de satisfacdo realizada.

avaliacdo pos-cena

-~
A

ATENDIMENTO POR USUARIO NA REGULACAO
01/10/2024 ATE 31/10/2024

MEDICO - ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 244
MEDICO - DAVID ANTONIO DOS SANTOS 19
MEDICO - ENILA PAULA CAMPOS 402
MEDICO - ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 201
MEDICO - FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 101
MEDICO - GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 215
MEDICO - GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 136
MEDICO - GUSTAVO LACERDA MARQUES 26
MEDICO - HERCOLES RENO ROMANO 76
MEDICO - JANDERSON DE SOUZA AZEVEDO 57
MEDICO - JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 434
MEDICO - LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 91
MEDICO - ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 124
MEDICO - PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 205
MEDICO - THIAGO CONTI ALMEIDA 4

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

Y IESP

MHETITUTO DE EXC ELEMCIA,
EM SALIDE PUBLICA

Avaliacao Pos-Cena
OUTUBRO DE 2024

SAMU 192 Regional Vale do Paraiba e
Regiao Serrana

.

//.. ; J \
( Inst ,u#ﬂEspemn;u
\_ﬂl J79.748/0001-32

NISTRATIVO

-'l.

If
Felipe Moreira — Coordenacio Administrativa

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

site:
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

L 4 t MSTITUTO OF EXCELERMCIA
EM SALIDE PUBLICA

SAMU 192 Regional Vale do Paraiba & Regifio Serrana

A avaliacio pds-cena é um recurso utilizado para identificar o grau de satisfacio dos
pacientes atendidos pelo Servico Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 Vale do
Paraiba & Regido Serrana. A partir das respostas dos usuérios, podemos entender, do ponto
de vista deles, quais os pontos fortes do SAMU, quais os pontos precisam ser corrigidos e,
com isso, planejar as acdes de melhorias de forma mais precisa e eficaz.

O contato para Avaliacio Pés-Cena é feito por telefone e é utilizado uma ferramenta de
coleta de dados, em gue o solicitante aplica uma nota para seu atendimento em nove

perguntas direcionadas:

1. Como vocé classificaria o acesso para entrar em contato com o SAMU através da linha 1927

2. Como foi o atendimento da eguipe do SAMU 192 no momento do atendimento da ligacdo?
(TARM).

3. Como foi o atendimento do Medico Regulador durante a ligagdo?

4. Como vocé classificaria o tempo de chegada da ambuldncia até o local onde vocé se
encontrava?

5. Como foi o atendimento dispensade pelos profissionais da ambuléncia do SAMU 192 na

chagada no local onde paciente se encontrava?

Comeo vocé avalia o transporte até a unidade de salde?

A ambulincia era confortavel, de acordo com suas necessidades de salide?

Vo usaria novamente ou indicaria o servigo do SAMU 1927

|\ m N

Comeo vocé avalia o atendimento da Unidade de Salde que o paciente foi encaminhado?

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU
@
Y IESP
v METITUTO DE EXCELEMCIA
EM SALIDE PUBLICA
Meta:

A meta para Avaliacdo Pos-Cena & avaliar 12% ou mais dos chamados regulados
dentro de cadz més. O calculo & feito com o total de usudrios entrevistados / total de
chamados regulados x 100.

Mo més de OUTUBRO/24 atingimos 12% de usuarios entrevistados com 99,5% de dtimo e

bom nas entrevistas realizadas.

Segue os resultados:

Municipio de Atendimento

@ CAMPOS DO JORDAD
& LAGOINHS
MATIVIDADE D& SERAS
& REDENCAD DA SERRA
@ SANTOANTANIZ DO PIHAL
@ 580 LUIZ DO PARAITINGA
& TAUBATE
@ TREMEMEE

Como vocé classificaria o acesso para entrar em contato com o SAMU
através da linha 1927

& Jtima
# Bom
Fregular
® Ruim
& Fessinn

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU
Como foi o atendimento da equipe do SAMU 192 no momento do

@
W IESP
¥
atendimento da ligagao? (TARM).

MSTITUTE DE EXCELEMCIA
EM SALIDE PUBLICA

@ Ctimo

@ Bom
Regular

B Ruim

B Péasimo

Como foi o atendimento do Médico Regulador durante a ligagio?

& Suimo

® Bom
Regular

® Fuim

W Phosimo

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



Y IESP

ATENbIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

L J [ MSTITUITO DE EXCELENCIA
Er SALIDE FUIBLICA

Como vocé classificaria o tempo de chegada da ambulancia até o lacal onde
voeé se encontrava?

[ ] Ortimia
il Bom
Regular
@ Auim
@ Péssimo

Como foi o atendimento dispensado peles profissionais da ambuldncia do
SAMI 192 na chegada no local onde paciente s2 encontrava?

@ Otima
i Bom
Ragular
@ Ruim
& Péssimo

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU
Como vocé avalia o transporte até a unidade de salde 7

Y IESP

MSTITUTO DE EXCELEMCIA
EM SALIDE PUBLICA

& timo
® Eom
Regular
& Ruim
# Fazsima

& ambuldncia era confortavel, de acordo com suas necessidades de salde?

& Oimo
# Eom
Regular
§ Ruim
@ Péssima

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

| J [ METITLUITE DE EXCELEMCLA
EM SALIDE PUBLICA

Coma vood avalia o atendimento da Unidade de Salde que o pacients foi
encaminhada?

& Jtimo
® Bom
Requiar
# Fuim
B Féssima

Vocé usaria novamente ou indicaria o servigo do SAMU 1927

& Sim
§ Mo
Tahrez

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

‘- [ HSTITLITO DE EXCEL EMEC1A
Er SALIDE PUBLICA

RESPOSTAS DOS USUARIOS SAMU 192 (opcional)

Solicitante relata um rapido e excelente atendimento da equipe no local.

Solicitante nao repassou observagbes.

Solicitante néo apresentou observagbes.

Mo houve observagtes.

Solicitante relata um rapido e excelente atendimento da equipe no kocal com o paciente.

Solicitante relata um excelefite atendimento de toda equipe do SAMU.

Paciente relata ser muito bem atendida pela equipe no local e agradece o atendimento prestado.

Solicitante exalta a rapidez do atendimento da viatura até o local.

Solicitante relata um rapido e excelente atendimento no local com o paciente.

Solicitante relata um excelente atendimento da equipe no local, porém nao acompanhou o paciente.

Solicitante relata ser muito bem atendida por toda equipe no SAMLU e um excelente atendimento com o

paciente no local.

Solicitante gue o paciente foi muito bem atendido pela equipe no local e exalta umn atendimento
atencioso.

Solicitante relata um atendimento muito atencioso da equipe no local com o paciente.

Solicitante relata um rapido e excelente atendimento.

Paciente relata ser muito bem atendido por toda equipe do SAMLU.

Solicitante relata um excelente atendimento e atencdo da equipe no local.

Paciente exalta um excelente atendimento e atengdo da equipe na local.

Ambulancia se pos ao local com muita agilidade

Tempe de chegada da ambulincia dermorow.

Solicitante diz gue as necessidades do paciente foram todas muito bem compreendidas

Solicitante diz que o atendimento foi excelente

Ambulancia demorou 40 minukos para chegar

Destacou o olimos profissionais de sadde

Utiliza varias vezes 0 192 e recomenda bastanie

Solicitante e paciente foram pela primeira vez para a unidade de Tremembé e adoraram!

Otimos profissionais

Cumpriu as exigéncias da solicitante e do paciente

Solicitante acha que a chegada da ambulancia poderia ser mais rapida

Solicitante gostou do atendimento, disse ser muito rapido

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do @ site:
http:/Iregionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU
MSTITLITO DE EXCELEMCIA
Solicitante e paciente deram nota 10 para a unidade de saide

Erd SAUDE PUBLICA

Y IESP

Diz que a ambuldncia esleve presente muito rapido

Relata morar do lado da unidade e demorar 50 minutos

MNao relatou cbservacbes

Solicitante reclamou de falta de profissionais na unidade de sadde

Solicitante parabenizou os profissionais

Solicitante ressaltou o conforto para o paciente

A profissional de sadde ressalta o conforto para o paciente que havia se acidentado.

Solicitante ndo informou observagdes

Solicitante ndo informou observagbes,

Profissional de sadde ressaltou o dtimo atendimento dos prefissionais da ambuldncia

Solicitante ressalta elogios para uma doutora morena do cabelo comprido.

Paciente reclama de ter que ligar duas vezes por ambulancia demorar

MN&o fez o acompanhamento até o final, mas diz que até acnde foi, o8 profissionais estdo de parabéns

Solicitante ndo quis informar nenhuma cbservacao.

Solicitante relata atengdo que os profissionais tiveram com suwa sobrinha

Paciente relata demora na unidade de sadde.

Solicitante faz reclamacgdo de falta de medicamentos em sew bairro.

Paciente relata que amou seu atendimento, tanto dos profissionais da ambulancia como os
profissionais da unidade de sadde.

Solicitante diz achar que poderiam ser mais rapidos com a ambulancia.

Paciente diz ndo ter ido a unidade de sadde de ambuldncia, sew marido a levou por demorar demais.

Solicitante diz que atendimento foi perfeito.

Solicitante estava passando pela viatura, que se dispds a ajuda-lo.

Solicitante relatou que foi tudo muito aagil.

Solicitante rasgou elogios ao atendimento do SAMU 192 em geral.

Solicitante rasgou elogios ao atendimento do SAMU, mas diz que a0 chegar na unidade de sadde,

Solicitante diz ter usado ambuldncia pela primeira vez e foi otime!

Paciente foi atendido em residéncia e deu tudo certo.

Solicitante diz querer chamar os profissionais para um “churrasco” como agradecimento!

Solicitante reclamou da demora.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do @ site:
http:/Iregionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO, DE EXCELENCIA

. ~ EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

‘. [ HSTITUTO DE EX_(,ELEN{_IA
EM SALIDE PUBLICA

Solicitante quis pedir "desculpas” pelo trabalho que o paciente da ao SAMU, visto isso, disse que é o

nosso trabalho e que sempre Sera um prazer atenda-los,

Solicitanie deu os devidos parabéns a toda equipe que os atendeu,

Disse ser muito rapido, seiu do Santa Helena e ao chegar no local a ambuldncia ja estava la,

Solicitanie ndo estava presente, porém diz que tudo foi muito rapido.

Paciente disse ter sido muito bem atendido e elogiou profissionais.

Solicitanie diz base ser perto, mas ter demorado para chegar.

Solicitante diz que foi tudo muito répido para a gestante.

Solicitante diz gue no geral, o atendimento foi dtimo! porém, demorado principalmente na unidade de

salde,

Solicitante diz todos profissionais terem sido muito atenciosos com ela,

Solicitante diz terem sido todos atenciosos, “excelente atendimento!”

Solicitante diz que pelo estado da paciente, houve demora.

Solicitante acha que deveria ter mais ambulancias.

Solicitanie agradece a todos profissionais do SAMU pelo &timo trabalho,

Senhora solicitante agradece demais toda equipe por toda atengdo e respeito com sua filha/paciente
autista.

Paciente disse ter sido atendida por um médico EXCELENTE! e rasgou elogios ad mesmio.

Solicitante relatou que teve gue insistir para o enfermeiro levd-la para o regional,

Solicitante 50 fez observagdo da demora da ambuldncia

Solicitante relata otimo atendimento dos profissionais,

OBS: Todos os apontamentos sao checados e medidas de corregdo &0 adoladas quando necessario.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



) 193 Y IESP

M oﬁfé_’“&“ﬁ'\gg\l CIA N SAUDE PoBLICA-
CISAMU

INDICADOR 7 do Item XlIl do Termo de Referéncia

e Enviode VTR

Total de chamados com envio de VTR / Total de chamados regulados x 100

Em carater amostral:

v' Atendimento por usuario na regulacao

v' Atendimento por acionamentos por VTR

UNIDADE: SAMU 192 TAUBATE - CENTRAL DE REGULAGAO CNES: 99126546 PERIODO: 01/10/24 a 31/10/24
. PROCEDIMENTOS - Cédigo e Quantidade
PROFISSIONAL CBO CNES FUNGAO
03.01.03.001-4 | 03.01.03.012-0/USA | 03.01.03.013-8/ USB 03.01.03.014-6

ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 225125 980016287441963 MEDICO N/A N/A N/A 194
DAVID ANTONIO DOS SANTOS 225125 702104760983996 MEDICO N/A N/A N/A 7

ENILA PAULA CAMPOS 225125 702104760983996 MEDICO N/A N/A N/A 387
ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 225125 703205639144693 MEDICO N/A N/A N/A 221
FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 225125 709806014901095 MEDICO N/A N/A N/A 124
GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 225125 700302902437538 MEDICO N/A N/A N/A 255
GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 225125 708906794539014 MEDICO N/A N/A N/A 140
GUSTAVO LACERDA MARQUES 225125 700504173586752 MEDICO N/A N/A N/A 49
HERCOLES RENO ROMANO 225125 700606971129163 MEDICO N/A N/A N/A 41
JANDERSON DE SOUZA AZEVEDO 225125 707004809071733 MEDICO N/A N/A N/A 147
JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 225125 700606971129163 MEDICO N/A N/A N/A 347
LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 225125 705606465327716 MEDICO N/A N/A N/A 125
ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 225125 980016277790191 MEDICO N/A N/A N/A 145
PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 225125 700504173586752 MEDICO N/A N/A N/A 243
THIAGO CONTI ALMEIDA 225125 705409483947091 MEDICO N/A N/A N/A 1

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do @ site:
http:/Iregionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
, 2 EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

ATENDIMENTO POR USUARIO NA REGULACAO

-~ >
v (31192

Zweb "

ATENDIMENTO POR USUARIO NAREGULACAO
01/10/2024 ATE 31/10/2024

MEDICO - ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 244
MEDICO - DAVID ANTONIO DOS SANTOS 19
MEDICO - ENILA PAULA CAMPOS 402
MEDICO - ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 291
MEDICO - FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 101
MEDICO - GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 215
MEDICO - GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 136
MEDICO - GUSTAVO LACERDA MARQUES 26
MEDICO - HERCOLES RENO ROMANO 76
MEDICO - JANDERSON DE SOUZA AZEVEDO 57
MEDICO - JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 434
MEDICO - LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 91
MEDICO - ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 124
MEDICO - PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 205
MEDICO - THIAGO CONTI ALMEIDA 4

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

%) 19 Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

TOTAL DE ACIONAMENTOS POR VTR

< (3355

éﬂ_-‘(‘.f:.
TOTAL DE ACIONAMENTOS POR VTR
01/10/2024 ATE 31/10/2024

USA 01 (TAUBATE - CENTRAL) 66
USB 01 (LAGOINHA) 36
USB 02 (CAMPOS DO JORDAO) 143
USB 03 (CAMPOS DO JORDAO) 103
USB 04 (NATIVIDADE DA SERRA) 39
USB 07 (REDENCAO DA SERRA) 40
USB 08 (CAMPOS DO JORDAO) 131
USB 09 (SANTO ANTONIO DO PINHAL) 58
USB 10 (SAO LUIZ DO PARAITINGA) 88
USB 11 (TAUBATE - CENTRAL) 257
USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) 232
USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA) 276
USB 14 (TAUBATE - SAN MARINO) 184
USB 15 (TAUBATE - SANTA HELENA) 208
USB 16 (TREMEMBE) 198

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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INDICADOR 8 do Item XlIl do Termo de Referéncia

e Média de Tempo Resposta

Média de Tempo Resposta da Abertura do Chamado pelo TARM até a chegada do
usuario na Unidade de Saude Referenciada.

Em carater amostral:

v Tempo médio recebimento ligacdo até a chegada hospital

AVALIACAO: O tempo médio foi de 00:30:10 minutos entre a ligacéo e a chegada na Unidade
de Referéncia. A justificativa do tempo néo ter atingido a meta estabelecida de 25m15s, se deve
a distribuicdo geografica das Bases Descentralizadas ficarem, algumas como Lagoinha e Sao
Luiz do Paraitinga, distantes das Unidades de Referéncia, como o Hospital Regional de Taubaté.
Também, por serem Bases que utilizam a Rodovia Oswaldo Cruz que leva os turistas para o
Litoral Norte de S&o Paulo, estando sempre com fluxo intenso de veiculos.

Com liberdade, sugerimos que seja feito uma série histérica do tempo entre essas Bases e
Unidade de Referéncia e uma possivel reavaliacdo da META.

TEMPO MEDIO REPOSTA
00:30:10

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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INDICADOR 9 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Média de Tempo Saida VTR

Média de Tempo Saida da VTR da Base apds empenho por classificacdo de
Risco

Meta Mensal méaxima de:
1 minuto para os cédigos vermelho e laranja

2 minutos para os cédigos amarelo, verde e azul

Em carater amostral:

TEMPO MEDIO DO EMPENHO DA EQUIPE A SAIDA DA BASE

" @)iss

ZLweb

TEMPO MEDIO DO EMPENHO DA EQUIPE A SAIDA DA BASE
01/10/2024 ATE 31/10/2024

00:01:20 2059

TEMPO MEDIO DO ATENDIMENTO ATE O EMPENHO

Zweb

TEMPO MEDIO DO ATENDIMENTO ATE O EMPENHO
01/10/2024 ATE 31/10/2024

00:17:17 2053

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO EM SAUDE PUBLICA
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CISAMU

Ne DE ATENDIMENTO E PROPORCIONALIDADE - CRITERIO DE PRIORIDADE

N2 DE ATENDIMENTOS - CRITERIO DE PRIORIDADE

DESCRIGAO \ ATENDIMENTOS %
84 4,08
VERDE 570 27,68
LARANJA 271 13,16
AZUL 46 2,23
AMARELO 1088 52,84
TOTAL 2059 100%

N< DE ATENDIMENTO- CRITERIO DE PRIORIDADE

| 1088
L‘ 46 |
| l 271
I ' 570
B
\4AMARELO M AZUL 4 LARANJA M VERDE M VERMELHO

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysd4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

INDICADOR 10 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Meédia de Tempo por Abertura de Chamado

Média de Tempo na abertura de chamada pelo TARM
Meta: N&o ultrapassar a meta mensal de 1 minutos e 47 segundos

AVALIACAO: O tempo de abertura do chamado foi de 00:01:46

TEMPO MEDIO TARM
00:01:46

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

INDICADOR 11 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Numero de Ocorréncias no periodo

Total de chamadas telefénicas atendidas na Central de Regulacdo Médica

Meta Mensal: 5200 atendimentos

AVALIACAO: O numero de chamados foi 4.450 o que equivale a 85,58% da meta
estabelecida de 5200 atendimentos

NUMERO DE CHAMADOS

META ESTABELECIDA
MENSAL >.200
4.450
TOTAL DE CHAMADOS
META ATINGIDA o
MENSAL 85,58%

ﬁ s
v (%)192

x II .I. .|' \.}-l
TOTAL DE CHAMADOS
01/10/2024 ATE 31/10/2024

4450

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

INDICADOR 12 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Controle de Informacdes

Envio mensal das seguintes informacdes:

Numero Geral de Ocorréncias atendidas no periodo
Tempo minimo, médio e maximo de resposta
Identificacdo dos motivos dos chamados
Quantitativo de chamados

Orientacdo Médica

Saidas de USA

Saidas de UBS

Localizag&o das Ocorréncias

Idade e Sexo dos Pacientes atendidos

Identificacdo dos dias da Semana e Horarios de maio pico de atendimento
Pacientes Referenciados

AN NI N N N N N NI NI

Meta Mensal: 100% das informacgdes entregues

AVALIACAO: As informagbes foram entregues em sua totalidade

Em carater amostral:

Indicadores de Desempenho

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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INDICADORES
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EM SAUDE PUBLICA

RESULTADOS ALCANCADOS

100% efetividade no funcionamento

As acOes estdao em andamento a operacionalizagao SAMU
192. Analise Critica sendo realizada, periodicamente.

100% eficacia no funcionamento

As acOes estdo em andamento a operacionalizagdo SAMU
192. Andlise Critica sendo realizada, periodicamente.

100% legislagao vigente cumprida

e Legislacdo cumprida, sendo que existe sistematica
implementada para, no caso, de possiveis desvios
encontrados, os mesmos langados em Plano de Acdo, e
corrigidos ao longo do processo no prazo estabelecido.

Total de Chamados

4.450

Por Género: Masculino — 1470

Feminino — 1205

N3&o informado -1775

Total de Ocorréncias 4.450
Temrzo.médio de resposta a chamada 00:30:09
telefonica.

Tempo minimo de resposta 00:00:11
Tempo médio de resposta 00:27:33
Tempo maximo de resposta 02:47:02

NOTA:
As evidencias podem

ser levantadas no sys4web, através do @ site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

Tempo médio de resposta a chegada da

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

. a 00:12:10
equipe ao local da ocorréncia
Tempr m.edlo permanéncia no local da 00:14:08
ocorréncia
Tempo médio deﬂtra‘nsporte da vitima até a 00:13:04
unidade de referéncia.
Tempo médio da ligagdo telefénica até a o
saida da VTR 00:18:37
Tempo médio de resposta total (entre a
solicitagao telefonica até a entrada do 00:56:15
paciente no servigo hospitalar referéncia)
Tempo médio de regulacao 00:02:14
Tempo médio do TARM 00:01:46

100% das ligagBes atendidas gerando ou ndo
chamados

100% atendidas — Andlise Critica Continua

100% dos protocolos preenchidos
corretamente.

100% atendidos - Analise Critica Continua

100% das solicitagdes e protocolos
preenchidos.

100% atendidos - Analise Critica Continua

Dias da semana x horarios de maior pico

Dia da Semana: QUARTA-FEIRA 804-CHAMADOS

Hordrio com mais ocorréncias: 18:00hr — 275

Ocorréncias: 4.450

NOTA:

As evidencias podem  ser

levantadas no  sys4web, através do @ site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

INDICADOR 13 do Item Xll do Termo de Referéncia

Planejamento de Acdes

Apresentacdo mensal dos planejamentos para o més seguinte de agoes:

Manutencdo de Ambuléncias

Manutencao de Equipamentos da Ambulancias
Manutencéao Predial

Manutencgéo de Equipamentos de Ar-Condicionado
Treinamento Continuado

Exames Periédicos

AN N NANR

Meta Mensal: 100% planejamento entregue

AVALIA(;AO: O planejamento esté sistematizado, hoje, temos todos os Planos de Trabalho,
como: PMOC, Plano de Manutencdo das Ambulancias, Equipamentos; NEP, Exames
Periddicos, atingindo 100%

Em caréater amostral: PMOC, Plano de Manutencdo das Ambulancias, Equipamentos;

NEP, Exames Periodicos.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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Manutencdo de Ambulancias

MAPEAMENTO MENSAL DAS VTRS - OUTUBRO

DATA DA DCORMEMCA  HOMA D OCORRENCA

Sinalizagaa sonora &
VTR 03 0310v2024 08h Condutor Midia 210334 fluminagio nda |z | no|x ) T’“‘“:;“I"“‘ o Jr Camphora 051072024 08h 02 Stz
funcicnantes. e
Prevedc de lberaciol
VTROZ 03/10/2024 wh Condutar Tiage 235428 Mator fundida  |sM( | mED|x ]| Retifion do motor Magvan b
VTR USA a7r10r2024 wh Condutor Flévie 66604 Preufursdo  |sa[ | mED| % ]| Remendo do pneu Jr Camphara a7r10r2024 09h30 30 minutoz
VTR O3 0B/10/2024 0sh Condutor Flévie Bico injetor falhenda| %[ | NAO | % | [ Troca dos dots bicos. Magvan 1010/2024 0sh 02 ez
- Servigo de
s e v e
VTRO1 09/10/2024 0sh Candutor Karina 343175 . sma | nlo{x]|  rolaments, Jr Camphara 141002024 0sh 05 diex
suspensio & preus o o
careces. smarteae
priews.
VTR 10 16/10/2026 0sh C"';m'o"‘“ B336 Preufursdo. |SM[ ) NSO|X ]| Remendo do pneu Jr Camphara 161002024 08h30 30 minutoz
. Troca de pastilha, de
VIR 16 2401002024 o8k Condutor Dega 91622 Veiculo com barho | 1 ) | x || gisco e da lantern Jr Camphora 24r10/2024 15h30 07 horas & 30
na roda minutos
quetmada.
Parafuza do Karter Remagho do parafusc|
VTR Rezerva 2671012024 0sh Condutor Adrianc i s | mlo|x] mzbmp: Jr Camphara 261012024 17h 09 horas
Feparc no para barra
Veiculo com baruho & conzerto da
= M nlo| x
VTR 08 2810/2024 08h Condutor Anderzan w1 i 2 . [ VX i ene Alihamento Jr Camphara 20/10/2024 08h 01 dia
= cambagem.
Troca do dleo do
: motor, do disco &
VTR 09 28/10/2024 08h Candutor Rodrige 145837 m‘"‘:_::;’ % cna| | WO X ]| pastiihes de fretcs | Jr Camphors 291042024 08h 014
) slinhamnet &
balanceamentn.
Sunervisor de Frota Veigulo sem farga & Troca da catea de
Carro Gl 30/10/2024 08h P R:" © 11150 sem funcionementa | % | o] % | fusivel e reparo ne Jr Camghara 05/11/2024 08h 06 dias
da parte slétrica. madulo.
VTR O3 301072024 14h Condutor T B46 EStritasem |0 ) nBo (X )| Retirada do estrib Jr Campho 301002024 15h 01 hora
" Tiege funcionalidas. rede do estribn ’ e
Estrito sem
VIR 11 30/10/2024 1h Candurtor Whazhigton 5850 sma( | WED|X ]| Retiradsdo estribo | Jr Camphara 30M0/2024 11h 01 hara
funcionalidads.
VTR W04 08h Condutor smaf | nfo(x] Jr Camphara w2024
VTR W04 08h Condutor smaf | mlo[x] Jr Camphara w2024
VTR 02024 08h Condutor smaf | nlo[x] Jr Camphara W02024

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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Manutencéo de Equipamentos de Ar-Condicionado

P L P. ENG

PLANO DE MANUTENCAO, OPERAGCAO E CONTROLE — PMOC.

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PMOC — Portaria GM 3523, de 28 de agosto de 1998.

Cliente: SAMU

Local: Taubaté-SP

Periodo: OUTUBRO/24

1 - identificacdo do Ambiente ou Conjunto de Ambientes:

Mome (Edificio/Entidade)

SAMU —WVALE DO PARAIBA

Endereco completo AV. PROF. MARISA LAPIDO BARBOSA MN.2 51

Complemento  |Bairro ICidade TAUBATE UF SP
PIRACANGAGUA

Telefone: (12) 3687-1515 Fax:

CONTRATO N.2 058/2024

INICIO DO CONTRATO: 17/07/2024 —
TERMINO: 16/07/2025

1 —ldentificacdo do Proprietadrio, Locatario ou Preposto:

Nome/Razdo Social: LOUSADA & PAULA ENG. LTDA  |CNPJ:

35.690.944/0001-12

Endereco completo: AV. FRANCISCO BARRETO
LEME, 1991, VILA SAO GERALDO, TAUBATE-5P

Tel./Fax/Endereco Eletrénico
12)3413-5109
oM Dras[ﬁ-‘llneng:ivil.c:-r“l.:r

3 — identificacdo do Responsavel Técnico:

MNome/Razdo Social: PAULO JOSE LOUSADA CPF: 263.331.828-26
Endere_‘;o: AV. FRANCISCO BAFRETO LEME, 1991, ([Tel./Fax/Endereco Eletrénico
VILA SAD GERALDO, TAUBATE-SP (12)99142-9647

paulo@ lpengcivil.com.br
Registro no Conselho de Classe: 5061380761-5P ART 28027230221335492

NOTA:

As evidencias podem
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contato: tel (12) 3413-5108 ware Ipengeivil com.br
CNP.J: 35600844/0001-12

#u_ Francisco Bameto Leme, 1121, Vila 530 Geraldo, Taubaté, 5F - CEF 12062-001

ser levantadas

no  sys4web,

através

do

site:
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4 - Relagdo dos Ambientes Climatizados:

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

N.E SETOR MARCA N. SERIE CAPACIDADE | VOLTAGEM
01 COORDEMACAD MEDICA SAMSUNG 0157PXBG117967 12,000 220v
o2 FARMALCIA TCL Q416248401 A ADDD3 2T 18.000 220w
o3 GERENCIA SAMSUNG 0157PXBG117259 12.000 220w
04 DEPARTAMENTO PESS0AL AGRATTO 13445733 12.000 220w
05 DDDRDENAE.A?U DA FROTA AGRATTO 13445528 12.000 220w
0& WVESTIARID MASCULING SAMSUNG 0157P¥BG117553 12.000 220w
o7 WVESTIARID FEMINING TCL Q4162 48484 A ADDOEES 18.000 220w
og REFEITORIO SAMSUNG 0157PX¥BG117254 12.000 220w
] COORD. DE ENFERMAGEM SAMSUNG 0157PXBG117285 12.000 220w
10 ClsAaMU. SAMSUNG 0157PXBG117955 12,000 220v
11 REGULAGAD MEDICA ELGIM E10068798T12 18.000 230w
12 CPD. SAMSUNG 0157PX¥BG117565 12.000 220w
13 SALA DE TREINAMENTO SAMSUNG 0157PXBG117287 12.000 220w
13 SALA DE TREINAMENTO ELGIM - 18.000 220w
15 BASE IUPA SAN MARING ELGIM - 05.000 220w
16 BASE UPA SANTA HELENA ELGIM 43420043 16610300618 05.000 220w
17 BASE FAZENDINHA 05.000 220w
18 BASE MOURISCO 05.000 220w

£ — Plano de manutengao e controle:

NE ATIIDADES
CATA B
10 GERAL PERIODO smuacio | escugho
11 |Efetuara limpeza da grade e tods = parte frontal MENSAL OK De07a
03/10/2024
Lavar filtros de ar e verificar neceszicade de De073
12 |submituicio MENSAL OK 09/10/2024
s I:Prnﬁ;::::rpemna evaporadors utilizando escova MEMSAL oK De 073
09/10/2024
Verificar & eliminar sujeira, fooos de fernggem no .
i 0K De07a
14 | equipamento e suporte TRIMESTRAL 09/10/2024

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Comtator fab (12) J413-5100 www.] Vil comor
: 35.£90544/0001-

Ay, Franciseo Bameto Leme, 1134, Via SSo Gemldo, Taubabs, SP - CEP 12062-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb,

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

através do site:
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA

5 2 EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Verificar e desobstruir dreno & bandejz de .

15 |condensado s necessario MENSAL 0K De07a
05/10/2024

Verificar inclinaca rreta imento da 3 de .

s O:Fden?‘:ﬁ;rn_:aum piara caim azua TRIMESTRAL oK DeO7 3
05/10/2024

17 | Eliminar frestas entre filtros, paingis e instalag3o TRIMESTRAL Ded7a
Dﬂ‘flﬂ_{lﬂzfl

18 |Verficar nidos = vibraghes anormais MENSAL oK Ded7a
09/10/2024

109 | Verificar nivel de oleo do compressor TRIMESTRAL 0K Ded7a
05/10/2024

erifi de funcionamento dos ressores, 1
110 | motores, verts cocmitnge eigemEn MENSAL OK ggel.f?;;zuzq

erifi COmrErn astrugse .

111 | e e S T TMESTRAL | OK  [De073
05/10/2024

Limpezs da serpenting da evapor. & oondens. oom Ded7a
117 | produto desengracam-te ANUAL oK 08/10/2024

Verificar e calibrar os dispositivos de seguranga Ded7a
113 | como pressostato de shs e baixa ANUAL oK 09/10/2024

Verificar os ventiladores, como = fikag3o, cormosdo, Ded7 a3
114 | ruidos e os mancis ANLMAL OF 09/10/2024

Verificar os ventiladores, limpeza, Iubriﬁc:;'ine .

115 | engrasamerrbo TRIMESTRAL 0K Ded7a
09/10/2024

Verificar nos ventiladores & motores a5 polias & .

116 | correias TRIMESTRAL OK De07a
05/10/2024

20 ELETRICH De 07 a
I09/10/2024

21 | Limpar e reapertar conexbes elstricas TRIMESTRAL 0K De07a
05/10/2024

Verificar e limpsr quadro eletrico, comandes .

22 |econtroles TRIMESTRAL Ok |De07a
09/10/2024

Efetuar inspegao visusl de cabos, chicotes, mihas .

23 | limpsar e arrumar) TRIMESTRAL OK De07a
09/10/2024

X MEDICOES De 073
I05/10/2024

Medir as pressdes de alta e baba do fluido .

31 | refrigerante MEMSAL 0K De07a
09/10/2024

Verificar possiveis vazsmentos de dgua e g2 DedT &
32 | refrigerante (Freon) MENSAL Ok 09/10/2024

33 | Medir & preencher o guado de medighes MEMSAL oK Ded7a
05/10/2024

Lousada & Paula Engenharia LTDA

Confator fel {12) 3413-5109 waw.) vil.comor
CHP.L 35690944/0001-

Ay. Frandsco Bameln Leme, 1191, Via S3p Gevaldo, Taubabé, 5P - CEP 12062-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

.y SAMU @
k) 192 4

Notas:1) Az praticas d mammtess o adma devem ser aphicadss i O a5 T rles de
13_0"?1 -Sintemmas de ;!nCﬂiﬂnmh"ar:V —Manmtrncio Programads du ABNT,
Puablica Federal o dispesio no capiralo Praticas de Anero 3, sems 7 6.3 e 6.4 da Portaria n." 129697, de|

BieﬂhdnmPrluudomhrlglutwmmMumanndﬂmm
[Federal ¢ Reforma do Fstndo — MARF O zomaserio das pradess de masmtenciio para parsntia do ar e i

i dezempenho ioo dos siiemas, permetind o corTeio conrole dos sjustes das vanidves de manuniragic
wlﬁ'\ﬁinpdnﬂhrh‘sﬁﬂ)hni]']’dmupﬂu l: nga : .

ser binderradives ¢ estarem registrades o Mimisttrio da Smide para ese fim

) Toda verificace deve ser segmida dos pr 05 para & 3 cormets do siscema de climatiracia.

Classificagdo de filtros de ar para utilizagio em ambientes climatizados, conformerecomendagio

normativa 004-1935 da SBCC

Clasze de filtroGrossos G0 30-59
Gl 60-74
G2 75-84
53 85 e acima
Finos F1 40-69
F2 70-89
F3 50 e acima
Absolutos Al 85-54.9
A2 95-39,96
A3 95 97 e acima

1 —Métodos de ensaio:

Classe G: Teste gravimétrico, conforme ASHRAE® 52.1 — 1992({arrestance)
Classe F: Teste colorimétrico, conforme ASHRAE 521 — 1992 (dust spot]
Classe A: Teste fotrométrico DOP TEST, conforme U.S. Militar Standart 282

*ASHRAE — American Society of Heating, Refrigerating, and Air Conditioning Engineers, Inc.

2 —Para classificagdo das dreas de contaminagido controlada, referir-se a NBR 13700 de junho

del%96, baseada na US Federal 5tandart 209E de 1552

3 — 3BCC — Sociedade Brasileira de Controle da Contaminagio.

Lousada & Paula Engenharia LTDA

Contafer fel {12) 3413-5109 waw) vil.comLbr
CNELL 35 690844/100 1~

Ay, Frantisco Bametn Leme, 1191, Viia S3p Geralgo, Taubate, SP - GEP 12062-D01

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb,
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

através

do

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

site:
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CORRENTE . o
ELETRICA (AT TENSAO TEMPERATURA PRESSAOD GAS

R [ s | 7 |®ms| st |rT|msur | reTor | ame. | L L

aTa | sama

1 60| - | - [220]220] -] 90 225 | 200 - 60
2 |53 |- | - |z2e0|z2z0] - | 91 225 | 217 - 50
3 |78 | - | - |220|220] - | 115 | 203 | 200 B a5
a |52 |- | - |2z20|z2z0] - | wo | 210 [ 201 - 110
5 |58 |- | - [220|2z0] - | =2 225 | 217 B 125
6 |eo| -] - [2o0]220] -] 105 [ 215 | 200 - 55
7 les| -] - lze0l2z0] -] woo | 235 | 230 i 50
8 |so|- | - |220|220] -] 9s 209 | 135 B &0
9 |a&5 |- | - |220|220] - | w02 | 215 | 201 - )
10 |50 - | - |220]220] - | 393 05 | 202 - 55
11 |75 | - | - |220]220] - | 31 225 | 217 B 110
12 | 80| - | - |2z20]220] - | 115 | 203 | z00 - 55
13 [as | -] - J2eo]2e0] -] 100 | 210 [ 201 i &5
14 [sa| - | - |220]220] - | 108 | 235 | 220 - 125
15 |60 | - | - |220]|220| - | 105 | 220 | z00 - 60
16 |52 | - | - |220]220| - | 00 | 215 | 210 B 110

6 — Recomendagdes aos usudrios em situagdes de falha do equipamento e
outras emergéncias:

09 COORD. DE ENFERMAGEM SAMEUNG O0157PXBG1172ES 12.000 220v
10 C.LEAMU. SAMSUNG 0157PXBG117955 12.000 220w
11 REGUL."-.EA?‘D MEDICA ELGIM E10068796T12 18.000 220w
12 C.P.D. SAMSUNG 0157PXBG117969 12.000 220w
15 BASE UPA S3AN MARIND ELGIM - 09000 220w
16 BASE UPA SANTA HELENA ELGIM 4342004318810300618 09,000 220w

Realizado a manutengao preventiva e a higienizagdo na unidade evaporadora e
condensadora.Equipamento liberado para uso.

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Caontato: et [12) 3413-5109 wawipangeivl.com.or
CNPJ: 35.650944/0001-12

Ax. Franciseo Bameto Leme, 1191, Viia Sio Gerado, Taubas, SP - CEP 12062-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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MOVEL DE URGENCIA

A empresa LOUSADA & PAULA ENGENHARIA LTDA agradece a parceria e fica a disposicio
para qualquer indagacio ou esclarecimento.

Atestando todo o supramencionado, assino abaibo:

o
10T,
: ,,b.lﬁ'a“w.o"‘
Paulo José Lousada 650 o l‘“w'-
CREA: 5061380761 ﬁaﬁ DA
W
ey
L et et
::\5 ﬁ;'
5
\-

Taubaté, 04 de novembro de 2024,

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contatn: tet [12) 3413-5109 waw.ipangehvil.com br
CNFJ: 35550944/0001-12

Ay, Francco Bameto Leme, 1191, Via Sio Geraldo, Taubats, SP - CEP 12062-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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Manutencao dos Equipamentos das Ambulancias

D LP. ENG

PLANO DE MANUNTECAO DOS APARELHOS DE AR CONDICIONADO
SAMU TAUBATE

Cliente: SAMU
Local: Taubat2-5P
Periodo: OUTUBRO /24

Prezados, conforme solicitade por V. 5as., estamos apresentandoc nosso
relatdric de manutengde dos aparelhos de ar condicienado feito nas unidades do
SAMU localizadas em Taubaté-5P sobre os servigos realizados no més de OUTUBRO
de 2024

Atendendo &s vossas solicitacbes, colocamo-nos a disposicio para o que for
necessario. Ressaltamos desde ja que nossos trabalhos visam ter as melhores praticas
e procedimentos com vista a durabilidade e qualidade do servigo.

1. LISTA DOS APARELHOS QUE PASSARAM POR MANUTENGAO/HIGIENIZACAD

DATADA
TEM LocaL MODELD mro | MDE | e | papca |NUMERODO |
SERIE FaTRIMONIO
SHIGEMZACRD
DORDENALCED SPUT
1 | EMACAD | armvevme1a7esy | MiGH | 1sovaisey | 12000 |samsuns | ssrrea 07f10/2024
MEDICA WALL
SPUT
z FARMACIA | CUTTRMBGLATIEE | HIGH 12000 | SAMSUNG | 3s0mss 07/10/2024
WALL
SPUT
E] GEREMOA | 0UTFNEGLITESS [ HIGH - 12000 | sansuns | 3s0ves 07f10/2024
WALL
- SPUT
g | DERAATAM 13445733 HISH 12000 | AsRaTTD | 3ETEIS 07/10/2024
PESSOAL "
WALL
SPUT
CooRDENACED 121-01 B _
H DA FRIOTA 13443528 HIGH | oo |1z000 | asrerro [ 3som:z o020
WALL
VESTIARIOD SpUT
5 OUTFNEGLATEEE | HIGH | 1879795 | 12000 [ SAMsUMS | 38073 0B/10/2024
MASCULNG
WALL
SPUT
rm-li
7 s A0 rrmetarse | e | Tt | o 00 | samsuns | 3s0ves 08/10/2024
FEMINING ooosz?
WALL
SPUT
] FEFEITHRID | O1I7F¥EGL17Z54 | HIGH | S04531 | 42000 |SAMSUNS | 3s07TD 0B/10/2024
WALL
COCRD. DE T
3 . OUTFNEGLATIES | HIGH | G0e853 | 12000 [SAMsUMS | 38073 08/10/2024
EMFERMAGEM "
WALL
SFUT ) izgem
10 CLSAMU. | 0AWFEELITN | HIGH | o r | 12000 |samsunG [ 360754 08/10/2024
WALL

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contato: tet [12) 3413-5100 wawe .comr
FuJ: 35690944/0001-12
Ay, Franckco Bameto Leme, 1191, Via Sio Geraldo, Taubabé, SP - CEP 12062-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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L P. ENG

SPUT

11 R“'&Jm eioossrseriz | misH | T appoo| mem 360753 05/10/2024
DICA noosz?
WALL
SPUT
12 CF.O. OLTTFNEGIITS65 | HIGH | 600831 | 12,000 | SamsuNG - 05/10/2024
WAL
SALA DE SPUT
13 OLTFNEGI172ET | HIGH | e02863 | 12000 |Samsuns | 3s0TTR 05/10/2024
TREINAMENTD
WAL
SPUT
SALA DE ¥121-01 ra
- 09/10/2024
14 HIGH o |1m0o0( EGw 360774 10/
EINAMENTD wen |
SPUT
BAZE UFA SAN Y121-01 '
15 HWFEDSEZMA | HIGH 5.000 | ELGN - 05/10/2024
MARIND W nooszz
SPUT
BASEUPA o
HWFEDSEZNA ! -
15 | copra mEs :!GH 4347E415 | 9000 | ELGIN 05/10/2024

A empresa LOUSADA & PAULA ENGENHARIA LTDA agradece a parceria e fica a
disposicdo para qualquer indagagdo ou esclarecimento.

Taubaté, 04 de novembro de 2024,

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contata; fer (12) 3413-5109 Waww.Ip2ngehil Com.ar
CHPJ; 3555004 4/0001-12

&y, Francisco Bameto Lame, 1191, Via Sio Gerddo, Taubats, SP - CEP 12062-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



ATENDIMENTO v INSTITUTO DE EXCELENCIA
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MOVEL DE URGENCIA

CISAMU
Manutencé&o Predial
P LP. ENG
RELATORIO DE MANUTENCAO PREDIAL — SAMU TAUBATE
Cliente: SAMU

Local: Taubaté-SP
Periodo: OUTUBRO/24

Prezados, conforme solicitado por V. Sas,, estamos apresentando nosso
relatorio de manuteng3o predial feito nas unidades do SAMU localizadas em
Taubaté-SP sobre os servigos realizados no més de OUTUBRO de 2024. Aqui, estdo
relacionados alguns eventos n3o sendo menci dos os peq reparos que
c te s3o exigidos pelo p I das unidad:

Atendendo as vossas solicitagdes, colocamo-nos a disposigdao para o que for
necessario. Ressaltamos desde ja que nossos trabalhos visam ter as melhores praticas
e procedimentos com vista a durabilidade e qualidade do servigo.

1. SAMU UNIDADE BASE DA REGULACAO CENTRAL

Segue abaixo a lista de servigos executados nesta unidade:
* Jardinagem, remogao de matos e ervas daninhas.
* 2 Trocas de todo o sistema de descarga acoplada.
® Troca de luminarias.
® Troca de tomada em curto.

1

[ U
IR, .

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contato: tel: (12) 3413-5109 waw.ipangcivil.com.r
CNPJ:35550944/0001-12
Av. Francisco Bareto Leme, 1191, Via S3o Geraloo, Taubate, SP - CEP 12062-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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2. SAMU UNIDADE MOURISCO

Segue abaixo a lista de servigos executados nesta unidade:
* Limpeza de sujeiras em cima da laje.
* Troca de vaso sanitario.

.

Troca de torneira e filtro da cozinha.

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contato: tel: (12) 34135109 waww.pengeivi.com.or
CNPJ: 35590944/0001-12
Av. Francisco Bameto Leme, 1191, Via SSo Geralgo, Taubaté, SP - CEP 12062-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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3. SAMU UNIDADE SAN MARINO
Segue abaixo a lista de servigos executados nesta unidade:

* Limpeza de sujeiras em cima da laje.
* Reparo da catha e alagamento da laje.
*® Troca de lampada do banheiro.

* Troca de tomada em curto.

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contato: tet (12) 3413-5109 .com.br
CNPJ: 35590944/0001-12
Av. Francisco Bameto Leme, 1191, Via SSo Geraldo, Taubate, SP - CEP 12062-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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4. SAMU UNIDADE FAZENDINHA

Segue abaixo a lista de servigos executados nesta unidade:
* Troca de lampada.
* Limpeza de sujeiras em cima da laje.

5. SAMU UNIDADE SANTA HELENA

Segue abaixo a lista de servigos executados nesta unidade:
®* Troca de lampada.
* Limpeza de sujeiras em cima da laje.

A empresa LOUSADA & PAULA ENGENHARIA LTDA agradece a parceria e fica a
disposi¢3o para qualquer indagagdo ou esclarecimento.

Taubaté, 04 de novembro de 2024.

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contato: et (12) 34135109 www.ipangcivil.com.or
CNPJ: 35620944/0001-12

Av. Francisco Bameto Leme, 1191, Vila S3o Geradldo, Taubate, SP - CEP 12062-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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M OQITEI?_NI?IQ'\TJI??'E—ECI)\] CIA N SAUDE PoBLICA-

CISAMU

INDICADOR 14 do Item Xll do Termo de Referéncia
e Comissfes Obrigatorias
Acompanhamento das Comissdes Obrigatorias para o funcionamento do servico

Apresentacéo mensal de Relatorios de Reunido e de atividades das Comissdes
Obrigatérias.

Meta Mensal: 1 Ata de Reunidao ou Informe de Auséncia de Atividade Mensal de cada
Comissao.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do

site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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I E
L= X ATA DE ELEIGAO E APURAGAO DA CIPA ‘
GESTAO SAMU 2023/2024 F-S$ST7.2022.015

IESP - INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Aos 20 dias do més de Dezembro, do ano de 2023, as 10:00 horas, no local designado no Edital de
Convocagdo, com a presenga do representante da Empresa, Sr(a) Felipe Alves Moreira em conjunto com a
comissdo eleitoral ofa) Sr(a) Fabiane Carina da Silva Gomes e o(a) Sr(a) Jodo Vinicius Alvarenga de
Oliveira, instalou-se a mesa receptora e apuradora dos votos, As 10:30 horas, o Sr. Presidente da mesa
declarou iniciados os trabalhos. Durante a votagdo ndo houve ocorréncias. O Sr Presidente e Comissao
Eleitoral declararam encerrados os trabalhos de eleigdo, verificando-se que compareceram 30 (trinta)
funciondrios passando-se & apuragdo, exatamente as 11:00 horas, na presenga de quantos o desejassem.
Apos a apuragdo chegou-se a0 seguinte resultado:

Titular Numero de Votos
Ari Quintino Sillos 13
Suplente Numero de Votos
Jefferson Aparecido da Silva Carneiro 10

Apds a classificagao, dos representantes dos empregados por ordem de votagao, dos titulares e suplentes,
esses representantes elegeram o(a) Sr(z) Ari Quintino Sillos para VICE-PRESIDENTE,

Demais votados em ordem decrescente de votos:

Jodo Vinicius Alvarenga de Oliveira 05
Douglas David de Oliveira 02
Total de Votos 30

Jgﬁaw@uaﬁﬂ{m Coarar

Fabiane Carina da Silva Gomes

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

? HISTITUTO DE EXC
Er SALIDE PU

ACOMPANHAMENTO DAS COMISSOES OBRIGATORTAS PARA O
FUNCIONAMENTO DO SERVICO

Canformee legislagio vigente & determinagdo dos Gonselhos de Classe (CFMICRM).
& Coordenagio Medica & Respansdvel Tecnico Médico do Senvigo de Atendimento
Mavel de Urpéncia do Wal= do Paraiba & Regiso Semana, no uso das atribuigdes
conferidas pelo cargo gue ccupa atendenda:

+ RESOLUCAD CFM N° 2152, DE 30 DE SETEMBRO DE 2046; para
COMISSA0 DE ETICA MEDICA;

+ RESOLUCAD CFM N° Z110/2014 & RESOLUGAO CFM n® 2.17172017;
para COMISSA0 DE REVISAD DE OBITO;

+ RESOLUCAOD CFM W® 1.632/2002; para COMISSA0 DE PRONTUARIO
MEDICO.

Conforme  lzgislagdo vigeniz e determinagio dos Consslhos d= Classe
{COREM/COFEN). & Coordenacio de Enfermagem e Enfermairo Responsawvel Téenico
{ERT}) do Consdrzia Intermunicipal do Seniga de Atendimento Mdwvel de Urgéncia do
Wale do Paraiba 2 da Repido Serrana, no usa de suas atribuipdes conferidas pale cargo
que ocupa e stendendo a0

+ RESOLUGAOC COFEN N° 05922018, DE 03 DE MOVEMERO DE 2012;

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE POBLICA
CNPI sch o ndimera 100779.749/D001-32, sltuada na Edificio The Qe 0ffice Tawer, Avenida mlla, ne 928,
158 andar, sala 1.508, Jardim das MagBes, Taubaté/SP, CEP 12.020-212.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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\\

Os colaboradores da empresa IMSTITUTO EM EXCELENCIA EM SAUDE
POBLICA CNPJ-10.779.749/00041-22 estdo convocados pars pariciparem da eleigio
dos membros da Comiss8o Interna de Prevengio de Acidentes — GCIPA. gestio
20232024, d= scordo com a Morma Regulameniadora - MR-E, aprovada pela Portaria
M.® 3214 de 08 de junho de 1978, a s=r realizada em escrutinio secreto, nos dias
18M2/2023 e 1911212023, da= 06:00 horas as 00:00 haras na Base Central em Taubats,
& apuragac no dia 20M12/2023 as 09:00 horas.

A 1ESP

P BAC

EDITAL DE ABERTURA DO PROCESSO DE
ELEICAQ DE MEMBROS DA COMISSA0Q INTERNA
DE PREVENCAQ DE ACIDENTES - CIFA

FICAM CONVOCADOS 05 EMPREGADOS
DO INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA - IESP
(UE TENHAM INTERESSE EM SE CANDIDATAREM A MEMBROS
I3 COMISSA0 A DE VERCAD ‘INE! 5 -
CIPA, DE ACORDO COM A NORMA REGULAMENTADORA - NR.2,
APROVADA PELA PORTARIA 320401978 DO MINISTERIO DO
TRABALHO PARA A GESTAD 20032024,

05 INTERESSADOS DEVERAD SE INSCREVER:
LOMCAL: Base Centeal = SAML 192 - Taubard-SP.
PERIODO: 12712 2 157122023
1A% DA SEMANA: Seguanda & Sexra-feira
HORARIOS: 06:00 ks 1500 boras
18:00 ds 06:00 hoens.

Taubaté, 17 de Movensbro de 2023
INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE POBLICA

CHPI sch o ndimera 10.779.743/0001-32, sltuada nao Edifkcie The Qg Office Tower, Awenida mlla, n2 928,
152 andar, sala 1.508, Jardim das MagBes, Taubatd/SP, CEF 12.020-212.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

\y IESP

INSTITUTO DE EX'CELI"ENCIA
EM SAUDE PUBLICA

site:
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M oﬁfé’“&“ﬁi’gg\l CIA " EM SAUDE PUBLICA

CISAMU

NMC

RELATORIO DE
ATIVIDADES

Saude e Seguranca no Trabalho
Contrato de Gestao N° 01./2022.

CISAMU

Més OUTUBRO/24

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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M oﬁfé_’“&“ﬁ'\gg\l CIA N SAUDE PoBLICA-
CISAMU

NMC

Contrato de Gestdo
n® OL1.f2022
Projeto: CISAMU

RELATORIO DE ATIVIDADE S DE SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO — 55T
REFEREMCIA: CISAMU 12024

O prasente relatério constitui-s2 na prestacio de Servigos de Sadde e Seguranica no
Trabalkho (55T), abaixe descrito:
MEDICINA OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO.

SERVICOE MEDICOS - ATESTADD DE SAUDE OCURACIONAL — ASO -
¥ Exames ocupacionais admissionais - 03
¥ Exames ocupacionais demissionais - 02
v Exames ccupacionais periddico - 0
v Exames ocupacionais mudanca de risco - O
¥+ Exames ocupacionais de retorno ao trabalho - 0
¥ Aysliscdo medica - O
Total do més - 05

Implantagdo/implementacéo de agendamentos dos exames.

¥ pelo e-mail: agendsmento@nmeservicostreinamentos.com.br -0s exameas sdo
rezlizados de segunda & sexta-feirs, das 08:00 &5 10:00horas, pelo medico
examinador & fou coordenador médico do frabalho.

* Qs exames médicos serfo realizados com prévio agendamento.

¥ E, apos a liberacdo dos Atestados Sadde Ocupacional — AS0 pelo médico
coordenador, os ASOS estardo disponiveis via e-mail:

({institucional@®nmcsenvicostrein amentos.com.br) e no Portal eSocial;

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

Implantagdo Jdmplemeniacio de Ordem de Servigo contém:
Maormes
Descrigio de Atividades,
CBO,
Rizcos de Atividades,
Condutas do colaborador e Orientacio de Acidents de Trabalho.

Elaboragéo e Implantacio de Programas Cbrigatorios Regulameniares.,

¥ PGR — Programa de Gerenciaments de Riscos - Vigéncia 2023/2024.
Frevenir que acidentes ambientais ocorram, que possam vir prejudicar a vids
de colaboradores, a propriedade privada e tambem o meio ambiente;
+ PCMSO — Programa de Controle - Vigéneia 2023/2024 -
Ele auxilia no cumprimanto das regras referente 4 Seguranga do Trabalho.
salde & riscos juridicos que envolvem uma relacio frabalhista entre empregador

e empregado.

¥ Acompanhaments de Salde e Seguranca no Trabalho
¥ Implantacdo & Manutengdo do sistema S0C — 55T no
eSocial — 179 colsboradores  cadasirados.

= relatorios s&o enviados ao RH_IESF, constituido dos tres eventos:
52210; 52220; 52240, sendo destacados:

Exportar registros portal gSpcial - $2210 - CAT
Ndmereo Recibo giafal | Mome da Unidade | Mome do Funcionario | Matricula

Exportar registros portal g5ocial - 5-2220
Ndmero Recibo gafal | Mome da Unidade | Mome do Funcionario | Matricula

Exportar registros portal g5ocial - 5-2240
Mimero Recibo e3¢al, | MNome da Unidade | MNome do Funcionario | Matricula

NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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v APR — Anslise Praliminar de Risco, incluindo a avaliagio
qualitativa & quantitativa dos riscos.

¥ Treinamentos obrigatdrios Mormas Regulamentadoras & Treinamanto de
Integracso

Treinamentos de perpeccdo de risco,

Treinamenio de CAT,

Treinamento de prevencdo e combate a incendio,
Treinamentos formacéo de CIFA,

Treinamentos de uso e conservacdodos EFl's e EPC's,
Treinamentos de ergonomis |

Treinamento de descartes hospitalares,

Treinamentos de primeiros socormos,

Treinamenios de eletricidades,

Treinamenios de estoque

Abertura de CAT — Comunicacio de Acidente de Trabalho.
¥ CAT Emitida Referente & COVIDAD - 0
¥ ZAT Acidente Tipico - 0
¥ Emissdo de PPF - Perfil Profissicgrafico Previdencigrio - 0
+ Treinamenta: 0

Gestdo de indicadores referente a0 més de JUTUBRO de 2024

¥ Avaliagio do Desempenho das Acdes contidos na Pactuacdo de Metas do
Contrato de Gestac n? @1 /2022 confome relatoric qualiguantitative enviado ao
setor Financeira.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

Sor NMC

ATESTADO DAS INFORMACOES

AQIESP
UNIDADE: Samu

A NMC Servicos Cursos e Treinamentos Ltda, CNPT 14.606 742/0001-21, simada na
cidade de Taubaté, Estado de S&o0 Paulo, sob o endereco Fua Jodo Ortiz Monteiro, n® 11,
centro, presta/prestou relatério que apresentam cardter qualitative e guantitatives que sdc
fidedignas ac que nos sio enviadas, atestando para devides fins que as informagdes contidas
neste relatorio, sdo recebidas pele coordenador(a) da 4drea operacional, e expressam a
transcrigio dessas informaces.

Sendo assim a NMC Servigos Cursos e Treinamentos Ltda formalizou os servicos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone.

Taubaté, NOVEMBEO /2024,

N M C SERVICOS Assinado de forma digital
CURSOS E por N M C SERVICOS
TREINAMENTOS CURSOS E TREINAMENTOS

LTDA: 1460674500027 2
LTDA: 14606749000 Dadas: 2024.11.05

272 12:35:45 -03'00

NMC

Rua Dr. Jodo Oriz Monteiro, 11 — Centro Taubate-5F

MMC

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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M oﬁfé’“&“{'ﬂgg\l CIA N SAUDE PoBLICA-

CISAMU

INDICADOR 15 do Item Xll do Termo de Referéncia
Acompanhamento Qualitativo
¢ Atingimento dos itens descritos no Anexo X do Edital.

Meta: Parecer favoravel da Comissédo quanto a qualidade do servigo prestado

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

INSTITUTO BRASILEIRO DE ENSINO
EM EMERGENCIAS MEDICAS

IBEEM

ENSINO EM EMERGENCIAS MEDICAS

UMA NOVA PROPOSTA PARA O ENSINO, TREINAMENTO E CONSULTORIA PARA PROFISSIONAIS E SERVICOS DE
EMERGENCIA

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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M OQ,TEELN&'\{'EE% CIA N SAUDE PoBLICA-
CISAMU

Nucleo de Educacio Permanents

2024

NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE — NEP
OUTUBRO DE 2024

PROJETO - CISAMU - SAMU 192. Contrato de Gestdo 01/2022 - Consorcio
Intermunicipal do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia do Vale do Paraiba e
Regido Serrana.

Nos dias 22 e 23 de OUTUBRO foi realizado pelo Nicleo de Educacdo
Permanente do SAMU a capacitagdo multiprofissional das equipes de interveng@o com

o tema "Atendimento a vitimas de afogamento™ com durag@o de 04 horas.

TREINAMENTO

TIORICO € PRATICO

ATENDIMENTO A
VITIMA DE

AFOGAMENTO

22 E 23 DEO
wl on
LOCAL: SALADE AU NTRALDESEGULAGAD

O Nucleo de Educagdo em Pemmanente disponibilizou a sala de aula, com
espacos direcionado para o ensino interinstitucional com o objetivo de formacéo,
capacitag@o, habilitacdo e educacdo continuada dos profissionais para as urgéncias.

UMA NOVA PROPOSTA PARA O ENSINO, TREINAMENTO £ CONSULTORIA PARA
PROFISSIONAIS E SERVIQOS DE EMERGENCA

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

CISAMU
Ndcleo de Educagio Permanents
O objetivo do treinamento:
Este tpeinamentp abO(da o
Compreender a Importéncia do Atendimento amdmﬁ:to pre-hos?ta!l ok par:o
Cinematica do Imediato e vitimas de afogamento, on
P2 R Eficaz PHTLS, SAMU e ATLS. Foco em
0ga acoes rapidas e eficazes.
Anatomia e Fisiologia do | Classificagdo dos Tiposde | Manobras de Ressuscitacdo
Afogamento Afogamento e seu correto Cardiopulmonar (RCP)
tratamento

Participaram da capacitagdo os profissionais Enfermeiros - Técnicos de Enfermagem —
Condutor.

FOTOS DO EVENTO

UMA NOVA PROPOSTA PARA O ENSINO, TREINAMENTO £ CONSULTORIA PARA
PROFISIIONALS £ SERVIQOS DE EMERGENCIA

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

sysdweb, através do  site:
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ATENISIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
) 3 EM SAUDE PUBLICA

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Ndcleo de Educagio Permanente

UMA NOVA PROPOSTA PARA O ENSINO, TREINAMENTOC £ CONSULTORIA PARA
PROFISSIONAIS E SERVICOS DE EMERGENCIA

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
S -~ EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Nucleo de Educagio Permanents

LISTA DE PRESENCA

UM NOVA PROPOSTA PARA O ENSING, TREINAMENTO £ CONSULTORIA PARA
PROFISSIONAIS £ SERVIGOS DE EMERGENCIA

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
s A EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
UMA NOVA PROPOSTA PARA O ENSINO, TREINAMENTO E CONSULTORIA PARA
PROFISSIONAIS £ SERVIGOS DE EMERGENCIA
NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
S -~ EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

UMA NOVA PROPOSTA PARA O ENSING, TREINAMENTO £ CONSULTORIA PARA
PROFISSIONAIS £ SERVICOS DE EMIERGENCIA

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
S -~ EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

UMA NOVA FROPOSTA PARA O ENSINO, TREINAMENTO £ CONSULTORIA PARA
PROFISSIONALS £ SERVIQOS DE EMERGENCA

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



SAMU
192 Y IESP
ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

Mucleo de Educagio Permanente

Docurysstr i a0 gt akment

"I:f.b FELIFE ALVLS MOEDRA
g Dwia: 0] 13004 1410 34 1300

il = e bk, i g

Instituto Brasileiro de Ensino em Emergéncias Médicas

UkA NOVA PROPOSTA PARA O ENSIND, TREINAMENTO E CONSULTORIA PARA
PROFISSIOMAIS E SERVICOS DE EMERGENCIA

UikAA NOWA PROPOSTA PARA O ENSIND, TREINAMENTO E COMNSULTORIA PARA
PROFISSIONALS E SERVIGDS DE EMERGENCIA

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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M OQ/TEELN&'\{IEES\] CIA N SAUDE PoBLICA-

CISAMU

INDICADOR 16 do Item Xll do Termo de Referéncia
Entrega de Relatdrios
¢ Total dos Relatorios entregues/ Total de Relatérios solicitados x 100
Meta: 100% de Relatérios entregues

AVALIACAO: Os relatérios sdo entregues, mensalmente ao CISAMU, assim atingimos
100% da meta.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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MOQ/-:EI?_NI?Ié'\fJI??'\glAEONCIA x " e sAloE pUBLICA
CISAMU

PERFIL SITUACIONAL DO ATENDIMENTO SAMU 192

PERFIL EPIDEMIOLOGICO DA URGENCIA - SAMU 192

INDICADORES DE DESEMPENHO SAMU 192

HORARIOS X DIAS DA SEMANA MAIOR PICO

METAS DE IMPLANTACAO/IMPLEMENTACAO SAMU 192

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



Y IESP

.I 9 2 INSTITUTO, DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA
ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

PERFIL SITUACIONAL DO ATENDIMENTO SAMU 192

No periodo de 01/10 a 31/10/2024 foram recebidos chamados na Central de
Regulagdo — SAMU Taubaté. SP, os quais estao registrados na base de dados do
Sistema de Informacdo Sysd4web, implantando e implementado para a
operacionalizacdo do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia dos municipios do

Vale do Paraiba e Regido Serrana.

CHAMADOS
NUMERO TOTAL DE CHAMADOS E DISTRIBUIGAO POR GENERO

NUMERO CHAMADOS POR SEXO
SEXO VALORES %
FEMININO 1205 27,08
MASCULINO 1470 33,03
NAO INFORMADO 1775 39,89
TOTAL 4450 100%

CHAMADOS POR CATEGORIA - SAMU 192

E FEMININO @ MASCULINO 4 NAO INFORMADO
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v INSTITUTO DE EXCELENCIA
ATENDIMENTO EM SALIDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
NUMERO DE CHAMADOS POR FAIXA ETARIA
TOTAL DE CHAMADOS POR FAIXA ETARIA
DESCRICAO TOTAL
NEONATAL (ATE 29 DIAS) 3
LACTENTE (1 MES A 2 ANOS)2 50
CRIANCA | (3A 7 ANOS) 34
CRIANCA Il (8 A 14 ANOS) 77
ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) 205
ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) 378
ADULTO | (31 A 40 ANOS) 337
ADULTO Il (41 A 50 ANOS) 356
ADULTO 111 (51 A 60 ANOS) 316
IDOSO | (61 A 70 ANOS) 275
IDOSO 11 (71 A 80 ANOS) 268
IDOSO 111 (81 A 90 ANOS) 199
IDOSO IV (91 A 100 ANOS) 58
IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS) 2
NAO INFORMADO 1892
TOTAL 4450
NUMERO CHAMADOS E PERCENTUAL POR CATEGORIA
TIPO DE CHAMADOS
DESCRICAO VALORES %
Engano 81 1,82
Informacgao 1740 39,10
Trote 47 1,06
Queda de ligagao 107 2,40
Regulagdo Médica 2475 55,62
TOTAL 4450 100%

CHAMADOS POR CATEGORIA - SAMU 192
Engano
1,82%

Trote
Regula¢do Médica 1,06%

55,62%
Queda de ligagao

2,40%

MdEngano HInformag¢do W Trote IdQuedadeligagio M Regulacdo Médica
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INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA
ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

Ne bE CHAMADOS POR CIDADES

N2 CHAMADOS POR CIDADE
DESCRICAO TOTAL

SAO LUIZ DO PARAITINGA 122

TREMEMBE 294
SANTO ANTONIO DO PINHAL 75
PINDAMONHANGABA(*) 16
REDENCAO DA SERRA 61
LAGOINHA 42
CAMPOS DO JORDAO 569
NATIVIDADE DA SERRA 57

TAUBATE 3214

TOTAL 4450

AVALIACAO: (*)Os chamados telefonicos foram gravados em sua totalidade, estando
contemplado os chamados por cidade, bairros e perimetros urbanos, por exemplo: em algum
momento, chamados do bairro de Pindamonhangaba limite com o bairro de Gurilandia em Taubaté
sao registrados no sistema de informac&o, uma vez que nao existe possibilidade de filtro para este
evento. Contudo, cabe destacar que o chamado telefonico é registrado, porém, nado é realizado o
atendimento deste morador, sendo o mesmo redirecionado para sua cidade.

N2 CHAMADOS POR CIDADE

3214

122 294 75 16

e

M SAO LUIZ DO PARAITINGA M TREMEMBE

4 SANTO ANTONIO DO PINHAL B PINDAMONHANGABA(*)
[ REDENCAO DA SERRA M LAGOINHA

B CAMPOS DO JORDAO J4 NATIVIDADE DA SERRA
B TAUBATE
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

CISAMU
LoOCAL DE SOLICITA(;AO
LOCAL DE SOLICITACAO
DESCRICAO VALORES %
Casa de Repouso 46 1,87
Comércio 152 6,19
Escola 47 1,91
Hospital 10 0,41
Industria 5 0,20
Residéncia 1504 61,26
Rodovia 4 0,16
Unidade Basica de Saude 118 4,81
Via Publica 569 23,18
Zona Rural 0 0,00
TOTAL 2455 100
LOCAL DE SOLICITACAO
1504
569
152 118
46 47 10 5 4 . 0
— | | — —
M Casa de Repouso | Comércio ld Escola
M Hospital M Industria M Residéncia
M Rodovia M Unidade Basica de Salude M Via Publica
M 7ona Rural
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ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Ne TOTAL ATENDIMENTOS E ACIONAMENTOS POR TIPO DE VTR

IESP

INSTITUTO DE EX_CELENCIA
Er SALDE PUBLICA

VIR BASEVTR ACIONAMENTOS BASE VIR ATENDIMENTOS
VALORES % VALORES %
USA 01 USA 01 (TAUBATE - CENTRAL) 66 321 USA 01 (TAUBATE - CENTRAL) 59 3,37
UsB 01 USB 01 (LAGOINHA) 36 175 USB 01 (LAGOINHA) 35 2,00
UsB 02 USB 02 (CAMPOS DO JORDAO) 143 6,95 USB 02 (CAMPOS DO JORDAO) 114 6,51
USB 03 USB 03 (CAMPOS DO JORDAO) 103 5,00 USB 03 (CAMPOS DO JORDAO) 83 474
USB 04 USB 04 (NATIVIDADE DA SERRA) 39 1,89 USB 04 (NATIVIDADE DA SERRA) 32 1,83
UsB 07 USB 07 (REDENGAO DA SERRA) 40 1,9 USB 07 (REDENGAO DA SERRA) 34 1,94
USB 08 USB 08 (CAMPOS DO JORDAO) 131 6,36 USB 08 (CAMPOS DO JORDAO) 109 6,23
USB 09 USB 09 (SANTO ANTONIO DO PINHAL) 58 28 USB 09 (SANTO ANTONIO DO PINHAL) 54 3,09
USB 10 USB 10 (SKO LUIZ DO PARAITINGA) 88 427 USB 10 (SAO LUIZ DO PARAITINGA) 78 4,46
UsB 11 USB 11 (TAUBATE - CENTRAL) 257 12,48 USB 11 (TAUBATE - CENTRAL) 219 1,51
UsB 12 USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) 232 11,27 USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) 194 11,09
USB 13 USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA) 276 13,40 USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA) 225 12,86
USB 14 USB 14 (TAUBATE - SAN MARINO) 184 8,94 USB 14 (TAUBATE - SAN MARINO) 158 9,03
UsB 15 USB 15 (TAUBATE - SANTA HELENA) 208 10,10 USB 15 (TAUBATE - SANTA HELENA) 179 10,23
USB 16 USB 16 (TREMEMBE) 198 9,62 USB 16 (TREMEMBE) 177 10,11
TOTAL 2059 100% TOTAL 1750 100%

Ne TOTAL ACIONAMENTOS E ATENDIMENTOS POR TIPO DE VTR

ACIONAMENTOS

ATENDIMENTOS

93,33%
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1 9 2 INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Ne DE CONDUTAS TOMADAS

N2 DE CONDULTAS TOMADAS - SAMU 192

Aos Cuidadeos da Funeraria
Aos Cuidados da Policia Militar 3
Aos Cuidados dos Bombeiros 2
Evasdo do local 50
Atendimento/Residencia 738
Conduta VTR 1164
Removido pelos Bombeiros 15
Recusa Atendimento 28
Recusa Remogao 116
Remosdo/Tranferencia 1648
Removido por Terceiros 82

TOTAL 3846
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INSTITUTO, DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA
ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

N2 DE CONDUTAS TOMADAS - SAMU 192 - TAUBATE - SP

1800
1648
1600
1400
1200 1164
1000
800 738
600
400
200 50 . s 116 82
3 2
0 | — — - -
M Aos Cuidadeos da Funerdria i Aos Cuidados da Policia Militar i Aos Cuidados dos Bombeiros
id Evasdo do local M Atendimento/Residencia M Conduta VTR
B Removido pelos Bombeiros M Recusa Atendimento H Recusa Remogao
M Remosdo/Tranferencia B Removido por Terceiros
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INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA
ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

DESLOCAMENTOS PARA A REDE DE SAUDE
PROPORCAO DE DESLOCAMENTOS DOS PACIENTES PARA DIVERSOS
DESTINOS DA REDE DE SAUDE.

DESTINO DO PACIENTE
HOSPITAL TOTAL %

Centro de Saude de Santo Antonio do Pinhal 29 130
Centro de Saude Ill de Redencgdo da Serra 6 0.40
Hospital e Maternidade Policlin - Particular 4 0.30
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Oncolégico 19 510
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Particular 68

3.90
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Pds 6
Operatorio 0.30
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Renal 5
Cronico 0.20
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Trauma 114 590
Hospital Universitario de Taubate (PSGO) 52 2.30
Pronto Atendimento Municipal de Tremembé 153 9.80
Pronto Socorro de Lagoinha 15 0.40
Pronto Socorro Municipal de Campos do Jorddo 317 17.00
Pronto Socorro Municipal de Taubaté 323 7.00
Pronto-Socorro Infantil 16 110
Santa Casa de Misericérdia de S3o Luis do 45
Paraitinga 3.70
UBS Natividade da Serra 7 0.30
UPA Cecap 22 3.00
UPA San Marino 220 20.00
UPA Santa Helena 227 20.80
TOTAL 1648 100%
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

TEMPO MEDIO SAIDA VTR ATE CHEGADA LOCAL

'
-

TEMPO MEDIO SATDA VTR ATE CHEGADA LOCAL
01/10/2024 ATE 31/10/2024

(%) 5%

TEMPO MEDIO SAIDA VTR ATE CHEGADA LOCAL TOTAL
00:12:10 2001
TOTAL 2.001
PERFIL EPIDEMIOLOGICO DA URGENCIA - SAMU 192
ATENDIMENTOS / ANTECEDENTES
ATENDIMENTOS / ANTECEDENTES
IAM/ANGIOPLASTIA EPLEPSIA ETILISMO DPOC/ASMA HIV NEOPLASIA | SEQUELA AVC | HIPERTENSAO |DIABETES| vazio
42 44 88 39 3 30 40 458 279 1370
TOTAL 2393
HIPOTESE DIAGNOSTICO -HD
HIPOTESE DIAGNOSTICO
DESCRICAO TOTAL %

TRAUMA 651 14,63

OBSTETRICO 72 1,62

PSIQUIATRIA 186 4,18

NAO INFORMADO 2001 44,97

CLINICO 1466 32,94

NEONATO 1 0,02

PEDIATRIA 73 1,64

TOTAL 4450 100%
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

CISAMU
ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR - APH
ATENDIMENTO PRE HOPITALAR - APH
DESCRICAO TOTAL %
CLINICO 1428 61,93
NEONATO 0 0,00
OBSTETRICO 73 3,17
PEDIATRIA 38 1,65
PSIQUIATRIA 170 7,37
TRAUMA 597 25,89
TOTAL 2306 100%
TEMPO ANALITICO DOS CHAMADOS
TEMPO MEDIO TEMPO TEMPO
TEMPO MEDIO TARM TEMPO MEDIO REGULAGAO RADIO TEMPO MEDIO VTR TEMPO MEDIO REPOSTA MIiNIMO MAXIMO TOTAL
OPERADOR RESPOSTA | RESPOSTA
00:01:46 00:02:14 00:09:21 00:11:21 00:27:33 00:00:11 1d 179359
02:47:02

%94




m SAMU

1192
ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

HORARIOS X DIAS DA SEMANA MAIOR PICO

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

HORARIOS DE PICO

DIA DA SEMANA COM MAIS OCORRENCIAS

HORARIO COM MAIS OCORRENCIAS

TOTAL DE OCORRENCIAS NO PERIODO

QUARTA - 804

18:00hr - 275

4.450

60

HORARIOS X DIAS DA SEMANA DE MAIOR PICO
2 53
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v [ INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

® s

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU
METAS DE IMPLANTACAO/IMPLEMENTAGAO SAMU 192 — TAUBATE — OUTUBRO de 2024.

RECURSOS HUMANOS INDICADORES PREVISAO STATUS PLANO AGCAO/RESULTADOS
Contratagdo de Recursos Preconizados pelo MS. Acdo sistematizada e permanente para
Humanos para composi¢ao PORTARIA GM/MS n.2 2048, de atender/manter 100% do definido em
da equipe SAMU.192 5 de novembro de 2002, consonancia com: PORTARIA GM/MS n.2 2048, de
PORTARIA GM/MS n? 2657 de 5 de novembro de 2002, PORTARIA GM/MS n2
16 de dezembro de 2004, Anual 2024 Agdo continua 2657 de 16 de dezembro de 2004, PORTARIA
PORTARIA GM/MS n2 2970 de GM/MS n2 2970 de 08 de dezembro de 2008 e
08 de dezembro de 2008 e PORTARIA GM/MS n2 1010/2012.
PORTARIA GM/MS n2 As necessidades de composigdo da equipe SAMU
1010/2012. 192, por motivos de eventuais alteragdes do
quadro de profissionais estdao sendo mantidas.
Recrutamento, Selecdo e Critérios - Qualificacdo Acdo sistematizada e permanente para
Admissdao Profissional em 100% efetivo Anual 2024 Acdo continua atender/manter 100% do preconizado
estabelecido
Capacit.agéo de‘Proﬁs:sior?ais 100% de Capacitacio e i , Acdo Programada e continuada em conjunto com
Atendimento as Urgéncias Reciclagem Profissionais SAMU Anual 2024 Acdo continua o NEP.
Capacitagdo/Reciclagem de - Agdo continua Acdo Continuada — Os treinamentos estdo
Educagdo Continuada - NEP 100% dos profissionais - Plano de Trabalho com | programados para o ano de 2024 em consonancia
Treinamentos NEP. treinamentos mensais aos | com a Portaria 2048 do MS, sendo realizados com
colaboradores e 100% de alcance do programado.
planejamento para o ANO
Conscientizagdo da populagao Anual 2024 DE 2024 com abordagem
sobre o atendimento SAMU tematica, tipo: outubro
Rosa, novembro Azul, e
outros.
Divulga¢do/Meios de
Comunicagao




.y SAMU
@) 193

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU
ATIVIDADES DE
APOIO/MATERIAL

INDICADOR

PREVISAO

STATUS

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

PLANO DE AGAO/RESULTADOS

Servigos Administrativos

100% Efetividade Anual 2024 Agdo permanente Acdo Rotineira/Permanente dentro do
planejamento.
o Anual 2024 Acdo permanente Acdo Rotineira/Permanente dentro do
Almoxarifado 100% Efetividade planejamento.
Apoio Logistico 100% Efetividade Anual 2024 Agdo permanente Ag3o Rotineira/Permanente dentro do
planejamento.
Insumos/Mobiliario/Acessérios Atender em 100% as Anual 2024 Ag¢do permanente

Material de Limpeza,
Material de Escritorio,
Mobiliario;

Eletrodomésticos;
Medicamentos
Material Ambulatorial

necessidades voltadas a
Operacionalizagdo SAMU 192

Aquisi¢do dos insumos necessarios a
operacionalizagdo do SAMU 192 para as diversas
Bases VTR.

Acdo Rotineira/Permanente
Planilha de Aquisicio de Materiais/Previsdo e
Custos sistematizado pelo setor administrativo,
financeiro e de compras.
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INSTITUTO DE EXCELENCIA,
EM SAUDE PUBLICA
ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

CONTRATAGCAO DE SERVIGOS INDICADORES PREVISAO STATUS PLANO ACAO/RESULTADOS

Limpeza/Higienizagdo 100% Ambiente Higienizado e Ano 2024 Acgdo continua Acdo Rotineira/Permanente
Limpo - Supervisdo Local

Manutencao de Equipamentos Assegurar em 100% os Acdo permanente/continua Acdo Rotineira/Permanente
Corretivas e Preventivas equipamentos mantenidos Plano de Manutencdo Corretiva e Preventiva dos
Equipamentos — Acompanhamento Mensal
Acdo Rotineira/Permanente
Plano de Manutencgao Corretiva e Preventiva dos

RELATORIOS MENSAIS Contratagdo de Prestadores de Anual 2024 | Agdo Permanente/continua | Equipamentos com Acompanhamento Mensal.
DISPONIVEIS Servico — Empresa (PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E
NO IESP. COMPREHENSE PREDITIVA — REVISAO DA PLANILHA
Solicitag3o, via e-mail. Os equipamentos estdao sendo manutenidos —
qualiquanti@nmecservicostreinamentos.com.br Acompanhamento Mensal - Relatério disponivel
no IESP.

Manutencdo realizada conforme Plano de
Manutencdo das Viaturas — PLANO DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E PREDITIVA

Alison Leonardo D. dos santos

Manutencéo de Viaturas Prestadores de Servigco
Corretivas e Preventivas JR - Camphora Oficina Mecanica Os veiculos est3o sendo manutenidos —
RELATORIOS MENSAIS DISPONIVEIS Taubaté E TAMEL TAUBATE Acompanhamento Mensal.
NO IESP. 100%Efetividade Anual 2024

Solicitagao, via e-mail.
qualiguanti@nmcservicostreinamentos.com.br

Avaliagdo de Qualidade

Alison Leonardo D. dos santos

Atender 100% da alimentagdo Anual 2024 Em execugdo Acdo Rotineira/Permanente
dos colaboradores SAMU
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Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

Alimentacdo para os
colaboradores

ACOES E PROGRAMAS

Contratagdo de Empresa
Prestadora de Servico na area de
Alimentagdo.

Assegurar em 100% o nivel de
satisfacdo dos colaboradores em
relacdo a alimentagdo
oferecida.

INDICADORES

Imediato

Anual 2024

Anual 2024

PREVISAO

100% Acdo Concluida
Realizado

Acdo continua
Avaliagdo permanente e continuada com
indagacGes e observacdo in loco sobre a
satisfacdo dos colaboradores nivel de aceitagdo
da estrutura de alimentac¢do. Avaliacdo de
Satisfacdo — aplicagdo do questionario

realizado A¢do Concluida -
Pesquisa de Satisfacdo em
outubro de 2024.

STATUS PLANO ACAO/RESULTADOS
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

EM SAUDE PUBLICA

CISAMU
Acdo rotineira e permanente.
Acdes da Vigilancia Sanitdria Cumprimento das Resolugdes Anual Acao continua Acompanhamento e Monitoramento das
ANVISA, Portarias do Ministério normas e portarias.
da Saude e Ministério do Os possiveis desvios encontrados sdo
Trabalho e outros requisitos estratificados num Plano de Agdo com realizagdo
legais aplicaveis e vigentes. de agdes corretivas e preventivas, contribuindo na
melhoria continua.
Licenga de Funcionamento emitido Renovacgdo da Licenga Anual Atendida Licenga renovada para o Ano 2023/2024

pela VISA. Taubaté.

Constituida CIPA 2023/2024 Realizado

COMISSAO INTERNA DE Conformidade Legal Anual Implantada Treinamento CIPEIROS 2023/2024 — Concluido.

PREVENGAO DE ACIDENTES — CIPA

Programa de Controle Médico e Nova Vigéncia 2023/2024
Saude Ocupacional — PCMSO Conformidade Legal 5024 Vigente Os.exames médicos ocupauona.ls estdo sendo
realizados de acordo com o previsto no PCMSO.
p de Gerenciamento d Vigéncia 2023/2024
rograma R?scoe ?aGcéa ento de Elaborado o PGR em atendimento da NR.1
Conformidade Legal 2024 Vigente

100



® sy

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

v : INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

Programa de Gerenciamento de

Elaborado e Implementado

Realizada Revisdo do PGRSS

Residuos Servigos de Saude Conformidade Legal Anual 2024 para vigencia 2024
ATUALIZADO/2024
Procedimentos Operacionais Conformidade Legal Anual 2024 Realizado - Concluido os Protocolos de Operacionais Padrdo
Padrdo - POP de Enfermagem - Elaborado os planos de
contingenciamento para situagdes de desates e
queda das estruturas de comunicagao -
Concluidos os protocolos da farmdcia e Equipe de
Frota.

Procedimentos SAV e SAB Conformidade Legal Anual 2024 Realizado Possiveis adequagdes estdo dentro do planejado.

Acdo continuada
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

SISTEMAS/COMISSOES

INDICADORES

PREVISAO

STATUS

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PLANO ACAO/RESULTADOS

SAU - Servico de Atendimento aos Usuarios

Diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagao

Pesquisa de Satisfagao

Anual 2024

Em execugao

Em Execucao
mensalmente

SITE: taubate.sp.gov.br.
Canal on line
Telefone 0800 7700567
Telefone 3632-2244
E-mail para reclamagGes:

ouvidoria.samu(@jiesptaubate.org.br.
Fale conosco através:
http://www.iespe.org.br e
institutoesperanca@iespe.org.br
https://www.facebook.com/osinstitutoesperanca/

A pesquisa estd sistematizada a cada periodo
do més, buscando a melhoria do atendimento
a0s usuarios, e serd divulgada as partes
interessadas.
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’ATENDIMENTAO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

SISTEMAS/COMISSOES INDICADORES PREVISAO STATUS PLANO ACAO/RESULTADOS
Contratar empresa com Empresa contratada com o sistema Sys4web
Sistema de Informacdo expertise no mercado.
Retroalimentar as Realizado Acdo Rotineira/Permanente
informacdes recebidas, Mensalmente é realizada:
gerando dados e relatérios, e estratificacdo dos dados; andlise dos dados;
a partir das ligagdes Anual 2024 e elaborado relatério de produtividade em conformidade com a
telefénicas do SAMU. Portaria 356 do MS; elaboracdo de relatdrio qualitativo em
conformidade com a Portaria 1010 do MS;
e Enviado ao CISAMU.
100% efetividade no
atendimento dos chamados Em funcionamento o sistema Sys4web
telefonicos, etc.
100% eficacia do Todos os chamados sdo atendidos e desdobrados com efetividade ao
atendimento ao usuario atendimento do usudrio.
Comiss3o de Sbito Conformidade Legal Anual 2024 Em conformidade atendegdo RESOLUCAO CFM N2 2.110/2014 e
RESOLUCAO CFM n®2.171/2017
Comiss3o de Etica Conformidade Legal Anual 2024 Em conformidade atendendo RESOLUCAO CFM N¢ 2.152, DE 30 DE
SETEMBRO DE 2016
Diretoria Clinica e Diretoria Técnica Conformidade Legal Anual 2024 Constituida — Documentagdo a disposi¢do na Administragdo IESP
Comissdo de Prontuarios Conformidade Legal Anual 2024 Em conformidade atendendo RESOLUCAO CFM N2 1.638/2002
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NMC

ATESTADO DAS INFORMACOES

AOQ IESP
UNIDADE: Samm

A NMC Servigos Cursos e Treinamentos Lida, CNPT 14.606.749/0001-91, situada na
cidade de Taubaté, Estado de S3o Paulo, sob o endereco Fua Jodo Orthiz Monteiro, n® 11,
centro, presta/prestou relatério que apresentam carater gqualitative e quantitativos que sdo
fidedignas ao que nos sdo enviadas, atestando para devides fins que as informagdes contidas
neste relatério, sdo recebidas pelo coordenador(a) da drea operacional, e expressam a
transcricio dessas informagdes.

Sendo assim a NMC Servigos Cursos e Treinamentos Ltda formalizou os servigos
satisfatoriamente, nada constando nessos arquivos que a desabone.

Taubaté, NOVEMBRO /2024,

N M C SERVICOS Assinado de forma digital
CURSOSE por N M C SERVICOS
TREINAMENTOS CURS0S E TREINAMENTOS

LTDA:14606745000272
LTDA: 14606749000 Dados: 2024.11.05

277 12:35:45 -03'00"

NMC
Rua Dr. Jodo Ortiz Monteiro, 11 — Centro Taubaté-5P

MMC
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