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APRESENTACAO

Os Servigos de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU 192 acolhem os pedidos de ajuda médica de
cidadaos acometidos por agravos agudos a sua saude, de natureza clinica, psiquiatrica, cirdrgica,
traumatica, obstétrica e ginecoldgica, com acesso telefénico gratuito pelo nimero nacional 192 de uso
exclusivo das Centrais de Regulacdo Médica de Urgéncias do SAMU de acordo com Decreto da
Presidéncia da Republica n. © 5.055, de 27 de abril de 2004 (BRASIL, 2004c).

INTRODUCAO

O presente documento constitui-se num relatério gerencial do periodo de 01/02 a 29/02/2024, referente
ao atendimento SAMU 192 com Base Central na cidade de Taubaté, onde estdo vinculadas as bases
descentralizadas de S&do Marino, Santa Helena, Fazendinha e Mourisco, e outras bases descentralizadas
nos municipios de Tremembé, Campos do Jorddo, Santo Antdnio do Pinhal, Natividade da Serra,
Redencdo da Serra, Sao Luiz do Paraitinga e Lagoinha, municipios da regido do Vale do Paraiba e

Regido Serrana do Estado de Sao Paulo.

TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

Contrato De Gestdo N° 01/2022, tendo por objeto a Operacionaliza¢do do Servico de Urgéncia - SAMU
192 do Vale do Paraiba e Regiao Serrana do Estado de Sdo Paulo, no que se refere ao atendimento
dos usuérios do servico pré-hospitalar, fazendo parte do sistema regionalizado e hierarquizado,
atendendo dentro da abrangéncia todo enfermo, ferido ou parturiente em situacdo de urgéncia e
emergéncia, transportando-os com seguranc¢a e acompanhamento de profissionais de saude até o nivel
hospitalar do Sistema Referenciado, realizando a operacionalizagéo, o controle interno financeiro, a

gestao técnica e a realizacao de prestacfes de contas transparente.



EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanc¢a nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestdo — Termo de
Referéncia com o CISAMU — Consércio Intermunicipal do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia do
Vale do Paraiba e Regido Serrana, tendo como objeto a Operacionalizacdo do Servico de Urgéncia -
SAMU 192, manifesta o cumprimento das obriga¢des contratuais contidas nas “clausulas do Termo de
Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolucdes
ANVISA, Resolugbes do CFM, Protocolos de Suportes Basico e Avancado de Vida, Normas ABNT NBR
e Normas Regulamentadoras, e outras legislacdes aplicaveis no que concerne a operacionalizacdo do
SAMU 192 e suas diretrizes.

Neste contexto, o IESP tem em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencdo acolhedora,
resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizacdo do atendimento, bem
como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da promocao de um meio
ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas ocupacionais com a pratica

preventiva nos espacos de trabalho.



MINUTA — CONTRATO DE GESTAO
Periodo de 01/02 a 29/02/2024
4.7 NO QUE TANGE A PRESTACAO DE CONTAS E OPERACIONALIZACAO

No que se refere o item 4.7 dos subitens (f; 0; p) registramos que estdo no corpo do relatério em pauta,
intitulado “RELATORIO MENSAL pe FEVEREIRO pe 2024”, sendo este o 2° Relatério Qualitativo SAMU
192.Taubaté. SP, de FEVEREIRO de 2024, os quais estdo sendo atendidos os indicadores preconizados
pelo Ministério da Saude e os resultados alcancados.

f) Atestado de execucdo do Plano de Trabalho - As clausulas abaixo compdem o status da
execucéo do plano de trabalho.

3. Escopo dos Servicos:

Objetivos: 100% Atendidos (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemioldgico da Urgéncia SAMU 192

“Assegurar a escuta médica; Operar o sistema regionalizado e hierarquizado de saude:
Realizar a coordenacgédo, a regulacdo e a supervisdo médica; Realizar o atendimento
médico pré-hospitalar de urgéncia; Promover a unido dos meios médicos préprios do
SAMU; Participar dos planos de organizagéo de socorros; Manter, diariamente, informacao
atualizada; Prover banco de dados e estatisticas atualizados; Realizar relatérios mensais
e anuais sobre os atendimentos de urgéncia; Servir de fonte de pesquisa; ldentificar,
através do banco de dados da Central de Regulagcdo, Acdes que precisam ser
desencadeadas; Participar da educacdo sanitaria, Estabelecer regras para o
funcionamento”.

AtribuicBes: 100% Atendidas (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiologico da Urgéncia SAMU 192

“Desencadeamento em tempo minimo, ao atendimento a vitima pelo equipamento mais
adequado; Envio ao local do chamado (Via Publica, Domicilio, Hospitais, Unidades
Basicas de Saude, etc.) de profissionais treinados e ambulancias equipadas de acordo
com a complexidade do caso, para que possam fornecer no proprio local e/ou durante
transporte desde orientacdes, manobras basicas de manutencao da vida, administracao
de medicamentos, solu¢cdes venosas, até monitoramento cardiaco, desfibrilacdo e
ventilacdo mecanica; Solicitacdo de apoio a bombeiros, policia militar, defesa civil e
instituicbes afins, sempre que necessario; Desenvolvimento de atividades educativas
junto a populacdo leiga e segmentos especificos da sociedade; Desenvolvimento de
atividades preventivas, indicando areas de risco e alteracdes no perfil epidemiologico do
municipio”



4. Obrigagoes da Contratada

4.1 No quetange a Assisténcia Multiprofissional e subitens 4.1.1 e 4.1.2 — HumanizaSUS.
Alcance: 100% Efetividade

Relatérios Mensais Qualitativos enviados ao CISAMU que evidenciam o atendimento as Normas,
Resolu¢des, Portarias Ministeriais e a Politica HumanizaSUS.

4.2 No que tange ao Aspecto Institucional e subitens 4.2.1, 4.2.2,4.2.3
Alcance: 100% Efetividade (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiol6gico da Urgéncia SAMU 192

4.2.4 Politica Interna de Humanizacdo SUS
Alcance: Atendida

DECLARACAO
O IESP - Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestdo — Termo de
Referéncia com o CISAMU — Consorcio Intermunicipal do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
do Vale do Paraiba e Regido Serrana, tendo como objeto a Operacionalizagao do Servigo de Urgéncia -
SAMU 192, manifesta o cumprimento das obrigagbes contratuais contidas nas “clausulas 4.1 — No que
tange a Assisténcia Multiprofissional e subitens 4.1.1 e 4.1.2 ; 4.2 — No que tange ao Aspecto Institucional
e subitens 4.2.1,4.2.2,4.2.3,4.2.4 ; 4.4 — No que tange a Gestao de Pessoas”, a partir das agdes de
assisténcia a saude e promogao da saude em consonancia a Politica Nacional de Humanizagédo do SUS

— PNH e a Politica de Recursos Humanos - Gestao de Pessoas.

4.2.5 Implantar os servi¢cos de atencdo ao usuario com seguintes atribuicdes: alineas a, b, c, d,
e, f
Alcance: 100% Atendida

¢ SITE: taubate.sp.gov.br.

e Canal on line

e Telefone 0800 7700567

e Telefone 3632-2244

e E-mail para reclamacgdes: ouvidoria.saude@taubate.sp.gov.br.
¢ Fale conosco através:

e http://www.iespe.org.br;

e institutoesperanca@iespe.org.br

o https://lwww.facebook.com/osinstitutoesperanca/

4.2.6 Direito de informagao as pessoas assistidas sobre sua saude.
Alcance: 100% Efetividade

4.3 No que tange ao Aspecto Operacional e subitens 4.3.1, 4.3.2, 4.3.3, 4.3.10
Alcance: 100% Efetividade (vide itens)


mailto:ouvidoria.saude@taubate.sp.gov.br
http://www.iespe.org.br/
mailto:institutoesperanca@iespe.org.br

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiologico da Urgéncia SAMU 192

4.3.11 implantar em 60 (sessenta) dias as Comissdes obrigatdrias ao Servigo conforme legislagao
vigente dos respectivos Conselhos de Classe.

Alcance: 100% Atendida

¢ Comisséo de Obito;

e Comissao de Etica;

e Comissao de Prontuarios
e Comissao Técnica

4.4. No que tange a Gestéo de Pessoas e subitens 4.4.1 e 4.4.2
Alcance: 100% Efetividade

4.5 No que tange aos bens méveis e imoveis e subitens 4.5.2 e 4.5.3
Alcance: 100% Efetividade

4.6 No que tange a tecnologia de informacao e subitem 4.6.1; alineas a; b; ¢
Alcance: 100% Efetividade

0) Relatorio Consolidado da Producédo Contratada x Producéo Realizada
Alcance: 100% Efetividade

¢ Metas de Implantacdo/Implementacdo — Demonstrado neste Relatério
¢ Produtividade por Procedimentos — Encaminhada mensalmente ao CISAMU para serem
disponibilizadas aos municipios que fazem parte do Consaércio.

p) Relatorio Consolidado do alcance das Metas de Qualidade (indicadores)
Alcance: 100% Efetividade

¢ Indicadores de Desempenho — Demonstrado neste Relatério
e Indicadores SAMU 192
e Horérios X Dias Da Semana Maior Pico



EQUIPAMENTOS PUBLICOS

Periodo de 01/02/2024 a 29/02/2024

Indicagdo de todas as Unidades Moéveis que compdem a Central de Regulagédo das Urgéncias.

O SAMU 192 da regiado do Vale do Paraiba e Regido Serrana do Estado de Sao Paulo se configura em:

e Base Central na cidade de Taubaté, onde estao vinculadas as bases descentralizadas;

e Bases Descentralizados de Taubaté: Sdo Marino, Santa Helena, Fazendinha e Jardim Mourisco;

¢ Bases Descentralizadas em outros municipios da regido: Tremembé, Campos do Jorddo, Santo
Anténio do Pinhal, Natividade da Serra, Redencédo da Serra, Sdo Luiz do Paraitinga e Lagoinha.

Identificacdode todas as Unidades Mdéveis que comp8em a Central de Regulacéo das

Urgéncias.

O SAMU 192 da regido do Vale do Paraiba e Regido Serrana do Estado de S&o Paulo seconfiguram

em:

e Municipio de Taubaté

v' Base Central — Central de Regulac¢3o
v" VTR Avancada - USA 01
v" VTR Bésica - USB 11

e Municipio de Taubaté

v

v
v
v

Base Descentralizada de Fazendinha — VTR Basica — USB 13
Base Descentralizada de San Marino — VTR Basica — USB 14
Base Descentralizada de Santa Helena — VTR Basica — USB 15

Base Descentralizada do Jardim Mourisco - VTR Basica — USB 12

e Municipio de Tremembé
v Base Descentralizada de Tremembé — VTR Bdsica — USB 16

e Municipio de Campos do Jord&o
v’ Base Descentralizada de Campos do Jorddo — VTR Basicas — USB 02, USB 03 e USB 08

e Municipio de Lagoinha
v' Base Descentralizada de Lagoinha — VTR Basica — USB 01



Municipio de Natividade da Serra
v"  Base Descentralizada de Natividade da Serra - VTR Basica — USB 04

Municipio de Redencédo da Serra
v" Base Descentralizada de Reden¢do da Serra — VTR Béasica — USB 07
v

Municipio de Santo Antdnio do Pinhal
v"  Base Descentralizada de Santo Antdnio do Pinhal — VTR Bdsica — USB 09

Municipio de Séo Luiz do Paraitinga
v Base Descentralizada de S3o Luiz do Paraitinga — VTR Bdasica — USB 10
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Y IESP

INSTITUTS DE E:'((_ELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

GESTAO DE PESSOAS — QUADRO DE PESSOAL CONTRATADO
Contratados por categoria profissional atender as Bases do SAMU

Listagem de Funcionarios

Cargo

e

Unidad

CONDUTOR DE VEICULO DE
ADILSON PEREIRA BASILIO EMERGENCIA 043.756.576-93 | SAMU
ADRIANA APARECIDA KELLY DE
OLIVEIRA TECNICO DE ENFERMAGEM 275.590.618-93 | SAMU
ADRIANA LOBO DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM 267.147.588-80 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
ADRIANO BARBOSA EMERGENCIA 122.021.908-80 | SAMU
ADRIANO MAXIMO LEANDRO TECNICO DE ENFERMAGEM 041.643.816-47 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
AGNALDO APARECIDO ALVES EMERGENCIA 060.248.468-51 | SAMU
ALESSANDRO DA SILVA LUCAS TECNICO DE ENFERMAGEM 151.963.228-25 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
ALEX KELLER HENRIQUE EMERGENCIA 186.219.218-98 | SAMU
ALEXANDRE GRACINDO ALVES TECNICO DE ENFERMAGEM 292.911.188-77 | SAMU
ALISSON YURI DE LIMA INACIO TECNICO DE ENFERMAGEM 454.159.098-00 | SAMU
AMANDA KELY ALVIM DA COSTA
GONCALVES TECNICO DE ENFERMAGEM 332.228.228-75 | SAMU
ANA FLAVIA DE JESUS ABREU TARM 395.475.258-16 | SAMU
ANA PAULA CAMPOS SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM 312.764.938-00 | SAMU
ANA PAULA DA SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM 231.583.818-50 | SAMU
ANA PAULA DA SILVA GONCALVES | TECNICO DE ENFERMAGEM 433.816.488-37 | SAMU
ANDERSON FRANCISCO ALVES DE
SOUZA TECNICO DE ENFERMAGEM 368.124.628-96 | SAMU
ANDERSON LUIZ DOS SANTOS CONDUTOR DE VEICULO DE
HONORIO EMERGENCIA 376.447.868-30 | SAMU
ANDRE ALEXANDRE NAGAROTO
JUNIOR TARM 445.129.058-98 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
ANTONIO CARLOS DE MOURA EMERGENCIA 048.366.988-12 | SAMU
ARI QUINTINO SILLOS ENFERMEIRO(A) 364.039.078-40 | SAMU
BENEDITA ALESSANDRA LOSCHI ENFERMEIRO(A) 122.096.978-83 | SAMU
BENEDITO CLAUDEMIR DOS CONDUTOR DE VEICULO DE
SANTOS EMERGENCIA 098.461.178-92 | SAMU
BRUNO RIBEIRO CARDENETTI TECNICO DE ENFERMAGEM 372.011.598-44 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
BRUNO RODRIGUES DIAS EMERGENCIA 311.359.598-38 | SAMU
CAMILA BERTI PEREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM 352.862.428-04 | SAMU
CAMILA DA SILVA MORENO FARMACEUTICO RT 362.877.938-30 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
CARLOS ALBERTO DE CASTRO EMERGENCIA 005.285.638-07 | SAMU
CARLOS ALBERTO DERRICO TECNICO DE ENFERMAGEM 039.601.718-54 | SAMU
CARLOS AUGUSTO CONCEICAO CONDUTOR DE VEICULO DE
DOS SANTOS EMERGENCIA 082.003.927-67 | SAMU
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

CONDUTOR DE VEICULO DE

CARLOS EDUARDO DOS SANTOS EMERGENCIA 284.830.848-64 | SAMU

CARLOS HENRIQUE COSTA TECNICO DE ENFERMAGEM 162.660.938-12 | SAMU

CELIA RODRIGUES PEREIRA DA

SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM 296.234.508-50 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE

CELIO DAVID TIBURCIO EMERGENCIA 138.476.938-24 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE

CELSO RICARDO DA SILVA EMERGENCIA 277.449.858-93 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE

CLAIR JOSE DE PAULA EMERGENCIA 121.932.198-26 | SAMU

CLAUDINEI SIMAO PIRES TECNICO DE ENFERMAGEM 517.777.971-87 | SAMU

CLAUDINEIDE BENEDITA RIBEIRO

FERNANDES TECNICO DE ENFERMAGEM 304.227.518-39 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE

CLAUDIO CRISTIANO MARTINS EMERGENCIA 038.579.318-92 | SAMU

CLAYTON TOME DA SILVA DOS CONDUTOR DE VEICULO DE

SANTOS EMERGENCIA 294.841.718-00 | SAMU

CRISTIANA APARECIDA DE JESUS

COELHO TECNICO DE ENFERMAGEM 379.616.908-24 | SAMU

DAMIAO BESSA DA SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM 256.544.328-50 | SAMU

DANIEL ALVES DA SILVEIRA TECNICO DE ENFERMAGEM 382.180.718-06 | SAMU

DANIELA APARECIDA BIBIANO TECNICO DE ENFERMAGEM 321.539.098-13 | SAMU

DANIELE REGINA DE MELLO LOPES | TECNICO DE ENFERMAGEM 408.080.658-23 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE

DARIO TADEU TULIO EMERGENCIA 050.462.028-24 | SAMU

DENIS FRANCISCO DA SILVA CONDUTOR DE VEICULO DE

CHAVES EMERGENCIA 374.481.898-59 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE

DEUSDETE ANTONIO DOS SANTOS | EMERGENCIA 012.842.938-07 | SAMU

DHARA NAIALY BELIZARIO

MOREIRA RODRIGUES TECNICO DE ENFERMAGEM 451.068.388-00 | SAMU

DIEGO AVILA TECNICO DE ENFERMAGEM 419.578.188-40 | SAMU

DIEGO LACORTE PAIM TECNICO DE ENFERMAGEM 457.741.238-12 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE

DIEGO RODRIGO SANT ANA EMERGENCIA 231.173.098-37 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE

DIEGO SILVA CAVALCANTE EMERGENCIA 303.426.538-73 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE

DIEGO TADEU PEIXOTO EMERGENCIA 401.811.638-10 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE

DINEIMARQUES SBRUZZI EMERGENCIA 351.463.878-00 | SAMU

DIOCLIDES FERREIRA PORTO CONDUTOR DE VEICULO DE

NETO EMERGENCIA 263.504.368-06 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE

DIOGO CAMARGO CARDOSO EMERGENCIA 417.597.008-86 | SAMU
COORDENADOR DE

DOUGLAS DAVID DE OLIVEIRA ENFERMAGEM 221.996.588-05 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE

DOUGLAS DE OLIVEIRA MOREIRA EMERGENCIA 223.146.468-35 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE

EDSON LOBATO EMERGENCIA 121.999.958-01 | SAMU

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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EDSSARA APARECIDA DE OLIVEIRA | TECNICO DE ENFERMAGEM 307.196.138-33 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
EGILSON MARTINS SAMPAIO EMERGENCIA 744.673.103-63 | SAMU
ELEANDRO APARECIDO SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM 216.858.818-07 | SAMU
ERICK VINICIUS MADEI ABRAAO TECNICO DE ENFERMAGEM 359.756.168-32 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
EVALDO ANTONIO DA SILVA EMERGENCIA 072.362.308-20 | SAMU
EWERTON CRISTIAN DOS SANTOS | TECNICO DE ENFERMAGEM 298.690.858-65 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
EWERTON DIEGO DA SILVA EMERGENCIA 373.865.638-33 | SAMU
FABIANE CARINA DA SILVA GOMES | RADIO OPERADOR 019.188.583-57 | SAMU
FABIO AUGUSTO VARGAS TECNICO DE ENFERMAGEM 359.744.078-90 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
FABIO EDUARDO PINTO EMERGENCIA 109.856.398-06 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
FABIO RODRIGO DA SILVA EMERGENCIA 295.609.028-30 | SAMU
FABIOLA NEPOMUCENO RADIO OPERADOR 266.031.278-81 | SAMU
FATIMA EUPHRAUSINO DA SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM 253.327.768-10 | SAMU
FELIPE GUISARD TELMO CABRAL TARM 361.068.638-30 | SAMU
FELIPE MARCONDES GONZAGA TECNICO DE ENFERMAGEM 363.614.348-42 | SAMU
FERNANDA REGINA ALVES TECNICO DE ENFERMAGEM 262.402.348-85 | SAMU
FERNANDO CHARLES DA SILVA
MARTINS TECNICO DE ENFERMAGEM 329.822.958-06 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
FLAVIO DA SILVA COSTA EMERGENCIA 341.707.998-52 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
FRANCISCO DA SILVA LIMA EMERGENCIA 185.653.488-06 | SAMU
FRANCISCO HENRIQUE LANDIM DE | CONDUTOR DE VEICULO DE
SOUZA EMERGENCIA 341.595.898-12 | SAMU
GABRIELA DE OLIVEIRA PEREIRA RADIO OPERADOR 356.634.158-40 | SAMU
GENTULIO GONCALVES DE CONDUTOR DE VEICULO DE
TOLEDO EMERGENCIA 122.119.808-48 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
GILMAR DONIZETI DE SOUZA EMERGENCIA 144.713.148-74 | SAMU
HIEDA REGINA GOUVEA DE
CASTRO TECNICO DE ENFERMAGEM 453.132.438-29 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
HUDSON OLIVEIRA DA CONCEICAO |EMERGENCIA 232.930.088-36 | SAMU
HUGO RIBEIRO DA SILVA
MARTELLETO TECNICO DE ENFERMAGEM 298.276.968-90 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
IGOR VINICIUS DE ARAUJO SILVA EMERGENCIA 403.133.128-26 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
IVAIR FARIA DA SILVA URGENCIA 071.163.958-22 | SAMU
IVAN BERNARDO RAMOS TARM 344.270.788-93 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
IVAN CARDOSO RIBEIRO EMERGENCIA 289.709.108-83 | SAMU
IVAN GUIMARAES CAMARGO CONDUTOR DE VEICULO DE
SANTOS EMERGENCIA 389.085.508-36 | SAMU
JEFFERSON APARECIDO DA SILVA
CARNEIRO TARM 352.611.488-98 | SAMU
JESSICA LOPES CLARO ASSISTENTE DE RH 380.092.118-93 | SAMU
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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JOAO MARCOS RIBEIRO DA SILVA | ENFERMEIRO(A) 271.580.108-48 | SAMU
JOAO MOSTARDA NETO TARM 513.145.808-09 | SAMU
JOAO PAULO SOARES DE AMORIM | TECNICO DE ENFERMAGEM 219.300.438-21 | SAMU
JOAO VICTOR QUEIROZ PEREIRA
RODRIGUES TARM 413.520.228-42 | SAMU
JOAO VINICIUS ALVARENGA DE
OLIVEIRA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 538.704.868-05 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
JOAQUIM BATISTA FERREIRA EMERGENCIA 114.919.478-29 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
JONAS GAMA DA SILVA EMERGENCIA 311.203.558-50 |SAMU
JORGE LUIZ BARBOSA TECNICO DE ENFERMAGEM 318.896.078-60 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
JOSE ARNALDO DUTRA EMERGENCIA 289.469.538-10 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
JOSE BARBOSA DE OLIVEIRA EMERGENCIA 952.406.758-72 | SAMU
JOSE NUNES SENA TECNICO DE ENFERMAGEM 187.556.398-95 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
JOSE ROBERTO ALEIXO EMERGENCIA 075.801.108-30 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
JOSE ROBERTO DE MOURA NETO | EMERGENCIA 288.976.328-58 | SAMU
JULIANA RIBEIRO CESAR TECNICO DE ENFERMAGEM 287.202.368-24 | SAMU
JULIENE SABLELINE FIDENCIO TARM 358.279.118-10 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
JULIO CESAR FERREIRA EMERGENCIA 271.897.208-47 | SAMU
JULIO HENRIQUE RUGGIERO
SOARES ENFERMEIRO(A) 305.282.118-03 | SAMU
LARYSSA MARIA QUEIROZ DE
OLIVEIRA TARM 453.407.878-18 | SAMU
LEANDRO ANTUNES DOS SANTOS | TECNICO DE ENFERMAGEM 503.866.738-45 | SAMU
LEONARDO DA SILVA AVILA TECNICO DE ENFERMAGEM 500.916.238-55 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
LEONILDO SOARES DA SILVA EMERGENCIA 325.422.908-81 | SAMU
LUIS FERNANDO BILARD DE CONDUTOR DE VEICULO DE
CARVALHO EMERGENCIA 122.035.548-86 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
LUIS GUSTAVO ALVES BARBOSA EMERGENCIA 285.015.818-60 | SAMU
LUIZ EDUARDO BARBOSA DE LIMA | CONDUTOR DE VEICULO DE
E SILVA EMERGENCIA 343.563.578-92 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
LUIZ EDUARDO PEREIRA EMERGENCIA 365.192.538-20 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
LUIZ FERNANDO ALVES EMERGENCIA 162.726.388-84 | SAMU
LUIZ FERNANDO GONZAGA TECNICO DE ENFERMAGEM 304.184.448-62 | SAMU
MARCELA MANSO GALLARDI
TEIXEIRA CHAVES RADIO OPERADOR 219.429.978-50 | SAMU
MARCELO ALESSANDRO CONDUTOR DE VEICULO DE
RODRIGUES EMERGENCIA 173.779.628-79 | SAMU
MARCIA CRISTINA FERREIRA
BARBOSA TECNICO DE ENFERMAGEM 295.883.128-09 | SAMU
MARCIO BATISTA DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM 098.497.628-02 | SAMU
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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INSTITUTS DE EX(_ELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

CISAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
MARCIO LUCIANO DOS SANTOS EMERGENCIA 262.421.588-33 | SAMU
MARCIO RODOLFO GUERRA CONDUTOR DE VEICULO DE
MACHADO EMERGENCIA 362.632.798-18 | SAMU
MARCOS ALESSANDRO LOSCHI TECNICO DE ENFERMAGEM 497.609.178-31 | SAMU
MARCOS DAVI RAMALHO DE CONDUTOR DE VEICULO DE
CAMPOS EMERGENCIA 060.050.038-10 | SAMU
MARCOS ROBERTO DOS SANTOS | TECNICO DE ENFERMAGEM 267.991.738-30 | SAMU
MARCUS PAULO MARTON CONDUTOR DE VEICULO DE
FERREIRA EMERGENCIA 213.996.838-70 | SAMU
MARCUS PAULO PEREIRA DOS
SANTOS ENFERMEIRO(A) 291.144.648-88 | SAMU
MARIA EDUARDA MIRANDA
MARQUES JOVEM APRENDIZ 441.465.348-79 | SAMU
MEIDIANE ALVES MENDES TECNICO DE ENFERMAGEM 304.657.308-17 | SAMU
MICHEL DE ALMEIDA SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM 436.117.718-05 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
MIGUEL EDSON DO CARMO EMERGENCIA 215.430.068-50 | SAMU
MILLENA VITORIA MARINHO
EUGENIO JOVEM APRENDIZ 568.690.798-62 | SAMU
NELSON CARDOSO NETO TECNICO DE ENFERMAGEM 042.971.446-70 | SAMU
NICOLAS ROGERIO GOMES PEREZ | TECNICO DE ENFERMAGEM 496.932.678-93 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
NYDIA DA SILVA REZENDE EMERGENCIA 311.534.868-14 | SAMU
PAMILA CILEIA CORREA
FERNANDES TECNICO DE ENFERMAGEM 229.891.558-05 | SAMU
PATRICK RODRIGUES ANTONIO TECNICO DE ENFERMAGEM 437.716.428-76 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
PAULO ALESSANDRO SANTANA EMERGENCIA 335.856.128-30 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
PAULO DA SILVA FERREIRA JUNIOR | EMERGENCIA 327.635.318-06 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
PAULO HENRIQUE BENTO EMERGENCIA 118.110.328-26 | SAMU
PAULO HENRIQUE DOS SANTOS TARM 121.930.288-00 | SAMU
PAULO HENRIQUE VARALLO DE CONDUTOR DE VEICULO DE
VASCONCELOS EMERGENCIA 263.531.458-61 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
PAULO SERGIO MEDEIROS EMERGENCIA 354.517.318-61 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
PEDRO LUIZ BELISQUI JUNIOR EMERGENCIA 216.548.978-41 | SAMU
PERLA LUCIANO PEREIRA RADIO OPERADOR 278.537.758-30 | SAMU
REGINALDO BENEDITO PEREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM 143.196.488-38 | SAMU
REGINALDO DE JESUS TECNICO DE ENFERMAGEM 121.893.118-37 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
RENAN AUGUSTO MADONA EMERGENCIA 394.588.678-35 | SAMU
RINALDO DE OLIVEIRA TARM 419.387.978-09 | SAMU
ROBSON GONCALVES PEREIRA TECNICO DE ENFERMAGEM 312.258.248-18 | SAMU
RODRIGO CARVALHO RIBEIRO TECNICO DE ENFERMAGEM 228.042.838-52 | SAMU
RODRIGO ELIZEU DA SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM 331.414.538-10 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
RODRIGO FELIPE MARTINS EMERGENCIA 383.309.188-66 | SAMU
RODRIGO GARDELLI DE SOUZA TECNICO DE ENFERMAGEM 309.104.858-60 | SAMU
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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INSTITUTS DE EX(_ELEN(_IA
EM SAUDE PUBLICA

CISAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
ROGERIO PEREIRA DE SOUZA EMERGENCIA 089.209.278-55 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
RUAN ALFREDO RIBEIRO SANTOS | EMERGENCIA 410.811.528-77 | SAMU
SHEILA RAMOS DE SOUZA TECNICO DE ENFERMAGEM 260.450.818-46 | SAMU
SILVANO RABELO DA SILVA TECNICO DE ENFERMAGEM 121.939.758-09 | SAMU
STEFISON MOREIRA DOS SANTOS | TECNICO DE ENFERMAGEM 302.551.598-89 | SAMU
SUELI VAZ DOS SANTOS TECNICO DE ENFERMAGEM 275.880.988-56 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
THIAGO ALEXANDRE DOS SANTOS | EMERGENCIA 340.884.538-75 | SAMU
THIAGO SILVERIO PENA DA SILVA | TECNICO DE ENFERMAGEM 380.006.438-39 | SAMU
THOMAS JOSE SEVERINO DA CONDUTOR DE VEICULO DE
COSTA EMERGENCIA 314.697.998-55 | SAMU
TIAGO REZENDE PAULA TECNICO DE ENFERMAGEM 367.458.568-59 | SAMU
CONDUTOR DE VEICULO DE
VAGNER FERNANDO TRISTAO EMERGENCIA 089.836.217-29 | SAMU
VICTOR MATEUS SATILO MIGOTO | TECNICO DE ENFERMAGEM 333.683.668-90 | SAMU
WAGNER GODOY DA SILVA MUNIZ | TECNICO DE ENFERMAGEM 426.548.888-94 | SAMU
WALTER MASCARENHA DE
CASTILHO TECNICO DE ENFERMAGEM 199.141.868-07 | SAMU
WASHINGTON LUIS CAMARA CONDUTOR DE VEICULO DE
FANHAN EMERGENCIA 324.346.278-97 | SAMU
YAN JULIO DE SOUZA BRITO TECNICO DE ENFERMAGEM 481.363.338-23 | SAMU
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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INDICADORES DE DESEMPENHO

META E INDICADORES

INDICADOR 1 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Percentual de viaturas USB em funcionamento

Dias sem atendimento por VTR / Total de dias do periodo x 100

INSTITUTS DE E."((_ELEN(_IA
EM SAUDE PUBLICA

FEVEREIRO
Dias sem atendimento Total de dias do : " Meta alcancada
VTR por VTR periodo operante Total de dias do mes (% VTR operante)
CAMPQOS DO
- 2 2 100%
JORDAO | o o 00%
CAMPOS DO
~ 0 29 29 100%
JORDAOII
CAMPOS DO
~ 3 26 29 90%
JORDAO llI
LAGOINHA 0 29 29 100%
NATIVIDADE DA 5 23 29 0%
SERRA
REDENGAO DA 1 28 29 97%
SERRA
SANTO ANTONIO
0 29 29 100%
DO PINHAL
SAO LUIZ DO
5 24 29 83%
PARAITINGA
TAUBATE CENTRAL 6 23 29 79%
TAUBATE SANTA
0 29 29 100%
HELENA
TAUBATE SAN
6 23 29 79%
MARINO
TAUBATE
2 2 100%
FAZENDINHA 0 o o 00%
TAUBATE JARDIM
2 2 100%
MOURISCO 0 o o 00%
TREMEMBE 0 29 29 100%
TOTAL 2,08 27,07 29,15 93,35%
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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EVIDENCIAS:

Em carater amostral:
v' UBS DE - 93,,35% operante em todos os dias do periodo de fevereiro de 2024.

v' Relatério de outras UBS pode ser observado no sys4web.

VIR STATUS JUSTIFICATIVA DATA INICIAL DATA FINAL PERiODO
USB 03 (CAMPOS DO JORDAD) Baixada Motivos particulares 02/02/2024 16:46:47 02/02/2024 17:52:45 0 dias 1 horas 5 minutos 58 segundos
USB 03 (CAMPOS DO JORDAO) Baixada cx de embreagem 25/02/2024 01:52:56 28/02/2024 16:39:05 3 dias 14 horas 46 minutos 9 segundos
USB 03 (CAMPOS DO JORDAD) Baixada Baixada 29/02/2024 06:19:03 29/02/2024 07:32:13 0 dias 1 horas 13 minutos 10 segundos
VTR STATUS JUSTIFICATIVA DATA INICIAL DATA FINAL PERIODO
USB 04 (NATIVIDADE DA SERRA) Baixada quebrou 01/02/2024 00:45:43 07/02/2024 11:07:46 6 dias 10 horas 22 minutos 3 segundos
USBE 04 {NATIVIDADE DA SERRA) Baixada manutencdo 09/02/2024 06:23:01 09/02/2024 16:52:15 0 dias 10 horas 29 minutos 14 segundos
VIR STATUS JUSTIFICATIVA DATA INICIAL DATA FINAL PERIODO
USB 07 (REDEMCACQ DA SERRA) Baixada apoio VTR 04 09/02/2024 14:52:18 09/02/2024 16:52:20 0 dias 2 horas 0 minutos 2 segundos
USB 07 (REDENCAO DA SERRA) Baixada reodrigo ciente 22/02/2024 23:41:23 24/02/2024 11:52:58 1 dias 12 horas 11 minutos 35 segundos
VTR STATUS JUSTIFICATIVA DATA INICIAL DATA FINAL PERIODO
USE 10 (SAO LUIZ DO PARAITINGA) Baixada quebrou a porta , autorizado a baixa pelo coordenador de frota 20/02/2024 18:42:15 21/02/2024 08:11:44 0 dias 13 horas 2& minutos 29 segundos
USE 10 (SA0 LUTZ DO PARAITINGA) Baixada problemas mecanicos 24/02/2024 12:16:45 01/03/2024 00:00:00 5 dias 11 horas 43 minutos 15 segundos
VTR STATUS JUSTIFICATIVA DATA INICIAL DATA FINAL PERiODO
USBE 11 (TAUBATE - CENTRAL) Baixada tamel 16/02/2024 11:57:49 22/02/2024 11:30:50 5 dias 22 horas 22 minutos 1 segundos
USE 11 (TAUBATE - CENTRAL) Baixada Manutencdo 22/02/2024 13:23:25 24/02/2024 11:04:09 1 dias 21 horas 40 minutes 44 segundos
VTR STATUS JUSTIFICATIVA DATA INICIAL DATA FINAL PERIODO
USE 14 [TAUEATE - SAN MARING) Baixada 20/02/2024 10:11:12 20/02/2024 11:25:00 0 dias 1 horas 13 minutos 48 segundos
USB 14 (TAUBATE - SAN MARINO) Baixada baixada 23/02/2024 06:00:32 01/03/2024 00:00:00 6 dias 17 horas 59 minutos 28 segundos
. . , .
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO
b 2 INSTITUTO DE EXCELENCIA,
MOVEL DE URGENCIA EM SAUDE PUBLICA

CISAMU

INDICADOR 2 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Percentual de pleno funcionamento da Central de Regulacéo

Dias sem atendimento / Total de dias do periodo x 100

Em carater amostral:
v/ CENTRAL DE REGULACAO BASE CENTRAL — 100% operante em todos os dias do
periodo de FEVEREIRO de 2024.
v/ PRODUTIVIDADE DA CENTRAL DE REGULACAO — 100% dos dias operantes.

AVALIACAO: A Central de Regulacéo esta em pleno funcionamento neste periodo,

com atendimento de 100% dos chamados telefénicos e sua regulagéo.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA,

MOVEL DE URGENCIA EM SALDE PUBLICA
CISAMU
CNES TIPOLOGIA PROCEDIMENTO - DESCRICZ\O
. AMU 192 - ATENDIMENTO PRE HOSPITALAR MOVEL REALIZADO PELA EQUIPE DE UNIDADE DE SUPORTE BASI DE

03.01.03.010-3 BASICA > U19 0 s © 0 QU U SUPO SICO

VIDA TERRESTRE(USB)
03.01.03.018-9 BASICA SAMU 192 - TRANSPORTE INTER HOSPITALAR PELA UNIDADE DE SUPORTE BASICO DE VIDA TERRESTRE(USB)

SAMU 192 - ATENDIMENTO PRE HOSPITALAR MOVEL REALIZADO PELA EQUIPE DE UNIDADE DE SUPORTE AVANCADO
03.01.03.009-0 AVANCADA

¢ DE VIDA. TERRESTRE(USA)
03.01.03.017-0 AVANCADA SAMU 192 - TRANSPORTE INTER HOSPITALAR PELA UNIDADE DE SUPORTE AVANCADO DE VIDA TERRESTRE(USA)
CENTRAL DE ~ ~

03.01.03.001-4 REGULACAO SAMU 192 - ATENDIMENTO DAS CHAMADAS RECEBIDAS PELA CENTRAL DE REGULACAO DAS URGENCIAS

CENTRAL DE SAMU 192 - ENVIO DE UNIDADE DE SUPORTE AVANGADO DE VIDA TERRESTRE(USA) E/OU AQUATICO(EQUIPE DE

03.01.03.012-0 - - .,
REGULACAO EMBARCACAO) E/OU EQUIPE DE AEROMEDICO

CENTRAL DE SAMU 192 - ENVIO DE UNIDADE SUPORTE BASICO DE VIDA TERRESTRE(USB) E/OU AQUATICO(EQUIPE DE

03.01.03.013-8 - - ~
REGULACAO EMBARCACAOQ) E/OU MOTOLANCIA

CENTRAL DE SAMU 192 - ATENDIMENTO DAS CHAMADAS RECEBIDAS PELA CENTRAL DE REGULAGAQ DAS URGENCIAS COM

03.01.03.014-6 REGULACAO  |ORIENTACAO

Fonte: IESP.CISAMU - sys4web - Sistema de Saude Online

NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site: http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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INSTITUTS DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

CNES UNIDADE

9126546 SAMU TAUBATE - CENTRAL DE REGULACAO

9128735 SAMU TAUBATE - BASE CENTRAL - PIRACANGAGUA AVANCADA
9128743 SAMU TAUBATE - BASE CENTRAL - PIRACANGAGUA BASICA
9128751 SAMU TAUBATE - SAN MARINO

9128778 SAMU TAUBATE - FAZENDINHA

9128786 SAMU TAUBATE - SANTA HELENA

644005 SAMU TAUBATE - JARDIM MOURISCO

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site: http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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/ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site:

UNIDADE: SAMU 192 TAUBATE - CENTRAL DE REGULAGAO

CNES: 99126546

CENTRAL DE REGULAGCAO SAMU 192

PERIODO: 01/02/24 a 29/02/24

PROCEDIMENTOS - Cédigo e Quantidade

PROFISSIONAL CBO CNES FUNGCAO
03.01.03.001-4 | 03.01.03.012-0/USA | 03.01.03.013-8/ USB 03.01.03.014-6

ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 225125 980016287441963 MEDICO N/A N/A N/A 246
DAVID ANTONIO DOS SANTOS 225125 - MEDICO N/A N/A N/A 53
ENILA PAULA CAMPOS 225125 702104760983996 MEDICO N/A N/A N/A 470
ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 225125 703205639144693 MEDICO N/A N/A N/A 183
FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 225125 709806014901095 MEDICO N/A N/A N/A 93
GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 225125 700302902437538 MEDICO N/A N/A N/A 317
GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 225125 - MEDICO N/A N/A N/A 137
GUSTAVO LACERDA MARQUES 225125 - MEDICO N/A N/A N/A 76
HERCOLES RENO ROMANO 225125 708906794539014 MEDICO N/A N/A N/A 135
JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 225125 700606971129163 MEDICO N/A N/A N/A 370
LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 225125 705606465327716 MEDICO N/A N/A N/A 81
ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 225125 980016277790191 MEDICO N/A N/A N/A 163
PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 225125 700504173586752 MEDICO N/A N/A N/A 140
PRISCILLA HIDALGO DE ARAUJO OLIVEIRA 225125 700504173586752 MEDICO N/A N/A N/A 87
THIAGO CONTI ALMEIDA 225125 705409483947091 MEDICO N/A N/A N/A 4

FABIANE CARINA DA SILVA GOMES 422220 702604284614849 RADIO OPERADOR N/A 29 416 N/A
FABIOLA NEPOMUCENO 422220 700507310554450 RADIO OPERADOR N/A 23 409 N/A
GABRIELA DE OLIVEIRA PEREIRA 422220 708702104474098 RADIO OPERADOR N/A 81 593 N/A
MARCELA MANSO GALLARDI TEIXEIRA CHAVES 422220 706903165323734 RADIO OPERADOR N/A 58 598 N/A
PERLA LUCIANO PEREIRA 422220 706400617769982 RADIO OPERADOR N/A 14 224 N/A
ANA FLAVIA DE JESUS ABREU 422205 700904980087198 TARM 399 N/A N/A N/A
ANDRE ALEXANDRE NOGAROTO JUNIOR 422205 706007892229446 TARM 177 N/A N/A N/A
FELIPE GUISARD TELMO CABRAL 422205 708506050696980 TARM 568 N/A N/A N/A
IVAN BERNARDO RAMOS 422205 708401277763166 TARM 71 N/A N/A N/A
JEFFERSON APARECIDO DA SILVA CARNEIRO 422205 700805456043987 TARM 647 N/A N/A N/A
JOAO MOSTARDA NETO 422205 - TARM 539 N/A N/A N/A
JOAO VICTOR QUEIROZ PEREIRA RODRIGUES 422205 702406500611621 TARM 198 N/A N/A N/A
JULIENE SABLELINE FIDENCIO 422205 709804036550595 TARM 457 N/A N/A N/A
LARYSSA MARIA QUEIROZ DE OLIVEIRA 422205 708104113182840 TARM 467 N/A N/A N/A
PAULO HENRIQUE DOS SANTOS 422205 - TARM 385 N/A N/A N/A
RINALDO DE OLIVEIRA 422205 706507315048692 TARM 443 N/A N/A N/A

Fonte: IESP.CISAMU - sys4web - Sistema de Satide Online

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SALUDE PUBLICA
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ATENDIMENTO
b 2 INSTITUTO DE EXCELENCIA
MOVEL DE URGENCIA EM SAUDE PUBLICA

CISAMU

INDICADOR 3 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Percentual de viaturas USA em funcionamento

Dias sem atendimento por VTR / Total de dias do periodo x 100

Em carater amostral:
v' USA 01 Avancada — 100% operante em todos os dias do periodo de FEVEREIRO de 2024.

AVALIACAO: A USA 01 esta em pleno funcionamento neste periodo, com

atendimento de 100% dos chamados regulados.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, atraveés do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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/ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

UNIDADE: SAMU 192 TAUBATE - SAMU CENTRAL - SAV

USA 01 TAUBATE

CNES: 9128743

IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA

EM SAUDE PUBLICA

PERIODO: 01/02/24 a 29/02/24

. PROCEDIMENTOS - Cédigo e Quantidade
PROFISSIONAL CNES CBO FUNCAO
03.01.03.009-0 03.01.03.017-0
ADRIANO BARBOSA - 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 1 0
ALEX KELLER HENRIQUE 702007827620087 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 1 0
ANTONIO CARLOS DE MOURA - 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 1 0
CARLOS ALBERTO DE CASTRO - 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 1 0
CLAIR JOSE DE PAULA 705204470744178 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 8 0
FLAVIO DA SILVA COSTA 700409183585150 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 15 0
GETULIO GONCALVES TOLEDO - 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 4 0
JOSE ROBERTO ALEIXO 700003991692508 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 9 0
ARI QUINTINO SILLOS 980016294999508 223505 ENFERMEIRO 16 0
BENEDITA ALESSANDRA LOSCHI 705004092619354 223505 ENFERMEIRO 3 0
JOAO MARCOS RIBEIRO DA SILVA 980016004657722 223505 ENFERMEIRO 2 0
JULIO HENRIQUE RUGGIERO SOARES 207273158240007 223505 ENFERMEIRO 5 0
MARCUS PAULO PEREIRA DOS SANTOS 980016277021325 223505 ENFERMEIRO 14 0
DAVID ANTONIO DOS SANTOS FILHO 702104760983996 225125 MEDICO 3 0
GERALDO AIELLO FILHO 980016287977588 225125 MEDICO 11 0
GUSTAVO LACERDA MARQUES 700702983106975 225125 MEDICO 1 0
HENRICO SENE PINTO 704007877295267 225125 MEDICO 5 0
HERCOLES RENO ROMANO 700606971129163 225125 MEDICO 6 0
SERGIO GUTIERREZ 980016284032876 225125 MEDICO 4 0
THIAGO CONTI ALMEIDA 980016292975113 225125 MEDICO 10 0

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site: http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

INDICADOR 4 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Funcionamento do Sistema de Rastreio

Dias com rastreio / Total de dias do periodo x 100

100% de rastreio

Em carater amostral:

v Sistema Sysd4web - http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

v" Radio de Comunicacao

AVALIACAO: As ambulancias UBS e USA estio equipadas com radio e tablet, os
quais permitem que sejam localizados o0s percursos, paradas e destino dessas
VTRs no periodo em que estao operantes.

A Central de Regulacdo tem o acesso as informacdes, através do Sys4web, assim

como a Coordenacéo de Frota.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate


http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

(%) 192 I IESP

,ATENDIMENTAO v INS'EILUEE‘)U DDE Eﬁcaslhg:cm
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

SACaRaaHER]

Satélite

Tetequera

NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site: http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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M oﬁfé’“&“{'ﬂgg\l CIA N SAUDE PoBLICA-

CISAMU

INDICADOR 5 do Item XlIl do Termo de Referéncia

e Funcionamento do Sistema de Gravacéao

Dias com / Total de dias do periodo x 100

100% dos chamados gravados

Em carater amostral:

v' Sistema Sysdweb - http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

AVALIACAO: Os chamados telefénicos sdo gravados em sua totalidade

UNIDADE: SAMU 192 TAUBATE - CENTRAL DE REGULACAO CNES: 99126546 PERIODO: 01/02/24 a 29/02/24

- PROCEDIMENTOS - Cédigo e Quantidade
PROFISSIONAL CBO CNES FUNCAO
03.01.03.001-4 | 03.01.03.012-0/USA | 03.01.03.013-8/ USB 03.01.03.014-6
ANA FLAVIA DE JESUS ABREU 422205 700904980087198 TARM 399 N/A N/A N/A
ANDRE ALEXANDRE NOGAROTO JUNIOR 422205 706007892229446 TARM 177 N/A N/A N/A
FELIPE GUISARD TELMO CABRAL 422205 708506050696980 TARM 568 N/A N/A N/A
IVAN BERNARDO RAMOS 422205 708401277763166 TARM 71 N/A N/A N/A
JEFFERSON APARECIDO DA SILVA CARNEIRO 422205 700805456043987 TARM 647 N/A N/A N/A
JOAO MOSTARDA NETO 422205 - TARM 539 N/A N/A N/A
JOAO VICTOR QUEIROZ PEREIRA RODRIGUES 422205 702406500611621 TARM 198 N/A N/A N/A
JULIENE SABLELINE FIDENCIO 422205 709804036550595 TARM 457 N/A N/A N/A
LARYSSA MARIA QUEIROZ DE OLIVEIRA 422205 708104113182840 TARM 467 N/A N/A N/A
PAULO HENRIQUE DOS SANTOS 422205 - TARM 385 N/A N/A N/A
RINALDO DE OLIVEIRA 422205 706507315048692 TARM 443 N/A N/A N/A

DESCRICAO TOTAL CHAMADOS

TOTAL DE CHAMADOS 4.365

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENbIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
, 2 EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

INDICADOR 6 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Avaliacdo P6s-Cena

Usuérios Entrevistados / Total de chamados regulados no periodo x 100

Em carater amostral:
v Produtividade Usuario na Regulagéo

AVALIACAO: A pesquisa de satisfacdo realizada.

avaliacdo pés-cena

’
C N g » % SAMU
sys4web L)/
ATENDIMENTO POR USUARIO NA REGULACAO

01/02/2024 ATE 29/02/2024

MEDICO - ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 246
MEDICO - DAVID ANTONIO DOS SANTOS 53
MEDICO - ENILA PAULA CAMPOS 470
MEDICO - ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 183
MEDICO - FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 03
MEDICO - GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 317
MEDICO - GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 137
MEDICO - GUSTAVO LACERDA MARQUES 76
MEDICO - HERCOLES RENO ROMANO 135
MEDICO - JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 370
MEDICO - LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 81
MEDICO - ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 163
MEDICO - PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 140
MEDICO - PRISCILLA HIDALGO DE ARAUJO OLIVEIRA 87
MEDICO - THIAGO CONTI ALMEIDA 4

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



20N\ SAMU
%) 192 & IESP
ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

Y IESP

MSTITLITO DE EXC ELEMCIA
EM SAUDE PUBLICA

Avaliacao Pos-Cena
FEVEREIRO 2024

SAMU 192 Regional Vale do Paraiba e
Regidao Serrana

Ef//f"fd_uhjx
( Institufo Espémn;u
?ﬂ;’k‘;‘??i?ﬂﬂml-&?
ABANISTRATIVO
i

¥
Felipe Mareira — Coordenacdo Administrativa

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU
SAMU 192 Regional Vale do Paraiba £ Regido Serrana

Y IESP

MSTITUTO DE EXCELEMCLA
EM SaUDE PFUBLICA

A avaliagdo pos-cena & um recurso utilizado para identificar o grau de satisfacio dos
pacientes atendidos pelo Servico Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 Vale do
Paraiba e Reqgido Serrana. A partir das respostas dos usudrios, podemos entender, do ponto
de vista deles, quais os pontos fortes do SAMU, quais os pontos precisam ser corrigidos e,
com isso, planejar as acdes de melhorias de forma mais precisa e eficaz.

0O contato para Avaliaggo Pos-Cena é feito por telefone e € utilizado uma ferramenta de
coleta de dados, em que o solicitante aplica uma nota para seu atendimento em nove

perguntas direcionadas:

1. Como vocé classificaria o acesso para entrar em contato com o SAMU através da linha 1927

2. Como foi o atendimento da equipe do SAMU 192 no momente do atendimento da ligacdo?
(TARM).

3. Como foi o atendimento do Medico Regulador durante a ligagao?

4. Como vocé classificaria o tempo de chegada da ambuléncia até o local onde vocé se
encontrava?

5. Como foi o atendimento dispensado pelos profissionais da ambulincia do SAMU 192 na

chagada no local onde paciente se encontrava?

Como vocé avalia o transporte até a unidade de sadde?

& ambuléncia era confortavel, de acordo com suas necessidades de salide?

Vocé usaria novamente ou indicaria o servigo do SAMU 1927

e oo

Como voce avalia o atendimento da Unidade de Sadde que o paciente foi encaminhado?

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



192 ’& IESP

AT El\i DIM ENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA

. A EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
A meta para Avaliacio Pos-Cena € avaliar 12% ou mais dos chamados regulados

‘y IESP

NSTITUTE DE EXCELEMCIA
Er SAUDE PUBLICA

Meta:

dentro de cada més. O calculo & feito com o total de usudrios entrevistados / total de
chamados regulados x 100.
Mo més de FEVEREIRO atingimos 12% de usudrios entrevistados com 93,5% de étimo e bom

nas entrevistas realizadas.

Segue os resultados:

Municipio de Atendimento

@ CAMPOS DD JORDAD
@ LAGDINHA
MATIVIDADE D SERRA
@ REDENCAD DA SERRA
@ SANTOANTONIO DO PINHAL
@ 540 LUIZ DO PARAITINGA
@ THUBATE
@ TREMEMEE

Como vocé classificaria o acesso para entrar em contato com o SAMU através da
linha 1927

@ Ctimo
@ Bom
Ragular
@ Ruim
@ Péstimp

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



@ W IESP

ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

L) MNSTITUTO DE Ex-:_ELEN{.IA
Erd SALDE PUBLICA

Como fol o atendimento da equipe do SAMU 192 no momento do atendimeanto da
igacdo? [TARM).

& Stime

@ Bom
Regular

¥ Ruim

@ Féassimo

Como foi o atendimento do Médico Regulador durante a ligacao?

& Stme
§ Bom
Fagular
B Ruim
i Passimo

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU
Como vocé classificaria o tempo de chegada da ambuléncia até o local onde vocé

Y IESP
)
se encontrava?

MSTITUTO DE EXCELEMCIA
EM S40E POBLICA

& Cimo
& Bom
Ragular
& Ruim
@ Pissimo

Como foi o atendimento dispensado pelos profissionais da ambulancia do SAMU
192 na chegada na local onde paciente se encontrava?

& Otimo
i Bom
Ragular
& Fum
i Féssimo

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

‘.{ MSTITLITO DE EXCELEMCIA
EM SAUDE PUBLICA

Como vocd avalia o transporte ate a unidade de sadde 7

® Otimo

@ Bom
Reguiar

i Rum

@ Féssimo

& ambulancia era confortave|, de acordo com suas necessidades de salde?

& Gtima

i Bom
Regular

i Ruirm

i Péagimo

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



@ W IESP

ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

‘,{ MSTITUTE DE EXCELEMCIA
EM SAUDE PUBLICA,

Voce usana novamente ou indicaria o servige do SaMU 1927

& 5im
W nEo
Talvez

Coma vacé avalla o atendimenta da Unidade de Sadde que o pacients fol
encaminhado?

& Otimo
& Bom
Fagular
& Ruim
W Pessima

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



SAMU I E
ATENDIMENTO ! INSTITUTO, DE EXCELENCIA

. ~ EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

‘- [ MSTITUTO OE I-X_L'_I-.I:N{_IA
EM SALIDE PUBLICA

Exalta rapidez no atendimento.
Exalta um excelente atendimento.
(ndo acompanhou o paciente)

Exalta um excelente atendimento em todas as vezes que solicitou.

Exalta um atendimento rapide,
Exalta um excelente atendimento e agradece o servigo.

Exalta um excelente atendimento.

(ndo acompanhou o atendimento)
Exalta um excelente atendimento e atengdo.

Exalta um excelente atendimento e rapidez.

Exalta um excelente atendimento e atencdo da equipe.
Exalta excelente atendimento e atengdo da equipe.

Exalta um excelente atendimento em todas as vezes que solicitou.
Exalta rapidez no atendimento. (ndo acompanhou o paciente)
Exalta um excelente atendimento e atengdo da equipe no local,

(ndo acompanhou o paciente)

Exalta um excelente atendimento e atencgdo da equipe. Agradece o Semvigo,
MN&o acompanhow o paciente.

Exalta um excelente atendimento (ndo acompanha)

Exalta excelente atendimento,
Exalta um excelente atendimento e atencdo (ndo acompanhou o paciente)

Exalta excelente atendimento da equipe e agradece o servigo.
Relata que apesar de demora exalta um excelente atendimento.

Exalta excelente atendimento e atencdo da equipe.

Exalta um rapido e excelente atendimento
Exalta um excelente atendimento da equipe no local.

Exalta um excelente atendimento durante a ligagéo. {ndo acompanhou o paciente)

Exalta excelente atendimento e educagdo da equipe no local.
Exalta excelente atendimento durante a ligagdo. (ndo acompanhou o atendimento na residéncia)

Dispensa elogios a equipe e agradece 0 atendimento,

Agradece a atencdo da equipe.
Exalta um excelente atendimento em todas as vezes que solicitou. (ndo acempanhou no hospital)

Solicitante agradece a atencdo e cuidado com o paciente no local.

Exalta um atendimento rapido. (ndo acompanhou o paciente)

Relata um rapido e excelente atendimento. (ndo acompanhou o paciente)

Dispensa elogios ao servigo prestado.

Dispensa elogios a equipe no local.

Exalta excelente atendimento da equipe, mas faz adendo da demora pela gravidade.

(ndo acompanhou o atendimento)

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



SAMU ! I
ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU
Y IESP
v et roaic

Exalta atengdo da equipe durante o atendimento.

Agradece o atendimento e dispensa elogios a equipe.

Exalia estar muito satisfeita com o atendimento prestado.

Exalia um excedente atendimento e rapidez.

Exalla excelente atendimento.

Exalta um excelente atendimento e agradece o servigo.

Solicitante faz adendo sobre as condigtes ruins da VTR

Exalta um excelente atendimento e dispensa elogios.

Relata que apesar de demora exalta um excelente atendimento e atengdo da equipe.

Exalla um excelente atendimento e atencdo da equipe.
Exalia rapidez no atendimento da equipe.
Exalla um excelente atendimento e rapidez.

Relata que os profissionais da equipe realizaram um atendimento com “ma vontade”.

Relata demora no atendimento onde o mesmo diz que era grave.
Exalta um excelente atendimento.

Solicitante relata demora ne atendimento e “ma vontade” da equipe no local.

Exalta um excelente atendimento da equipe no local e da unidade de sadde encaminhada.
Exalta um excelente atendimento a toda equipe do SAMU, refargando a equipe reguladara.
Exalia rapidez no atendimento e atengdo da equipe no local.

Exalta um excelente atendimento de toda a equipe, em adendo durante a ligagaa.

Exalta um excelente atendimento da equipe no local e agradece o servigo.

Solicitante relata demora no atendimento.

Dispensa elogios sobfe a equipe no local.

Exalla um excelente atendimento e cuidade da equipe ne local.

Exalta excelente atendimento e atencio da equipe no local.
Exalta rapidez no atendimento.

Exalta rapidez no atendimento e elogios a equipe.

Exalla um rapido e excelente atendimento.

Exalta um atendimento maravilhoso.

Exalta rapidez no atendimento e atengdo da equipe no local. (ndo acompanhou o pacients)

Exalla um excelente atendimento e dispensa elogios a equipe.
Exalla excelefite atendiments e rapidez.

Exalta excelente atendimento durante a ligagdo.

Exalta um excelente atendimento e a atengdo da equipe no local.
Exalta um excelente atendimento e agradece a atengdo de toda equipe.

Solicitante relata que nao acompanhou o atendiments, Mas exalla um excelente atendifments
educagdo da equipe durante a ligagao.

Exalta um excelente atendimento e rapidez da equipe.

Exalta excelente atengdo durante todo o atendimento e agradece o servigo.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



192 Y IESP

ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU
Exalla excelente atendimento em todas as vezes que solicitou atendimento e agradece o servigo.

Y IESP

NSTITLITO DE EXCE LEMIC 1A,
Er SALIDE PUBLICA

Solicitante relata que o servigo do SAMU precisa melhorar em questbes de pricridades durante os
atendimentos.

Exalla excelents atengdo e cuidado da equipe durante o atendimeanto.
Dispensa elogios a toda equipe do SAML, agradece o atendimento e alengdo.
Exalta um excelente atendimento e agradece a atengdo da equipe no local.
Exalta um excelefite atendimento de toda a equipe.

Exalta um excelente atendimento e alengdo da equipe no local.

Exalla excelente atendimento da equipe e rapidez.
Exalta um atendimento perfeito e rapido.
Exalta um excelefite atendimento em todas as vezes que solicitou e dispensa elogios a toda equipe.

Exalta u excelefite atendimento e fapidez.

Exalta um excelefite atendimento e educacao da equipe na local.
0BS: Todos o5 apontamentos s3o checados e medidas de correcdo s3o adotadas quando necessario.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



SAMU ® ® I
JATENDIMENTO v: NSO 0E Dicticis

CISAMU

INDICADOR 7 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Enviode VTR

Total de chamados com envio de VTR / Total de chamados regulados x 100

Em carater amostral:
v/ Atendimento por usuario na regulacéo

v' Atendimento por acionamentos por VTR

UNIDADE: SAMU 192 TAUBATE - CENTRAL DE REGULAGAO CNES: 99126546 PERIODO: 01/02/24 a 29/02/24

N PROCEDIMENTOS - Cédigo e Quantidade
PROFISSIONAL CBO CNES FUNCAO
03.01.03.001-4 | 03.01.03.012-0/USA | 03.01.03.013-8/ USB 03.01.03.014-6
ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 225125 980016287441963 MEDICO N/A N/A N/A 246
DAVID ANTONIO DOS SANTOS 225125 - MEDICO N/A N/A N/A 53
ENILA PAULA CAMPOS 225125 702104760983996 MEDICO N/A N/A N/A 470
ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 225125 703205639144693 MEDICO N/A N/A N/A 183
FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 225125 709806014901095 MEDICO N/A N/A N/A 93
GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 225125 700302902437538 MEDICO N/A N/A N/A 317
GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 225125 - MEDICO N/A N/A N/A 137
GUSTAVO LACERDA MARQUES 225125 - MEDICO N/A N/A N/A 76
HERCOLES RENO ROMANO 225125 [ 708906794539014 MEDICO N/A N/A N/A 135
JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 225125 700606971129163 MEDICO N/A N/A N/A 370
LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 225125 705606465327716 MEDICO N/A N/A N/A 81
ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 225125 980016277790191 MEDICO N/A N/A N/A 163
PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 225125 700504173586752 MEDICO N/A N/A N/A 140
PRISCILLA HIDALGO DE ARAUJO OLIVEIRA 225125 700504173586752 MEDICO N/A N/A N/A 87
THIAGO CONTI ALMEIDA 225125 705409483947091 MEDICO N/A N/A N/A 4
NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



INSTITUTO DE EX'CELI"ENCIA
En SAUDE PUBLICA

\y IESP

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU
» PR SAMU
2 (%) 192
sys4web N
ATENDIMENTO POR USUARIO NA REGULACAO
01/02/2024 ATE 29/02/2024
TOTAL
MEDICO - ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 246
MEDICO - DAVID ANTONIO DOS SANTOS 53
MEDICO - ENILA PAULA CAMPOS 470
MEDICO - ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 183
MEDICO - FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 93
MEDICO - GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 317
MEDICO - GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 137
MEDICO - GUSTAVO LACERDA MARQUES 76
MEDICO - HERCOLES RENO ROMANO 135
MEDICO - JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 370
MEDICO - LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 81
MEDICO - ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 163
MEDICO - PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 140
MEDICO - PRISCILLA HIDALGO DE ARAUJO OLIVEIRA 87
MEDICO - THIAGO CONTI ALMEIDA 4

(5!

sys4web

TOTAL DE ACIONAMENTOS POR VTR
01/02/2024 ATE 29/02/2024

USA 01 (TAUBATE - CENTRAL) 48
USB 01 (LAGOINHA) 47
USB 02 (CAMPOS DO JORDAO) 124
USB 03 (CAMPOS DO JORDAO) 113
USB 04 (NATIVIDADE DA SERRA) 42
USB 07 (REDENCAO DA SERRA) 48
USB 08 (CAMPOS DO JORDAO) 132
USB 09 (SANTO ANTONIO DO PINHAL) 46
USB 10 (SAO LUIZ DO PARAITINGA) 64
USB 11 (TAUBATE - CENTRAL) 222
USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) 286
USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA) 272
USB 14 (TAUBATE - SAN MARINO) 177
USB 15 (TAUBATE - SANTA HELENA) 264
USB 16 (TREMEMBE) 246

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



) 192 Y IESP

M OQ,TEELN&'\{'JER'ESN CIA N SAUDE PoBLICA-

CISAMU

INDICADOR 8 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Média de Tempo Resposta
Média de Tempo Resposta da Abertura do Chamado pelo TARM até a chegada do usuario

na Unidade de Salde Referenciada.

Em carater amostral:

v Tempo médio recebimento ligacdo até a chegada hospital

AVALIACAO: O tempo médio foi de 00:56:51 minutos entre a ligacio e a chegada na Unidade de
Referéncia. A justificativa do tempo néo ter atingido a meta estabelecida de 25m15s, se deve a
distribuicdo geografica das Bases Descentralizadas ficarem, algumas como Lagoinha e Sao Luiz
do Paraitinga, distantes das Unidades de Referéncia, como o Hospital Regional de Taubaté.
Também, por serem Bases que utilizam a Rodovia Oswaldo Cruz que leva os turistas para o Litoral
Norte de Sdo Paulo, estando sempre com fluxo intenso de veiculos.

Com liberdade, sugerimos que seja feito uma série histérica do tempo entre essas Bases e Unidade
de Referéncia e uma possivel reavaliacdo da META.

()75

sysdweb
TEMPO MEDIO RECEBIMENTO LIGACAQ ATE CHEGADA HOSPITAL
01/02/2024 ATE 29/02/2024
TEMPO MEDIO RECEBIMENTO LIGACAO ATE CHEGADA HOSPITAL TOTAL
00:56:51 1751

TOTAL 1.751

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

INDICADOR 9 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Meédia de Tempo Saida VTR

\y IESP

INSTITUTO DE EX'CELI"ENCIA
EM SAUDE PUBLICA

Média de Tempo Saida da VTR da Base apds empenho por classificacdo de Risco

Meta Mensal maxima de:
1 minuto para os cédigos vermelho e laranja

2 minutos para os cédigos amarelo, verde e azul

Em carater amostral:

2, s

sys4web N
TEMPO MEDIO DO EMPENHO DA EQUIPE A SATDA DA BASE
01/02/2024 ATE 29/02/2024

00:01:21 2131

2

sys4web

TEMPO MEDIO DO ATENDIMENTO ATE O EMPENHO
01/02/2024 ATE 29/02/2024

00:18:18 2128

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

site:
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M OQITEI?_NI?IQ'\TJI??'E—ECI)\] CIA N SAUDE PoBLICA-

CISAMU

Ne DE ATENDIMENTO E PROPORCIONALIDADE - CRITERIO DE PRIORIDADE

N2 DE ATENDIMENTOS - CRITERIO DE PRIORIDADE

DESCRIGAO \ ATENDIMENTOS %
63 2,96
VERDE 639 29,99
LARANJA 235 11,03
AZUL 35 1,64
AMARELO 1159 54,39
TOTAL 2131 100%

Ne DE ATENDIMENTO- CRITERIO DE PRIORIDADE

I 1159

u 35

| I 235

I ' 639
. 63

.4AMARELO MAZUL M LARANJA M VERDE B VERMELHO

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

INDICADOR 10 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Meédia de Tempo por Abertura de Chamado

Média de Tempo na abertura de chamada pelo TARM

Meta: N&o ultrapassar a meta mensal de 1 minutos e 47 segundos
AVALIACAO: O tempo de abertura do chamado foi de 00:01:50

RESOLUTIVA: O tempo extrapolado se deu pelo fato de alta demanda e dificuldade de
recebimento de dados dos pacientes.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do

site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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INSTITUTO DE EXCELENCIA

ATENDIMENTO EM SAUDE PUBLICA

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

INDICADOR 11 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Numero de Ocorréncias no periodo
Total de chamadas telefénicas atendidas na Central de Regulacdo Médica

Meta Mensal: 5200 atendimentos

AVALIACAO: O numero de chamados foi 4.365 o que equivale a 83,94% da meta
estabelecida de 5200 atendimentos

NUMERO DE CHAMADOS

META ESTABELECIDA
MENSAL >-200
4.365
TOTAL DE CHAMADOS
META ATINGIDA MENSAL 83,94%

—
€D m ( Hli SAMU
sys4web 192
TOTAL DE CHAMADOS
01/02/2024 ATE 29/02/2024

4365

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

site:
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M OQ,TEELN&'\{'JER'ESN CIA N SAUDE PoBLICA-

CISAMU

INDICADOR 12 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Controle de Informacdes

Envio mensal das seguintes informacdes:

Numero Geral de Ocorréncias atendidas no periodo
Tempo minimo, médio e maximo de resposta
Identificacdo dos motivos dos chamados
Quantitativo de chamados

Orientacdo Médica

Saidas de USA

Saidas de UBS

Localizag&o das Ocorréncias

Idade e Sexo dos Pacientes atendidos

Identificacdo dos dias da Semana e Horarios de maio pico de atendimento
Pacientes Referenciados

N N N N N N NN

Meta Mensal: 100% das informacgdes entregues

AVALIACAO: As informagbes foram entregues em sua totalidade

Em carater amostral:

Indicadores de Desempenho

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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M OQ,TEELN&'\{'JER'ESN CIA N SAUDE PoBLICA-

CISAMU

INDICADORES RESULTADOS ALCANCADOS

As acGes estdo em andamento a operacionalizacdo SAMU 192.

100% efetividade no funcionamento . " . -
Analise Critica sendo realizada, periodicamente.

As acOes estdao em andamento a operacionalizagdo SAMU 192.

100% eficacia no funcionamento . . . .
Andlise Critica sendo realizada, periodicamente.

e Legislagdo cumprida, sendo que existe sistematica implementada
para, no caso, de possiveis desvios encontrados, os mesmos
lancados em Plano de Acgao, e corrigidos ao longo do processo no
prazo estabelecido.

100% legislagdo vigente cumprida

4.365

Por Género: Masculino — 1481

Total de Chamados

Feminino — 1220

Ndo informado -1664

Total de Ocorréncias 4.365

Tempo médio de resposta a chamada

. 00:31:18
telefonica.
Tempo minimo de resposta 00:03:47
Tempo médio de resposta 00:31:19
Tempo maximo de resposta 04:56:55
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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(%) 192

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Tempo médio de resposta a chegada da

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

. a 00:12:06
equipe ao local da ocorréncia
Tempf) m.edlo permanéncia no local da 00:12:46
ocorréncia
Tempo médio de ttan§porte da vitima até 00:13:22
a unidade de referéncia.
Tempo médio da ligagdo telefonica até a

00:19:39

saida da VTR
Tempo médio de resposta total (entre a
solicitacdo telefonica até a entrada do 00:56:51
paciente no servigo hospitalar referéncia)
Tempo médio de regulagdo 00:01:49
Tempo médio do TARM 00:01:50

100% das ligagOes atendidas gerando ou
nao chamados

100% atendidas — Analise Critica Continua

100% dos protocolos preenchidos
corretamente.

100% atendidos - Analise Critica Continua

100% das solicitagdes e protocolos
preenchidos.

100% atendidos - Analise Critica Continua

Dias da semana x horarios de maior pico

Dia da Semana: QUINTA 796 -CHAMADOS

Horario com mais ocorréncias: 13:00hr — 294

Ocorréncias: 4.365

NOTA:
As evidencias podem

ser levantadas no sysdweb, através do

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

site:




fa SAM
(%) 192 Y IESP

M OQ,TEELN&'\{'JER'ESN CIA N SAUDE PoBLICA-

CISAMU

INDICADOR 13 do Item XlIl do Termo de Referéncia

Planejamento de Acdes

Apresentacdo mensal dos planejamentos para o més seguinte de agoes:

Manutencao de Ambulancias

Manutencao de Equipamentos da Ambulancias
Manutencéo Predial

Manutencgéo de Equipamentos de Ar-Condicionado
Treinamento Continuado

Exames Periédicos

AN NI NI NI NI

Meta Mensal: 100% planejamento entregue

AVALIA(;AO: O planejamento esta sistematizado, hoje, temos todos os Planos de Trabalho,
como: PMOC, Plano de Manutencao das Ambulancias, Equipamentos; NEP, Exames Periddicos,
atingindo 100%

Em caréater amostral: PMOC, Plano de Manutencdo das Ambulancias, Equipamentos;

NEP, Exames Periddicos.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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192

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Manutencdo de Ambuléncias

DAS VTRS - FEVEREIRO/2024

IESP

INSTITUTO DE EXCE LENCLA

EM SAUDE PUBLICA

DATADA DCORRENCIA  HORA D OCORRENCIA DATA DE LIBERACAO HORADE LBERACAD  Total de Hores Baboads
VTR A5 04/02/2024 o%h Condutor Bruno 277440 Pino da porta sm( ) mAogx)| Trocedopinoda Magvan 04/02/2024 130 04 horas
quebrado porta
Sem freio, preu | I
" P SM(X) NAo[ )
careca, sem Colicite guincho 32 0gh, | 1703 0% 2 pneus,
VTR 04 O1702/2024 osh condutor Aguinaldo 353894 alinhamento & B =M freio e cilindro + Magvan 07/02/2024 1zh 7 dias
L chegada na oficine &z "
prablema no cilindro alinhamenta.
. 13h.
de freio.
sIM(X) mNAO( }
Correia do Solicitado bs 0Bh, . 08 horas e 30
VIR O7 0170272024 osh Condutor Douglac 266350 alternador estourada chegadn iz 11h nn Troca da cormeda Magvan 01/02/2024 16h30 minutas
oficing
Pino da porta Troca do pino da 02 horas & 30
SM X nio .
VTR 03 01/02/2024 o0zh30 Condutor igor 199371 quebrado [E8] [} p Magvan 01/02/2024 11h mintor
VTR Rezerva 0170272024 1zh Condutor Hudzon 209520 sem “EI? = dleo M ) mho 1x) Troca d?s Dafll‘lﬂi Magvan 01/02/2024 14h 03 horaz.
vencide. de freio e dlea.
. . 01 hora e 30
VTR 01 06/02/2024 o0sh3o Condutor Roberto 305922 Sem freio. s ) méo { X )| Troca das pastilhas Magvan 06/02/2024 4oh minutas
VTR 10 06/02/2024 14h30 Condutor Diego 264447 "“:‘:;'d:a:‘:“‘ SM({ ) NAO({X)| Trocadalimpada Granderix 06/02/2024 15hz0 50 minutos
. . . 01 hora e 56
VTR 12 06/02/2024 15h Condutor Paula 193284 Bateria com falha | SM( ) MAQ{X]| Troca daBateria Grandprix 06/02/2024 16hs6 ‘mimrcos
VTR O4 07/02/2024 0sh30 Condutor Celso 307763 2Pneuscareca | SM( ) MAO[X]| Troca de 2 pneus Magvan 07/02/2024 11h30 02 horas
Amocinete. .
N Troca da amocinete,
VTR 15 07/02/2024 o%h30 Condutor Bruno 278015 quebrada, pino da siM{ ) HNEO(X )| dopince doeixo Magvan 074022024 17h 07 horas e 30
porta traseira e efxo o minutos.
dirsita. direito.

NOTA:
As

evidencias podem
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

ser levantadas

no

sysdweb,

através

do

site:



ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

IESP

INSTITUTO DE EX'CELENCIA
En SAUDE PUBLICA

Borracha da turbina
VTR 43 07/02/2024 14h Condutor Douglas 381765 furada smi ) MEO(X) Trocaborracha Magvan 07/02/2024 1sh o1 hora
07 horas e 30
VTR 09 08/02/2024 o0zh3n Condutor Arnaldo 133371 2pneuscarecas | SM| | NED(X ) Trocade 2 preus Magqvan 08/02/2024 1sh minutos
- Troca da dleo e 02 horas e 30
VTR 10 0B/02/2024 08R30 Condutor Célio 264577 Oleovencido | SM([ | MAO(X) adaptacio datrava Magvan 08/02/2024 11h minutos
da porta traseira. .
Pane na iluminagio . . 01 hora e 30
VTR 12 0B/02/2024 15h Condutor Paulo 193473 sM( ) NAO[X) Trocade fuzivel Granderix 08/02/2024 18h3o .
externa. minutos
VTR 03 05/02/2024 08h30 condutor Claudemir 200008 Trava da porta sm{ | NEO[ X ) Adaptacdo datrova Magvan 09/02/2024 14h 05 hora: & 30
quebrada minutos.
VTR 15 09/02/2024 10h Condutor Bruno 278162 L“::‘:;:;zm' sm{ } NAO(X] Trocadalimpada GrandPrix 09/01/2024 11h 01 hora
VTR 10 O0/02/2024 osh Condutor Luiz 264716 L“"‘pa.da farol smi ) MEO{x) Trocadalimpada GrandPrix 09/0L/2024 10h30 o "Dﬁ &30
queimada minutos.
VTR 15 1270272024 osh Condutor Keller 278650 Pino da porta sm( ) who(x) ¢ do pino da Magvan 127022024 1oh30 02 hora: € 30
traseira quebrado. minutos
. Estribo lateral servigo de solda do 02 horas e 30
VTR 43 120/2024 osh Condutor Leonilda 394850 quebrads. smi ) NAO{X) wctribo. Magvan 12022024 10h30 minutor
s . Troca das Pastilhas e
VTR 02 16/02/2024 osh condutar Marcio 217507 sem freio smi ) NAO{X) disco, Magvan 16/02/2024 1zh 04 horas
VTR 10 16/02/2024 osh Condutor Diego 264577 Bomba elétrica | SM( ) NAO(X) ":“Z:rz"'ba Magvan 16/02/2024 1sh 07 haras.
VTR 16 16/02/2024 15h30 Conduter Paula 66358 Oleo vencido siM(x) NAO[ ) Troca do dleo. Magvan 16/02/2024 18h30 01 hora
. . , i
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, atraves do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

ATENDIME

IESP

INSTITUTO DE EX'CELENCIA
En SAUDE PUBLICA

. . ) . 02 haras & 30
VTR O3 19/02/2024 oah Condutor Claudemir 200745 Gleavencide | SM( ) NAO(X)| Troca do dlec Magvan 1970272024 10h30 minutos
VTR O 19/02/2024 11h Condutor Diego 308179 H:':;'d:a:“l sM{ ) MNEO(X)| Trocadalimpada GrandPrix 19/0272024 12zh o1 hora
2 Pneus carecas Troca de 2 preus
vTROT 24/0272024 osh Condutor Ivan 269975 pactilha de freio | o, Ao (% pastiihas de | h @ Grandprix /0212024 13h 0% horas
gasta Limpada de o) (XD fraio Troca das qva P g
farol queimada. limpadas.
VTR 13 2170272024 osh Condutor Douglas 383825 2Pneus carecaz. | SM( ) NAO{ X ]| Troca de 2 penus. Magvan 2170272024 1zh 04 horas
Repara no suparte
Farahuzo do suporte do pnee. Troca de 4
VTR 14 21/02/2024 osh 319244 de pneu quebrada, 4| SM( ) NAo( x ) | 99 Preu. Troca. Magvan 2970252024 osh 0 dias e 01 hora.
e “ pneus e funilaria na
prieus carecas. porta lateral.
Troca do trinco da
- Pino da porta Ita tras
VTR Reserva 211022024 oah Condutor Luiz 221930 mno da SM{ ) NRoqx) POriafraseras Maqvan 2170272024 10h 02 horas.
traseira quebrado. servio ded nova
adaptagio.
sm(x) nNio[ |
- Solicitado guincho s | Troca da bomba "
VTR OT 2340272024 oah Condutor Ivan 27000 Bomba elétrica o Maqvan 2470272024 10h 01 dia & 2 horas
07h30, chegads na elétrica. "
aficing s 12040
Troca do filtro e
VTR 12 26/02/2024 oan Condutor Paulo 195476 ure “;::“"’ % sy ) mEO(X]| prrenchimentodo Maqvan 2610272024 01 hora
dlea.
Pino da porta Troca do pino da 03 horas & 30
VTROZ 26/02/2024 osh Condutor Marcio 217681 . sim| ) mBO(X)| portae servico de Magvan 26/0272024 11h30 .
trazeira quebrado. - minutos
nava adaptagio.
VTR O3 26/02/2024 o8h Condutor Nidia 201600 Sem embreagem | S| ) MED( X ) Troca da embreagem Magvan 28/0272024 14h 02 dias e & horas.
sim{x ) mMlo[ ]| Troca de bomba de
VTR 10 26/02/2024 osh Condutor Célio 266419 Carrondoliga | SORdouinchods07)  auto, 4bicos Magvan 017032024 13h 06 dias e 5 horas.
horas echegadana | injetores e correia
aficing bs 12K20. de comando
VTR 04 28/02/2024 oshig condutor Arnalda 380518 2Pneuszcarecaz | SM([ | MEO(X)| Trocade 2 pneus Magvan 28/02/2024 1sh30 05 horas.
viRO2 2900272024 osh Condutor Jonas 247790 Radisdor de Gleo | gy ) gg x ) |Troce do radiadar de Maqran 205022024 10h30 02 horaz e 30
«com defeito dleo. minutos
Fura no radiador de N
. - . Troca do radiador de
VTR 12 28/02/2024 osh Condutor Adriano 195942 iguae pastilias de | SIM( | NAO[X] Squa e das pastlhas Magvan 29/02/2024 17h 09 horas.
freio gastas. CreE

Radriga Moreira
Supervisor de Frota

NOTA:

As evidencias

podem

ser levantadas no

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

sysdweb,

através do

site:



SAMU

> 192
ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Manutencédo de Equipamentos de Ar-Condicionado

CNPJ: 24.553.692/0001-63

SAMU - PERIODO/MES 01 DEFEVEREIRO A 29 DE FEVEREIRO

SE RY.

Vendas & Manutengdo Técnica de Equipamentos Ltda

I'FECH

gt

INSCR. EST.: 12.147.139

PLANO DE MANUTENCAO NO SISTEMA DE AR CONDICIONADO

Aval. N* SETOR MODELO TIPO N.: SERIE BIUS MARCA | PATRIMONIO | DATA ATEND. HIGIENIZACAQ
1 COORDENAGAO MEDICA 0157PXBG117967 | HIWALL 130711527 12.000 | SAMSUNG 360763 26/02/2024 26/02/2024
2 FARMACIA 0157PXBGI17288 | HIWALL 12.000 | SAMSUNG 360764 26/02/2024 26/02/2024
3 GERENCIA 0157PXBG117299 | HIWALL 12.000 | SAMSUNG 360765 26/02/2024 26/02/2024
4 DEPARTAMENTO PESSOAL 13445733 HIWALL 12.000 | AGRATTO 387839 26/02/2024 26/02/2024
5 COORDENAGAO DA FROTA 13445928 HIWALL Y121-01 000522 12.000 | AGRATTO 360732 26/02/2024 26/02/2024
6 VESTIARIO MASCULINO 0157PXBG117993 | HIWALL 1175795 12:000 | SAMSUNG 360731 26/02/2024 26/02/2024
7 VESTLARIO FEMININO 0157PXBG117981 | HIWALL Y121-01 000527 12.000 | SAMSUNG 360769 26/02/2024 26/02/2024
8 REFEITORIO 0157PKBG117294 | HIWALL 601931 12.000° | SAMSUNG 360770 26/02/2024 26/02/2024
9 COORD. DE ENFERMAGEM | 0157PXBG117285 | HIWALL 601863 12.000 | SAMSUNG 360793 26/02/2024 26/02/2024
10 CISAMU 0157PXBG117955 | HIWALL Y121-01 000522 12.000 | SAMSUNG 360794 26/02/2024 26/02/2024
11 REGULACAOMEDICA E1006879BT12 HIWALL Y121-01 000527 18.000 ELGIN 360795 26/02/2024 26/02/2024
12 CPD. 0157PXBG117969 | HIWALL 601931 12.000 | SAMSUNG - 26/02/2024 26/02/2024
13 SALA DE TREINAMENTO 0157PXBG117287 | HIWALL 601863 12.000 | SAMSUNG 360772 26/02/2024 26/02/2024
14 SALA DE TREINAMENTO - HIWALL Y¥121-01 000522 18.000 ELGIN 360774 26/02/2024 26/02/2024
15 BASE UPA SAN MARINO HWFE09B2NA | HIWALL ¥121-01 000522 09.000 ELGIN - 26/02/2024 26/02/2024
16 BASE UPA SANTAHELENA | HWFE09BINA | HIWALL [+342004318810300518 | (09.000 ELGIN = 26/02/2024 26/02/2024
Servi% Mesutengau' “Técnica gﬁq\ﬁgg;;g&:}s
Diego Rangel da Motta
Supervizor Técnico
cpf: 112.543.627-11
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

IESP

INSTITUTO DE EX'CELENCIA
Eh SAUDE PUBLICA

—

site:
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
/! N EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

CONPJ: 24.553.692/0001-63
INSCR. EST.: 12.147.139

SERYITECH

Vendas & Manutengdo Técnica de Equipamentos Lida

PMOC - Portaria GM 3523, de 28 de agosto de 1998.

ANEXOI

PLANO DE MANUTENCAO, OPERACAO E CONTROLE - PMOC.

1 - Identificacio do Ambiente ou Conjunto de Ambientes:

Nome (Edificio/Entidade) SAMU - VALE DO PARAIBA

Endere¢o completo AV. PROF. MARISA LAPIDO BARBOSA Nes1

Complemento anro 1dade TAUBATE UF SP
]RACANGAGDA J

Telefone: (12) 3687-1515

ICONTRATO N.° 23/2020

(ICIO DO CONTRATO: 28/01/2024 —
ERMINO: 28/01/2025

<o completo - RUA PROF® JOSE KOES, TFax/E
LOTE 43 - PRAIA LINDA - SPDA i%m' j com br

3 — Identificacao do Responsavel Técnico:

Nome/Razio Social: Matheus Alves Maia Monteiro CIC/CGC: 131898587-05
Endereco: Rua Conceigio da silva sobral, 25 - SG  [Tel /Fax/Enderego Eletronico

gistro no Conselho de Classe: 2020110139 ART* 2020230051268

\te Humberto de Alencar Castelo Branco, 2641 - Rocha
- RJ - CEP: 24420-006 - servitech@servitechrj.com.br

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENIE)H\/IENTO INSTITUTO DE EXCELENCLA
) - EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

CNPJ: 24.553.692/0001-63
INSCR. EST.: 12,147,139

4 — Relagio dos Ambientes Climatizados:

N® SETOR MARCA N.SERIE CAPACIDADE | VOLTAGEM
01 | COORDENACAOMEDICA | SAMSUNG | 0157PXBG117967 12.000 220v
02 FARMACIA SAMSUNG | 0157PXBG117288 12.000 220v
03 GERENCIA SAMSUNG | 0157PXBG117299 12.000 220v
04 | DEPARTAMENTO PESSOAL | AGRATTO 13445733 12.000 220v
05 | COORDENACAO DAFROTA | AGRATTO 13445928 12.000 220v
06 0157PXBG117993 12.000 220v
07 0157PXBG117981 12.000 220v
08 0157PXBG117294 12.000 220v
09 0157PXBG117285 12.000 220v
10 0157PXBG117955 | 12.000 220v
11 E1006879BT12 18.000 220v
12 0157PXBG117969 12.000 220v
13 0157PXBG117287 12.000 220v
14 B < 18.000 220+
15 - 09.000 220v
16 4342004318810300618 | 09.000 220v

:'_Humberl:o de Alencar Castelo Branco, 2641 - Rocha
RJ - CEP: 24420-006 - servitech@servitechrj.com.br

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

CNPJ: 24.553.692/0001-63
INSCR. EST.: 12.147.139

SERVITECH

Veadas & Manatencdo Técaica de Equi tos Lida

5 —Plano de manutencio e controle:

N ATIVIDADES g
z ~ | oaraor |EXECUTADO
10 GERAL PERIODO | SITUACAO | execucio POR
11 |Efetuara limpeza da grade e toda a parte frontal MENSAL OK  126/022024| Felipe |
Lavar filtros de ar @ venificar necessidade de 271022024 Valcimar
12 | substituicio _ MENSAL OK
Limpar a serpentina evaporadora utilizando escova P
13 |axomi yesa | 0K |260on0p4|  FeBP
Venficar e elmemar supeira, focos de ferugem no S
. me dreno e bandeja de i -
e e ‘elipe
15 | condensado se necessario MENSAL OK 26/022024 "
“Verificar inclinagao corTeta para Caimento da Agua ae =

16 | condensacio TRIMESTRAL - -

OK  126/022024| Felipe

27012024 Valcimar

27/022024| Diego
OK 2772172024  Diego
OK 27/022024| Diego

E&umspe;aowwlldeahos chucotes, calbas X

23 | (lmper e amumer) ] TRIMESTRAL - -
30
Madir as pressoes de alta & barea do tusdo B
U chmm MENSAL OK 2600004 CebPe
Vi Vazamentos G agua & 22 27/022024| Valcimar
3.2 | refriperante (Freon) MENSAL OK
33 | Madir e preencher o quadro de medicdes MENSAL OK 26/022024|  Felpe

nte Humberto de Alencar Castelo Branco, 2641 - Rocha
—RJ - CEP: 24420-006 - servitech@servitechrj.com.br

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO 'NSE,.T,,USTA?J 15 IKE’JL(JCBELIIEECIA
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Notas:1) As praticas de 8o acima di 7 e-nru-ﬁd-t_ﬂ-nﬁm
13.971 - Sistesnas de C ¢lio, Comdici de Ar ¢ Vensilach da da ABNT, edificios
&mv&-r&u.m»mmuwma-—wuuhml “229697, de
23 de julho de 1997, mamw.u—#umm do Mz
Mol’lﬁ-hm MARE. O priticas de para i do ar 3

ho térmico dos 5 itird o correto comtrole dos ajustes das varidveis de manutencio ¢
_ﬁkﬁuhmwumm-hhmhmbw
lﬁm&&ﬂp-_h
!)Miﬂnqbbn-*hh i 303 pars o fi correto do sisteans de i i

ANEXOII

Classificaciio de filtros de ar para utilizacio em ambientes climatizados, conforme
recomendacio normativa 004-1995 da SBCC

J m—"
/
g

Classe de filtroGrossos G0 59 /_ ’

S . 74
GY & o 584

G e

Finos F1 T H0-69

F2 [70-89

F3 B0 e acima
Absolutos Al 5-949

a2 95-99,96

1a3 9,97 e acima

1 - métodos de ensaio:

Classe G: Teste gravimeétrico, conforme ASHRAE* 52.1 — 1992(arestance)

Classe F: Teste colorimétrico, conforme ASHRAE 52.1 — 1992 (dust spot)

Classe A: Teste fotométrico DOP TEST, conforme U.S. Mihtar Standart 282

*ASHRAE — American Society of Heating, Refrigerating, and Air Conditioning Engineers, Inc.

2 — Para classificagdo das areas de contaminagio controlada, referir-se a NBR 13700 de junho de
1996, baseada na US Federal Standart 209E de 1992.

3 - SBCC — Sociedade Brasileira de Controle da Contaminagdo.

Humberto de Alencar Castelo Branco, 2641 - Rocha
— RJ - CEP: 24420-006 - servitech@servitechrj.com.br

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

site:
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CNPJ: 2455369210001 -63

INSCR. EST.: 12,147,139

ad

S

-

ERVITE

—- - —
wndas & Manwtengdo Tecnlca de Equipamentos Lida
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-h

.

CORRENTE " o
ELETRICA(a)| TENSAO TEMPERATURA | PRESSAO GAS
L L
R | S | T |RS|ST|RT|INSUF.|RETOR AMB.| =, | ..o
1 [46] -] - [220]20[-] 96 | 210 [200] - 60
2 |50 - [ - [2e0]20[ -] 90 [ 225 [0 - 65
3 |42 - [ - 22020 -] 97 | 226 [210 ]| - 55
4 |71 -] - [220]20][ -] 99 | 225 [215] - 110
5 [70] - [ - [2o0]220] -] 105 | 220 [200] - 130
6 |52 -] - [220]20] -] 96 | no [0 - 62
7 |50 -] - [220]220] -] 90 | 225 [200 ] - 61
8 |49 - | - [220]220] -] 97 | 226 210 - 60
9 |60 -] - [220|20[ -] 990 | 225 |15 - 65
0 [51] - - [20]20f -] 97 | 220 [200 ] - 60
1 [46] - | - |220|20] - | 99 | 215 | - 125
12 [50] - | - [220]200] - | o5 217206 | - 70
13 (42 -] - J|as0|20] - Jioo [ 975 (210 ]| - 70
14 (71 -] - [220]200[=] 85| 200 [190] - 130
15 [39] - [ - [220]|220[ - 797 | 220 [200 ] - 110
16 (42| - | - (270|330 = 99 | 225 [215] - 100

6 — Recomendagdes aos ususirios em lilagua dl falha do equipamento e outras de

emergéncia:
02 FARMACTA SAMSUNG | 0157PXBG11TIER 12.000 220w
o7 VESTIARIOQ FEMINING SAMSUNG | 0157PXBG11T981 12.000 220

Eguipamento funcionando em perfeito estado. Mediante a demanda do ambiente sera
mecessario instalar um zplit nove de maior capacidade.

15 | BASE UPA SANMARINO

ELGIM

09.000 ity

16 | BASE UPA SANTA HELENA

ELGIM

4342004318810300618

09.000 220w

Realizade a manutencio preventiva e a higienizagio na unidade evaperadora e condensadora.
Eguipamento liberade para uso.

NOTA:
As evidencias

Rio de Janemre, 29 de feverero de 2024

idente Humberto de Alencar Castelo Branco, 2641 - Rocha
— RJ - CEP: 24420-006 - servitech(@servitechrj.com.br

podem

ser

levantadas no
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

sysdweb, através do

site:
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SERYITECH

Vendas & Manutencdo Técnica de Equipamentos Ltda

Matheus Alves Maia Monteiro
Engenheiro Mecénico
CREA-RJ 2020110139

CPF: 131.898.587-05

IESP - SAMU
(12) 3687-1515

EEmvs T EE AL

Humberto de Alencar Castelo Branco, 2641 - Rocha
—RJ - CEP: 24420-006 - servitech@servitechrj.com.br

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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Servicos de Manutenciaon Tecnica Lida

PLANO DE MANUTENGAO - BASE DO SAMU - CNPJ 43 799 879/0001 - 96

MANUTENCAO MEDICO-HOSPITALAR -

PERIODO 01/02/2024 A 29/02/2024

" . EQUIPAMENTO NUMERO SERIE PREVENTIVA CORRETIVA
MUNICIPIO VEICULO n A -
MARCA PATRIMONIO OCORRENCIAS OCORRENCIAS
TAUBATE PLACA GKC0440 CARDIOVERSOR US00545106 REVISAO SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GKC0440 DETECTOR FETAL 13118 REVISAO SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GKC0440 | RESPIRADOR - DRAGER SSBD - 0006 REVISAQ REVISAO GERAL
TAUBATE PLACA GKC0440 VALVULA REG. 0% XXXKKK REVISAQ SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GKC0440 VALVULA REG. AR XXXKXX REVISAQ SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GKC0440 | REGUA REG. VOLTAGEM XXXXXX REVISAO SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GKC0440 ASPIRADOR 6948534 REVISAO SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GKC0440 OXIMETRO 501183341 REVISAQ SEM ALTERACOES
REDEN(;.&O DA SERRA PLACA FJX1033 ASPIRADOR 6948720 REVISAQ SEM ALTERACOES
REDENCAD DA SERRA PLACA FJX1033 OXIMETRO 501176921 REVISAQ TROCA DAS PILHAS
REDENC,TAO DA SERRA PLACA FJX1033 VALVULA REG. 0* XXXXXX REVISAQ SEM ALTERACOES
REDENC,KO DA SERRA PLACA FJX1033 VALVULA REG. AR XXXXXX REVISAQ SEM ALTERACOES
REDENCAQ DA SERRA PLACA FJX1033 | REGUA REG. VOLTAGEM XXXKXX REVISAQ SEM ALTERACOES
SAO LUIZ DO PARAITINGA PLACA FFL5704 VALVULA REG. 0? XXXXXX REVISAO CALIBRACAO DO MANOMETRO
SAO LUIZ DO PARAITINGA PLACA FFL5704 VALVULA REG. AR XXXXXX REVISAO SEM ALTERACOES
SKO LUIZ DO PARAITINGA PLACA FFL5704 | REGUA REG. VOLTAGEM XXXXXX REVISAQ SEM ALTERACOES
SAO LUIZ DO PARAITINGA PLACA FFL5704 ASPIRADOR 6942053 REVISAQ SEM ALTERACOES
SKO LUIZ DO PARAITINGA PLACA FFL5704 OXIMETRO 501183108 REVISAQ SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GIW3039 OXIMETRO 501183158 REVISAO SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GIW3039 ASPIRADOR 6942119 REVISAQ TROCA DO MANOMETRO
TAUBATE PLACA GIW3039 VALVULA REG. 0? XXXKXX REVISAQ SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GIW3039 VALVULA REG. AR XXXXXX REVISAO SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GIW3039 | REGUA REG. VOLTAGEM XXXXXX REVISAO SEM ALTERACOES
R
th ) ey . Pl e FOLHA1/3
agner Motta de Oliyeira - Administrador
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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PLANO DE MANUTENGCAO - BASE DO SAMU - CNPJ 43 799 879/0001 - 96

MANUTENCAO MEDICO-HOSPITALAR -

PERIODO 01/02/2024 A 29/02/2024

N aarassa==aa

Servicos de Manultencio Tecnica Lid:a

. " EQUIPAMENTO NUMERO SERIE PREVENTIVA CORRETIVA
MUNICIPIO VEICULO n n -
MARCA PATRIMONIO OCORRENCIAS OCORRENCIAS
TAUBATE PLACA GJZ8470 OXIMETRO 501176871 REVISAD SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GJZ8470 ASPIRADOR 6948959 REVISAOQ TROCA DO MANOMETRO
TAUBATE PLACA GJZ8470 VALVULA REG. 0* XXXXXX REVISAO SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GJZ8470 VALVULA REG. AR KXXXXX REVISAD SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GJZ8470 | REGUA REG. VOLTAGEM XXXXXX REVISAO SEM ALTERACOES
LAGOINHA PLACA FAB2974 OXIMETRO 501176873 REVISAD TROCA DAS PILHAS
LAGOINHA PLACA FAB2974 ASPIRADOR 9172783 REVISAOQ SEM ALTERACOES
LAGOINHA PLACA FAB2974 VALVULA REG. O? XXXXXX REVISAO SEM ALTERACOES
LAGOINHA PLACA FAB2974 VALVULA REG. AR HXXXXXK REVISAD SEM ALTERACOES
LAGOINHA PLACA FAB2974 | REGUA REG. VOLTAGEM XXXXXX REVISAO SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GII1070 VALVULA REG. 0? XXXXKK REVISAOQ SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GII1070 VALVULA REG. AR XXXXXX REVISAO CONSERTO DO REGISTRO
TAUBATE PLACA GII1070 | REGUA REG. VOLTAGEM XXXXXX REVISAO SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GII1070 ASPIRADOR 6941960 REVISAO SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GII1070 OXIMETRO 501176872 REVISAD SEM ALTERACOES
NATIVIDADE DA SERRA PLACA GFA3805 VALVULA REG. O? XXXXXX REVISAO SEM ALTERACOES
NATIVIDADE DA SERRA PLACA GFA3805 VALVULA REG. AR XXXAXX REVISAD SEM ALTERACOES
NATIVIDADE DA SERRA PLACA GFA3805 | REGUA REG. VOLTAGEM XXXXXX REVISAOQ SEM ALTERACOES
NATIVIDADE DA SERRA PLACA GFA3805 ASPIRADOR 6948916 REVISAO SEM ALTERACOES
NATIVIDADE DA SERRA PLACA GFA3805 OXIMETRO 501183110 REVISAD TROCA DAS PILHAS
/‘.\ FOLHA2/3
W e« o (e <
\}aner Motta de Oli\eira - Administrador
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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Servicos ©@ile Manuiencan Tecnica Ltda

PLANO DE MANUTENGAO - BASE DO SAMU - CNPJ 43 799 879/0001 - 96

MANUTENGCAO MEDICO-HOSPITALAR -

PERIODO 01/02/2024 A 29/02/2024

= B EQUIPAMENTO NUMERO SERIE PREVENTIVA CORRETIVA
MUNICIPIO VEICULO - - =
MARCA PATRIMONIO OCORRENCIAS OCORRENCIAS
SANTO ANTONIO DO PINHAL | PLACA FCO7761 VALVULA REG. 02 XXHKXXX REVISAOD SEM ALTERACOES
SANTO ANTONIO DO PINHAL | PLACA FCO7761 VALVULA REG. AR HXXXXX REVISAO SEM ALTERACOES
SANTO ANTONIO DO PINHAL | PLACA FCO7761 | REGUA REG. VOLTAGEM XXXXXX REVISAD REVISAO GERAL
SANTO ANTONIO DO PINHAL PLACA FCO7761 ASPIRADOR 6942044 REVISAO SEM ALTERACOES
SANTO ANTONIO DO PINHAL PLACA FCO7761 OXIMETRO 501183359 REVISAD TROCA DAS PILHAS
CAMPOS DE JORDAO PLACA FFS4651 ASPIRADOR 6948403 REVISAD SEM ALTERACOES
CAMPOS DE JORDAO PLACA FF54651 OXIMETRO 501183333 REVISAO SEM ALTERACOES
CAMPOS DE JORDAO PLACA FF54651 VALVULA REG. 0? KXXAXX REVISAD SEM ALTERACOES
CAMPOS DE JORDAO PLACA FFS4651 VALVULA REG. AR XXX REVISAD SEM ALTERACOES
CAMPOS DE JORDAQ PLACA FF54651 | REGUA REG. VOLTAGEM XXXXXX REVISAO SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GFO6339 ASPIRADOR 6948308 REVISAO SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GFO6339 OXIMETRO 501176927 REVISAO SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GF0O6339 VALVULA REG. 0? HXXAXX REVISAO SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GFO6339 VALVULA REG. AR XXXXXK REVISAD SEM ALTERACOES
TAUBATE PLACA GF06339 | REGUA REG. VOLTAGEM XXXXXX REVISAO SEM ALTERACOES
CAMPOS DE JORDAO PLACA FCJ7388 OXIMETRO 501110357 REVISAO SEM ALTERACOES
CAMPOS DE JORDAO PLACA FCJ7388 ASPIRADOR 6048457 REVISAO TROCA DAS MANGUEIRAS
CAMPOS DE JORDAQ PLACA FCJ7388 VALVULA REG. 0? XXKXXX REVISAD SEM ALTERACOES
CAMPOS DE JORDAO PLACA FCJ7388 VALVULA REG. AR XXX REVISAO SEM ALTERACOES
CAMPQS DE JORDAQ PLACA FCJ7388 | REGUA REG. VOLTAGEM HXXAXX REVISAD SEM ALTERACOES
ESTANCIA TUR. TREMEMBE PLACA GGJ6840 VALVULA REG. O? XXKXXX REVISAD SEM ALTERACOES
ESTANCIA TUR. TREMEMBE PLACA GGJ6E40 VALVULA REG. AR XXXKXX REVISAO SEM ALTERACOES
ESTANCIA TUR. TREMEMBE PLACA GGJ6840 | REGUA REG. VOLTAGEM XXXXXX REVISAD SEM ALTERACOES
ESTANCIA TUR. TREMEMBE PLACA GGJ6840 ASPIRADOR 6948802 REVISAO SEM ALTERACOES
ESTANCIA TUR. TREMEMBE PLACA GGJ6840 OXIMETRO 501183150 REVISAD SEM ALTERACOES
™
/\)\J s ’\m (o < FOLHA3/3
\%gner Motta de Oliyeira - Administrador
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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Manutencéo Predial
RELATORIO DE MANUTENCAO PREDIAL — SAMU TAUBATE
Cliente: SAMU

Local: Taubaté-SP
Periodo: FEVEREIRO/24

Prezados, conforme solicitado por V. Sas., estamos apresentando nosso
relatorio de manutengdo predial feito nas unidades do SAMU localizadas em
Taubaté-SP sobre os servigos realizados no més de FEVEREIRO de 2024. Aqui, estdo
relacionados alguns eventos ndo sendo mencionados os pequenos reparos que
constantemente sdo exigidos pelo pessoal das unidades.

Atendendo as vossas solicitagdes, colocamo-nos a disposicdo para o que for
necessario. Ressaltamos desde ja que nossos trabalhos visam ter as melhores praticas
e procedimentos com vista a durabilidade e qualidade do servigo.

1. SAMU UNIDADE BASE DA REGULACAO CENTRAL

Segue abaixo a lista de servigos executados nesta unidade:
Jardinagem, remoc&o de matos e ervas daninhas.
Conserto tomadas em curto.

Instal¢do de tomada em interruptor.

Manutengdo no bebedouro.

Conserto porta da cozinha.

Instalagdo de dosador.

Troca de tomadas.

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contato: tet: {12) 3413-5100 www.ipengcivi.com.br
CNPJ: 35 620044/0001-12

Av. Francisco Bameto Leme, 1191, Via S3o Geraldo, Taubaté, SP - CEP 12062-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contato: tel: (12) 3413-5109 www._lpengcivi.com br
CNPJ: 35690844/0001-12
Av. Francisco Bameto Leme, 1181, Via S3o Geraldo, Taubaté, SP - CEP 12082-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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2. SAMU UNIDADE SANTA HELENA

Segue abaixo a lista de servicos executados nesta unidade:
e Limpeza de sujeiras em cima da laje.
e Limpezade calha.

3. SAMU UNIDADE SAN MARINO
Segue abaixo a lista de servigos executados nesta unidade:
Limpeza de sujeiras em cima da laje.
Limpeza de calha.

Troca de lampada da drea da ambulancia.
Troca de tomadas.

Lousada & Paula Engenharia LTDA
Contato: tet: {12) 3413-5100 www.ipengcivi.com br
CNPJ: 35 600844/0001-12
Av. Francisco Barreto Leme, 1191, Via S30 Geraldo, Taubaté, SP - CEP 12062-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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4. SAMU UNIDADE FAZENDINHA

Segue abaixo a lista de servicos executados nesta unidade:
* Limpeza de sujeiras em cima da laje.
» Limpeza das calhas.

A empresa LOUSADA & PAULA ENGEMHARIA LTDA agradece a parceria e fica a
disposigdo para qualguer indagagdo ou esclarecimento.

Taubaté, 06 de margo de 2024.

Lousada & Paula Engenhana LTDA
Contato: tel: {12) 3413-5108 www_ipengeivil.com br
CNPJ: 35 880244/0001-12

Aw. Francisco Bameto Leme, 1181, Via 530 Geraldo, Taubate, SP - CEP 12082-001

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

INDICADOR 14 do Item Xll do Termo de Referéncia
e Comissbes Obrigatorias
Acompanhamento das Comissdes Obrigatdrias para o funcionamento do servigo

Apresentacéo mensal de Relatorios de Reunido e de atividades das Comissfes
Obrigatorias.

Meta Mensal: 1 Ata de Reuniao ou Informe de Auséncia de Atividade Mensal de cada
Comissao.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do

site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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I E
L= X ATA DE ELEIGAO E APURAGAO DA CIPA ‘
GESTAO SAMU 2023/2024 F-S$ST7.2022.015

IESP - INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Aos 20 dias do més de Dezembro, do ano de 2023, as 10:00 horas, no local designado no Edital de
Convocagdo, com a presenga do representante da Empresa, Sr(a) Felipe Alves Moreira em conjunto com a
comissdo eleitoral ofa) Sr(a) Fabiane Carina da Silva Gomes e o(a) Sr(a) Jodo Vinicius Alvarenga de
Oliveira, instalou-se a mesa receptora e apuradora dos votos, As 10:30 horas, o Sr. Presidente da mesa
declarou iniciados os trabalhos. Durante a votagdo ndo houve ocorréncias. O Sr Presidente e Comissao
Eleitoral declararam encerrados os trabalhos de eleigdo, verificando-se que compareceram 30 (trinta)
funciondrios passando-se & apuragdo, exatamente as 11:00 horas, na presenga de quantos o desejassem.
Apos a apuragdo chegou-se a0 seguinte resultado:

Titular Numero de Votos
Ari Quintino Sillos 13
Suplente Numero de Votos
Jefferson Aparecido da Silva Carneiro 10

Apds a classificagao, dos representantes dos empregados por ordem de votagao, dos titulares e suplentes,
esses representantes elegeram o(a) Sr(z) Ari Quintino Sillos para VICE-PRESIDENTE,

Demais votados em ordem decrescente de votos:

Jodo Vinicius Alvarenga de Oliveira 05
Douglas David de Oliveira 02
Total de Votos 30

Jgﬁaw@uaﬁﬂ{m Coarar

Fabiane Carina da Silva Gomes

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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? HISTITUTO DE EXC
Er SALIDE PU

ACOMPANHAMENTO DAS COMISSOES OBRIGATORTAS PARA O
FUNCIONAMENTO DO SERVICO

Canformee legislagio vigente & determinagdo dos Gonselhos de Classe (CFMICRM).
& Coordenagio Medica & Respansdvel Tecnico Médico do Senvigo de Atendimento
Mavel de Urpéncia do Wal= do Paraiba & Regiso Semana, no uso das atribuigdes
conferidas pelo cargo gue ccupa atendenda:

+ RESOLUCAD CFM N° 2152, DE 30 DE SETEMBRO DE 2046; para
COMISSA0 DE ETICA MEDICA;

+ RESOLUCAD CFM N° Z110/2014 & RESOLUGAO CFM n® 2.17172017;
para COMISSA0 DE REVISAD DE OBITO;

+ RESOLUCAOD CFM W® 1.632/2002; para COMISSA0 DE PRONTUARIO
MEDICO.

Conforme  lzgislagdo vigeniz e determinagio dos Consslhos d= Classe
{COREM/COFEN). & Coordenacio de Enfermagem e Enfermairo Responsawvel Téenico
{ERT}) do Consdrzia Intermunicipal do Seniga de Atendimento Mdwvel de Urgéncia do
Wale do Paraiba 2 da Repido Serrana, no usa de suas atribuipdes conferidas pale cargo
que ocupa e stendendo a0

+ RESOLUGAOC COFEN N° 05922018, DE 03 DE MOVEMERO DE 2012;

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE POBLICA
CNPI sch o ndimera 100779.749/D001-32, sltuada na Edificio The Qe 0ffice Tawer, Avenida mlla, ne 928,
158 andar, sala 1.508, Jardim das MagBes, Taubaté/SP, CEP 12.020-212.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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Os colaboradores da empresa IMSTITUTO EM EXCELENCIA EM SAUDE
POBLICA CNPJ-10.779.749/00041-22 estdo convocados pars pariciparem da eleigio
dos membros da Comiss8o Interna de Prevengio de Acidentes — GCIPA. gestio
20232024, d= scordo com a Morma Regulameniadora - MR-E, aprovada pela Portaria
M.® 3214 de 08 de junho de 1978, a s=r realizada em escrutinio secreto, nos dias
18M2/2023 e 1911212023, da= 06:00 horas as 00:00 haras na Base Central em Taubats,
& apuragac no dia 20M12/2023 as 09:00 horas.

A 1ESP

P BAC

EDITAL DE ABERTURA DO PROCESSO DE
ELEICAQ DE MEMBROS DA COMISSA0Q INTERNA
DE PREVENCAQ DE ACIDENTES - CIFA

FICAM CONVOCADOS 05 EMPREGADOS
DO INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA - IESP
(UE TENHAM INTERESSE EM SE CANDIDATAREM A MEMBROS
I3 COMISSA0 A DE VERCAD ‘INE! 5 -
CIPA, DE ACORDO COM A NORMA REGULAMENTADORA - NR.2,
APROVADA PELA PORTARIA 320401978 DO MINISTERIO DO
TRABALHO PARA A GESTAD 20032024,

05 INTERESSADOS DEVERAD SE INSCREVER:
LOMCAL: Base Centeal = SAML 192 - Taubard-SP.
PERIODO: 12712 2 157122023
1A% DA SEMANA: Seguanda & Sexra-feira
HORARIOS: 06:00 ks 1500 boras
18:00 ds 06:00 hoens.

Taubaté, 17 de Movensbro de 2023
INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE POBLICA

CHPI sch o ndimera 10.779.743/0001-32, sltuada nao Edifkcie The Qg Office Tower, Awenida mlla, n2 928,
152 andar, sala 1.508, Jardim das MagBes, Taubatd/SP, CEF 12.020-212.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

\y IESP

INSTITUTO DE EX'CELI"ENCIA
EM SAUDE PUBLICA

site:
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RELATORIO DE
ATIVIDADES

Saude e Seguranc¢a no Trabalho
Contrato de Gestao N° 01./2022.

CISAMU

Més FEVEREIRO/24

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

NMC

Contrato de Gestéao
n° 01./2022
Projeto: CISAMU

RELATORIO DE ATIVIDADES DE SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO — 88T
REFERENCIA: CISAMU 72024

O presente relatorio constifui-se na prestac3o de Servigos de Salde e Segurancga no
Trabalho (SST), abaixo descrito:
MEDICINA OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO.

SERVIGOS MEDICOS - ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL — ASO -
¥ Exames ocupacionais admissionais - 04
¥ Exames ocupacionais demissionais - 02
¥ Exames ocupacionais penddico - 03
¥ Exames ocupacionais mudanca de fungio - 0
¥ Exames ocupacionais de retorno ao trabalho - 01
¥ Avaliag3o medica- 0
Total do més - 09

ImplantacSo/implementacdo de agendamentos dos exames.

¥ pelo e-mail: agendamento@nmcservicostreinamentos.com.br -Os exames sdo
realizados de segunda & sexta-feira, das 08:00 &s 10:00horas,pelo medico
examinador e /ou coordenador médico do trabalho.

v" s exames médicos serdo realizados com prévio agendamento.

v" E, apos a liberag3o dos Atestados Saude Ocupacional — ASO pelo médico
coordenador, os ASOS estardo disponiveis via e-mail:
(institucional@nmeservicostreinamentos.com.br) e no Portal eSocial;

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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Implantac3o /Implementacdo de Ordem de Servigo contém:
Nomes
Descrigio de Atividades,
CBO,
Riscos de Atividades,
Condutas do colaborador e Onentac3o de Acidente de Trabalho.

Elaboraco e Implantag3o de Programas Obngatorios Regulamentares.

¥ PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos - Vigéncia 2022/2023.
Prevenir que acidentes ambientais ocorram, que possam vir prejudicar a vida
de colaboradores, a propriedade privada e também o meio ambiente;
¥ PCMS0O — Programa de Controle - Vigéncia 2022/2023 -
Ele auxilia no cumprnmento das regras referente 3 Seguranca do Trabalho,
salide e riscos juridicos que envelvem uma relac3o trabalhista entre empregador
e empregado.

¥ Acompanhamento de Saude e Seguranca no Trabalho
¥ Implantacie e Manutengio do sistema SOC — S5T no
eSocial — 172 colaboradores cadastrades.

Os relatorios sdo enviados ao RH_IESP, constituido dos tres eventos:
§2210; 52220; 52240, sendo destacados:

Exportar registros portal eSocial - 52210 - CAT
Namero Recibo eSocial | Nome da Unidade | Nome do Funciondrio |Mal‘r|’cula

Exportar registros portal eSocial - 5-2220
Numero Recibo eSocial | Nome da Unidade | Nome do Funcionario | Matricula

Exportar registros portal eSocial - 5-2240
Namero Recibo eSocial | Nome da Unidade | Nome do Funciondric | Matricula

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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¥ APR - Analise Preliminar de Risco, incluindo a avaliacdo
qualitativa e quantitativa dos riscos.

¥ Treinamentos obrigatorios Normas Regulamentadoras e Treinamento de
Integracio

Treinamentos de perpeccdo de nsco,

Treinamento de CAT,

Treinamento de prevencio e combate a incendio,
Treinamentos formacdo de CIPA,

Treinamentos de uso e conservac3odos EPI's e EPC's,
Treinamentos de ergonomia ,

Treinamento de descartes hospitalares,

Treinamentos de primeiros socorros,

Treinamentos de eletricidades,

Treinamentos de estoque

Abertura de CAT — Comunicacdo de Acidente de Trabalho.
v CAT Emitida Referente 3 COVID.19 - 0
v CAT Acidente Tipico - 02
¥ Emissio de PPP — Perfil Profissiografico Previdenciano - 02
v

Treinamento: 0

Gestdo de indicadores referente ao més de FEVEREIRO de 2024 .

¥ Avaliagc3o do Desempenho das Acdes contidos na Pactuacdo de Metas do
Contrate de Gestdo n® 01./2022 confome relatoric qualiquantitative enviado ao
setor Financeiro.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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Y IESP NMC

A (1 DE PUFLICA

ATESTADO DAS INFORMACOES

AO IESP
UNIDADE: Samu

A NMC Servicos Cursos e Treinamentos Ltda, CNEJ 14.606.749/0001-91, situada na
cidade de Taubaté, Estado de 580 Paulo, sob o endereco Fua Jodo Orhz Monteiro, n® 11,
cenfro, presta/preston relatério que apresentam carater qualitative e guantitatives que sic
fidedignas ac que nos sio enviadas, atestando para devides fins que as informagdes contidas
neste relatémio, sio recebidas pele coordenador(a) da drea operacional e expressam a
transcricdo dessas informacdes.

Sendo assim a WMC Servigos Cursos e Treinamentos Ltda formalizon os servigos
satisfatoniamente, nada constando em nosses arquivos que a desabone.

Taubate, 13 de Marco 2024.

N M C SERVICOS CURSOS ~inado de forma digital por i M

E TREINAMENTOS TREINAMENTOS

. LTI 1 45606 740000272
LTDA:14606745000272 Dados: 2024.03.14 11:11:10 40300

NMC

Rua Dr. Jodo Ortiz Monteiro, 11 — Centro Taubatée-5F

MAMC

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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INDICADOR 15 do Item Xll do Termo de Referéncia

Acompanhamento Qualitativo
¢ Atingimento dos itens descritos no Anexo X do Edital.

Meta: Parecer favoravel da Comissédo quanto a qualidade do servigo prestado

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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Oficio n° 08/2024
Assunto: NEP- Nicleo de Educacdo Permanente CISAMU

O IEt-SEl Sistema Educacional Integrado — Instituto de Ensino Técnico, vem,
respeitosamente, consclidar a prestacdo de servico a cerca do Nicleo de Educacdo
Permanente (NEP) ao CISAMU, com objetivo de planejar, executar e avaliar a formaco
necessana ao desenvolvimento de suas potencialidades para auto realizacio e
preparacdo para o exercicio consciente inspirada nos principios de liberdade e nos ideais
de solidanedade humana, visando ao pleno desenvolvimento do individuo e ao seu
preparo para o exercicio profissional e da cidadania, despertando, ampliando e
qualificando o olhar dos profissionais em gest3o, em regulac3o na salde e na urgéncia e
emergéncia, por meio da capacitac3o, habilitacdo e educacdo permanente, como forma
de transformar a realidade e seus determinantes, fomentando novos saberes na preducio
de salde da populacio e fortalecendo junto a equipe multiprofissional que presta servicos
ao CISAMU - Consorcio Intermunicipal do Servico de Atendimento Médico de Urgéncia
dos municipios do Vale do Paraiba e Serra da Mantiqueira.

Capacitacdo do més: “Manejo de pacientes com trauma”.

Taubaté, 28 de Fevereiro de 2024.

SEDE: Rua Bardo da Peilaﬂeyi,i’ﬁ] Centro — Taubate — CEP: 12.020-220.

adm-financeirofietsei.com secretariaescolaniietsel. com dpedagogico@ietsei.com
diecnico-estagiodiietsei com Contato: 35 (12) 3624-8848 (12) 331656-07T66

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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IEt-SEI SISTEMA EDUCACIONAL INTEGRADO — Instituto de Ensino Técnico 1

NEP - NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

CISAMU

MANEJO DE PACIENTES COM
TRAUMA

FEVEREIRO/2024

SEDE: Rua Bardo da Pedra Negra, 260 — Centro — Taubaté — CEP: 12.020-220.
Site: wanw ietsei com
E-mail: comercial@ietsei com
adm-financeirofietsei.com secretariaescolaniietsel. com dpedagogico@ietsei.com
dtecnico-estagiofitietsei.com Contato: 55 (12) 3624-8848 (12) 99165-0766

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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SEDE: Rua Bardo da Pedra Negra, 260 — Centro — Taubaté — CEP: 12.020-220.
E-mail: mnerua_.lg}etsel COMm
alhl—ﬁnamelrggletsa com secretarizescolani@ietsel.com dpedagogicof@ietsei.com
ico-estagiodietsei.com Contato: 53 (12) 36245548 (12) 95166-0T66

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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1. INTRODUCAO )

O atendimento do trauma possui vanas fases de manejo e enfre a pré-hospitalar e
a fase hospitalar existe um marcador temporal onde a falta de habilidade ou a rapidez no
processo leva a falhas imeversiveis ao paciente. Mesmo ao atender um politrauma no
periodo pré-hospitalar, existem rotinas que devem ser adotadas e falhas destes
protocolos podem aumentar o ndmero de lesfes ndo identificadas especialmente em
pacientes que foram submetides ao controle de danos.

Assim faz se necessario o treinamento continuo, das equipes de atendimento pré-
hospitalar para que possam estar atentas as mudancas de protocolos de APH e
equipamentos que awaliam o profissional na hora da emergéncia em si.

Com base nas normas vigentes de controle de qualidade que asseguram um
profissional apto a socorrer vitimas de diversos tipos de traumas e fraturas, houve a
necessidade da abordagem desse tema com a equipe para atualiza-los e deixa-los melhor
preparados para possiveis situactes.

2. PARCEIRO

Instituto Exceléncia em Sadde Pablica em parceria com CISAMU

3. DURAGAO

Dias 21 e 22 de janeiro de 2024, das 19h00min as 22h00min. Com duragdo de 3 horas
cada dia.

4. METODOLOGIA

+ Sera ministrado através de uma Palestra com exposicio de conteudo através da
visualizacdo em slides. Tendo como tema: Manejo de pacientes com fraturas.
Com o Palestrante, Eliel Felipe, Socorrista especializado em traumas e APH,

credenciado ao corpo de bombeiros do Estado de S&o Paulo.

SEDE: Rua Bardo da Peilaﬂeyi,i’ﬁ] Centro — Taubate — CEP: 12.020-220.

adm-financeirofietsei.com secretariaescolaniietsel. com dpedagogico@ietsei.com
diecnico-estagiodiietsei com Contato: 35 (12) 3624-8848 (12) 331656-07T66

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

site:
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Instituto de Ensino Técnico
FGGVelasco Educagdo, Saude Consuluma em Gestdo
CNPJ: 46.739.52200001
DEFINICAO DE FRATURA >

As fraturas podem ser definidas como uma interrupcdo da continuidade do osso. Uma
queda, por exemplo, pode causar fraturas, principalmente em idosos, que apresentam,
geralmente, ossos menos resistentes.

Fechadas: o osso quebrado ndo perfura a pele e permanece dentro do corpo.

Abertas (ou expostas): ocorrem quando o osso quebrado atravessa a pele e fica exposto
ao ambiente externo. Elas s3o mais suscetiveis a infeccdes

Completas: o osso quebrado esta completamente separado em duas ou mais partes
Incompletas: o osso esta rachado ou quebrado, mas ainda mantém alguma continuidade.
Isso pode incluir fraturas em galho verde (comuns em criangas) e fraturas por compressdo
Simples: essas fraturas envolvem apenas um osso quebrado.

Maltiplas (ou complexas): envolve a quebra de dois ou mais ossos adjacentes.

Tipoe de Fraturae

Mmm 5 (12) 36246848 (12)391050796

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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A historia & o mecanismo de lesfo guiam o exame fisico dos pacientes com 5

possivel fratura. Uma avaliac3o geral da regido envolvida deve sempre ser realizada.
Dessa forma, & necessano induir a avaliacdo da fungio neurovascular e investigacdo de
sinais de lesdo de tecidos moles. Além disso, observa-se rupturas na pele da area da
lesdo, o que sugere a presenca de fratura exposta.

Fraturas da Cintura Escapular: Estas resultam geralmente de um traumatismo
direto, estando presentes os sinais habituais das fraturas.

Fraturas do Umero Um socorrista ajusta sob tragio mas comodamente o brago a
uma tala de madeira almofadada, lateralmente, com o antebraco fletido para a frente do
corpo. O outro socornsta aplicara as ligaduras, imobilizando o brago contra a tala e depois
contra o torax, apoiando o antebraco.

Fraturas do Antebraco Os sinais e sinfomas das fraturas podem estar mascarados
por existir fratura de apenas um dos ossos (radio ou cibito). Nesta situagdo, o oufro osso
funciona como uma tala. No entanto, os movimentos de rotacdo podem provocar lesdes,
pois permitem o movimento dos topos 0sseos. Assim, as regras gerais de tratamento das
fraturas, aplicam-se aqui sem excecdes.

Fraturas da Bacia: Este tipo de lesGes exige uma manipulagdo cuidadosa, com
imobilizagio em maca de vacuo e transporte suave até unidade de sadde. A técnica de
rolamento deve ser evitada a tode o custo na mebilizagdo destas vitimas

Fraturas do Fémur As fraturas mais frequentes a este nivel, s3o as fraturas do colo
do féemur do idoso, resultantes de pequenas guedas e as fraturas provocadas por
acidentes. O sinal tipico deste tipo de fraturas é a rotagdo externa do pé.

Lestes a Nivel do Joelho Quando a les3o resulta de traumatismo direto (quedas
sobre o joelho, acidentes desportivos e acidentes de wiagdo) NUMCA esquecer de
pesquisar outras fraturas associadas: fémur, colo de fémur e bacia. As lesBes a nivel do
joelho podem ser graves, j4 que n3o raramente se associam a lesfes vasculares e

nernvosas.

SEDE: Rua Bardo da Pedra Neyi. 260 - Centro — Taubaté — CEP: 12.020-220.

adm-financeirodietsei.com secretariaescolaniietsel.com dpedagogico@istsei.com
diecnico-estagiod@ietsei.com Contato: 55 (12) 3624-8848 (12) 951 66-0T66

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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5. RESPONSAVEIS: 'm

Coordenador do Nicleo de Educagiéo Permanente (NEP): Brunc Leonard Dias
Carvalhe COREN: 520065, graduado Bacharel em Enfermagem pela Universidade
Anhanguera e Pedagogia pela FAPI, Professor pela Secretaria de Educacdo de S3o

Paulo, pos-graduacio em Docéncia em Enfermagem.

Responsavel Técnica: Denise Miranda de Queiroz, COREN: 470582, Graduada em
Enfermagem, Pés- Graduada em Docéncia em Enfermagem, Responsavel Técnica da
Instituigdo.

Capacitador Conteudista: Eliel Felipe, Socorrista especializado em traumas e APH,
credenciado ao corpo de bombeiros do Estado de S3o Paulo.

Diretora de Escola- Lider Relatora: Karen Roberta dos Santos, RG: 32.811.

043-7 e CPF: 349557.318/64, Graduada em Pedagogia, Pos- Graduada em Gestdo
Escolar com extens3o em Coordenac3o Pedagogica, Especialista em Educacdo
Médio/Técnico com énfase na area da sadde. Cursos complementares em: Formacio
Pedagogica, Educacdo Integral, Gest3o de Pessoas, Gestio de Comunicag3o, Gestio de
Relacionamento, Gestdo Pedagdgica, Gestdo Administrativa Escolar, O Mundo Escolar

Pos-Pandemia. Cursando Graduagio em Letras Portugués/inglés.

SEDE: Rua Bardo da Pedra Negra, 260 — Centro — Taubaté — CEP: 12.020-220.
Site: wanw ietsei com

E-mail: mwuggletmlm
atin-ﬁnanﬂewgg com secretariaescolaniietsel.com dpedagogico@ietsei.com
g;c_lgretsel com Contato: 35 (12) 36244348 {12) 93165-0766

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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I E b llllllll{!nlm iEt — SEI “SISTEMA EDUCACIONAL INTEGRADO"

Instituto de Ensino Técnico

FGGVelaseo Educagao, Salide e Consultoria em Gestao

48 T35 52200001-00
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6. REFERENCIAS D

https:/fwww.prociv.azores.gov.ptifotos/documentos/ 16719672956 . pdf
http:/fwww_samu. uff briimobilizacac. pdf
https:/fwww.sanarmed.com/resumo-sobre-fraturas-sanarflix
https://saclucascopacabana com.briblog/voce-sabe-o-gue-e-frauma-entenda-o-
gue-e-e-aprenda-a-preveni-lof

https://ensino_ einstein.br/curso_ead trauma da abordagem inicial ac m p5432
Ip?sku=7458&cidade=ead

SEDE: Rua Bardo da Pedra Neyi. 260 — Centro — Taubaté — CEP: 12.020-220.
Site: www.letsel.com

E-ma.ll ggretsel COAmy
alin-ﬁnannmmg colaniietsei.com dpedagogicoietsei.com
ggggu!tsel com Contato: 55 [12) 3624-8848 [12) 99165-0766

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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Instituto de Ensino Técnico

FGGVelasco Educagdo, Satde e Consultoria em Gestdo
CNPJ: a.nsszzmmgg__ i
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7. Anexos, fotos

7.1 Fotos dia 21/02/2024

SEDE: Rua Bardo da Pedra Nega. 260 — Centro — Taubaté — CEP: 12.020-220.
Site: www.ietsei.com

adm-financeiro@ietsei.com secretariaescolar@ietsei.com

com
ditecnico-estagio@ietsei com Contato: 55 (12) 3624-6848 (12) mmm

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do

site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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Instituto de Ensino Técnico

FGGVelasco Educagdo, Saude e Consultoria em Gestdo
CNPJ: 46.739.522)0001-00

s P, o 25 i A L. Pt 0 OB TS G B S | M T8
s 0 Secto | g S

SEDE: Rua Bardo da Pedra Neg’a. 260 — Centro — Taubaté — CEP: 12.020-220.
T Www.etsel.com ietsei.com

-ma:l eomereuglgne(seu eom
adm-financeirofietsei.com secretariaescolari@ietsei
dtecnico-estagio@ietsei.com Contato: 55 (12) 3624-884% {12) 99166-0766

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
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MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
i
I E t . | o iEt — SEI “SISTEMA EDUCACIONAL INTEGRADO"

Instituto de Ensino Técnico

FGGVelasco Educagdo, Saude e Consultoria em Gestdo
: 46.735.522/0001-00

CNPJ:
Al e P s Ao I 4 0 O
- Pak

Saghe | g T

Fotos dia 22!02/2024

—
. [10)

sei.com Contato: 55 (12) 3624-8848 (12) 99166-0766

NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

Hil' I
I E b :llllfll‘{\‘ljlm iEt — SEI “SISTEMA EDUCACIONAL INTEGRADO”

Instituto de Ensino Técnico

FGGVelasco Educag3o, Saude e Consultoria em Gestdo
CNPJ: 46.739.522/0001 ?;‘

. P .

SEDE: Rua Bardo da Pedra Negra, 260 — Centro — Taubaté — CEP: 12.020-220.
E-mail: comercial@ietsei.com

adm-financeiro@ietsei.com secretariaescolar@ietsei.com etsei.cot
dtecnico-estagio@ietsei.com Contato: 55 (12) 3624-8348 (12) 99166-0766

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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I Et :IIII'EIII:H’I]I“ iEt — SEI “SISTEMA EDUCACIONAL INTEGRADO"

Instituto de Ensino Técnico

FiGGVelasco Educagdo, Salde e Consultoria em Gestao
CHIPJ: 46 T3.5220001-00
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7.2 avaliacdo, lista de presenca e pesquisa de safifac3o

SEDE: Rua Bario da Pedra NE-g'a. 260 — Centro — Taubaté — CEP: 12.020-220.

adm-financeiro@ietsei.com secretarizescolaniietsel.com dpedagogico@ietsei.com
dtecnico-estagiofietsei.com Contato: 55 (12) 3624-9848 (12) 591656-0766

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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iELE ] i

iEt — SEI “SISTEMA EDUCACIONAL INTEGRADO" Instituto de Ensino Técnico
CNPJ: 46.739.522/0001-00

DATA: 21/02/2024 ASSUNTO: MANEJO DE

PACIENTES COM TRAUMA

=
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NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no  sys4web,

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

através

do

IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

site:
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ATEND]RAENTO T Emen
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Nome 72%# & —

L .
Funcao:_'f:‘}‘_r_’,ﬁ w M % a7 Feversiro s 2004
NEP CISAMU Manejo de Pacientes com trauma

Responda as questses a seguir;
1-) Fraturas podem ser -

a) Aberta, fechada:
@ Exposta, fechada;
¢} Boa, ruim;

2-) Toda fratura pode ser movimentada de qualguer jeito?

[ ) verdadeiro

( ,K)falso

3-) Qual a primeira avaliagao o profissional deve fazer na fratura?

a- Ambiente;

b- Localizagdo;

c- Regiao;

id- Todas as alternativas.

4-) As faturas pode ser colocada tadas no lugar?

{ ) verdadeiro

{ ) falso

5-) Ao atender o paciente com algum tipo de lesao ossea pode ser necessario a
imobilizagda?

Sim (%)
Nao{ )

6-) todas as pessoas tem capacidade de definir como sera o manuseio do paciente com
trauma?

{ ) verdadeiro

{ .Q‘J falsa

NOTA:

As

evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

site:
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INSTITUTO DE EXCELENCIA

ATENDIMENTO EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Nome:_Fp_l LOIWS) Baly,§ 77 | M{erf’,,"_rﬁ' i

f=r

Fungdo, T £l b _Data;;% Fevereiro / 2024

NEP CISAMU Manejo de Pacientes com trauma
Responda as questdes a seguir;
1 -} Fraturas podem ser -

_#] Aberta, fechada;
b) Exposta, fechada;
c) Boa, ruim;

2-) Toda fratura pode ser movimentada de qualguer jeito?

[ }verdadeiro

) falso

4-) Qual a primeira avaliacao o profissional deve fazer na fratura?

a- Ambiente;
b- Localizagio;
2gido;
d- Todas as alternativas.

4-) As faturas pode ser colocada todas no lugar?

[ ) verdadeiro

{ &f] falso

5-) Ao atender o paciente com algum tipo de lesao ossea pode ser necessario a
imabilizacao?

S.mt{‘_jr_‘l
Nao{ }

B-} lodas as pessoas tem capacidade de definir como sera o manuseio do paciente com
trauma?

[ ) verdadeiro

) falso

[ omDwiTeE VI 355 Wbl RN B it

ub NG LIOMARD DA% CARVALIG
g D 29/03/2024 1711520300

Ve ifiquae e ipss ol dar. i gaw e

NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do @ site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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M OQ/TEELN&'\{IEES\] CIA N SAUDE PoBLICA-

CISAMU

INDICADOR 16 do Item Xll do Termo de Referéncia

Entrega de Relatérios
¢ Total dos Relatérios entregues/ Total de Relatorios solicitados x 100
Meta: 100% de Relatérios entregues

AVALIACAO: Os relatérios sdo entregues, mensalmente ao CISAMU, assim atingimos
100% da meta.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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MOQ/-:EI?_NI?Ié'\fJI??'\glAEONCIA x " e sAloE pUBLICA
CISAMU

PERFIL SITUACIONAL DO ATENDIMENTO SAMU 192

PERFIL EPIDEMIOLOGICO DA URGENCIA - SAMU 192

INDICADORES DE DESEMPENHO SAMU 192

HORARIOS X DIAS DA SEMANA MAIOR PICO

METAS DE IMPLANTACAO/IMPLEMENTACAO SAMU 192

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do  site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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Q 4 .I 9 2 INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA
ATEN DIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

PERFIL SITUACIONAL DO ATENDIMENTO SAMU 192

No periodo de 01/02 a 29/02/2023 foram recebidos 4.365 chamados na
Central de Regulacdo — SAMU Taubaté. SP, os quais estdo registrados na base de
dados do Sistema de Informacdo Sysd4web, implantando e implementado para a
operacionalizacdo do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia dos municipios do

Vale do Paraiba e Regido Serrana.

CHAMADOS
NUMERO TOTAL DE CHAMADOS E DISTRIBUIGAO POR GENERO

NUMERO CHAMADOS POR SEXO
SEXO VALORES %
FEMININO 1220 27,95
MASCULINO 1481 33,93
NAO INFORMADO 1664 38,12
TOTAL 4365 100%

CHAMADOS POR CATEGORIA - SAMU 192

H FEMININO @ MASCULINO 4 NAO INFORMADO
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INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU
NUMERO DE CHAMADOS POR FAIXA ETARIA

TOTAL DE CHAMADOS POR FAIXA ETARIA
DESCRICAO TOTAL
NEONATAL (ATE 29 DIAS) 2
LACTENTE (1 MES A 2 ANOS)2 51
CRIANCA | (3A 7 ANOS) 50
CRIANGA Il (8 A 14 ANOS) 60
ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) 183
ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) 381
ADULTO | (31 A 40 ANOS) 357
ADULTO Il (41 A 50 ANOS) 356
ADULTO 11l (51 A 60 ANOS) 360
IDOSO | (61 A 70 ANOS) 295
IDOSO 11 (71 A 80 ANOS) 311
IDOSO 111 (81 A 90 ANOS) 206
IDOSO IV (91 A 100 ANOS) 63
IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS) 4
NAO INFORMADO 1686
TOTAL 4365

NUMERO CHAMADOS E PERCENTUAL POR CATEGORIA

TIPO DE CHAMADOS
DESCRICAO VALORES %

Engano 67 1,53

Informagao 1561 35,76

Trote 42 0,96

Queda de ligacdo 108 2,47

Regulagdo Médica 2587 59,27
TOTAL 4365 100%

CHAMADOS POR CATEGORIA - SAMU 192
Engano
1,53%

Regulagdo
Médica ote Queda de
59,27% 0,96% ligacdo

2,47%
4 Engano M Informagdo M Trote id Queda de ligagdo M Regulagdo Médica
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EM SAUDE PUBLICA
ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

Ne DE CHAMADOS POR CIDADES

N2 CHAMADOS POR CIDADE
DESCRICAO TOTAL
SAO LUIZ DO PARAITINGA 126
TREMEMBE 350
SANTO ANTONIO DO PINHAL 66
PINDAMONHANGABA(*) 16
REDENCAO DA SERRA 61
LAGOINHA 53
CAMPOS DO JORDAO 498
NATIVIDADE DA SERRA 61
TAUBATE 3134
TOTAL 4365

AVALIACAO: (*)Os chamados telefonicos foram gravados em sua totalidade, estando
contemplado os chamados por cidade, bairros e perimetros urbanos, por exemplo: em algum
momento, chamados do bairro de Pindamonhangaba limite com o bairro de Gurilandia em Taubaté
sao registrados no sistema de informagé&o, uma vez que néo existe possibilidade de filtro para este
evento. Contudo, cabe destacar que o chamado telefonico é registrado, porém, nao é realizado o
atendimento deste morador, sendo 0 mesmo redirecionado para sua cidade.

Ne CHAMADOS POR CIDADE

3134

126 30 e 16 61 53 498

i s e —— __ "

H SAO LUIZ DO PARAITINGA B TREMEMBE

B4 SANTO ANTONIO DO PINHAL B PINDAMONHANGABA(*)
EAREDENCAO DA SERRA E LAGOINHA

B CAMPOS DO JORDAO 4 NATIVIDADE DA SERRA
B TAUBATE
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INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

LOCAL DE SOLICITACAO

51 117 33

10 5 2

i Casa de Repouso
i Escola

M Industria

M Rodovia

M Via Publica

LI Comércio

M Hospital

M Residéncia

M Unidade Basica de Saude
HTOTAL

LOCAL DE SOLICITACAO

DESCRICAO VALORES %
Casa de Repouso 51 1,99
Comércio 117 4,56
Escola 38 1,48
Hospital 10 0,39
Industria 5 0,19
Residéncia 1636 63,73
Rodovia 2 0,08
Unidade Bésica de Saude 114 4,44
Via Publica 594 23,14
TOTAL 2567 100

LOCAL DE SOLICITACAO
2567
1636

594
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

IESP

INSTITUTO DE EX'CELENCIA

Er SALDE PUBLICA

Ne TOTAL ATENDIMENTOS E ACIONAMENTOS POR TIPO DE VTR

VIR BASE VTR ACIONAMENTOS ATENDIMENTOS
VALORES % VALORES %
USA 01 USA 01 (TAUBATE - CENTRAL) 48 2,25 40 2,16
USB 01 USB 01 (LAGOINHA) 47 2,21 43 2,32
USB 02 USB 02 (CAMPOS DO JORDAO) 124 5,82 117 6,32
USB 03 USB 03 (CAMPOS DO JORDAO) 113 5,30 93 5,03
USB 04 USB 04 (NATIVIDADE DA SERRA) 42 1,97 38 2,05
USB 07 USB 07 (REDENGAO DA SERRA) 48 2,25 43 2,32
USB 08 USB 08 (CAMPOS DO JORDAO) 132 6,19 121 6,54
USB 09 USB 09 (SANTO ANTONIO DO PINHAL) 46 2,16 42 2,27
USB 10 USB 10 (SAO LUIZ DO PARAITINGA) 64 3,00 56 3,03
USB 11 USB 11 (TAUBATE - CENTRAL) 222 10,42 189 10,22
USB 12 USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) 286 13,42 243 13,14
USB 13 USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA) 272 12,76 226 12,22
USB 14 USB 14 (TAUBATE - SAN MARINO) 177 8,31 152 8,22
USB 15 USB 15 (TAUBATE - SANTA HELENA) 264 12,39 223 12,05
USB 16 USB 16 (TREMEMBE) 246 11,54 224 12,11
TOTAL 2131 100% 1850 100%

Ne TOTAL ACIONAMENTOS E ATENDIMENTOS POR TIPO DE VTR

ACIONAMENTOS

ATENDIMENTOS
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MOVEL DE URGENCIA

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

CISAMU
Ne DE CONDUTAS TOMADAS
N2 DE CONDUTAS TOMADAS - SAMU 192
Aos Cuidadeos da Funeraria 0
Aos Cuidados da Policia Militar 2
Aos Cuidados dos Bombeiros 3
Evasdo do local 37
Atendimento/Residencia 894
Conduta VTR 1319
Removido pelos Bombeiros 15
Recusa Atendimento 30
Recusa Remogdo 107
Remosdo/Tranferencia 1750
Removido por Terceiros 75
TOTAL 4232
N2 DE CONDUTAS TOMADAS - SAMU 192 - TAUBATE - SP
2000
1750
1800
1600
1400
1200
1000 894
800
600
400
200 5 3 37 15 30 W7 75
0 — —_— —
M Aos Cuidadeos da Funerdria M Aos Cuidados da Policia Militar & Aos Cuidados dos Bombeiros
ld Evasdo do local M Atendimento/Residencia M Conduta VTR
B Removido pelos Bombeiros M Recusa Atendimento M Recusa Remogao
M Remos3do/Tranferencia M Removido por Terceiros
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EM SAUDE PUBLICA
ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

DESLOCAMENTOS PARA A REDE DE SAUDE
PROPORCAO DE DESLOCAMENTOS DOS PACIENTES PARA DIVERSOS

DESTINOS DA REDE DE SAUDE.
DESTINO DO PACIENTE

HOSPITAL TOTAL %
Centro de Saude de Santo
. . 25
Antonio do Pinhal 1.40
Centro de Saude Ill de Redencgdo
11
da Serra 0.60
Hospital e Maternidade Policlin - 3
Particular 0.20
Hospital Regional do Vale do
, . 33
Paraiba - Oncoldgico 1.90
Hospital Regional do Vale do 68
Paraiba - Particular 3.90
Hospital Regional do Vale do
. ) . 14
Paraiba - Pés Operatério 0.80
Hospital Regional do Vale do
, - 4
Paraiba - Renal Crénico 0.20
Hospital Regional do Vale do 90
Paraiba - Trauma 5.10
Hospital Universitario de 49
Taubate (PSGO) 2.80
Pronto Atendimento Municipal
. 197
de Tremembé 11.30
Pronto Socorro de Lagoinha 19 1.10

Pronto S Municipal d
ronto Socorro Municipal de 336

Campos do Jord3do 19.20
Pronto Socorro Municipal de 259
Taubaté 14.80
Pronto-Socorro Infantil 14 0.80
Santa Casa de Misericérdia de

. 0
Pindamonhangaba 0,00
Santa Casa de Misericérdia de

~ . L 39
S3o Luis do Paraitinga 2.20
UBS Natividade da Serra 4 0.20
UPA Cecap 29 1.70
UPA San Marino 263 15.00
UPA Santa Helena 294 16.80
TOTAL 1751 100%
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EM SAUDE PUBLICA
ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

TEMPO MEDIO SAIDA VTR ATE CHEGADA LOCAL

(%) 5%

sys4web
TEMPO MEDIO SATDA VTR ATE CHEGADA LOCAL
01/02/2024 ATE 29/02/2024
TEMPO MEDIO SAIDA VTR ATE CHEGADA LOCAL TOTAL
00:12:06 2008
TOTAL 2.098
PERFIL EPIDEMIOLOGICO DA URGENCIA - SAMU 192
ATENDIMENTOS / ANTECEDENTES
ATENDIMENTOS / ANTECEDENTES
IAM/ANGIOPLASTIA EPLEPSIA ETILISMO DPOC/ASMA HIV NEOPLASIA | SEQUELA AVC HIPERTENSAO | DIABETES| vazio
50 50 123 44 7 28 63 468 282 1356
TOTAL 2471

HIPOTESE DIAGNOSTICO -HD

HIPOTESE DIAGNOSTICO

DESCRICAO TOTAL %
TRAUMA 558 12,78

OBSTETRICO 76 1,74

PSIQUIATRIA 171 3,92
NAO INFORMADO 1836 42,06
CLINICO 1636 37,48

NEONATO 2 0,05

PEDIATRIA 86 1,97
TOTAL 4365 100%

100
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INSTITUTO DE EXCELEMNCIA
EM SAUDE PUBLICA
ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR - APH
ATENDIMENTO PRE HOPITALAR - APH
DESCRICAO TOTAL %
CLINICO 1681 68,42
NEONATO 1 0,04
OBSTETRICO 66 2,69
PEDIATRIA 61 2,48
PSIQUIATRIA 170 6,92
TRAUMA 478 19,45
TOTAL 2457 100%
TEMPO ANALITICO DOS CHAMADOS
’ TEMPO MEDIO TEMPO TEMPO
TEMPO MEDIO TARM T;“E":SL“A"EP(')O RADIO TEMPO MEDIO VTR | TEMPO MEDIO REPOSTA | MiNIMO MAXIMO TOTAL
oA OPERADOR RESPOSTA | RESPOSTA
00:01:50 00:01:49 00:12:51 00:12:08 00:31:19 00:03:47 | 05:46:55 2055
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ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA
CISAMU

HORARIOS X DIAS DA SEMANA MAIOR PICO

INSTITUTO DE EX;CELéNCIA
EM SALDE PUBLICA

Y IESP

HORARIOS DE PICO

DIA DA SEMANA COM MAIS OCORRENCIAS

HORARIO COM MAIS OCORRENCIAS

TOTAL DE OCORRENCIAS NO PERIODO

QUINTA - 796

13:00hr - 294

4.365

70

60

63

HORARIOS X DIAS DA SEMANA DE MAIOR PICO

56
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EM SAUDE PUBLICA

® sy

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

METAS DE IMPLANTACAO/IMPLEMENTAGAO SAMU 192 — TAUBATE - FEVEREIRO de 2024.

RECURSOS HUMANOS

INDICADORES

PREVISAO

STATUS

PLANO ACAO/RESULTADOS

Contratagdo de Recursos

Preconizados pelo MS.

Acdo sistematizada e permanente para

Humanos para composi¢do PORTARIA GM/MS n.2 2048, de Anual 2024 Agdo continua atender/manter 100% do definido em
da equipe SAMU.192 5 de novembro de 2002, consondancia com: PORTARIA GM/MS n.2 2048, de
PORTARIA GM/MS n2 2657 de 5 de novembro de 2002, PORTARIA GM/MS n®
16 de dezembro de 2004, 2657 de 16 de dezembro de 2004, PORTARIA
PORTARIA GM/MS n2 2970 de GM/MS n2 2970 de 08 de dezembro de 2008 e
08 de dezembro de 2008 e PORTARIA GM/MS n2 1010/2012.
PORTARIA GM/MS ne As necessidades de composicdo da equipe SAMU
1010/2012. 192, por motivos de eventuais alteragdes do
qguadro de profissionais estdao sendo mantidas.
Recrutamento, Selecdo e Critérios - Qualificacdo Anual 2024 Acdo continua Acdo sistematizada e permanente para
Admissdo Profissional em 100% efetivo atender/manter 100% do preconizado
estabelecido
Capacit.agﬁo de\ProfisAsior.1ais 100% de Capacitacio e Anual 2024 i , Acdo Programada e continuada em conjunto com
Atendimento as Urgéncias Reciclagem Profissionais SAMU Ac¢do continua o NEP.
Capacitagdo/Reciclagem de Anual 2024 - Agdo continua Acdo Continuada — Os treinamentos estdo

Educagdo Continuada - NEP

100% dos profissionais
Treinamentos NEP.

Conscientizagdo da populagao
sobre o atendimento SAMU

- Plano de Trabalho com
treinamentos mensais aos
colaboradores e
planejamento para o ANO
DE 2023 com abordagem
tematica, tipo: outubro
Rosa, novembro Azul, e
outros.
Divulgagdo/Meios de
Comunicagao

programados para o ano de 2023 em consonancia
com a Portaria 2048 do MS, sendo realizados com
100% de alcance do programado.
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU
ATIVIDADES DE
APOIO/MATERIAL

INDICADOR

PREVISAO

STATUS

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PLANO DE ACAO/RESULTADOS

Servigos Administrativos

100% Efetividade Anual 2024 Acdo permanente Acdo Rotineira/Permanente dentro do

planejamento.
o Anual 2024 Acdo permanente Acdo Rotineira/Permanente dentro do

Almoxarifado 100% Efetividade planejamento.

Anual 2024

Apoio Logistico 100% Efetividade Agdo permanente Acdo Rotineira/Permanente dentro do

planejamento.

Insumos/Mobiliario/Acessérios Atender em 100% as Anual 2024 Ac¢do permanente

Material de Limpeza,
Material de Escritorio,
Mobiliario;

Eletrodomésticos;
Medicamentos
Material Ambulatorial

necessidades voltadas a
Operacionalizagdo SAMU 192

Aquisi¢do dos insumos necessarios a
operacionalizagdo do SAMU 192 para as diversas
Bases VTR.

Acdo Rotineira/Permanente
Planilha de Aquisi¢cdo de Materiais/Previsdo e
Custos sistematizado pelo setor administrativo,
financeiro e de compras.
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

INDICADORES

PREVISAO

STATUS

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

CONTRATACAO DE SERVICOS

PLANO ACAO/RESULTADOS

dos colaboradores SAMU

Limpeza/Higienizacido 100% Ambiente Higienizado e Ano 2024 Acdo continua Acdo Rotineira/Permanente
Limpo - Supervisdo Local
Manutencao de Equipamentos Assegurar em 100% os Anual 2024 | Ag¢do permanente/continua Acdo Rotineira/Permanente
Corretivas e Preventivas equipamentos mantenidos Plano de Manutencgéao Corretiva e Preventiva dos
Equipamentos — Acompanhamento Mensal
Acdo Rotineira/Permanente
Plano de Manutencgao Corretiva e Preventiva dos
RELATORIOS MENSAIS Contratagdo de Prestadores de Acdo Permanente/continua | Equipamentos com Acompanhamento Mensal.
DISPONIVEIS Servigo — Empresa MANUTECH (PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
NO IESP. PREDITIVA — REVISAO DA PLANILHA
Solicitagdo, via e-mail Os equipamentos estdo sendo manutenidos —
’ * o
qualiquanti@nmcservicostreinamentos.com.br Acompanhamento Mensal - Relatério de
Janeiro/22 disponivel no IESP.
Alison Leonardo D. dos santos Manutencdo realizada conforme Plano de
Manutencdo das Viaturas — PLANO DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E PREDITIVA
Manutencéo de Viaturas Prestadores de Servigo Anual 2024
Corretivas e Preventivas MARIMAR LTDA Os veiculos estdo sendo manutenidos —
RELATORIOS MENSAIS DISPONIVEIS
NO IESP Acompanhamento Mensal.
Solicitacso ‘a.e mail 100%Efetividade
ICItagao, vi - il. . s .
gualiguanti@nmcservicostreinamentos.com.br 100% Eficacia
Alison Leonardo D. dos santos Avaliagéo de Qualidade
Atender 100% da alimentagdo Anual 2024 Em execugdo Acdo Rotineira/Permanente

105


mailto:qualiquanti@nmcservicostreinamentos.com.br
mailto:qualiquanti@nmcservicostreinamentos.com.br

iy SAMU
) 19

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

Alimentacdo para os
colaboradores

Contratagao de Empresa
Prestadora de Servico na area de
Alimentacao.

Assegurar em 100% o nivel de
satisfacdo dos colaboradores em
relacdo a alimentagdo
oferecida.

Imediato 100%
Realizado
Anual 2024 Acdo continua
Anual 2024 A ser realizada

Acdo Concluida

Avaliagdo permanente e continuada com
indagacdes e observacdo in loco sobre a
satisfacdo dos colaboradores nivel de aceitagdo
da estrutura de alimentagdo. Avaliagdo de
Satisfagdo — aplicagdo do questionario

ACOES E PROGRAMAS

INDICADORES

PREVISAO Y-S

PLANO ACAO/RESULTADOS
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

EM SAUDE PUBLICA

CISAMU
Acdo rotineira e permanente.
Acdes da Vigilancia Sanitaria Cumprimento das Resolugdes Anual Agdo continua Acompanhamento e Monitoramento das
ANVISA, Portarias do Ministério normas e portarias.
da Saude e Ministério do Os possiveis desvios encontrados sdo
Trabalho e outros requisitos estratificados num Plano de Agdo com realizacdo
legais aplicaveis e vigentes. de agdes corretivas e preventivas, contribuindo na
melhoria continua.
Licenga de Funcionamento emitido Renovagao da Licenga Anual Atendida Licenca renovada para o Ano 2023/2024

pela VISA. Taubaté.

Constituida CIPA 2022/2023 Realizado
Treinamento CIPEIROS 2023/2024Concluidas e

COMISSAO INTERNA DE Conformidade Legal Anual Implantada - Em fase de Treinamento do Cipeiros para

PREVENCAO DE ACIDENTES — CIPA Janeiro 2024.
Programa de Controle Médico e Nova Vigéncia 2023/2024

. . _ ' " ionais ests d
Saude Ocupacional — PCMSO Conformidade Legal 2024 Vigente Os .exames médicos ocupacnonalls estao sendo

realizados de acordo com o previsto no PCMSO.
p de G . tod Vigéncia 2023/2024
rograma Ri ereprg:Flaamen ode Elaborado o PGR em atendimento da NR.1
1sco Conformidade Legal 2024 Vigente
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

v : INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

Programa de Gerenciamento de
Residuos Servigos de Saude

Conformidade Legal

Anual 2024

A ser revisado

Elaborado e Implementado

Em vigéncia até abril/2024

Realizada Revisdo do PGRSS
para vigéncia até abril/2024
Em fase de revisdao

Procedimentos Operacionais
Padrdo - POP

Conformidade Legal

Anual 2024

Realizado

- Concluido so Protocolos de Operacionais Padrao
de Enfermagem - Elaborado os planos de
contingenciamento para situagdes de desates e
gueda das estruturas de comunicagao -
Concluidos os protocolos da farmacia e Equipe de
Frota.

Procedimentos SAV e SAB

Conformidade Legal

Anual 2024

Realizado

Possiveis adequag0es estdo dentro do planejado.
Acgdo continuada
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ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

SISTEMAS/COMISSOES

INDICADORES

PREVISAO

STATUS

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PLANO AGAO/RESULTADOS

SAU - Servico de Atendimento aos Usuarios

Diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagao

Pesquisa de Satisfagdo

Anual 2024

Em execugao

Em Execucao
mensalmente

SITE: taubate.sp.gov.br.
Canal on line
Telefone 0800 7700567
Telefone 3632-2244
E-mail para reclamagGes:
ouvidoria.saude@taubate.sp.gov.br.

Fale conosco através:
http://www.iespe.org.br e
institutoesperanca@iespe.org.br
https://www.facebook.com/osinstitutoesperanca/

A pesquisa esta sistematizada a cada periodo
do més, buscando a melhoria do atendimento
aos usudrios, e serd divulgada as partes
interessadas.
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ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

SISTEMAS/COMISSOES

Sistema de Informacgdo

INDICADORES

Contratar empresa com
expertise no mercado.

PREVISAO

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

STATUS

PLANO AGAO/RESULTADOS

Empresa contratada com o sistema Sysdweb

Retroalimentar as Realizado Acdo Rotineira/Permanente
informacGes recebidas, Mensalmente é realizada:
gerando dados e relatérios, e estratificacdo dos dados; analise dos dados;
a partir das ligagbes Anual 2024 e elaborado relatério de produtividade em conformidade com a
telefénicas do SAMU. Portaria 356 do MS; elaboracdo de relatdrio qualitativo em
conformidade com a Portaria 1010 do MS;
e Enviado ao CISAMU.
100% efetividade no
atendimento dos chamados Em funcionamento o sistema Sys4web
telefbnicos, etc.
100% eficacia do Todos os chamados s3o atendidos e desdobrados com efetividade ao
atendimento ao usuario atendimento do usudrio.
Comiss3o de Sbito Conformidade Legal Anual 2024 Em conformidade atende?do RESOLUCAO CFM N2 2.110/2014 e
RESOLUCAO CFM n® 2.171/2017
Comiss3o de Etica Conformidade Legal Anual 2024 Em conformidade atendendo RESOLUCAO CFM N2 2.152, DE 30 DE
SETEMBRO DE 2016
Diretoria Clinica e Diretoria Técnica Conformidade Legal Anual 2024 Constituida — Documentagdo a disposi¢do na Administragdo IESP
Comissdo de Prontuarios Conformidade Legal Anual 2024 Em conformidade atendendo RESOLUGCAO CFM N2 1.638/2002
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

X IESP NMC

CALETE FUMLE &

ATESTADO DAS INFORMACOES

AQ IESP
UNIDADE: Samun

A NMC Servigos Cursos e Treinamentos Ltda, CNFJ 14.606.749/0001-91, situada na
cidade de Taubaté, Estado de S3o Paulo, sob o enderege Funa Jodo Ortiz Monteire, n® 11,
centro, presta/preston relatério que apresentam cardter gqualitativo e quantitativos que sdo
fidedignas ao que nos sdc enviadas, atestando para devidos fins que as informagdes contidas
neste relatorio, sfio recebidas pelo coordenador(a) da drea operaciomal, e expressam a
transcrigio dessas informagoes.

Sendo assim a NMC Servigos Cuorsos e Treinamentos Ltda formalizon os servigos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone.

Taubaté, 13 de Margo 2024

N M C SERVICOS CURSOS Fipee e fana daital por MM

E TREINAMENTOS TREINAMENTOS
. LTDAN 4606749000272
LTDA:11606749000272 Diados: 2024.03.14 11:11:10-03'00
NMC

Rua Dr. Jodo Ortiz Monteiro, 11 — Centro Taubaté-5P
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