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Art. 12 Este Regimento Interno tem por objetivo estabelecer normas de carater

CAPITULO | - DO OBJETIVO

suplementar de organizacao e funcionamento do Instituto Esperanca doravante 4
designado “IESP", consolidando e detalhando as disposi¢des de seu Estatuto Social.

Paragrafo Unico: O presente Regimento devera ser revisado anualmente e/ou sempre
gue necessario, para a realizacao de alteracdes relevantes, devendo ser aprovado pela

Diretoria Estatutaria e pelo Conselho de Administracao, e posteriormente publicado.

CAPITULO Il — DA NATUREZA JURIDICA

Art. 22 O Instituto Esperanca - IESP é uma pessoa juridica de direito privado,
configurando-se como uma associagao sem fins lucrativos, com duragao por prazo
indeterminado e regida por seu Estatuto e pela legislacdo pertinente, ndao mantendo

vinculagao politica ou religiosa.

Paragrafo Unico: O Instituto Esperanca reger-se-d pelo seu Estatuto Social, pelo
presente Regimento Interno, por outras normas internas e pela legislagao brasileira

vigente, no que lhe for aplicavel.

CAPITULO Ill — DA SEDE E FILIAIS

Art. 32 O Instituto Esperanca — IESP tem sede e foro na cidade de Taubaté, Estado de
S3o Paulo, Av. Itdlia, n2 928 — sala 1503, Edificio The One, Sdo Paulo - CEP: 12030-212,
CNPJ: 10.779.749/0001-32.

Paragrafo Unico: O Instituto Esperanca — IESP possui filiais com CNPJs especificos
dedicados aos seus projetos vinculados a parcerias publicas e privadas, mediante

termos de parcerias, convénios e contratos de gestao. A criagao e a exclusdao dessas

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One Office Tower, Avenida Italia, n®
928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das Nag¢des, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

ZapSign abf0a68e-4435-4bca-8c34-86e7c¢535f2e8. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

« IESP

\\

filiais sdo aprovadas pelo Conselho de Administracado e as informagdes sao publicadas,

em conformidade com o principio da transparéncia, no Portal do Instituto.

CAPITULO IV — DOS PRINCIPIOS

Art. 42 Os principios orientadores do IESP estdo expressos em sua identidade 5
organizacional (Missao, Visao, Valores e Lema).

Paragrafo Unico: S3o pilares de atuacdo do IESP: Humanizacdo; Atencdo a Salde;
Equipe Multidisciplinar; Geracdao e Disseminacao de Conhecimento; Tecnologia da
Informacao e Ecossistema em Saude.

SECAO | - DA MISSAO, VISAO, VALORES E LEMA

Nossa Missdao: Tornar a organizacdo amplamente reconhecida por melhorar a
gualidade de vida e o bem-estar de cada pessoa, estabelecendo uma relagao de maior
confianga do que qualquer outra entidade, em todos os segmentos de saude, em

distancias tanto curtas quanto longas.

Nossa Visao: Tornar-se uma das maiores e mais sustentdveis organizacdes do Brasil
em termos de faturamento e resultados, sendo referéncia como a melhor Organizagao

Social nacional, com equipes de alta competéncia técnica e humana. Nossos Valores:

* ACOLHIMENTO - acolhemos de forma empatica desde colaboradores, prestadores

de servico, fornecedores e clientes;

* COMPROMETIMENTO COM O RESULTADO DO TRABALHO — espirito de dono — dor

de dono — sentimento de pertencimento;
* ECONOMICIDADE — sustentabilidade econdmica, eficacia, eficiéncia;

* HUMANIZACAO - respeito ao préximo — tornar as relagdes mais humanas mantendo
a simplicidade e humildade;

* INOVACAO - buscar constantemente novos desafios, novos métodos, novos

projetos, novas solugdes;
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* ORGANIZACAO - disciplina, pontualidade, ambiente de qualidade.

CAPITULO V — DAS FINALIDADES

Art. 52 O Instituto, para a consecucao dos seus fins, area de atuacao e objetivos sociais,

podera promover a¢des multidisciplinares nas areas:
l. Assisténcia em Saude;

Il Educacao;

11 Assisténcia Social;

\Y Cultura e Turismo;

Vv Comunicagao;

Vi Esporte e meio Ambiente.

Paragrafo unico. Também desenvolvemos trabalho voluntario, promovemos o
desenvolvimento econémico e social, combatemos a pobreza, defendemos a ética, a
paz, a cidadania, os direitos humanos e a democracia, realizando estudos e pesquisas
cientificas, desenvolvendo tecnologias e produzindo e divulgando informacdes e
conhecimentos técnicos e cientificos voltados as atividades arroladas, em

conformidade com os seguintes fundamentos.

CAPITULO VI - DOS ORGAOS DE APOIO A ADMINISTRACAO

Art. 62 O Instituto Esperanca - IESP é administrado por seus érgaos de deliberagdo, o
Conselho de Administracao e a Direcdo, previstos em seu Estatuto Social, sendo

sustentados pelos 6rgdos de apoio a administragao previstos neste Regimento Interno.
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DIRETORIA TECNICA
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CONTABILIDADE
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CONTAS

ADMINISTRACAO

GERAL

COMPRAS

CAPITULO VIl — DO CONSELHO ADMINISTRACAO

Art. 72 O Conselho de Administracao é o 6rgao de deliberagdo superior, consultivo, de
orientac¢ao, atribuicdes normativas e de controle.

Art. 82 O Conselho de Administracao é o 6rgao de deliberacao superior da Associacao
Instituto Esperanca — IESP e deve ser composto por membros da comunidade,
representantes do Poder Publico e da Sociedade Civil, com notdria capacidade
profissional e idoneidade moral para fins de qualificacdo como organizagdo social na
Unido, Estados e Municipios, observando as hipdteses de composi¢ao previstas em seu
Estatuto.

Paragrafo Unico: Servirdo de balizas ainda as seguintes condi¢des:

I. Poderao ser acrescentados quantos membros sejam necessarios ao Conselho de
Administracdo, indicados pelo Poder Publico, visando atender aos percentuais
especificos previstos na legislacdo;
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II. Os membros eleitos ou indicados para compor o Conselho terdao mandato de quatro

anos, admitida uma reconducao;

[ll. O primeiro mandato de metade dos membros eleitos ou indicados devera ser de
dois anos, conforme critérios estabelecidos no Estatuto;

IV. O dirigente maximo da entidade devera participar das reunides do Conselho, sem 8
direito a voto;

V. O Conselho devera reunir-se ordinariamente, no minimo quatro vezes a cada ano e,

extraordinariamente, a qualquer tempo;

VI. Os conselheiros ndo deverdo receber remuneracao pelos servicos prestados a
organizacgao social, ressalvada a ajuda de custo por reuniao da qual participem;

VII. Os conselheiros eleitos ou indicados para integrar a diretoria da entidade deverao

renunciar ao assumirem funcdes executivas na gestao objeto dos contratos.

Art. 92 Os membros eleitos ou indicados para compor o Conselho ndo poderdo ser
coOnjuge, companheiro ou parente, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral
até o terceiro grau, do Governador, Vice-Governador, Secretarios de Estado, Prefeito,

Vice-Prefeito, ou Secretarios Municipais da pasta correspondente.

Paragrafo Unico: Nem de servidor publico detentor de cargo comissionado ou funcdo
gratificada.

CAPITULO VIIl — DA DIRETORIA EXECUTIVA INSTITUCIONAL

Art. 102 A Diretoria Executiva é composta por 01 Diretor e 01 Vice-Diretor, eleitos pelo
Conselho de Administracdo, cuja responsabilidade é garantir a execug¢ao e
implementacdo das deliberacdes, politicas e diretrizes da Assembleia Geral, Conselho

de Administracao, Conselho Fiscal e Diretoria Técnica.
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Art. 112 O Diretor Executivo Institucional, além das demais atribuicdes que |he forem

conferidas, possui as seguintes responsabilidades:

| — Representar, ativa e passivamente, judicial e Extrajudicialmente o Instituto;

Il — Assinar contratos, obrigacdes, ajustes, documentos de valor em que o Instituto
Esperanca - IESP for uma das partes;

[l — Abrir e movimentar contas; em conjunto com o Diretor Técnico Administrativo ou 9
Diretor Técnico Financeiro;

IV — Assinar titulos de crédito, cheques e demais responsabilidades financeiras;

V - Rubricar os livros referentes a administracao financeira e confeccionar relatério
periodo mensal;

VI — Convocar e presidir as reunides bem como, convocar Assembleia Geral dos
associados, e da Diretoria,

VIl — Admitir e demitir empregados regidos pelo Regime Juridico Trabalhista;

VIII — Contratar pessoas juridicas, conforme capacidade financeira do Instituto, por
meio do Diretor Técnico Financeiro;

IX— No ambito de suas atribuicdes fazer cumprir a finalidade do Instituto e garantir os
valores e assegurar a legalidade dos atos administrativos inerentes aos processos de
trabalho da gestdao e governanga interna e externa;

X - Planejar, dirigir, controlar e supervisionar as atividades do Instituto, através de
contatos assiduos com os auxiliares diretos;

Xl - Assinar contratos, convénios ou quaisquer outros atos e recebimentos de dominio,
posse, direitos, prestacdes e acdes de natureza legal;

XIl - Apresentar ao Conselho de Administracao o relatdrio anual, balanco, bem como
os planos de trabalho formulados pela Diretoria Técnica de Projetos;

XIll - Gerir o patrimoénio do Instituto, assinar os cheques bancarios, bem como toda a
movimentacao financeira;

XIV - Contratar, designar gerentes, coordenadores, chefias e demais recursos
humanos, administrar e demitir funcionarios;

XV - Formar vinculos com o Poder Publico e com a iniciativa privada mediante Contrato
de Gestao, para o fomento e a execugdo das atividades de interesse publico previstas

na legislacdao em vigor;
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XVI - Mandar publicar, anualmente ou quadrimestral no drgao oficial do ente federado

e na rede mundial de computadores em arquivos eletronicos, em formato de texto ou
formato separado por virgulas, dos relatérios quadrimestrais e do relatério de
execucdao do contrato de gestao os demonstrativos financeiros e os relativos a

execuc¢ao de eventuais contratos de gestao com o poder publico;

XVII - Constituir procuradores, mandatarios ou prepostos com fins especificos, em

10

nome do Instituto;

XVIIl - Propor ao Conselho de Administracdao a onera¢ao ou a alienacdao de bens do

Ativo Permanente do Instituto;

XIX - Contratar auditoria externa para acompanhar e avaliar as contas e procedimentos

gerenciais e contabeis do Instituto;

XX - Autorizar despesas, promover o pagamento de obrigacdes, assinar acordos,

convénios, contratos e demais instrumentos de ajustes;

XXI - Comunicar ao Conselho de Administracao, para as providéncias cabiveis, o
afastamento irregular, a vacancia do cargo, o pedido de licenga ou afastamento, a
infringéncia de normas legais e regulamentares ou a ocorréncia de ato que possa

causar prejuizo a imagem do Instituto, relativamente aos Diretores;

Art. 122 O Vice-Diretor Executivo Institucional, além das demais atribuicdes que lhe

forem conferidas, possui as seguintes responsabilidades:

Paragrafo Unico: Compete ao Vice-Diretor Executivo Institucional em caso de vacancia
do Diretor Executivo Institucional:

| — Representar, ativa e passivamente, judicial e Extrajudicialmente o Instituto;

Il — Assinar contratos, obrigacdes, ajustes, documentos de valor em que o Instituto
Esperanca - IESP for uma das partes;

[l — Abrir e movimentar contas; em conjunto com o Diretor Técnico Administrativo ou
Diretor Técnico Financeiro;

IV — Assinar titulos de crédito, cheques e demais responsabilidades financeiras;

V - Rubricar os livros referentes a administracao financeira e confeccionar relatério

periodo mensal;

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One Office Tower, Avenida Italia, n®
928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das Nag¢des, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

ZapSign abf0a68e-4435-4bca-8c34-86e7c535f2e8. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

« IESP

\

VI — Convocar e presidir as reunidoes bem como, convocar Assembleia Geral dos

associados e da Diretoria,
VIl — Admitir e demitir empregados regidos pelo Regime Juridico Trabalhista;

VIII — Contratar pessoas juridicas, conforme capacidade financeira do Instituto, por

meio do Diretor Técnico Financeiro;

IX— No ambito de suas atribui¢cdes fazer cumprir a finalidade do Instituto e garantir os 11
valores e assegurar a legalidade dos atos administrativos inerentes aos processos de

trabalho da gestdo e governancga interna e externa;

X - Planejar, dirigir, controlar e supervisionar as atividades do Instituto, através de

contatos assiduos com os auxiliares diretos;

Xl - Assinar contratos, convénios ou quaisquer outros atos e recebimentos de dominio,

posse, direitos, prestacdes e acdes de natureza legal;

XIl - Apresentar ao Conselho de Administracao o relatdrio anual, balanco, bem como

os planos de trabalho formulados pela Diretoria Técnica de Projetos;

XIII - Gerir o patrimonio do Instituto, assinar os cheques bancarios, bem como toda a

movimentagao financeira;

XIV - Contratar, designar gerentes, coordenadores, chefias e demais recursos

humanos, administrar e demitir funciondrios;

XV - Formar vinculos com o Poder Publico e com ainiciativa privada mediante Contrato
de Gestdo, para o fomento e a execugdo das atividades de interesse publico previstas
na legislagao em vigor;

XVI - Mandar publicar, anualmente ou quadrimestral no drgao oficial do ente federado
e na rede mundial de computadores em arquivos eletronicos, em formato de texto ou
formato separado por virgulas, dos relatérios quadrimestrais e do relatério de
execucdo do contrato de gestdo os demonstrativos financeiros e os relativos a

execucao de eventuais contratos de gestao com o poder publico;

XVII - Constituir procuradores, mandatarios ou prepostos com fins especificos, em

nome do Instituto;

XVIIl - Propor ao Conselho de Administracdao a oneragao ou a alienacdao de bens do

Ativo Permanente do Instituto;
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XIX - Contratar auditoria externa para acompanhar e avaliar as contas e procedimentos

gerenciais e contabeis do Instituto;

XX - Autorizar despesas, promover o pagamento de obrigacdes, assinar acordos,
convénios, contratos e demais instrumentos de ajustes;

XXI - Comunicar ao Conselho de Administracao, para as providéncias cabiveis, o
afastamento irregular, a vacancia do cargo, o pedido de licenga ou afastamento, a 12
infringéncia de normas legais e regulamentares ou a ocorréncia de ato que possa

causar prejuizo a imagem do Instituto, relativamente aos Diretores;

CAPITULO IX — DAS DIRETORIAS TECNICAS

Art. 132 Os Diretores Técnicos, além das atribuicdes que |hes sao conferidas neste
Estatuto, poderdo, a critério do Diretor Executivo Institucional e obedecidas as
disposicdes aplicaveis, preencher cumulativamente a vaga de outro Diretor em caso
de impedimento, licenga ou abandono de seu titular, até a convocagao de um novo
titular.

Art. 142 Do Diretor Técnico Financeiro

| — Autorizar despesas, dentro dos limites impostos pelas dotacdes;

Il — Administrar, gerenciar e coordenar os orcamentos e as financas;

Il — Na auséncia do Diretor Executivo Institucional, abrir e movimentar contas
bancarias, titulos de crédito, cheques e demais responsabilidades financeiras, em
conjunto com os Diretores Técnicos;

IV — Efetuar pagamentos com autorizacdo do Diretor Executivo Institucional;

V — Gerenciar e contabilizar as contribuicdes dos associados, rendas e auxilios e
donativos, mantendo em dia a escrituragao do Instituto;

VI — Apresentar relatdrios de receitas e despesas, sempre que forem solicitados e

conforme determinacao legal;
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VIl — Apresentar ao Conselho Fiscal a escrituragao do Instituto, incluindo os relatdrios

de desempenho financeiro e contabil e sobre operag¢des patrimoniais realizadas;

VIll- Conservar, sob sua guarda e responsabilidade, os documentos relativos a

tesouraria;

IX — Manter todo o numerario em estabelecimento de crédito e organizar a proposta

or¢amentdria anual; 13
X — Analisar as prestagdes de contas relativas as atividades do Instituto;

Xl — Supervisionar a elaboracdao dos balangos, balancetes e relatérios financeiros
dentro do exercicio fiscal respectivamente;

Xll — Coordenar e supervisionar as atividades de contabilidade;

XIll — Prestar, de modo geral, sua colaboracgao a Diretoria Executiva e aos Conselhos de
administracao e fiscal;

XIV — Supervisionar a elaboracdao também da contabilidade, relatérios de receitas e
despesas; balangos, balancetes e demais procedimentos do fundo patrimonial do
exercicio fiscal e encaminha-los a instancia superior;

XV — Supervisionar os Balangos Contabeis, Balancetes e Relatérios Financeiros.

XVI — Acionar e supervisionar as atividades juridicas sob sua algada diretiva;

XVII - Efetivar o pagamento dos Diretores, dentro do critério legal fixado neste Estatuto

e na legislacdao em vigéncia a respeito do tema.

Art. 152 - Do Diretor Técnico Administrativo

| — Organizar, dirigir, coordenar e gerenciar toda administracao e operacionalizagao;

Il — Elaborar e submeter o relatério anual de atividades administrativas e providenciar

sua publicacdo apds aprovacao da Assembleia do Instituto;

Il — Analisar os projetos de pesquisa e desenvolvimento, de aquisicdes e prestacao de
servicos entre outros, do Instituto, requerendo a necessaria assessoria técnica

especializada.

IV — Executar, acompanhar, monitorar o Estatuto do Instituto, requerendo a Assessoria
Técnica Juridica;
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V — Analisar em conjunto com Diretor Financeiro as presta¢des de contas e a dotagao

orcamentdria anual, submetendo-a a instancia superior;
VI — Acionar e supervisionar as atividades juridicas sob sua algada diretiva;

VIl — Executar, acompanhar e monitorar o Regimento Interno, o Regulamento de
Compras e Contratacado de Servigos e Obras, o Regulamento interno de Recrutamento,
Selecdo, Contratacao e Desempenho Profissional, com Planos de Cargos, salarios e 14
beneficios de Recursos Humanos;

VIII — Ser responsavel pela guarda/arquivo dos documentos oficiais do Instituto como:

oficios, memorandos, atas, estatuto, publicacdes, contratos, aditivos, entre outros;
IX — Acionar e supervisionar as atividades de marketing do Instituto;

X —Organizar e dirigir os setores de compras e de Recursos Humanos;

XI — Prestar de modo geral, sua colaboracao a Diretoria Executiva e aos conselhos;

XIl — Acionar e supervisionar os servicos de tecnologia (hardware e software).

Art. 162 - Do Diretor Técnico de Projetos:

| — Elaborar em equipe, o planejamento das atividades do Instituto e os projetos a

serem executados pelo mesmo;
Il — Organizar e divulgar projetos, programas e planos de acdes;
[l — Acompanhar a execu¢do dos projetos e programas;

IV — Estabelecer critérios para monitoramento e avaliacdo dos resultados dos projetos
em execucgao;

V — Estabelecer critérios para formacao e treinamento do pessoal;

VI — Elaborar relatérios gerenciais sobre o andamento dos projetos vigentes;
VIl — Elaborar planejamento anual dos projetos a serem executados;

VIl — Supervisionar as atividades em andamento para execug¢do dos projetos;
IX — Elaborar relatério anual dos projetos desenvolvidos.

X — Verificar junto aos Gerentes Executivos de cada projeto a observancia dos
cronogramas de execugao;

Xl — Acionar e supervisionar as atividades juridicas, sob sua alcada diretiva;

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One Office Tower, Avenida Italia, n®
928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das Nag¢des, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

ZapSign abf0a68e-4435-4bca-8c34-86e7c535f2e8. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

« IESP

\

XII - Substituir o Diretor Institucional em suas faltas, impedimentos e licengas, e ainda
auxilia-lo no desempenho de suas fungdes e encargos, em conjunto com Corpo
Diretivo;

XIl — Acompanhar a capta¢ao de novos projetos por meios de: reunides com 0s
municipios, revistas eletronicas e outros;

XIII — Dirigir e Acompanhar a prepara¢ao dos documentos e dos Planos de trabalhos
para participacao em chamamentos publicos

15

by

Art. 172 Os Diretores, Coordenadores e Assessores estao vinculados a Diretoria
Executiva, que estabelecem os direcionamentos necessarios a execu¢ao de suas
responsabilidades.

Art. 182 O Instituto Esperanca e seus setores estao estruturados pelas areas:

| — Compras e Contratos;
Il — Recursos Humanos;
[l - Juridica;

IV — Controladoria;

V — Prestacao de Contas;
VI — Auditorias;

VIl — Contabilidade;

VIII - Qualidade

Art. 192 Finalidades das areas:

| - Apoiar agOes de governanga corporativa da Instituicao;

Il - Zelar pela execucdao e implementacao das deliberagdes, politicas e diretrizes
Conselho de Administracdo e Diretoria Estatutaria, em conjunto com a Diretoria
Executiva e demais diretorias;

lIl - Planejar e participar, sem direito a voto, das reunides de Diretoria Estatutdria, do
Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal, quando convocados;

IV - Fiscalizar o cumprimento dos regulamentos, politicas, normas e procedimentos
pelos setores da Instituicdo, além de apontar eventuais ndo conformidades e sugerir
acoes de melhorias;
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V - Auxiliar na elaboracao de conteudos regulamentadores, em consonancia com os

direcionamentos da Diretoria Executiva;
VI - Assessorar a gestao administrativa da matriz da Instituicao;

VIl - Assessorar, quando necessario, todas as Diretorias Técnicas.

SECAO | — COMPRAS E CONTRATOS

16

Art. 202 O setor de compras e contratos é responsavel por:

E responsavel por gerenciar o processo de aquisi¢cio insumos, bens e/ou servigos que
sdo essenciais e necessarios para o funcionamento eficiente e eficaz da empresa.

I. O setor de Compras e Contratos é responsavel pelas seguintes areas:

1.1 Gestdao de Compras e Suprimentos;

1.2 Elaborac¢ao e Gestao de Contratos;

1.3 Controle de Fornecedores e Prestadores de Servicos;

1.4 Monitoramento e Avaliacao de Desempenho de Contratos.

Il. S3o competéncias do setor de Compras e Contratos:

2.1. Desenvolver e implementar politicas e procedimentos para a aquisicdo de
insumos, medicamentos dentre outros e/ou servicos, assegurando a eficiéncia,
transparéncia e conformidade com as normas legais e regulamentares.

2.2. Realizar o processo de compras, incluindo a solicitacao das Unidades, com as
propostas, andlise de orcamentos, negociacdao de precos e condi¢des, emitir
autorizacdo da entrega dos itens adquiridos e/ou servicos e efetivacdo de compras.
2.3. Encontrar e negociar com fornecedores diferentes, considerando preco,
qgualidade, quantidade e prazo de entrega

2.4. Manter a empresa com os estoques abastecidos e controlados, garantindo o
alinhamento entre as areas de compras e estoque

2.5. Controle de orgamento junto com o Setor Financeiro, para assegurar que o volume
de compras nao exceda a verba disponivel
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2.6. Elaborar e revisar contratos com fornecedores e prestadores de servigos,
garantindo que estejam de acordo com as necessidades da instituicdo e com as

disposicdes legais aplicaveis.

2.7. Gerenciar a execug¢do dos contratos, assegurando que as partes cumpram com

suas obrigacdes e que os termos acordados sejam respeitados.

2.8. Gerenciar o inicio dos contratos, desde as solicitacdes do negdcio, elaboragdo do
documento, assinatura, cumprimento das obrigacdes e sua rescisao, até as 17
renovacgoes, quando for o caso, e que os termos acordados sejam respeitados.

2.9. A habilitacdo de empresas contratadas para servicos técnicos especializados
devera ser precedida de comprovacdo de regularidade juridica e fiscal, mediante a
apresentacdo de: contrato social, documentos dos sdcios, CNPJ, certiddoes negativas
municipais, estaduais e federais, certiddes do INSS e FGTS, Sintegra, e comprovacao de
capacidade técnica

2.10. Estabelecer e manter um sistema de controle para o cadastro e avaliacao de
fornecedores e prestadores de servigos, assegurando que atendam aos critérios de
gualidade e confiabilidade estabelecidos pela instituicao.

2.11. Monitorar o desempenho dos fornecedores e prestadores de servicos, tomando
as medidas necessarias para corrigir quaisquer desvios ou nao conformidades.

2.12. Monitorar e avaliar o desempenho dos contratos em vigor, verificando a
conformidade com os termos acordados e a satisfacdo das partes envolvidas.

2.13. Realizar auditorias e revisGes periddicas para identificar oportunidades de
melhoria nos processos de compras e gestao de contratos. Aferir o resultado alcangado
fazendo acompanhamento continuado de compromissos (objetivos, metas e acdes),
de modo a verificar se esses estao sendo executados conforme o programado.

lll. O setor de Compras e Contratos deve garantir a observancia dos principios de
economicidade, eficiéncia e transparéncia em todas as suas atividades, em
conformidade com a legislagao vigente.

IV. E responsabilidade do setor assegurar que todos os processos de compras e
contratacdes sejam realizados de forma ética e em conformidade com as normas e
regulamentos internos da instituicao.

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One Office Tower, Avenida Italia, n®
928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das Nag¢des, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

ZapSign abf0a68e-4435-4bca-8c34-86e7c535f2e8. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



« IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

\

V. Qualquer alteragao nos contratos deve ser formalizada através de aditivo contratual,
assinado por ambas as partes e registrado de acordo com as politicas da instituicao.

VI. O setor deve manter registros detalhados e atualizados de todas as transagdes de
compras e contratos, garantindo que a documentacao esteja disponivel para auditorias
e revisoes.

18

VII. Em caso de disputas ou ndao conformidades relacionadas a contratos, o setor de
Compras e Contratos deve coordenar a resolucdo de conflitos e adotar medidas
corretivas conforme necessario, juntamente com a Diretoria Financeira.

SECAO lI- RECURSOS HUMANOS

Art. 212 O setor Recursos Humanos é responsavel por:

| - O setor de Recursos Humanos é responsavel pelas seguintes areas:
1.1 Gestao de Recrutamento e Sele¢ao;

1.2 Desenvolvimento e Capacitac¢ao;

1.3 Administracao de Pessoal e Beneficios;

1.4 Gestdao de Desempenho e Avalia¢Oes;

1.5 Politicas de Saude e Segurancga no Trabalho.

Art. 222 S3o competéncias do setor de Recursos Humanos:

I. Elaborar e implementar politicas e procedimentos para a contratacao de pessoal,
assegurando a selecdao de candidatos qualificados e adequados as necessidades da
instituicao.

Il. Conduzir processos seletivos para vagas abertas, garantindo transparéncia e justica
na escolha dos candidatos.
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Ill. Desenvolvimento de capacitagao, planejar e promover programas de treinamento
e desenvolvimento profissional para os colaboradores, visando aprimorar suas
competéncias e habilidades.

IV. Avaliar as necessidades de capacitacao e desenvolver planos de formagao continua
para atender as demandas da instituigdo.

V. Administracdo de Pessoal e Beneficios, Gerenciar a administracao de pessoal, 19
incluindo folha de pagamento, controle de frequéncia, e concessdo de beneficios.

VI. Implementar e monitorar politicas de beneficios, assegurando que sejam
adequadas e competitivas no mercado.

VIl. Gestao de Desempenho e Avaliagdes, desenvolver e aplicar sistemas de avaliacao
de desempenho, oferecendo feedback regular aos colaboradores e promovendo a¢des
para melhoria continua.

VIIl. Coordenar processos de revisao de desempenho e definir planos de a¢ao para o
desenvolvimento de carreira dos colaboradores.

IX. Politicas de Saude e Seguranga no Trabalho, implementar e monitorar politicas de
saude e seguranga, assegurando que todos os procedimentos estejam em
conformidade com as regulamentagdes vigentes.

X. Promover campanhas e treinamentos sobre salde e seguranca no trabalho, visando
prevenir acidentes e garantir um ambiente de trabalho seguro.

Xl. O setor de Recursos Humanos deve assegurar a conformidade com as leis
trabalhistas e regulamentacdes aplicdveis, mantendo a integridade e a transparéncia
em todas as suas atividades.

XIl. E responsabilidade do setor de Recursos Humanos manter um ambiente de
trabalho positivo e inclusivo, promovendo a equidade e o respeito entre todos os
colaboradores.

XIll. O setor deve elaborar relatdrios periédicos sobre a gestdo de pessoal, avaliando a
eficacia das politicas e propondo melhorias conforme necessario.
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XIV. Quaisquer alteragdes nas politicas de Recursos Humanos devem ser formalizadas
e comunicadas aos colaboradores de maneira clara e eficaz.

SECAO Il = JURIDICA

Art. 232 O Juridico é responsavel por:

20

l. Representar judicial e extrajudicialmente a Instituicao, inclusive junto aos
orgaos de controle e fiscalizacao;

Il. Exercer as fung¢des de assessoria e consultoria as diversas areas da Instituicdo, com
foco em agdes preventivas;

[l Emitir pareceres e responder as consultas sobre assuntos de natureza juridica e
de Integridade que |he sejam submetidos;

V. Analisar a viabilidade e conduzir o processo de requerimento de qualificagdo da
Instituicdo como Organizacao Social de Saude nos municipios e Estados que forem de
seu interesse;

V. Analisar os editais de chamamentos publicos para o estabelecimento de
parcerias com Orgdos publicos, adotando as medidas necessdrias, administrativa ou
judicialmente, até sua efetiva conclusao, para assegurar os interesses da Instituicao; X.
Andlise e validacao de certiddes para Chamamentos

VI. Analisar os instrumentos de parcerias publicas ou privadas a serem firmados
pela Instituicao;

VII.  Subsidiar, gerenciar e monitorar a prestacao de servicos das assessorias
juridicas externas;

VIIl. Realizar a certificacdo e renovacao de titulos e documentos institucionais;

IX. Zelar pelo cumprimento das leis e procedimentos internos (Estatuto;
Regimento; Cédigo de Etica; Politicas; manuais, etc.);

X. Implantagado, consolidagdao e monitoramento do programa de Integridade para
assegurar a governanga corporativa e garantir a conformidade da instituicdao. Analisar
e elaborar o Plano Orgamentario do Setor.
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SECAO IV — CONTROLADORIA

Art. 24 2 O setor de Controladoria é responsavel por:

l. Estabelecer mecanismos que assegurem o cumprimento dos requisitos legais
concernentes as obrigacdes acessorias da Instituicao;

. Estabelecer mecanismos que assegurem o cumprimento dos requisitos legais 21
concernentes as questdes contabeis da Instituicao;

Il. Preparar e designar seu substituto em caso de impedimentos;

V. Estabelecer mecanismos de controle e identificacdo dos bens fisicos do IESP,
bem como manter atualizado o inventario periddico;

V. Emitir e analisar demonstrativos de resultados de exercicio (DRE) e balanco
institucional e de suas filiais

VI. Auxiliar na elaboracdo de conteudos regulamentadores;

VIl.  Elaborar informagOes estratégicas para dar suporte a tomada de decisdes
corporativas;

Aperfeicoar normas e procedimentos de Controle Interno

SECAO V — PRESTACAO DE CONTAS

Art. 252 O Prestacdo Contas é responsavel por:
I. O setor de Prestacdao de Contas é responsavel pelas seguintes areas:

1.1 Elaboracgao e Apresentacao de Relatérios Financeiros;
1.2 Monitoramento e Controle de Despesas;

1.3 Conformidade com Normas e Regulamentacoes;

1.4 Auditoria e Revisao das Contas.

Il. Sdo competéncias do setor de Prestacdo de Contas:

2.1 Elaboracao e Apresentacdo de Relatdrios Financeiros;
2.2. Elaborar relatdrios financeiros periddicos que reflitam a situagcdao econdémica da
Organizagao Social, detalhando receitas, despesas e investimentos;
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2.3. Apresentar os relatorios financeiros aos 6rgaos de controle interno e externo, bem
como as partes interessadas, conforme estabelecido pelas normas da instituicao e
regulamentos legais.

[Il. Monitoramento e Controle de Despesas:

3.1. Monitorar e controlar as despesas da instituicao, garantindo que sejam realizadas 22
dentro dos limites orcamentarios e de acordo com as politicas de compras e
contratagao estabelecidas;

3.2. Verificar e aprovar todas as despesas e pagamentos, assegurando que estejam
devidamente documentados e justificados.

IV. Conformidade com Normas e Regulamentagdes:

4.1. Assegurar que todos o0s processos de prestacao de contas estejam em
conformidade com as normas contabeis, regulatdrias e legais vigentes, incluindo as
diretrizes especificas para organizacdes sociais;

4.2. Manter atualizado o conhecimento sobre mudangas nas normas e
regulamentacdes que possam impactar a gestao financeira da instituicao.

V. Auditoria e Revisao das Contas:

5.1. Coordenar e facilitar auditorias internas e externas, fornecendo a documentacao
necessaria e respondendo a solicitacdes de informacdes adicionais.

5.2. Realizar revisdes periddicas das contas e dos processos financeiros para identificar
e corrigir eventuais falhas, garantindo a integridade e a transparéncia das operacdes
financeiras.

VI. O setor de Prestagdao de Contas deve garantir a precisao e a integridade das
informacdes financeiras, promovendo a transparéncia e a responsabilidade na gestao
dos recursos da instituicao.

VII. E responsabilidade do setor assegurar que todos os documentos e relatérios
financeiros sejam mantidos de forma organizada e acessivel, de acordo com as politicas
de retencdao de documentos da instituicao.
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VIIl. Qualquer irregularidade ou discrepancia identificada durante a prestacao de

contas deve ser imediatamente reportada a alta administracdo e as autoridades
competentes, com a ado¢ao de medidas corretivas conforme necessario.

IX. O setor deve promover a capacitagdao continua da equipe responsavel pela gestao
financeira e prestacdao de contas, garantindo que todos estejam atualizados sobre as 23
melhores praticas e regulamentacgdes aplicaveis.

X. Em caso de mudancgas significativas nas fontes de receita ou nas despesas previstas,
o setor de Prestacdo de Contas deve ajustar o plano orcamentario e comunicar as
alteragdes aos orgaos de controle e as partes interessadas.

SECAO VI — AUDITORIAS

Art. 262 O setor de Auditoria é responsavel por:
I. O setor de Auditorias é responsavel pelos seguintes aspectos:

1.1 Planejamento e Execug¢ao de Auditorias;

1.2 Avaliacdo de Riscos e Controles Internos;

1.3 Emissao de Relatdrios e Recomendacdes;

1.4 Acompanhamento e Implementagao de Ag¢des Corretivas.

II. S3o competéncias do setor de Auditorias:

2.1 Planejamento e Execuc¢do de Auditorias;

2.2. Elaborar o plano anual de auditoria, identificando dreas e processos a serem
auditados com base em riscos e prioridades estabelecidas.

2.3. Conduzir auditorias internas e externas de acordo com o plano, assegurando que
todos os procedimentos sejam realizados de forma sistematica e objetiva.

[ll. Avaliacdo de Riscos e Controles Internos:

3.1. Avaliar a eficacia dos controles internos implementados pela organizagao,
identificando possiveis falhas e areas de melhoria;
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3.2. Realizar avaliagdes de risco periddicas para garantir que os controles estejam

adequados as necessidades e ao ambiente operacional da instituicao.
IV Emissao de Relatérios e Recomendacgdes:

4.1. Elaborar relatdrios detalhados sobre as auditorias realizadas, destacando as
principais descobertas, deficiéncias e areas de ndao conformidade; 24
4.2. Fornecer recomendac¢des para a melhoria dos processos e controles, visando a
conformidade com as politicas e regulamentacgdes internas e externas.

V Acompanhamento e Implementacao de A¢des Corretivas:

5.1. Monitorar a implementac¢ao das a¢des corretivas propostas nos relatdrios de
auditoria, garantindo que sejam executadas dentro dos prazos estabelecidos;

5.2. Avaliar a eficacia das acgdes corretivas adotadas e realizar auditorias de
seguimento, quando necessario, para assegurar que as deficiéncias tenham sido
adequadamente abordadas.

VI O setor de Auditorias deve assegurar a independéncia e a objetividade em todas as
suas atividades, mantendo uma postura imparcial e ética na condugao dos trabalhos
de auditoria.

VIl E responsabilidade do setor garantir que todos os documentos e evidéncias
relacionados as auditorias sejam mantidos de forma organizada e acessivel, conforme
as politicas de retencao de documentos da instituicao.

VIl O setor deve promover a capacitacao continua da equipe de auditoria, garantindo
gue os auditores estejam atualizados sobre as melhores prdticas, normas e
regulamentacdes aplicaveis.

IX Qualquer irregularidade ou questao critica identificada durante a auditoria deve ser
imediatamente comunicada a alta administragdo e as autoridades competentes, com
a recomendacao de medidas corretivas adequadas.
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X O setor deve revisar e atualizar o plano de auditoria periodicamente, ajustando-o

conforme mudangas nas operacgdes, riscos e regulamenta¢bes da organizagao.

XI Em caso de auditorias externas, o setor deve colaborar plenamente com os
auditores, fornecendo todas as informacgdes e acessos necessarios para a realizagcao
das auditorias de forma eficiente e eficaz.

25

SECAO VII — CONTABILIDADE

Art.272 O departamento de Contabilidade é responsavel por:

| Conferir os documentos referentes a movimentacao contabil e financeira: contratos,
notas fiscais, notas de servicos, retencao e apuragao de impostos, folha de pagamento,
contas a pagar, repasses e rateios;

Il Escrituracdo Fiscal e Sped Fiscal/Contabil;
IIl Realizar o controle das obrigacdes acessdrias;

IV Classificar e contabilizar documentos conforme Plano de Contas e Rubricas
Financeiras;

V Fazer a andlises das contas preparando as informacgdes para apuragao dos resultados;
VI Elaboracao do Demonstrativo Integral das Receitas e Despesas;

VIl Elaborar as Demonstracdes Financeiras (Balanco, DRE, DFC, DMPL e Balanco
Patrimonial);

VIl Auxiliar no atendimento a solicitacdes de fiscais, auditores e demais Orgdos
Publicos;

IX Prestar suporte a gestdo de acordo com as necessidades;

X Orientar e auxiliar demais areas na observag¢ao dos procedimentos internos no que
cabe esclarecimento Contabil /Fiscal;

Xl| Gerar informacgdes necessdrias para o planejamento tributdrio.

SECAO VIl — QUALIDADE

Art. 282 A Qualidade é responsavel pelos setores listados a seguir:
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| Gestao por Processos;

Il Qualidade Assistencial;

Art. 292 S3o competéncias da Qualidade:

| Estabelecer, disseminar, implantar o planejamento estratégico institucional, através

26

do modelo de gestdo de processos, considerando a otimiza¢do, organizagao e
padronizacao dos mesmos através de parametros de qualidade;

Il Executar a gestdo de processos em todas as suas fases (planejamento, execucao,
controle e melhorias), considerando o modelo de regionalizacdo das filiais e
abrangendo as dreas administrativas;

[l Estabelecer, disseminar, implantar e monitorar o modelo de gestao de riscos
assistenciais, assegurando a qualidade e atuando na prevencao de riscos ligados aos
processos;

Implantar e monitorar gestdao de documentos institucional, padronizando hierarquias,
modelos e catalogagao de conteudo assistencial e administrativo;

IV Planejar, viabilizar e promover a¢des/projetos de melhorias institucionais visando a
definicdao de fluxos de trabalho e a padronizagao de processos;

V Estabelecer processos, protocolos e controles técnicos e assistenciais para execugao
dos servicos gerenciados pela Instituicdo, assegurando a padronizacao dos processos
de trabalho, qualidade e seguranca do paciente;

VI Promover, implementar e disseminar a Politica de Seguranca do Paciente,
garantindo articulacao de acdes de prevencdo e anadlise de incidentes na assisténcia;
VIl Articular a¢bes para implementagao e consolidagdo do Modelo Assistencial
Humanizado, Centrado na Pessoa, Familia e Comunidade;

VIl Estabelecer, estruturar e implementar indicadores e metas de qualidade para
execucao dos servicos, considerando os requisitos contratuais e melhores praticas de
mercado;

IX Verificar, periodicamente, a conformidade dos processos de trabalho, nas regionais,
bem como nos servigos, promovendo a melhoria continua dos servigos executados e
gerenciados pela Instituicao;

X Apoiar o fomento a pesquisa e a construcdao de material técnico-cientifico e eventos;
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XI Apoiar a instituicdo no que diz respeito a Gestao do Conhecimento, visando nao

apenas a seguranca da informacao, mas também a criacao, transferéncia e aplicagao
do conhecimento da organizacao;

XIl Promover Selos e Acreditacdes na instituicao e suas filiais;

XIIl Preparar e designar seu substituto em caso de impedimentos.

27
CAPITULO X - DOS NUCLEOQS ESTRATEGICO E TATICO

SECAO 1 - INSTITUTO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Art. 302. O Instituto Esperanca, em colaboragcdo com empresas parceiras, desenvolve
programas, projetos, acdes e campanhas socioeducativas e de promog¢ao a saude com
o objetivo de transformar vidas e ambientes. A instituicao atua nas unidades de saude
sob sua gestao e, principalmente, nas comunidades circunvizinhas, seguindo a filosofia
de fomentar o protagonismo e a conscientizagao multiplicadora. As a¢les sao
conduzidas pelas areas de Responsabilidade Social e Ambiental, através de programas
especificos, tais como:

Art. 312 -Responsabilidade Social:

| Programa de Atencdo Integral a Saude da Mulher - — atencdo a saude sexual e
reprodutiva de mulheres, capacitacao para profissionais da saude no acolhimento a
mulheres que sofrem violéncia.

Il Programas de formacdo, capacitacao profissional, desenvolvimento humano,
especialmente para adolescentes e jovens;

lIl Programa de qualidade de vida, educacdao em saude e incentivo a cultura para os
colaboradores IESP e populagao atendida;

Programa Solidario — campanhas assistenciais e atendimento a populacdao em
situacdo de vulnerabilidade;

IV Programa de Voluntariado, capacitacdo, conexdao e atuacdo voluntdria para os

programas do Instituto e para fortalecer os projetos do territdrio.

Art. 322 Responsabilidade Ambiental
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| Programa de plantacdao de Mudas - agricultura sustentavel, arborizacdo e alimentacao
saudavel;
Il Programa Reciclagem - coleta seletiva, logistica reversa e atencao a catadores;

Il Treinamento e capacitacao sobre evitar queimadas em parceria com os bombeiros.

28

Art. 332 Os programas podem sofrer alteracao, supressdo ou podem ser
implementados novos programas de acordo com o plano estratégico do Instituto.

Art. 342 Os programas do Instituto buscam o maximo de eficiéncia na utilizagao de
seus recursos, através de a¢des que gerem impacto significativo para a populagao

atendida e por meio da captagao ativa de recursos.

Art. 352. A Gestdo dos Programas Sociais sera realizada pelo Instituto, em parceria com
os municipios, Coordenacdes locais e ou Nucleos Regionais que venham ser formados

com este intuito, Servicos de Saude e Educacionais.

Art. 362 Finalidades do Instituto com relacao a Responsabilidade Social e ambiental:

| Coordenar programas, projetos, campanhas e acdes sociais e ambientais;

I Contribuir com o processo de avaliagdo das acdes de responsabilidade
socioambiental;

IIl Disseminar, interna e externamente, conceitos de responsabilidade socioambiental;
IV Identificar oportunidades de articulacdo de apoio institucional e/ou financeiros;

V Manter contato com instituicdes parceiras, elaborar politicas e estratégias, bem

como implementar agdes para o estabelecimento de aliangas e novas parcerias;
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CAPITULO XI — GESTAO TECNICA

Art. 372 A Gestao Técnica, representada pela Diretoria e Técnicos do IESP irdao realizar
o Gerenciamento Integrado dos Servicos de Saude, estabelecendo os direcionamentos
necessarios a execugao de suas responsabilidades. Existe uma rede posta hierarquica
na salude que se segue: 29

| APS — Atenc¢do Primaria a Saude

Il RAE — Rede de Atencdo Especializada/ Redes tematicas
Il RUE — Rede de Urgéncia Emergéncia

IV RAPS — Rede de Atencado Psicosocial

V AH — Atencao Hospitalar

VI Maternidade Segura e Humanizada

VIl Gestao da Informacao em Saude

VIl Projetos, Planos e Implantagdes

IX Pesquisa e Inovagdo Aplicada

X SAL Servico de atendimento ao Usuario

Art.382 Finalidades da Gest3do Técnica:

| Definir diretrizes técnicas assistenciais que norteiam as acdes de saude em todos os
niveis de atencao e contratos sob responsabilidade do IESP;

Il Assegurar, junto as equipes técnicas, acdes para o cumprimento do modelo
assistencial humanizado, centrado na pessoa, na familia e na comunidade.

lIl Fortalecer a Atencao Primdria como estruturante do modelo de atencao, e que
todos os niveis se articulem como uma Rede de Atencao a Saude, de forma horizontal.
IV Desenvolver a gestdao técnica de acordo com um modelo de gerenciamento
regionalizado e baseado em linhas de cuidado integrais, que acompanham a jornada
do paciente dentro do sistema.

V Zelar pelas boas praticas assistenciais;

VI Promover a assisténcia segura ao paciente;
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VIl Cumprir a legislagao vigente;

VIl Propor protocolos e linhas de cuidado;

IX Participar dos processos para obtencao de Selos e Acreditacao em Saude da nossas
Unidades;

X Articular junto a Gestdao de Pessoas, programas de desenvolvimento dos
profissionais, contribuindo para exceléncia operacional; 30
Xl Acompanhar a estruturacao e gestao dos contratos, e a definicdo das estratégias de
resposta a editais de chamamento;

Xl Implantar e monitorar o desempenho dos servicos, por meio de controle das metas

e seus efeitos nos resultados fisicos e financeiros;

XIll Supervisionar os trabalhos das comissdes regidas pela legislacdo vigente.
SECAO | - ATENCAO PRIMARIA A SAUDE (APS)

Art. 392 A Atencdo Primaria a Saude é responsavel por coordenar e estruturar as Redes
de Atencao nos diversos territérios de atuacao institucional, com o objetivo de
promover ecossistemas de saude regionalizados. Ela constitui a "porta de entrada" do
sistema de saude e opera com base em linhas de cuidado fundamentadas na
epidemiologia. Desenvolve e aplica praticas de rastreio, vigilancia, programas de
saude, assistenciais e de continuidade do cuidado, seguindo a ldgica "casa a casa". Sao
promovidas acdes de promocdo, prevencao, recuperacao e reabilitacdo da saude nos
domicilios, unidades de saude, territorios e redes assistenciais de maneira

humanizada, com foco no paciente, na familia e na comunidade.
Art. 402 Compde a APS - Atencao Primaria a Saude:

I Unidades Basicas de Saude (UBS);
Il Estratégia Saude da Familia (ESF);
Il AMA/UBS Integrada.

Art. 412 Finalidades da APS - Atengao Primaria a Saude:
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| Garantir o acesso universal, buscando responder as necessidades da populacao;

Il Ampliar a oferta do cuidado, considerando que a saude passa por questdes de
iniquidades sociais e deve atender a inclusao e diversidade de diferentes grupos
populacionais;

lIl Apoiar o planejamento das a¢des com foco na integralidade da atenc¢ao, visando a 31
promogao, prevengao, tratamento, reabilitagdo, e cuidados paliativos;

IV Fomentar praticas assistenciais numa abordagem multidisciplinar, visando a
resolutividade;

V Organizar as redes de atencdo a saude (RAS) por meio da gestdo do territério
(setorizacdo);

VI Construir a jornada do usuario na RAS apds o primeiro acesso;

VIl Apoiar estratégias comunitarias como espac¢o de praticas e intervencgaoes;

VIl Fomentar a intersetorialidade da atencgdo, visando a integralidade do cuidado;
IX Fortalecer o controle social na deliberagao das decisdes locais;

X Responsabilizar-se pelo territério, por meio da vigilancia e busca ativa;

Xl Expandir a participagao da populagao na formulagao das politicas de saude;

XIl Participar de discussdes e planejamento junto as demais areas técnicas.
SECAO II- REDE DE ATENCAO ESPECIALIZADA (RAE) / SADT E REDES TEMATICAS

Art. 422 A Atencao Especializada é incumbida da gestao das linhas de cuidado e dos
protocolos por especialidade, bem como dos exames de apoio e complementares
necessarios para a elucidacdao diagndstica, de forma institucional. Esta atencao
envolve a coordenacdo regionalizada dos processos, profissionais, materiais e

equipamentos, assegurando a eficacia e a continuidade dos cuidados especializados.
Art. 432 Compde a RAE - Rede de Atengdo Especializada:

| Ambulatério de Especialidades Médicas (AMAE, AME e UNICA);
Il Hospitais Dia (HD);
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[l Centros de Reabilitacao.

Art. 442 Finalidades da RAE - Rede de Atencao Especializada:

| Avaliar demandas de saude de acordo com a epidemiologia;

Il Planejar ac¢des de saude mediante analise da demanda reprimida e 32
dimensionamento de pessoal;

Il Elaborar, padronizar e difundir conhecimentos, diretrizes técnicas e protocolos
gerenciaveis;

IV Monitorar desfechos em saide acompanhando planos de a¢ao;

Gerenciar encaminhamentos e contrarreferéncias;

V Planejar e definir escopo para o matriciamento da APS e do Setor de Regulagao;
Promover agdes de diagndstico precoce e tratamento imediato;

VI Contribuir na elaborac¢ao de pesquisas e novos projetos da Instituicao;

VIl Proporcionar interface entre os niveis de atencao;

VIl Viabilizar e patrocinar a implantagao do Modelo de Atengao a Saude (RAS e Linhas
de Cuidado);

IX Participar de discussdes e planejamento junto as demais areas técnicas.

SECAO IlI- REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA (RUE)

Art. 452 A Atencdo as Urgéncias e Emergéncias é responsavel pela gestdo dos
processos assistenciais e das linhas de cuidado especificas, assim como pelos
protocolos clinicos e de seguranca, para o atendimento das urgéncias e emergéncias
em todos os pontos de atengdo a saude. De forma institucional, essa drea envolve o
gerenciamento regionalizado dos processos, profissionais, materiais e equipamentos
necessarios para garantir uma resposta eficaz e coordenada as situacdes de

emergéncia.

Art. 462 Compde a RUE - Rede de Urgéncia e Emergéncia:
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| Unidade de Pronto Atendimento (UPA);
Il Assisténcia Médico Ambulatorial (AMA);
lIl Pronto Atendimento (PA);

IV Pronto Socorro (PS)

Art. 472 Finalidades da RUE - Rede de Urgéncia e Emergéncia: 33

| Avaliar o perfil epidemiolégico e a estrutura dos servicos de urgéncia e suas

interfaces com a Rede local

Il Dimensionar equipes de salde e modelos de atencdo as Urgéncias

lIl Otimizar recursos intra e entre territérios

IV Estimular a realizacdo de a¢des de vigilancia com busca ativa junto as UBSs

V Gerenciar normas, rotinas e fluxos baseados em protocolos clinicos

VI Monitorar e tragar planos de acao relacionados a desfechos em saude

VIl Estruturar processos de assisténcia farmacéutica e odontoldgica de urgéncia

VIl Controlar e monitorar o uso de antimicrobianos e as infec¢des na comunidade
IX Gerenciar transferéncias de pacientes, o sistema de regulacdao de vagas e o Nucleo
X Interno de Regulagao (NIR pré-hospitalar).

Xl Participar de discussdes e planejamento junto as demais dreas técnicas.
SECAO IV- REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (RAPS)

Art. 482 A Atencao Psicossocial é encarregada da gestao dos processos assistenciais
e das linhas de cuidado especializadas na saude mental e nas populagdes vulneraveis.
De forma institucional, esta area abrange o gerenciamento regionalizado dos
sistemas de saude, incluindo processos, profissionais, materiais e equipamentos,

assegurando uma abordagem integral e coordenada para a atengao psicossocial.
Art. 492 Compde a RAPS - Rede de Atengao Psicossocial:
| Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS Adulto, Infanto-juvenil, Alcool e Drogas);

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One Office Tower, Avenida Italia, n®
928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das Nag¢des, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

ZapSign abf0a68e-4435-4bca-8c34-86e7c¢535f2e8. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

« IESP

\

Il CAISM - Centro de Atencao Integrada a Saude Mental;

lll Leitos de psiquiatria em hospitais gerais.
Art. 502 Finalidades da RAPS - Rede de Atencao Psicossocial:

| Dimensionar equipes de saude e modelos de atencao; 34
[l Monitorar casos e desfechos em saude mental;

lll Propor intervengdes de promog¢ao em salide mental;

IV Gerenciar protocolos, encaminhamentos e altas;

V Promover o matriciamento em rede;

VI Promover a¢des de diagndstico precoce e tratamento imediato;

VIl Mitigar danos e complicagdes;

VIl Proporcionar interface entre niveis de atencao e intersetoriais;

IX Estimular a realizacao de atividades extramuros e em domicilio;

X Estruturar processos da Assisténcia Farmacéutica.

SECAO V - ATENCAO HOSPITALAR (AH)

Art. 512 A Atencdo Hospitalar é responsavel pela gestdao dos processos assistenciais
e administrativos operacionais nas unidades vinculadas aos Contratos de Gestao e
Convénios. Este segmento abrange o gerenciamento integral dos sistemas de saude,
incluindo processos, profissionais, materiais e equipamentos, assegurando a

eficiéncia e a qualidade na prestacdo de servicos hospitalares.
Art. 522 Compde a Atencado Hospitalar:

| Hospitais Gerais de Pequeno, Médio e Grande Portes;
Il Hospitais de Retaguarda;
Il Unidades de internacdo cardioldgica;

IV Unidade de terapia intensiva - UTI.
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Art. 532 Finalidades da Atencdo Hospitalar:

| Garantir a condugao do processo de Gestao Hospitalar;

Il Participar de discussdes e planejamento junto as demais areas técnicas;

[l Promover diretrizes que norteiam os gestores na implantagdao, monitoramento e 35
desmobilizagao dos servicos;

IV Apoiar na realizacdo de plano de a¢les a partir das informagdes advindas do
diagndstico da Gestao;

V Implantar novos servigos e monitorar o modelo de gestao de riscos assistenciais,
a qualidade e atuando na prevencao de riscos ligados aos processos;

VI Implantar processos, protocolos e controles técnicos e assistenciais para
execucado dos servicos gerenciados pela Instituicao, assegurando a padronizag¢ao dos
processos de trabalho, qualidade e seguranga do paciente;

VIl Promover, implementar e disseminar a Politica de Seguranca do Paciente,
garantindo articulacdo de acdes de prevencao e andlise de incidentes na assisténcia.
VIII Participar de discussdes e planejamento junto as demais areas técnicas;

IX Promover a Busca ativa da gestante, o parto humanizado, a contracepg¢ao e o
cuidado perinatal incluindo a UTI Neonatal;

SECAO VI- GESTAO DA INFORMACAO EM SAUDE

Art. 542 A Area de Gestdo da Informagdo em Salde visa tornar eficaz a utilizagdo de
recursos informacionais facilitando a tomada de decisao.

Art. 552 Finalidades da Area de Gestdo da Informac3o:

| Contribuir com a construcdo do pensamento critico e analitico para ampliar a rede
de atendimento e assisténcia;

Il Promover a cultura da ciéncia de dados e analises direcionadas a resultados;
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Il Fornecer subsidio para o planejamento, controle e decisdes a partir de
informacgdes confidveis e consistentes;

IV Fomentar a participacdao das equipes de trabalho na coleta de dados e em sua
conversao em informacdes; fornecer informagdes compativeis com cada nivel de
atencao do Sistema de Saude, possibilitando analises continuas das acdes realizadas
e de seus efeitos em cada situacao;

36

V Apresentar os resultados operacionais e assistenciais de forma agil e interativa,
através de painéis e dashboard em sala de situacao institucional, possibilitando a
identificacao de desvios e correcao pelos gestores dos Contratos;

VI Realizar a extracdo, modelagem, tratamento/limpeza e estruturacdo de bases de
dados necessarias para estudos, pesquisas cientificas e constru¢do de indicadores
ou painéis;

VIl Prover automacado de rotinas para elaboracao de relatdrios personalizados;

VIII Estabelecer regras e procedimentos para compartilhamento de dados com as

partes interessadas.

SECAO VII- PROJETOS, PLANOS E IMPLANTACAO

Art. 562 A Area de Projetos, Planos e Implantagdes, tem como principais finalidades:

| Participar da andlise de mercado, gerando subsidios para decisdao de novos
negécios em parceria publica e privada, em observancia a sustentabilidade
financeira da Instituicdo, em conjunto com as dreas de apoio, juridica e de gestao
financeira sustentavel;

Il Elaborar propostas técnicas e planos orgamentarios em conjunto com as areas de
apoio (Recursos Humanos, Financeiro, Logistica e Juridico), para novos servicos em
parceria publica/privada ou renovacgdes contratuais;

[Il Estruturar e implantar novos servicos em parceria publica/privada, em conjunto
com areas técnicas operacionais do CEGISS;

IV Implantar a operacao das atividades assistenciais, seguida da transferéncia aos

gestores das areas técnicas especificas do CEGISS;
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V Atender a area técnica na elaboracao dos Planos Orcamentarios e propostas de

novas agoes;

VI Elaborar diagndsticos de saude, perfis epidemiolégicos e indicadores
populacionais para subsidiar a analise de viabilidade de novas propostas, em
conjunto com as areas das linhas de aten¢ao a saude e areas tematicas, relacionadas

as novas propostas;

37

SECAO VIII- PESQUISA E INOVACAO APLICADA

Art. 572 Compreende como principais acdes da Area de Pesquisa e Inovagdo
Aplicada:

| Usina de Ideias;
Il Grupos de Estudos e Pesquisas e Eventos;

[l Convénios com Universidades —em campos de pesquisa

Art. 582Finalidades da Pesquisa e Inovacao Aplicada:

| Possibilitar a geracao e a transformagao do conhecimento de forma a atender as
necessidades e interesses da sociedade;

[l Catalisar a captacado de novas ideias advindas dos colaboradores do universo IESP,
para geracdo de pesquisas que possam ser aplicadas como inovacdes, e de
inovacgOes aplicadas na realidade que possam gerar novas pesquisas;

Il Fomentar a producdo de pesquisa nos diversos servicos, ampliando a produgao
cientifica da instituicao;

IV Estabelecer a formacao e a consolidacao de grupos e linhas de pesquisa do centro
de estudos;

V Construir, ampliar e revisar os produtos e novos negdcios gerados a partir de
pesquisas e projetos de inovacao para a manutencao do portfélio de servicos do
IESP
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VI Realizar atividades académicas e eventos de natureza cientifica e de inovacao

aplicada a assisténcia e gestao de saude populacional;

VIl Colaborar na elaboracao e revisao de manuais, protocolos, relatérios e pareceres
técnicos analiticos, epidemioldgicos, e de resultados dos servicos, demandados
pelas Geréncias Executiva, Corporativa ou Técnica.

38

SECAO IX - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO (SAU)

Art. 592 Comporta-se como uma aliada estratégica no processo de melhoria
continua, contribuindo significativamente para o aumento dos indices de

satisfacao dos usudrios em relacao aos servicos prestados pela instituicao

Art. 602 Finalidades do Servico de Atencdo ao Usudrio (SAU):

| Promover e monitorar os canais de relacionamento com os usuarios dos servicos
de saude;

Il Implantar pesquisas e medidas de satisfacao dos usuarios e dos servicos de
saude, demonstrando os resultados e acdes de melhoria institucionais;

Il Implantar e Gerenciar métricas de avaliacao;

IV Promover as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e da
qgualidade das respostas as manifestacdes de usuarios dos servigos de saude;

V Analisar junto ao corpo técnico a ado¢cao de medidas e providéncias de corre¢ao
de fluxo ou aperfeicoamento em processos, a partir das demandas recebidas;

VI Realizar a interlocugao e observar as orientagdes do poder publico, no ambito
de suas competéncias;

VIl Apoiar a Comunicacao Institucional acerca de manifestacdes de usuarios em
midias sociais e outros veiculos de comunicacgao.

VIl Elaborar manuais com informacdes das Unidades de Saude para serem

entregues aos usuarios.
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CAPITULO X!l — NUCLEO TATICO

Art. 612 O Nucleo Tatico esta subordinado a Diretoria Executiva, por meio dos
Diretores Técnicos, dos membros do Corpo Executivo e dos coordenadores de
areas. Este nucleo é responsavel por definir os direcionamentos necessarios para
a execuc¢ao de suas atribuicdes e deve substituir a Diretoria Executiva em seus 39

impedimentos.

Art. 622 O Nucleo Tatico esta estruturado da seguinte forma:

| Gestdao de Pessoas;

Il Gestao Logistica;

IIl Gestao Financeira sustentavel; IV. Gestao de Inovagao e Tecnologia;
IV Gestao de Comunicagao;

V Gestao de Infraestrutura.

SEGAO I- GESTAO DE PESSOAS

Art. 632 A Gestdao de Pessoas é responsavel pela gestdao dos setores listados a

seguir:

| Gestao e Folha de Pagamento;

Il Beneficios;

[Il Cargos e Salarios;

IV Recrutamento e Selegao;

V Engenharia e Seguranca do Trabalho;
VI Medicina do Trabalho;

VIl Treinamento e Desenvolvimento Institucional.

Art. 642 S3o competéncias da Geréncia Gestdo de Pessoas:

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAl’JDE P[jBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One Office Tower, Avenida Italia, n®
928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das Nag¢des, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

ZapSign abf0a68e-4435-4bca-8c34-86e7c¢535f2e8. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

« IESP

\

| Estabelecer mecanismos para execuc¢ao, controle e gestdao das rotinas de

administracdo de pessoal (folha de pagamento, cargos e saldrios e beneficios), em
conformidade com os requisitos legais e contratuais da Instituicao;

Il Manter o quadro de profissionais da Instituicao suficiente para execug¢do das
atividades necessarias respeitando planos de trabalho, organogramas, orcamento, 40
requisitos legais e contratuais pertinentes;

[l Estabelecer mecanismos que permitam identificar as necessidades de
desenvolvimento e avaliar o desempenho dos colaboradores em todos os
contratos de gestdo da Instituicao;

IV Gerenciar e aperfeicoar as competéncias técnicas e nao técnicas dos
colaboradores, através de implantagdes de programas de capacitacbes e
treinamentos desde a operacdo até as liderancas;

V Estabelecer critérios e ferramentas de promoc¢ao com base no plano de cargos e
saldrios, bem como de reconhecimento nas suas diversas formas;

VI Estabelecer mecanismos que assegurem o cumprimento dos requisitos
regulamentares e legais do SESMT, englobando toda a Instituigao e promovendo
qgualidade de vida aos nossos colaboradores;

VIl Realizar a gestao do Programa de Jovens Aprendizes, definindo ferramentas e
realizando gestdao de frequéncia e acompanhamento profissional e
comportamental;

VIII Assegurar e acompanhar a disponibilizacao de informacdes em casos de
processos trabalhistas, apoiando a Geréncia Juridica da Instituicao;

IX Elaborar, analisar e atualizar o Plano Or¢camentadrio do setor;

SEGAO Il - GESTAO LOGISTICA

Art. 652 A Gestao de Logistica é responsavel pela gestao dos setores listados a seguir:

| Gestdo de Estoques;
Il Compras e Suprimentos;

lll Expedicdo e Transporte;
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Art. 662 S3o competéncias da Geréncia Logistica: Logistica:

| Estabelecer modelo de central de compras e os processos para sua execug¢ao, em

41

todos os niveis de atividades;

Il Garantir um fluxo organizado em que os produtos ou servigos acabados sao
entregues para clientes finais. Tal movimentag¢ao nao envolve somente o produtor,
mas também fornecedores, prestadores de servicos, gestao de estoques e logistica

de transporte intermodal;

[Il Estabelecer instrumentos para identificacdo do cenario em tempo real para
melhor gerenciamento de demandas de compras e contratacdao de servigos,
realizando o planejamento, execucao e avaliagao dos processos instituidos para
compras e contratacdes, focando a obtencao de resultados e custos otimizados,
com base nas diretrizes e principios constitucionais,

IV Monitoramento e controle de estoques da administra¢ao central, atuando de
forma proativa nas requisicées de ressuprimento continuo e/ou por demanda,
para as diversas areas e variados segmentos de materiais, medicamentos, insumos
e outros, se necessario;

V Transitar documentacdao e materiais sob demanda das diversas areas da
Instituicdo, assegurando controle de recebimento e envio as partes e cumprindo
prazos, preservacao e confidencialidade;

VI Gerir, monitorar e tomar a¢des necessdrias relativas a seguranca patrimonial,
recepcao e higiene, contemplando a administracao e demais locais de atuacao do
IESP;

VIl Assegurar o deslocamento de profissionais, materiais e documentos, sob
demanda das diversas areas da Instituicao, obedecendo a padrdes de seguranca,
preservacgao e confidencialidade.
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SECAO Il - GESTAO FINANCEIRA

Art. 672 A Gestao Financeira é responsavel pela gestao dos setores listados a
seguir:

| Receitas e Orgamento; 42
Il Financeiro - Pagamentos;

IIl Prestacao de Contas

Art. 682 S3o competéncias da Geréncia Financeira:

| Estabelecer mecanismos para execug¢ao, controle e gestdo das rotinas
relacionadas ao acompanhamento de repasses publicos e privados, com atuagao
proativa de interface junto aos érgaos e areas institucionais pertinentes;

Il Estabelecer mecanismos para execugdo, controle, gestdo e orientacdo sobre
rotinas relacionadas ao acompanhamento de contas a pagar, com atuagao
proativa de interface junto as areas institucionais pertinentes, assegurando
conformidade e adimpléncia dos pagamentos;

[Il Analisar a viabilidade or¢amentdria de novos projetos;

IV Apoiar nas negociagdes contratuais, junto administragao publica e privada,
sempre que necessario;

V Validar orcamentos dos Planos de Trabalhos elaborados pelas areas técnicas,
administrativas e inovacao e tecnologia;

VI Acompanhar o planejamento e execu¢ao orcamentaria da Instituicao;

VIl Acompanhar a execucao de Planos de Trabalho, visando o equilibrio
orcamentdrio dos contratos e servicos da Instituicdo;

VIl Prestar orientacdo assuntos pertinentes a drea de competéncia, inclusive sobre
a forma de prestar contas;

IX Realizar a prestacdo de contas de convénios / contratos de gestdo firmados com
os Governos Municipal, Estadual e Federal ou consdrcios publicos e privados;

X Elaborar informagdes estratégicas para dar suporte a tomada de decisGes
corporativas.
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SECAO IV - GESTAO INOVACAO E TECNOLOGIA

Art. 692 A Gestdo de Inovagao e Tecnologia esta estruturada da seguinte forma:

| Desenvolvimento;

Il Sustentagao;

43

[Il Segurancga da Informacgao;
IV Suporte Técnico;
V Central de Atendimento;

VI Projetos em IT;

Art. 702 Das competéncias:

| Planejar, coordenar e monitorar a execuc¢ao de praticas, juntos aos setores de sua
estrutura, para que estejam em consonancia com os direcionamentos estratégicos
da Instituicao;

Il Contribuir com a alavancagem dos negodcios da Instituigao, por meio do
desenvolvimento de solu¢des inovadoras no que compete ao contexto de atuagao
de seus setores;

Il Coordenar e monitorar o planejamento de novas agoes, quadro de pessoal e
Plano Or¢camentario dos setores de sua abrangéncia;

IV Coordenar, analisar a viabilidade e validar a estruturacao para implantagao de
novos negocios da Instituicao no que se refere aos setores de sua gestao;

V Planejar, coordenar, analisar a viabilidade e validar projetos, produtos e
conteudos produzidos pelos setores que compdem o departamento;

VI Analisar as requisi¢cdes da Instituicao e criar solugdes tecnoldgicas, tais como:
sistemas de informacao, banco de dados, aplicativos méveis, dentre outros,
fundamentados na Regulamento de Segurancga da Informacao institucional;

VIl Realizar a analise, especificacdo, rastreamento e validacdo de requisitos
funcionais;

VIl Projetar, desenvolver, implementar, validar e testar os sistemas de informacao
utilizado nas Unidades Gerida pelo IESP;

X Fornecer a manutencdo de conteudo relativo aos sistemas tecnoldgicos
institucionais;
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Xl ldentificar novas tendéncias tecnolégicas de modo a promover inovagdes em

sistemas existentes ou criacdao de novas plataformas;
Xl Analisar e elaborar o Plano Orcamentadrio do setor.

XIll Planejar e gerenciar recursos e servigos de infraestrutura de Tl para a sede
administrativa, nos municipios e demais locais onde o IESP atua;

XIV Realizar o monitoramento e manutenc¢ao dos sites e sistemas institucionais
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administrativos e/ou assistenciais;

XV Administrar e realizar o monitoramento dos servidores (fisicos, virtualizados e
em nuvem), garantindo a maxima disponibilidade dos mesmos;

XVI Gerenciar e realizar o monitoramento dos servicos de backup da Rede;

XVII Propor atualizagdes dentro das politicas institucionais e realizar auditoria de
seguranca das informacgdes, visando a seguranca a niveis de dados, acessos, e da
continuidade dos servicos dos sistemas de informacao;

XVIIl Realizar auditoria de desempenho dos links de internet, servidores e

sistemas;

Elaborar estratégias e procedimentos de contingéncias nos servicos criticos;

XIX Promover suporte aos recursos e servicos de Tl, bem como a todo parque de
computadores, servidores, telefonia, dispositivos wireless, impressoras, sistemas
de monitoramento, backup e armazenamento;

XX Suporte em nivel de usudrios, atendendo demandas de instalacdo e
configuracao de hardware e softwares;

Xl Atuar no atendimento das demandas de suporte registrados no sistema de
gestao de chamados, realizando este atendimento atentando ao tempo de SLA do
Servicgo;

XIl Organizar e gerenciar o patrimobnio tecnolégico institucional e patrimbnio
tecnolégico locado para a Instituicao, atualizado o inventario de todo o parque
tecnoldgico (hardware/software);

XIll Trabalhar de forma preventiva na manutencao dos equipamentos
tecnoldgicos;

XIV Trabalhar com ferramentas e metodologias, que buscam melhorar a qualidade
e agilidade nos projetos articulados pelo Departamento;

XV Analisar e participar de qualquer decisdao de aquisicdo ou contratagdao de
sistemas ou equipamento relacionado a tecnologia;
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XVI Ser responsdavel por gerenciar e acompanhar o time de regionais da Gestao de

Inovacgao e Tecnologia, trazendo suporte e diretrizes necessarias para atendimento
das unidades e contrato da instituicao;

XVII Realizar analise e desenvolvimento de sistemas legados de acordo com os
requisitos da instituicao;

45

SECAO V - GESTAO DE COMUNICACAO

Art. 712 A Gestao de Comunicac¢ao, Marketing e Relacionamento Institucional esta
estruturada da seguinte forma:

| Audiovisual;

Il Criacao;

[Il Midias Sociais;

IV Imprensa e Conteudo;
V Marketing;

VI Relacionamento Institucional.

Art. 722 As competéncias de Geréncia de Comunicacdao, Marketing e
Relacionamento Institucional sao:

| Estabelecer, gerir e zelar pela Identidade Corporativa, dentro das boas praticas
de comunicagdo em consonancia com a missao, visdo e valores da Instituicao, além
de fortalecer o Instituto Esperanca - IESP, tornando-a reconhecida entre seus
stakeholders;

Il Sustentar/ampliar servicos e parcerias, consideradas estratégicas para a
instituicao.

[l Realizar o planejamento e definir ferramentas e estratégias mais adequadas
para cada tipo de necessidade relacionada a comunicagdao e marketing,
promovendo a divulgacdo de produtos/servicos e dos assuntos de interesse da
IESP e seus stakeho/ders, objetivando a atracdo e/ou fidelizagdo dos mesmos;

IV Formular, integrar, coordenar e gerir a politica de comunicacdo e marketing do
CEJAM tanto no ambito interno, junto aos colaboradores e diversos
departamentos que compdem a Instituicdo, quanto externamente, incluindo
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parceiros, seguidores de midias sociais, influencers e veiculos de comunicacdao em
geral;

V Definicdo de atuacdo e de suporte do time de Comunicagao institucional, nos
niveis estratégico, tatico e operacional.

VI Prover e supervisionar a elaboracdao de qualquer material informativo e
institucional de interesse do Instituto (incluindo material impresso, digital, videos
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e outros) a ser divulgado internamente ou por veiculos de midia e imprensa,
sempre em observancia aos principios de publicidade e transparéncia;

VIl Administrar, produzir conteddo, monitorar métricas, construir e gerenciar o
relacionamento com os usuadrios do portal institucional e das midias sociais oficiais
do IESP, além de monitorar e promover matérias veiculadas pela midia que sejam
de interesse da Instituicao;

VIl Realizar a integracao, planejar e promover a organizacdo de todos os eventos
e acOes de carater institucional, garantindo a adequada exposicao da marca e
oferecendo ao publico uma experiéncia integral;

IX Criar campanhas promocionais e/ou publicitarias, idealizando e organizando a
participagdo da Instituicao em feiras e eventos de interesse estratégico;

X Elaborar pareceres, informes técnicos e relatérios a partir de pesquisas,
entrevistas e observagoes, sugerindo medidas para implantagao, desenvolvimento
e aperfeicoamento de atividades em sua area de atuagao;

Xl Realizar o monitoramento preventivo e a gestao de crises relacionadas a temas

Xll Promover a representacao do IESP junto aos 6rgaos de imprensa, defendendo
os interesses da organizacdo em compromisso com as boas praticas, lisura e
transparéncia;

XIIl Realizar a gestdao, monitoramento e operagdao dos espagos internos da sede
administrativa, bem como a garantia da identidade visual pautada nos padrdes
Institucionais do IESP.

SECAO VI - GESTAO DE INFRAESTRUTURA

Art. 732 A Gestdo de Infraestrutura é responsavel pelos setores listados a seguir:

|  Gestdo de Infraestrutura e Manutencao Predial;

Il Engenharia clinica e equipamentos médico-hospitalares;
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[l Gestao do Acesso e Ambiéncia dos Servicos de Saude;
Art. 742 S3o competéncias da Geréncia de Infraestrutura:

| Gerenciar conjunto de atividades relacionadas a conservagao e aproveitamento de
todo o potencial da estrutura e equipamentos durante sua vida util da Sede e
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Servicos de Saude gerenciados;
Il Promover e gerenciar planos institucionais de manutencao predial;

[Il Gerenciar o parque de equipamentos médico-hospitalares e promover a¢des de
manutencado e funcionamento sob normas e legislagcdes vigentes;

IV Realizar visitas técnicas, emitir laudos técnicos e promover qualificacdo de
fornecedores de suas areas correlatas;

V Validar projetos de infraestrutura e equipamentos médico-hospitalares, sustentar
planos de melhoria continua e atendimento a padrdes de qualidade;

VI Emitir relatorios periddicos de gerenciamento de suas areas, pareceres e plano
de acdo para seguranca institucional;

VIl Realizar projetos alinhados a estratégia institucional, tipos de contratos e
responsabilidades no gerenciamento dos servicos, gerenciar riscos e implantar
barreiras de seguranga nos estejam contemplados em Plano de Trabalho ou
havendo recursos financeiros extras ecomplementares.

CAPITULO XIIl — DOS COMITES E COMISSOES DE ASSESSORAMENTO

Art. 752 Os Comités e Comissdes que assessoram os Orgaos de apoio a
administragao sao:

| Colegiado;

Il Comité de Etica de Pesquisas;

Il Comité de Etica Médica e de Enfermagem;
IV Comité de Governanca;

V Comité de Auditoria Interna;

VI Comiss3o de Revisdo de Obitos e de Prontudrios.
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Paragrafo unico. O funcionamento dos comités de assessoramento é regido pelo
presente regimento e tera regulamentos proprios.

SEGAO | - COLEGIADO

48

Art. 762 O Colegiado é responsavel por apoiar a Diretoria Executiva, respeitando o
Estatuto vigente.

Art. 772 O Colegiado possui capacidade para aprovar e sequenciar decisdes
executivas, de forma a assegurar a agilidade nas acdes necessarias as operagdes
dos processos administrativos e técnicos, evitando qualquer forma de
descontinuidade ou impactos nos servicos e na sustentabilidade financeira da
Instituicdo, em observancia as finalidades institucionais previstas em Estatuto.

Paragrafo unico. Suas atividades e composicao serao definidas em regimento
proprio aprovado pela diretoria executiva.

Art. 782 O Comité de Etica Médica possui como principal finalidade discutir os
principios éticos que norteiam o exercicio da profissdo, opinar sobre
guestionamentos especificos de determinadas situacdes e apurar denuncias.

Art. 792 As diretrizes serdo pautadas do Comité de Etica Médica em regulamento
proprio a ser construido pelos membros do referido comité.

Paragrafo unico. Conforme determinacgdes legais, frente aos servigcos de saude sob
a gestdo do IESP, s3o instituidas as Comissdes de Etica, devidamente registradas.

SECAO Il - DO COMITE DE ETICA EM ENFERMAGEM

Art. 802 O Comité de Enfermagem possui como principal finalidade discutir os
principios éticos que norteiam o exercicio da profissdo, opinar sobre
guestionamentos especificos de determinadas situagdes e apurar denuncias.
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Art. 812 As diretrizes serdo pautadas pelo Comité de Etica de Enfermagem em

regulamento préprio a ser construido pelos membros do referido comité.

Paragrafo unico. Conforme determinacgdes legais, frente aos servigos de saude sob
a gestdo do IESP, s3o instituidas as Comissdes de Etica, devidamente registradas.
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SECAO IIl - DO COMITE DE AUDITORIA INTERNA

Art. 822 O Comité de Auditoria Interna possui como principal finalidade avaliar o
modelo de gestdo quanto a aplicacdo de sistemas (cadeias de valor) e processos,
praticados pelos departamentos existentes na instituicdo, evidenciando
conformidade das operacdes e seus resultados, sob requisitos e diretrizes
institucionais (Politicas, Regulamentos, Regimentos, Rotinas, protocolos e etc.),
legislagdes aplicaveis e ABNT NBR ISO 9001 vigente.

SECAO IV - DA COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS E DE PRONTUARIOS

Art. 832 A Comissao de Revisao de 6bitos possui como principal finalidade analisar
os Obitos, os procedimentos e as condutas profissionais realizadas, bem como a
gualidade de informacao dos atestados de o6bitos, permitindo a correcdo e
aprimoramento de deficiéncias ocorridas na assisténcia ao usuario, os Hospitais e
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) independente do nimero de médicos,
devera constituir e apresentar a referida.

Art. 842 A Comissdo de Revisdo de Prontudrios possui como principal finalidade a
melhoria da qualidade dos registros e anotacdes necessarias para a elaboracao do
Prontudrio Clinico. Constituida por um grupo multiprofissional (profissionais de
nivel superior e técnico), tendo por finalidade: verificar, avaliar, sugerir, e orientar
a formulagao dos prontudrios e registros clinicos e técnicos utilizados nessas
unidades.
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CAPITULO XllI- DO PLANO DE SUCESSAO

Art. 852 O IESP, em consonancia as praticas de Governancga Corporativa, estruturou
o método de Plano de Sucessao a fim de assegurar o provimento continuo de lideres
qgualificados para as posi¢cdoes-chave, resguardando o alcance dos objetivos e a
longevidade da Instituicao. 50

Art. 862 O Plano de Sucessdo contempla as seguintes fases:

| Pré-Sucessdao: Momento no qual é definida a posicao a ser sucedida, sequenciada
da analise das atribuicdes do cargo e perfil necessario ao candidato a sucessdo, bem
como os respectivos critérios de selecao e listagem dos potenciais candidatos a
sucessao.

Il Escolha do Sucessor: Esta fase é dedicada a avaliacdo dos candidatos selecionados
a sucessao, escolha do sucessor e compartilhamento do processo sucessorio com as
partes diretamente envolvidas.

[Il Sucessao: A fase de sucessao engloba uma agenda de acompanhamento do
sucessor com o titular do cargo, propiciando momentos de avaliacao e orientacdes
do titular sobre as principais atribuicdes do cargo, de forma a prepara-lo, na pratica,
para execucao das funcgdes, findando no compartilhamento das responsabilidades
até a sucessao integral.

Art. 872 O |IESP publicara, anualmente, na Imprensa Oficial ou drgaos de imprensa
de grande circulacao seus relatérios financeiros e de execucao dos contratos de
gestao, bem como o balang¢o e demais prestagdes de contas da organizagao.

Paragrafo Unico. Contratos de gestao, convénios e parcerias firmados pelo Instituto
Esperanca com érgaos publicos serao disponibilizados no site oficial da entidade na
internet.
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Art. 882 O IESP dara publicidade, por qualquer meio eficaz, no encerramento do

exercicio fiscal, ao relatério de atividades e as demonstragdes financeiras da
Instituicao, incluindo-se as certiddoes negativas de débitos junto ao INSS e ao FGTS,
colocando-os a disposicao para exame de qualquer cidadao.

Art. 892 Para assegurar a transparéncia na aplicacdo dos recursos o Instituto
Esperanca devera: 51

| Realizar, anualmente, auditoria externa contabil, financeira e patrimonial
independente;

Il Permitir a realizacdo de auditoria, inclusive por auditores externos independentes,
se necessario, da aplicacdo dos eventuais recursos objetos de termo de parceria,
conforme previsto em regulamento;

[Il Prestar contas de todos os recursos e bens de origem publica por ele recebidos,
conforme determina paragrafo Unico do artigo 70 da Constituicao Federal.

CAPITULO XVI - DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 902 Compete a Diretoria Executiva Institucional elaborar e submeter as
Diretorias Técnicas e ao Conselho de Administracdo, o plano de cargos, salarios e
beneficios da Instituicdao, para aprovacao.

Art. 912 As contratacdes de pessoal, compras e aquisicdes de bens, obras, servigos
e alienagdes deverdao obedecer aos Regulamentos aprovados pelo Conselho de
Administragao.

Art. 922 Este Regimento deve ser aprovado pelo Conselho de Administragao em
reuniao realizada para este fim, por voto da maioria simples dos presentes.

Art. 932 Compete a Diretoria Executiva deliberar sobre os casos omissos no
presente Regimento Interno.
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CAPITULO XV— ENCERRAMENTO

Este documento foi digitado no anverso de 52 (cinquenta e duas) paginas, datado
e assinado na presente folha.
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Dispositivo: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 17_6_1 like Mac OS X)
AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/17.6 Mobile/15E148
Safari/604.1
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