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CARTA A0
COLABORADOR

Conduzido nos Valores e nas Crengas do IESP, nosso Cadigo de Ftica e Conduta
Organizacional contém os principios que fazem parte da nossa instituigo,
independentemente de regido, cultura ou mercado.

Este documento tem aplicagio obrigatdria entre nossos colaboradores
e deve servir de referéncia para nossos prestadores de servigo e parceiros
COMErciais.

Lembramos que o Cadigo de Etica e Conduta Organizacional do [ESP, néo tem
0 intuito de restringir o desenvolvimento dos negdcios. Ao contrario, vem para
acrescentar valor, apoiar o crescimento e a constante busca pela exceléncia.

Esperamos que vocé |eia, compreenda, faga cumprir e utilize este guia como
uma referéncia valiosa no seu dia a dia.

Com seu compromisso, temos certeza de que o IESP continuard a merecer a

confianga e credibilidade conquistada ao longo de nossa trajetdria e que todos
tém em nas.

Atenciosamente,

PRESIDENTE
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MISSAO E VISAO

0 Instituto Esperanga & uma organizagéo que vem cada vez mais se expandido
no segmento em gerenciar projetos. Estes resultados séo “frutos” de nossos
esforgos.

Buscamos o grande comprometimento do nosso time de colaboradores em
nossos principios e valores. A pratica diaria desses valores & responsavel pela
manutengéo de um ambiente amigavel e saudével e que resulta em uma maior
qualidade do nosso trabalho para os nossos clientes.

MISSAO

Tornar a empresa mais conhecida por
mudar a qualidade de vida e bem- estar

~S
de cada pessoa, fazendo parte de sua V I SAO
vida com maior confianga do que

qualquer outra empresa, em todos os Nos tornar uma das
segmentos de saide ao longo de maiores e mais
pequenas e grandes distancias. sustentaveis empresas do
Brasil em volume de
faturamento e resultados,
sendo referéncia de
melhor Organizag¢ao Social
nacional, com equipes de

CODIGO DE ETICA E CONDUTA ORGANIZACIONAL maior Competéncia
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VALORES

» ACOLHIMENTO —- Acolhemos de forma empatica
desde colaboradores e prestadores de servicos a
fornecedores e clientes:
+« COMPROMETIMENTO COM O RESULTADO DO
TRABALHO — espirito de dono — dor de dono -
sentimento de pertencimento;

+ ECONOMICIDADE —sustentabilidade economica,
eficacia e eficiéncia;

» HUMANIZACAQ - respeito ao préximo — tornar as
relagdes mais humanas, mantendo a simplicidade e
humildade;

« INOVACAQ - buscar constantemente novos
desafios, novos métodos, novos projetos e novas
solugdes;
novas solucdes; « ORGANIZACAO - disciplina,
pontualidade e ambiente de qualidade.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA ORGANIZACIONAL
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Na instituigéio, devemos sempre agir com integridade
profissional e demonstrar 0 noSSo compromisso com as mais
elevadas normas éticas.

Com a adogéo deste Cadigo, reforgamos a prética de um
ambiente saudével de trabalho e de negdcios que estimule a
gtica, o respeito mdtuo e a integridade fisica e moral de todos.
Se estiver indeciso sobre algum tipo de conduta, pergunte a si
MEesmo:

REFLETIRA BEM PARA MIM E PARA IESP?
GOSTARIA QUE 1SS0 SE TORNASSE PUBLICO?

Se continuar na ddvida quanto & resposta, ndo adote o
comportamento. Apesar de o Cadigo fornecer diversas

orientagiies sobre os padries de conduta em nossos negdcios,

reconhecemos que nenhum documento & capaz de
compreender todas as situagies praticas possiveis. 0 Cadigo
ndo contém todas as respostas. E um instrumento para
facilitd-lo na-adogéo da conduta apropriada no exercicio
profissional. Também néo substitui nosso dever de utilizar o
bom senso e solicitar a opinido de outros colaboradores sobre
a melhor conduta a ser praticada.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA ORGANIZACIONAL

EM SAUDE PUBLICA
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Integridade é algo de que se ndo abre a mao.
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Cumprimento da lei

[ IESP, na condugéo do seu negécio, obedece as leis vigentes, respeita a livre
concorréncia e o meio ambiente. Despreza qualquer pratica discriminatdria e
preconceituosa, a exploragdo de méo de obra infantil, o trabalho escravo ou
degradante e a corrupgdo em todas mas suas formas, inclusive na sua relagéo
com fornecedores e parceiros.

Propriedade intelectual

0 IESP respeita e cumpre as leis de Propriedade Intelectual, repudiando qualquer forma de
violagéo & propriedade industrial, direitos autorais, segredos comerciais e/ou industriais
ou obtengo imprdpria de informacées confidenciais sobre produtos e servigos.
Colaboradores, estagigrios, fornecedores ou prestadores de servigos do IESP, nao podem
revelar ou incentivar terceiros a divulgar ou usar qualquer segredo do ESP ou de
terceiros.

Esses segredos incluem, mas ndo se limitam a: desenvolvimentos técnicos, informagies
confidenciais de documentos recebidos de clientes, estratégias comerciais, planos de
negacios, estruturagiies societérias, dados referentes a custos e informagies de pregos.
A Propriedade Intelectual dos projetos e planos desenvolvidos no [ESP séo de sua
titularidade. exceto se previsto de forma distinta em contratos especificos.

(0 IESP cumpre com as obrigagies contratadas e presta servigos para os quais encontra se
devidamente habilitada e capacitada, entregando o que se compromete a fazer com
compromisso e qualidade.

Das proibigdes:
v" Retirar documentos de propriedade das Sedes e das Unidades da IESP, sem que
haja prévia autorizago;
v" Violar de forma direta ou indireta o sigilo profissional, seja através da veiculagéo
(|3 informacdo sobre a vida particular ou estado de saide do usuério e outras

informagdes de cunho profissional.
9
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0 |IESP, em seu ambiente de trabalho, valoriza a diversidade, a cortesia, a imparcialidade, o
respeito as pessoas e repudia os atos discriminatdrios, de assédio e retaliagies.

0 respeito & a ordem devem prevalecer no ambiente de trabalho de forma a coibir atos de
assédio moral, econdmico e sexual ou situagies que configurem pressies, intimidagtes ou
ameagas no relacionamento entre os colaboradores, estagiarios, fornecedores e/ou prestadores
de servigos, independentemente de seu nivel hierdrquico.

Dos deveres do [ESP:

v

v
v
v

Atender com atengéo e respeito a todas as pessoas com quem mantiver contato no
|ESP:

Manter a ordem e disciplina no local de trabalho;

Evitar tumultos, ruidos e aglomeracies nos horarios de entrada e saida;

Prestar toda colaboragéo a Empresa e aos colegas, cultivando o espirito de comunhéo e
mitua fidelidade na realizagéo do servigo em prol dos objetivos da Empresa.

Das relagies humanas:

v

v

Todo o empregado tem o direito de trabalhar em um ambiente livre de
constrangimentos, contribuindo para um ambiente de trabalho agradavel, cultivando o
bom relacionamento e integragén de todos os trabalhadores;

Todos os empregadas, sem distingéo, devem colaborar e trabalhar com sentido de
equipe, forma mais eficaz realizagao dos fins e objetivos da Empresa;

Harmonia, cordialidade, respeito e espirito de compreenséo devem predominar nos
contatos estabelecidos, independentemente de posigéo hierarquica. A empresa néo
tolerard atitudes de discriminagéo, seja por raga, sexo, cor, religiao, idade,
caracteristica fisica, origem, orientagdo sexual, ou qualquer conduta que seja ilegal ou
inapropriada;

A diretoria da Empresa, através do Departamento de Recursos Humanos, deve procurar,
sempre que solicitada e desde que julgue conveniente, colaborar na solugéo de
problemas e questiies de ordem pessoal, familiar e moral dos empregados, com
respeito e absoluto sigilo.

10
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v" A empresa néo tolerara atitudes que evidenciem o assédio moral, definido como o mau-
trato aplicado ao individuo, derivado de uma lagica perversa na relagéo de poder existente
no |ocal de trabalho. 0 assédio moral esta relacionado & presenga de acées e condutas por
parte do detentor do poder, contra o bem-estar do trabalhador, manifestado por
humilhagdies, xingamentos e perseguigies, vale ressaltar o assédio moral horizontal
praticado entre colegas de trabalho e assédio moral misto-que & praticado pela chefia e
colegas de trabalho em conjunto cuja repetigdo e permanéncia acabam por desencadear
nm nraressn de diminiicdn da snia antnestima e tamhém & rnmum ararertar denressén,

Confidencialidade

0 uso de informagies classificadas comao confidenciais deve ser exclusivamente
(&) para fins profissionais, sendo proibido utiliza-las em beneficio praprio ou de
o terceiros com a finalidade diversa daquela para a qual a informagéo foi
divulgada/recebida.
R =® Tudus os colaboradores, estagiarios, fornecedores e prestadores de servigos com
acesso a informagdes confidenciais devem assinar o Termo de Confidencialidade
para preservar as informagies estratégicas do [ESP e/ou de seus clientes e
garantir o sigilo absoluto das informagies obtidas e geradas no desempenho de
suas atividades.
0 sigilo das informagies & exigido de todos nds do |[ESP durante e apds a vigéncia
do contrato que estabelecer o vinculo com o [ESP.

Das Praoibigies:
v" Violar de forma direta ou indireta o sigilo profissional, seja através da
veiculagéo da informagéo sobre a vida particular ou estado de saide do
usuario e outras informagtes de cunho profissional;

11
CODIGO DE ETICA E CONDUTA ORGANIZACIONAL



Y IESP

W™ INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

Confiabilidade

Todo resultado do trabalho de natureza intelectual e de informagies estratégicas
gerados na empresa & de propriedade exclusiva do [ESP.

Das proibigdes:

v" Nenhum colaborador esta autorizado a dar entrevistas em nome do
|ESP. Tampouco & permitido qualquer tipo de manifestagio em nome da
empresa, sem autorizagdo. Ao receber qualquer solicitagdo de
entrevista encaminhe ao Comite de Ftica.

Conflito de interesses

Quanto ao Conflito Interno de Interesses, devemos observar as
seguintes regras:

Prevalece o compromisso ético do |ESP, abdicando de qualquer interesse
pessoal. Como interesse pessoal entende-se toda vantagem material ou
moral a favor praprio ou a favor de parentes, familiares, amigos ou pessoas
com as quais haja relagies pessoais, comerciais ou politicas.

Das proibigdes:

v" Mdquirir agiies de empresas/clientes com base em informagies privilegiadas ou
até mesmo fornecer essas informagies a terceiros;

v" Manter ou contratar parentes de primeiro ou sequndo grau (pai, mée. filhos,
irmaos e tios) e cnjuges em fungies em que exista uma relagéo hierarquica,
direta ou indireta, ou que respondam ao mesmo superior imediato;

v" A contratagio de empresas prestadoras de servigo cujo stcio ou SAcios sejam
parentes em 1% ou 22 grau de algum colaborador do [ESP s6 pode ser efetuada
apas aprovagio formal do Conselho Consultiva.

12
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Quanto ao conflito causado por relagéo pessoal no ambiente de trabalho:
Respeitamos o direito de as pessoas relacionarem-se livremente.

Todavia, nas relagies de parentesco, de amizade ou romance, espera-se

0 bom senso e o compromisso com a empresa a fim de que o fato néo

afete o desempenho dos envolvidos ou cause desconforto aos colegas

de trabalho. Em casos de relacionamentos familiares e/ou amorosas, &
proibida a subordinagano direta entre uma das partes, salvo se aprovados
previamente pelo Conselho, podendo proceder com a transferéncia do funcionério
para drea diversa.

Situagdes ndo explicitadas neste Cadigo que possam acarretar conflito de
interesses devem ser informadas ao Comité de Etica para orientagao.

Brindes e presentes

Brindes institucionais que configurem prética de gentileza e cordialidade entre as

partes de uma relagdo comercial e ndo caracterizem a obtengéo de beneficios em

quaisquer negociagiies podem ser aceitos ou concedidos pelos colaboradores.

Convites para eventos com despesas custeadas por clientes, fornecedores, rgins — e——
governamentais e outros piblicos de interesse somente podem ser aceitos quando

existir a real oportunidade de desenvolvimento de contato comercial, quando tenham

sido estendidos também a profissionais de outras empresas e mediante autorizagéo

formal da Diretaria.

Presentes
Os colaboradores podem aceitar presentes de Fornecedores, Clientes e Parceiros
de negdcios, desde que:

v" Nao sejam em dinheiro ou equivalente (tais como vales de presentes ou
ingressos).

v" Nao sejam proibidos pela legislagéo;

v" Nao crie a impresséo, nem uma obrigagéo implicita, de que o presenteador
tem direito a tratamento preferencial na disputa de um contrato, a
melhores pregos ou a melhores termos de venda;

13
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v" Néo cause embarago para o |ESP ou para o presenteador, caso venha a
piblico;

v" Nao impega o presenteado de oferecer um contrato do [ESP a um dos
concorrentes do presenteador;

v"N&o sejam oferecidos a titulo de suborno, recompensa ou comisséo
“por fora” (por exemplo, a fim de obter ou reter negécios, ou angariar
vantagens impraprias, como favorecimentos diversos);

v" Nan sejam oferecidos sob a forma de servigos ou outros beneficios néo
pecunigrios (por exemplo, promessa de emprego ou resolugdo de atos
contra ou a favor do [ESP).

Em situagiies em que seja impraticavel ou rude recusar um presente de acordo
com estas diretrizes (por exemplo, durante hospitalidade para Clientes ou
comemoragdo de uma transagdo comercial), o colaborador pode aceitar o
presente, mas deve comunicar o fato imediatamente ao seu gestor e & drea
Juridica para as providéncias cabiveis.

Prevencao a fraudes

Em linha com o cumprimento estrito da lei, o [ESP néo tolerara a pratica ou o
envolvimento na prética de fraude corporativa ou qualquer outra forma de fraude
ou ato ilicito por parte de Colaboradores ou Parceiros no exercicio de suas
fungiies ou em razéo dela, reservando-se o direito de apurar os fatos e aplicar as
sangiies administrativas cabiveis, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal do

—— fFHUdEdDP.

As comunicagiies referentes a fraude corporativa ou a qualquer outra forma de
fraude, de ilicito ou de conduta imprépria, feitas de forma andnima ou néo, serdo
tratadas de forma sigilosa, visando proteger o autor da comunicago e a qualidade

das investigagies.
14
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Empresa sustentavel €SP

Sustentabilidade compreende crescimento e desenvolvimento
mediante a utilizagdo responsavel dos recursos disponiveis,
evitando esqota-los ou extingui-los, de modo que esses
recursos perpetuem-se para necessidades das geragies
futuras. Portanto, o objetivo do [ESP diante da atividade
sustentavel & assequrar que a potencialidade de geragéo de
riqueza pelos recursos da Empresa néo se extinga,
perpetuando-se pelas geragies seguintes.

Hierarquia

A hierarquia deve ser respeitada, os cargos existem para

serem respeitados. Passar por cima e ndo respeitar a

hierarquia séo faltas graves. Os colaboradores devem atentar P
para essas posigies e fazer do respeito por essas regras uma

atividade diaria.

Das proibigdes do [ESP:
v" Dar ordens ou assumir atitudes de diregao sem ter
para isso a necessaria autorizagao.

Proibigoes:

v" Fazer Servigo para si ou para terceiros utilizado tempo, equipamentos,
ferramentas ou materiais da empresa, sem autorizagdo do empregadar;

v" Recusar-se a execugdo de servigo fora de suas atribuigdes, quando decorrente de

S—— necessidade imperiosa;

v" Recusar-se a usar os equipamentos de protegdo individual e coletiva (EPls e
EPCs);

v Deixar material pessoal e de trabalho acumulado nas estagdes de trabalho;

v Prestar servigo, fazer parte ou colaborar com qualguer espécie de entidade que
seja concorrente da Empresa;

v" Receber visitas de pessoas estranhas sem prévia autorizagao;

CODIGO DE ETICA E CONDUTA ORGANIZACIONAL
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. P . ~
Sistema eletronico de informagoes

0 uso de informagies classificadas como confidenciais deve ser
exclusivamente para fins profissionais, sendo proibido utiliza-las em

beneficio praprio ou de terceiros com a finalidade diversa daquela para a qual a
informagéo foi divulgada/recebida.

0 sigilo das informagies & exigido de todos nds do [ESP durante e apas a vigencia s—
do contrato que estabelecer o vinculo com o [ESP.

Das proibigdes:
v*ltilizar de equipamentos eletronicos de entretenimento ou usar
pendrives nos computadores da empresa; entrar no recinto da empresa
com aparelhos eletranicos (computadores, notebooks, filmadoras,
méquinas fotograficas, etc; de uso pessoal, sem autorizagéo do
empregadar).

Redes socials

0 uso das redes socias & individual e privativo do colaborador, porém cabe ao mesmo ter o
bom senso do uso quando o assunto for relacionado ao [ESP.

Das proibigdes:
v_Nan & permitido criar paginas. perfis, grupos, imagens, videos
ou informagies utilizando o nome do |ESP, exceto com a autorizagéo da diretaria;

° v" Nan é permitido publicar informagéies confidenciais da empresa ou de nossos
clientes na internet;

v" Em suas redes sociais particulares, ndo expresse opinides, diretas ou indiretas,
W= gssociadas ao [ESP.

Lembre-se: todo funcionério deve zelar pela reputacéo e pela boa imagem da empresa.
Muitas vezes seu comportamento ou comentério, fora do ambiente de trabalho, podem ser
mal interpretados e associados com o da empresa, por isso, aja com bom senso e precaugéo,
mesmo em seus perfis pessoais.

17
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Utilizagao da rede, internet e e-mall

0 uso da rede para armazenar arquivos pessoais & proibido.

A troca de mensagens, via e-mail, e o acesso & internet para assuntos
pessoais & permitido, desde que ndo contrariem normas e procedimentos
internos e ndo causem prejuizo ao desempenho profissional.

Sao proibidos o assédio e a perturbagio de outros usuérios, seja por meio
de linguagem utilizada, frequéncia ou tamanho das mensagens.

Material de natureza pornogréafica e racista nio pode ser exposto,
armazenado na rede, distribuido, editado ou gravado através do uso dos

— (ECUMS0S COMpUtacionais da rede.

Nao sdo permitidas tentativas de obter acesso néo autorizado e também
qualquer tentativa de interferir nos servigos de qualquer outro usudrio,
servidor ou rede.

(s usuarios ndo estdo autorizados a alterar qualquer configuragéo definida
pelo [ESP ou desativar mecanismos de sequranga.

Disponibilizamos a todos os usuarios softwares regularizados e proibimos
qualquer tipo de uso de softwares “piratas’.

Todo acesso & internet e & rede do IESP & passivel de monitoramento sem
autorizagéo prévia dos usudrios.

[ IESP podera, a seu critério, gerar relatdrios dos sites acessados por
usuario e, Se necessario, providenciar a impresséo dos relatdrios sem que
tal ato venha a constituir quebra de sigilo.

18
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Ambiente do trabalho

Prezando pela sequranca de todos, & obrigatdrio uso do craché de

identificacéo, para circulagdo nas dependéncias da empresa.

E. no caso de prestadores de servigo, visitantes e ex-colaboradores, também &

necesséria autorizagdo para a entrada, realizada por um Gestor de Area.

Também & obrigatario o cumprimento de nossos procedimentos e processos -
internos, todos alinhados com as melhores préticas corporativas.

Das proibigdes:
v" A comercializago de quaisquer produtos dentro das dependéncias
do |ESP:

v Deixar material pessoal e de trabalho acumulado nas estagies de
trabalho;

v" [ uso de equipamentos sonoros ou conversas em tom elevado, a
ponto de causar desconforto aos demais colaboradores, visitantes
e até mesmo clientes;

v/ Receber visitas de pessoas estranhas sem prévia autorizago;

v" Participar de jogos de azar nas dependéncias das Sedes e das
Unidades do [ESP;

v" Trabalhar com o uniforme descaracterizado e/ou descalgo, ou
ainda, com calgado que néo oferega seguranga aos pés.

20
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Uso de drogas e porte de armas

Prezando pela sequranca e hoa convivéncia entre os colaboradores, estagiérios e
prestadores de servigo-da [ESP, proibimos expressamente:

v" Lonsumir bebidas alcodlicas e drogas durante o horério de trabalho;

V" Fumar dentro de ambientes fechados da empresa;

v" Acessar as dependéncias da empresa sob o efeito de substancias
entorpecentes, licitas ou ilicitas;

== " Portar armas, exceto colaboradores ou prestadores autorizados a

realizar o servigo de sequranga e vigilancia patrimonial.

Protecao dos ativos

Cabe a todos preservar todos os bens da empresa, tais como maveis,
maquinas e equipamentos.

Das proibigdes:
v" Colar qualquer papel ou foto nas paredes e mesas;
v" Transportar equipamento da empresa sem autorizagéo prévia do
Gestor;
v" Realizar qualquer tipo de reparo nos equipamentos da empresa,
tais como computadores, aparelhos de celular, impressoras Bie.  e—

Do requlamento pessoal:

v" Artigo 41°. - [l motorista, além da responsabilidade pelos danos
causados aos veiculos de propriedade da empresa, respondera
solidariamente pelos prejuizos ocasionados a terceiros quando
resultantes da imprudéncia, impericia e/ou negligéncia de sua
parte, na condugan dos veiculos da empresa, ou nos casos de
infragéo ao Cadigo Brasileiro de Transito.

21
CODIGO DE ETICA E CONDUTA ORGANIZACIONAL



e ético c
parceiros

CODIGO DE ETICA E CONDUTA ORGANIZACIONAL




J
' IESP
v INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

Responsabilidades

Os colaboradores do [ESP séo indistintamente responséveis por fazer
com que todas as orientagiies e normas instituidas neste Cadigo sejam

entendidas e postas em pratica.

|

Infragoes e Penalidades @

0 descumprimento deste Cadigo implicara penalidades de

| 4

- .
Comité de Etica
Esse Cadigo de Conduta ndo & exaustivo e trata de assunto de extrema
importancia para nas.
Assim, as decisiies a serem tomadas quanto & sua aplicagéo, infragéo e
revisao de seus termas ficardo sob a responsabilidade do Comite de Etica.
(0 Comité & formado pelas 4reas de gestdo do |[ESP além de um
representante das sequintes &reas: Juridico, Recursos humanos e
Administrativo.
Ao Comite de Ftica, cabe avaliar as questdes referentes ao Cadigo com
imparcialidade, averiguando solugies para as ocorréncias que |he forem
trazidas e dando retorno as dendncias, quando reveladas as identidades.
(s membros garantem a conformidade dos principios utilizados.

acordo com a gravidade do fato, podendo ser aplicada “

adverténcia, suspensdo ou rescisdo contratual.

(lualquer pessoa que constatar qualquer pratica ou ato que

sejam contrarios aos estabelecidos neste Cadigo de Conduta
deverd comunicar o ocorrido ao seu gestor, que, por sua vez,
tem a obrigagéo de reportar o fato ao Comité de

Etica.
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Disposicoes Gerais
Do requlamento pessoal:
v"_rtigo 51°. Ao empregado é garantido o direito de formular sugestio ou
reclamagéo acerca de qualquer assunto pertinente ao servigo e a atividade da Empresa.
Paragrafo tnico: as sugesties ou reclamagies podem ser encaminhadas
aos gerentes, encarregados e aos praprios administradores, que
poderdio premiar os empregados que tiverem sugestiies aprovadas.

v" Artigo 52°. 0 acobertamento de falta praticada por qualquer empregado implica em falta
idéntica, com suas consequéncias decorrentes.

v" MArtigo a3°. Objetos e dinheiro que por ventura forem encontrados dentro do recinto da
empresa deverio ser entregues ao dono ou Departamento de Recursos Humanos no
prazo de 15 dias sob pena de estar cometendo crime de apropriagéo de coisa achada
(art. 169, | do Cadigo Penal), se nao forem procurados pelo legitimo dono dentro-do
prazo de 30 (trinta) dias, serdo devolvidos a pessoa que os encontrou.

Vigéncia
0 Cadign de Conduta entra em vigar a partir de sua divulgacéo,

Sem previsao para término
‘ Em relagéo a seu conteddo, estdo previstas revisies sistematicas,
podendo haver alteragies a qualquer tempo, conforme a
necessidade.
lualquer alteragao do Cadigo sera comunicada a todos os

Colaboradores do IESP.
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GUIA PRATICO PARA TOMADAS DE ‘Y IESP
DECISAO ETICAS

EEEEEEEEEEEE

VERIFICAR

Vocé avaliou todos os
riscos?
Ficaria envergonhado se
outros soubessem
0 que voce fez?

REFLETIR

Por que estd indeciso?
(luem mais sofrera os
efeitos de sua agdo?

VERIFICAR

Vocé consultou o Comité de
Ftica?
Esta com a consciéncia
tranquila com
a decisdo que tomou?
0 que uma pessoa sensata
pensaria’

AGIR

Informe a deciséo aos
envolvidos.
Pense a respeito da
EXPEriBncia que Vviveu
e compartilhe o que
aprendeu.
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INSTITUTO DE EXCELENCIA
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TERMO DE RECEBIMENTO
DE COMPROMISSO

Declaro, para todos os fins, que recebi um exemplar, li e compreendi o
Cadigo de Ftica e Conduta Organizacional do IESP, tomei conhecimenta
das suas disposigies

B me comprometo a cumpri-las e respeita-las integralmente.

Declaro, ainda, que fui comunicado da obrigatoriedade de sua
observancia em todas as situagies e circunstancias que estejam direta
ou indiretamente vinculadas as minhas atividades no |ESP, zelando por
sua aplicagan.

Declaro, por fim, que, na hipotese de ocorrerem situagies em que néo
haja no presente codigo previsio expressa em relagdo a conduta
exigida ou esperada, consultarei imediatamente o Comité de Etica.

Nome completo

LPF:

CODIGO DE ETICA E CONDUTA ORGANIZACIONAL
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