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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CENTRAL 24h abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo atender as consultas
médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sdbado, domingo e
feriado, com a proposicao de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o
atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diarios e acompanhamentos
dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem aos pacientes
gue necessitam de cuidados didrios, inclusive finais de semana e feriados, ministrando medicacbes
de urgéncia/emergéncia conforme prescricdo médica e organizando e reabastecendo o dispensario

de medicamentos para distribuigao.

No dmbito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adoc¢do de um modelo de gestdo que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do Sistema
de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servicos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP
Aberto 24 horas



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatério Quantiqualitativo do periodo de 01/02 a
28/02/2023, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execug¢do dos

servicos de satide da Unidade de Pronto Atendimento do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebragdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o INSTITUTO ESPERANCA- IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacdo e
gerenciamento das a¢Oes de urgéncia e emergéncia aos usuarios do SUS, que demandam a Unidade
espontaneamente, sem exclusdes, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer cidadao e
promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servigos, de forma a atender
os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitdrio, conforme principios do

Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento
e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da légica de construcao da rede de assisténcia, interagindo e
articulando-se através de pactuacdes e da regulacdo com a atencdo basica, com atencdo

especializada e com a rede hospitalar.
OBIJETO

Tém por objeto a execucdo de a¢des e servicos de salde, em consonancia com as Politicas de
Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satide de TAUBATE/SP, objetivando a assisténcia
integral aos usudrios, nas situacGes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil),
envolvendo acolhimento, classificacdo de risco através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem
de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros niveis de atencdo. A
Unidade de Pronto Atendimento de Porte Ill — UPA CENTRAL realizard os procedimentos de baixa e
média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos os ciclos da
vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos né&o
programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA deverd manter pacientes em
observacdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagndstica e/ou

estabilizacao clinica.




TERMO DE REFERENCIA — CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa a
.selecdo de Organizacdo Social de Saude, para celebracdo de Contrato de Gestdao com a Secretaria de
Satude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servicos que compdem a rede de satde do

municipio para a execucdo de suas atividades de cuidado a salde da populacao.

CHAMAMENTO PUBLICO N2 59.943/21 - Contrato de Gestdo para a operacionaliza¢do e
execucdo dos servicos de satide da Unidade de Pronto Atendimento -UPA CENTRAL, TAUBATE. SP

EXECUGCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP — Instituto Esperanc¢a nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao,
tendo como objeto a operacionalizacdo e execugdo das acles e servicos de saude da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Tipo Il UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o
cumprimento das obrigacdes contratuais contidas nas “cldusulas do Termo de Referéncia e
destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA,
Normas ABNT NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislacGes aplicdveis no que concerne a
operacionalizacdao das acdes complementares de saude, e devera contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de mar¢o de 2013, alterada pela PRT n? 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolucdo CFM n? 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da

contratacao e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencgao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizag¢do do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da
promocdo de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.




OBIJETIVO

O Relatdrio em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das a¢des e/servigos
prestados no periodo de 01/02/2023 a 28/02/2023.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através da mensuragao
das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliagdo esta baseada na légica do planejamento, execugao, verificagao e

avaliacdo dos possiveis desvios e acdes corretivas para a melhoria continuada dos servicos.
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CNES ATIVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
SECRETARIA DE SAUDE

Av. John Fitzgerald Kennedy, 488, Jardim das hagies, CEP: 12030-200 Taubaté — 5P | Fone: 12 3621- 6600
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E-mail para contato(cadastrador): J

Observagio: © cadastrader poderd ser empresa ou profissional contratado
finalidade de inser¢do, manutengio e/ ou atualizagio do cadastro de estabelecimentos e saus profissionais,

pelo  estabelecimente ecom a

O ESTABELECIMENTO DE SAUDE, acima {dentificado, vemn em atengfio a Portaria 1.6486, de 02 de gutubro de 2015,
apresentar o conjunto de Ffehas Cadastruis de Estabelecimento de Saide acompanhada da documentagio

necessdria, para inclusio no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satide - CNES.

Os Gestorss Responséveis pelo cadastramento ficam, desde j4, autorizados a efetuar “in locoe” a verificacio do
estabelecimento/profissional de Satde, para wvalidar as informagSes prestadas, assim como confirmar a
veracidade e legalidade dos mesmos, inclusive mediante a solicltagio de Informagdes a qualsquer entes/

entidades mencionados.

O Estabelecimento acima declara ainda que:

(1) permamnece 2 disposicic dos Gestores Responsdvels para esclarecimentos de gquaisquer dividas ou
contradicfes nos documentos e, caso venha a ser cadastrade no CNES, se sujeita a confirmagdo de quaisquer

informagdes prestadas,
{2} informard a ocorréncia ou existéncia de qualguer fato gue possa ou venha a alterar, comprometer ou

prejudicar seu respectivo cadastro no CNES;

(3) todas as informagfes, declaragdes e documentos fornecidos neste atn, ora acostades, sio completos,
verdadeiros e precisos, tendo sido obtidos por mefos [déneos e licitamente para os fins a que se destinam; e

[4) tem plenc conhecimento de que constatada a inconsistéinecia e/ou inconformidade de informacéaes, declaracdes
e documentos fornecidos, os Gestores Responséweis pelo cadastramento comunicario o Estabelecimenta,/
profissional para proceder a corregio. Decorridos 30 dias da constatagio da inconsisténcia ef ou inconformidade
de informacfes o Ministério da Satide cancela automaticamente o cadastro do estabelecimento /profissional de

Satide no CNES tendo que iniciar novo processo de cadastramento.

P
o Furi Yy v ey T n
Julia iredo Recebidoem -/ J L L/ L0 - As
Gergnt; histrativa A :hvi. horas
Ins¥t aranga . 7Ny _
P‘ Por P e e B

i\ 1
Assinatura do Responsdvel
Legal do Estabelecimento

(assinatura e.carimbo.d6 servidpr pliblico)

e i- AR T A




LICENCAS E ALVARAS

ALVARA DE FUNCIONAMENTO PMT

Orgdo representante da Prefeitura, dispensado

Di A ao -
ispensado da Apresentacdo da apresentacio.

CIPA
STATUS: AINDA NAO HA DADOS NA AREA, ESTADO DE IMPLANTAGAO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




AVCB

SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
CORPO DE EOMBEIROS

PROTOCOLO DE VISTORIA DE PROJETO TECNICO N°. 030076-2/2023

Solicitagdo N°.: 3575529

Projeto N°.: 023695/3554102/2014

Data: 02/02/2023

Enderego: RUA DOUTOR BENEDITO CURSING DOS SANTOS, 101 - - CENTRO
Municipio: TAUBATE

Proprietario: Prefeitura Municipal de Taubaté

Resp. pelo Uso: Prefeitura Municipal de Taubaté

Valor Pago: Isento

ELOGIOS, SUGESTOES, CRITICAS E RECLAMAGCOES: Acesse www.corpodebombeiros.sp.gov.br no link

"Fale com os bombeiros®.

Este protocolo ndo substitui o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros(AVCB).

STATUS: Aguardando a liberagao do AVCB

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




LICENCA VISA UPA

Ny =
' ')’ PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
k- > SECRETARIA DE SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

Av. José Roberto Bueno de Mattos, s/n” - Esplanada Independéncia
fone: 3631-7903 E-mail: pmt.vs@taubate.sp.gov.br

CONTROLE DE PROCESSO
Protocolo Data

I 1846/22 I 21/07/22

| Requerente

PMT UPA CENTRAL — INSTITUTO ESPERANGCA

Assunto

ALTERACAO DADOS CADASTRAIS

Observagdo

R BENEDITO CURSING DOS SANTOS. 101 (7). poriaiin 77\edic

Profissional - Administrativo

JULIANA PINHEIRO,

Taubaté, 21 de julho de 2022
Horario:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

. SECRETARIA DE SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

Av. José Roberto Bucno de Mattos, s/n” - Esplanada Independéncia
fone: 3631-7903 F-m

ail: pmt.vs@taubate.sp.gov.br

CONTROLE DE PROCESSO

Protocolo Data

[—1325./22 17/05/22
Requerente

|_PMT — UPA CENTRAL — IESP

Assunto
IECENCA SANITARIA INICIAL

QObservaciao

ATIVIDADE DE ATENDIMENTO PS E UNIDADES HOSPITALARES P ATENDIMENTOS A URGENCIAS
R DR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS, 101 JD DAS NACOES

Profissional - Administrativo
JULIANA PINHEIRO

Taubaté, 17 de maio de 2022
Horario: 03:07 PM

UPA
24h:zs,

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




LICENCA VISA RADIOLOGIA

Sistema Estadual de Vigildncia Sanitaria
Prefeitura Municipal de TATUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SAMNITARIA ]
MY CEWS: 35541 0201-864—000304—1—4

CATA DE WALIDADE: 03/12.-‘2023'

NE PROGESSO: 35801/2022 1
MNE PROTOCOLG: 18722022

; ) DATA DO PROTOCOL a7
SUBGRUPO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE oroLn Emomznzz
AGRUPAMENTC: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE

ATIVI - B640-2/05 SERVICOS DE DIAGNO A
DADE ECOMNOMICA-CNAE: EXCETO TOHOG';HAFIJN STICO POR IMAGEM COM USO DE RADIACAQ IONIZANTE —|

OBJETO LICENCIADD: EQUIPAMENTO

Tipo: RAICE X MEDICO DE 10D MA A SAD MA, BI7S503357, TOSHIBA KCA 10M 7, 303MA
DETALHE:

RAZAC SOGIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CHNPJ ALBERGANTE: )
NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERANGA IESP - PSM

CHNPJ f GPF: 45.176.005/0001-08

LOGRADOURO: Rua DOUTOR BEMEDITO CURSING DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:

BAIF:F!(?: Jardim das Magdes

MALMICTP IS TAUBATE

CEP: 12030-190 UF: sP

PAGINA DA WEB:

RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVETROS

CPF: 11629067615

M INSCR. CONSELHO PROF: 3780591

RESPOMNSAVEL TECNIGO PRINCIPAL - EQUIPAMENTO: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619
ME IMNSCR. CONSELHO PROF: 378031

COMNSELHD REGIOMAL: CRM
UF: se

CORNSELHO REGIONAL: CRM
UF- s»

TURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIMA DE TAUBATE
gé:;s:zs;u:xu:snn;z I-Iémﬁ DE :’:ﬂCIWO. SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (I3} I.ISS'LII-lE (M) CONHECER A LEGISI..JLCJ_MD
SANITARTIA VIGENTE E CUMPRI—LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS R.TURLIZL;&ES, OBSEI}'UT.H'DO AS BOAS PR]\TI?;S.
REFERENTES AS ATIVIDADES E oU SERVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMTHALMENTE PELD HAO COMPRIMENTO DE TAZI
EXIGENCIAS, FICANDO . INCLUSIVE, SOJEITS (S) RO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTS

UMEM ATNDA E DAS INFORMAC
INTEIRA RESFONSABILIDADE PELR VERACIDRD T
e = LARAM ESTAR CIEMTES DA OBRIGACRO DE PRESTAR E

heacaol 30

WwIDAD RELACIONADAS E DEC s
:;é:nxs leJ: VwIEREM A SER DETERMINADAS FELO SREAO DE VWIGILANCIA SANTTARIA COMFETENTE, EM QUALQUER TEMES, HA FORMA £
ITAT, 10.083 DE 23 DpDE SETEMBRO DE 19%98. -
PREVISTA WO ARTICO 95 DA LEI ESTAD %
P
[ =3
5 =
2022 2z
TAUBATE — og/s12/ 02_ —— —
I nDATA DE DEFERIMENTO E >
LOCAT. b
=4
—
=

CIEMTES:
ASSINATURA DO RESPOMNSAVEL LEGAL

atesse il

-

pARTA DE OIE

ASSINATURA DO RESPONGAVEL TECHNICOO

1 pessoa: EVELIM D

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




Sistema Estadual de Vigilincia Sanitaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

NECEVWS: 355410201-861—000188—-1-—-3

DATA DE VALIDADE: OB /1220

NEPROCESSO:
N PROTOCOLO:
SUBGRUPO:
AGRUPAMENTO!

|ATIVIDADE ECONOMICA-CMNAE:

OBJETO LICENCIADOD:
ipo: RAIDS X

|DETALHE:

MEDIOO

a5801/2022
1872/2022
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE
PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
B640-2/05 SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM COM USO DE RADIAGAGC IOMNIZANTE -
EXCETO TOMOGRAFIA
EQUIPAMENTO
100 HA AR OS00 ™

DATA DO PROTOCOLO: 22/07/'2022
|

e A, TECWNDO DESIGH TDRSOIOHZ-C. R ZZCOE, 1RIEV S0O0MA

|RAZAD SOCIAL:
MNOME FANTASIA:
CMPJ / GPF:
LOGRADOURO:
COMPLEMENTO:
BAIRRO-

| MUMICTPIO!
|CEP:

[PAGINA DA WEB:

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CHPJ ALBERGANTE:

INSTITUTO ESPERANCA IESP - PSM
45.176.005/0001-08

Rua DOUTOR BENEDITO CURSIMNO DOS SANTOS NMUMERO: 101
Jardim das Magoes

TAUBATE

12030-190 LUF: SP

CPF 11629067612

RESPOMSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS

ME INSCH. CONSELHO PROF: 378051

VIEIRA VIVEIROS
COMNSELHO REGIOMAL: crix

UF: sp

CPF: 11529067619

AESPONSAWEL TECHICD PRINCIPAL - EQUIPAMENTO: RAFAEL DE ASSIS

ME INSGAH. CONSELHD PROF: 378091

WIEIRR WIVEIROS

1920 2 [florme o o @Liga GAES-1201-5F07-T220 ‘

COMSELHO REGIOMNAL: crM
UF: se

o (A ASSINATURR AUTORIDAD
COMCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCIONAMENTO,
SAMITARIAR WIGENTE E CUMBRI-LA INTEGRALMENTE,
nErpRENTES AS ATIVIDADES B OU SERVILOS PRESTADO,
INCLUSIVE,
ASSUMEM AINDA INTELIRA RESFONSABILIDADRE PE
ATIVIDADES RELACICHADAS E DECLRRAM ESTAR
VIEREM A SER DETERMINADRS FELO

ExToENCcIAS, FICANDG,

LEGAIS QUE

DREVISTA MO ARTIGD 95

£ SANITARIA DA VISILANCIA SANITARIA OE TATBATE
EENDO QUE SED (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER & LEGTSLAGAL
INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, OSSERVANDO AS BOAS »RATICAS
RESPONDENGO CIVIL £ CRIMINALMENTE FELO MAC CUMPRIMENTO DE TATS
(S) AD CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

LA VERACIDAGE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS FARA O EXERCICIO DRS
CIENTES DA OBRIGACAD DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIA
GRGAD DE WIGILANCIA SANITARTA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMEO, NA FORMA

DA LEI ESTADUAL 10.083% DE 23 DE SETEMBRO DE 1598 .

SUITEITC

08/12/2022

TAUBATE
LOCAL

CIENTES: C/_'

DATE DE DEFERIMENTC ARESIMATURA

N

=

ASSINATURA

j=a] ﬁr:spomsﬁu— L LEGAL

ASSINATURA

I N
o0 RESPONSAVEL TREONICS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI
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LICENCA SANITARIA - VIGH ANCEA SANTEATTIA

N CEVS 355410201-864—-000302=1-0 A AT AL AL O S
NEFPROGCESSO: A5301./2002
N PROTOGCOLO: 1RT2R00D LA A LW v kb BT Rl
SUBGRUPO: PRESTAGCAO DE SERVICOS DE SALDE
AGRUPAMENTO; PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SALDL

S640-2/05 SERVICOS DE DEAGRHNOSTICO POR UM ACHEN COM O D AN A IS

ATIWIDADE ECONOMICA-CNAE: EXCETO TOMOGRAFLA

CBJETO LICENGIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: _ 071 SERVIGO DE RADIOLOGIA MEDICA o

RAZAC SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE GRS ALBE AR T |
NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERANGA IESF - PSM [
CMNPJ / CPE: 45.176.005/0001-08 0 |
LOGRADDURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSING DOS SANTOS MR O 1o i
COMPLEMEMNTO:

EAIRRO: Jardim das Nagdes

MUNIGIPIO: TAUBATE

CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WERS:
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS WVIEIRA VIVEIRDS

CPF: 11689067619 COMNSELHO REGIONAL: crm

IN® INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF; sp

RESPONSAVEL TECNICD: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CFF: 11639067619 CONSELHD REGIOMNAL: oM

Ne INSCR. CONSELHO PROF: 3780591 UF: sp |

o{A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIOMAMENTO, SENDO QUE SEU (5} RESPONSAVEL (IS} ASSUME (M) CONHECER A LEGISLAGAD
SANITARTIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRAIMENTE INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACOES, ORSERVANDO AS HOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIQOS PRESTADSD, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE FELO NAO CUMPRIMENTO DE TALS
EXISENCIAS, FPICANDS, INCLUSIVE, SUJEITC (S} AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTOC .

ASSUMEM ATINDA INTEIRA RESFONSASILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMAQGES AQUI PRESTADAS FPARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACTIOMADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA DEH!GAC.RD DE PRESTAR ESCLARFCOIMENTOS E OEBSERVAR AS EXIGENCIAS
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LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELC ORGAC DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE., EM QUALQUER TEMPG, HA FORMA =
PREVISTA NO ARTIGS 95 DA LEI ESTADUAL 10.0B3 DE 23 DE SETEMBRO DE 1598. 5.:;
5
£
g
TAUBATE 08/12/2022 9oz
Ep— DATA DE DEFERIMENTC ASSINATURA AUTCORIDADE SANITARIE o
Iz 3
¢ B
CIENTES: ___ € - B > =
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LICENCA VISA LABORATORIO ANALISE CLINICAS

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARILA

N® CEVS: 355410201 -864-000294-1-6 DATA DE VALIDADE: 26/12 /2023
N* PROCESSO: 1715/2022-1DOC

N PROTOCOLO: 1715/2022-1DOC DATA DO PROTOCOLO: 08/09/2022
SUBGRUPO: PRESTAGCAO DE SERVICOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTAGCAO DE SERVICOS DE SAUDE

ATIVIDADE ECONOMICA-CHNAE: 8640-2/02 LABORATORIOS CLINICOS

OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO

DETALHE: 138 POSTO DE COLETA LABORATORIAL

RAZAD SOCIAL: EINSTEIN MEDICINA DIAGNOSTICA LTDA CHNPJ ALBERGANTE: 10.779.749/0001-32

EINSTEIN MEDICINA DIAGNOSTICA LTDA - UPA

NOME FANTASIA: CENTRAL - LABORATORIO

CNPJ f CPF: 41.739.7T46/0003-60

LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:

BAIRRO: Jardim das Macdes

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:

RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL. DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIOMNAL: crM
N® INSCR. CONSELHO FROF: 378091 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: GABRIEL AMARAL SOUZA

CPF: 4483708841 CONSELHO REGIONAL: cRBTIO
N? INSCR. CONSELHO PROF: 124562-D UF: s®

J{A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
SONCEDE A PRESENTE LICENGCA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) BESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGLSLACRC
ZANITARTIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALTEZEACOES, OBRSERVANDO AS BOAS PRATICAS

JCWW—UESHESETQEES ] '“fff‘” achdih C1070251-5E52-92E3

EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

LSEUMEM ATHNDA INTEIRA RESPONSAEILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO Das
ATIVIDADES RELACICHADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAD DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENC
LEGATS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA
PREVISTA MO ARTIGD 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMERD DE 1998 .

ideo

CAUBATE 26/12,/2022
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARI
SIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIEMCIA

ASSTHNATURA DO RESPONSAVEL TECHNICO DATA DE CIENCIA

Assinada por 1 passoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBALALYES

E Para venficar a valklade das assinaturgs, acesse hips {laubate .1Foc.mm.lw

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cadigo para verificagdo: C107-0251-5E52-92E3

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

v 4 EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES (CPF 315.XXX.XXX-77) em 02/01/2023 12:45:24
(GMT-03:00)
Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificacao por meio do link:

https://taubate. 1doc.com.br/verificacao/C107-0251-5E52-92E3

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




LICENGA VISA FARMACIA

Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo

Rua Antonio Moraes Barros, 66 - Centro
Saoc José dos Campos - SP - CEP. 12245680
Tel . (12) 3921-4644

NAO E VALIDO COMO PROTOCOLO. NAO CONFERE REGULARIDADE AO ESTABELECIMENTO PERANTE AO CRF-SP

Atendimento Ne: 3 874 020

Assunto 275 - Alt Dados (unidade hosp/priv) - Ass RT

Empresa 3307428 - MUN TAUBATE

Farmacéutico 11004218 - LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

Exigéncias PARA DAR PROSSEGUIMENTO AO TRAMITE APRESENTAR

-CARTAO CNPJ
-CONTRATO DE GESTAO DA ORGANIZACAO SOCIAL COM APREFEITURA COPIA SIMPLES

FARMACIA PRIVATIVA DE UBS/PSF/AMA APRESENTAR DECLARACAQO ASSINADA PELO
FARMACEUTICO QUE ESTA ASSUMINDO RESPONSABILIDADE

TECNICA, DISPONDO SOBRE SUAS ATIVIDADES E SE HA DISPENSACAO DE
MEDICAMENTOS CONTROLADOS PELA PORTARIA SVS/MS N° 344/98 E/OU

DE MEDICAMENTOS REFERENTES A PROGRAMAS DST/AIDS TUBERCULOSE
HANSENIASE E/OU MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO

VINCULO EMPREGATICIO DOS FARMACEUTICOS

“Barca ¥ Antezcr. P2a- on s HelerA

Observacao:
Apresentar documentos exigidos, juntamente com os documentos anexados a esta exigéncia

O CUMPRIMENTO DESTAS EXIGENCIAS, NAO IMPEDE OUTRAS EXIGENCIAS APOS A ANALISE DOS
DOCUMENTOS APRESENTADOS.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




LICENCA VISA ODONTOLOGIA

N

2

Sistema Estadual de Vigilincia SanitAiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
M CEVS: 355410201-8632-002562-1-8 DATA DE WVALIDADE: 09 /08 /2023
MN® PROCESSO: 3628TMS
N® PROTOCOLO: 12547/2022-1DOC DATA DO PROTOCOLO: 25M1/2022
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: B8630-5/04 ATIVIDADE ODONTOLOGICA
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 028 CONSULTORIO ODONTOLOGICO TIPO |
RAZAD SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CHNPJ ALBERGANTE: 45.176.005/0001-08
. INSTITUTO ESPERANCA - IESP- UPA CENTRAL -
NOME FANTASIA: ODONTOLOGIA
CNPJ F CPF: 45.176.005/0001-08
LOGRADOURC: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINOG DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:
BAIRRO Jardim das Nagdes
MUNICIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UF: sP
PAGINA DA WEB
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIETRA VIVETROS
CPF: 11699067619 CONSELHO REGIOMNAL: crM
N® INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp
RESPONSAVEL TECHNICO: LARTISSA VARGAS DE LIMA GIANMICO
CPF: 40804769818 CONSELHO REGIOMNAL: cRo
MN® INSCR. CONSELHO PROF: cD-123738 UF: sp

O (A} ASSTNATURA AUTORTIDADE SANITARTA DA VIGILANCTIA SANITARTA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCICHAMENTO, SENDD QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAC
SANITARIA VIGENTE E CUMPFRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIEACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADD, RESPONDENDO CIVIL E CRIMIMNALMENTE PELO HAC CUMPRIMENTCO DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AOD CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTOC.

ASSUMEM ATHNDA INTEIRA RESPONSAEILIDADE PELR VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAC DE FRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS
LEGATS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELC ORGAO DE VIGILAMNCTA SANITARTA COMPETENTE, EM QUALOUER TEMPO, HA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMERD DE 199%8.

TAUBATE 21/12 /2022
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:

ASSINATURA DO RESFPONSAWVEL LEGAL DATA DE CIEMCIA

ASSINATURA DO RESFPONSAWVEL TECNICO DATA DE CIEMCIA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




PERCENTUAIS QUANTITATIVO E QUALITATIVO

@ — INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Italia, n? 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
v INSTITUTO DE EXCELENCIA Nac¢des, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

EM SAUDE PUBLICA

Taubaté, 01 de margo de 2023

Monitoramento quantitativo e qualitativo — Pronto Socorro Municipal/ lesp

Referente més 02/2023

- Numero de atendimento médico més/ termo de referéncia estimado (10.125)

8.562/10.125 = 84,56%

- Taxa de Ocupacao Internados:

N de leito dia x dia do més

46x 28= 1.288

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CMPJ sob o nidmero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itdlia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, lardim das

v INSTITUTO DE EXCELEMNCIA, Nagdes, Taubate/5P, CEP 12.030-212.
Er SALIDE PUBLICA

- TaxaTotal de diarias:

M de dias leitos ocupados / 1.288 x 100
1.209/1.288x 100

Total de ocupacao més: 93,86%

- Média de Permanéncia
N total diarias / quantidade de prontuarios

1.209/ 399= 3,03 meédia de permanéncia dia

- Percentual de Fichas de Atendimento Ambulatorial FAA dentro do
padrao de conformidades:

Total de FAA analisadas: 149

Total de FAA dentro da conformidade: 131

Total de FAA dentro do padriéo de conformidade

Total de FAA analisados x 100

131 87.91%

149x100

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




Office Tower, Avenida Itdlia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nacdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SaUDE PUBLICA

@ INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CMPJ sob o numero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
4

- Taxa de revisdo de prontuarios pela Comissao de Obitos

Total de dbitos: 29

Total de prontudrios revisados pela comissio

Total de prontuarios de usuarios que vieram a obito x 100
29 = 100%

29 x 100

- Taxa de Obitos institucionais e ndo institucionais:

No més de novembro tivemos 29 Obitos sendo:

N de dbitos institucionais = 5,01%

N total internagdes x 100

20 dbitos institucionais

N de ébitos ndo institucionais = 2,25%

N total internagoes x 100

09 dbitos nao institucionais

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




Office Tower, Avenida Itdlia, n? 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

& ; : :
. INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o namero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
v

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nacdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

- Taxa

de prontuarios médicos corretamente finalizados apés a

revisao:

Total de

Prontuarios médicos corretamente finalizados apds a revisao

Total de

399 =

399 x 10

atendimentos x 100

100%
0

- Taxa de revisao de prontuarios da unidade:

Total de prontuarios da unidade revisados

Total de

399
399x100

prontuarios da unidade x 100

= 100%

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




Office Tower, Avenida Itdlia, n? 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
INSTITUTO DE EXCELENCIA Nacdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

@ - INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
v

- Taxa de satisfacao dos usuarios:

Quantitativo de usuarios satisfeitos

Total de usuarios x 100

302 =65,36%

462x100

- Taxa de demandas respondidas

Numero de demandas respondidas

Total de demandas no periodo x 100

98 =100%

98x100

- Taxa tempo maximo de reposicdao de trabalhadores segundo
solicitacao

Soma dos dias de espera desde a solicitacdo até a efetiva reposicao
Total de desligados x 100

1i__=100%

1x100

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

UPA CENTRAL- TAUBATE-SP
Quantidade de Pesquisa: 508 PERIODO DE AVALIACAO 01/02/2023 A 28/02/2023
AVALIACAO GERAL DOS USUARIOS - FEVEREIRO/2023
OTIMO | BOM RUIM EM BRANCO

RECEPCAO 59 8 1 27
TRIAGEM 55 10 2 26
MEDICO 61 8 5 31
ENFERMAGEM 63 6 6 40
LIMPEZA 64 4 2 30
TOTAL 302 36 16 154
TOTAL % 59,45% | 7,09% 3,15% 30,31%

OTIMO BOM RUIM EM BRANCO

59,45% 7,09% 3,15% 30,31%

AVALIAGAO: O SETOR DE LIMPEZA, ENFERMAGEM E MEDICO, OBTIVERAM
MAIORES INDICES DE SATISFACAO DO USUARIO.

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS USUARIOS SATISFEITOS =
TOTAL DE USUARIOS X 100

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATENDIMENTO POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO DE RISCO

AZUL

AMARELO

DESISTENC

CLASSIFICACAO ATENDIMENTO

162

6.526

1.611

75

1A 188

TOTAL

8562

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

CLASSIFICACAO DE RISCO ATENDIMENTO
8562

6.526

1.611

162 i 75 188

AZUL VERDE AMARELO VERMELHO DESISTENCIA TOTAL

TEMPO MEDIO DOS EXAMES LABORATORIAIS

Coleta:

10 a 30 min.

Resultado:

1h30min a 2h.

T

EMPO DE ESPERA PARA REALIZAGAO DE EXAMES RADIOLOGICOS

Paciente aguarda para realizagao do exame 0 a 5 min

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




NEP

(NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE)

NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE NEP FEVEREIRO
DATA TEMPO QUANTIDADE
TEMA - DE
PALESTRANTE PUBLICO | fynciONARIO
Sistema atual de envio de | j,ra 21/02/2023 01:00H
imagens, pasta 8
compartilhadapara | . e oo A npRADE Técnicos de
visualizacdo medica. Radiologia
21/02/2023 — Radiologia
E les PREFEITURA MUNICIsP;\\é_ ngTLAoUBATE — ESTADO DE

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
ITUTO DE EXCELENCIA

T =3
EM SALUDE at

Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

Endereco: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos. n® 101 — CEP: 12030-190

Tema: Sistema atual de envio de imagens,

para visualizacao meédico

pasta compartilhada

Palestrante: Teéecnico de Radiologia / RT - Diego Andrade
Publico/ Tecnicos de Radiologia

N° Participantes:

08 / Duracao: 1h

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO




1ESP

IMSTITUTD DE EXCEL EMClA
Er SALIOE PLBLMA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE - ESTADO DE
SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Endereco: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

Educacao Continuada
Més: FEVEREIRO / 2023

02/02/2023 - Tema: FLUXO DE LIBERAGCAO DOS SOROS CIATOX
Palestrante: Enf. Luma
Publico: 35 Enfermeiros / Duracgdo: 4h no total

23/02/2023 - Tema: Despertar Diario e Cuidados de Enfermagem
Palestrante: Enf. Adaliana
Publico: 34 Enfermeiros e 102 Técnicos / Duragao: 4h no total

01/02/2023 e 02/02/2023 — Tema: Flebite
Palestrante: Enf. Fernando e Enf. Ivaneide
Publico: 30 Enfermeiros e 103 Técnicos /Duragéo: 4 h no total

Educacao Continuada
Més: fevereiro / 2023

06/02/2023 — Farmacia

Tema: Substituicdo de medicamentos da mesma classe terapéutica
Palestrante: Farmacéutico/ RT- Luiz Claudio dos Santos

Publico: Farmacéuticos e auxiliares de Farmacia

N° Participantes: 07 / Duracdo: 1h

15/02/2023 — Fisioterapia

Tema: Cartilha do Fisioterapeuta
Palestrante: Fisioterapeuta/ RT- Edmar Malvao
Publico: Fisioterapeutas

N° Participantes: 05 / Duracdo: 1h

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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1. TAMIRES ALEXANDRA A. PEREIRA

1%\«-‘«» o.lw.and«u (i de “Paasin

2. JAQUELINE CRISTINA DA SILVA

3. ALINE MOREIRA DO COUTO

4.CARLOS EDUARDO SOUZA RIBEIRO

Seligep f?l (0 ,uuuuv)

5. SOLANGE BEATRIZ DE L. FERREIRA
6. CLAUDIA DENIZE DE OLIVEIRA 14 nd.
7. LUIZ HENRIQUE DE A. BARRONCAS ln s M I
8. ANA CAROLINA DE A. SOARES
. CATIA BARBOSA DOS REIS
_RENATA CAMARGO PENA C
_HIGOR APARECIDO DE O. MORAIS Hiagu a.de d.t . :
_ANA ANDREA B. DE SOUZA Alda A  Seaso
. ALINE CRISTINA GOULARTE RIBEIRO At Cni S50 & aw)o % 5
_LIDIANE MACHIO DA SILVA YA OGS mO)J/:'J o jle
. LAURA LETICIA G. DE OLIVEIRA Louns. Lo Qallio- da {)lnurl
. ANA ELOIZA DOS SANTOS | Ape . € 0 Lo

g .

. IVONETE APARECIDA DE SIQUEIRA

. JESSICA CRISTINA DIAS DE OLIVEIRA

T AL
e gUCLUL

. MARTINEUSA GOMES DE A. MATOS

. ELIANE MORI RIBEIRO

. LUCIENE RAMOS

. ADRIENE CRISTINE LEITE DE MELLO

. PRISCILA COUTINHO R. CORDEIRO

9
1
2
3
4
5
6
7
8. RODRIGO FLAMINIO S. VEIGA
9
1
2
3
4q
5
6
7

. IVANEIDE DA SILVA MORAIS

8. ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA

9. RAIMUNDA GERALDA RIBEIRO SALES

10. FERNANDO MOREIRA

1. JOYCE CAROLINE SANTOS

2. SUZIANE GABRIEL CLAUDINO

3. CLAUDIO ROBERTO DA CRUZ RODRIGUES

4. BRUNA VASCONCELOS DA SILVA

/ R 0@ 00 S 00w

5. TAINARA CRISTINA LEITE

/rq:'-hto-cv Cus‘,ihql |

6. VANESSA LUCIANE DE SOUZA

7. ERICA VERGUEIRO

CLADN AL 82

8. RICARDO ALVES DE OLIVEIRA

.ém// U

9. VIRGINIA COSTA

10. GISELE SOUZA DO CARMO

S
w1 v

/

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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l

TECNICOS DE ENFERMAGEM:
1. ANDERSON CARLOS DE LIMA / X 2 %
2. AMANDA ATALIBA BRAZ A0 iRy -
3. BRUNA DE FARIAS DIAS r}i‘ﬁ( an
4, JOSEMARA APARECIDA BARBOSA o a >
5. MARINEIDE ALVES DA SILVA ~AO- 0>
6. TAINA APARECIDA DE PAULA DE OLIVEIRA e ,\ .
7. TANIA MARA SANTOS VITOR %\n 1\, X, Ao
8. MANUELA MIRANDA
9. MARIA DE LOURDES C. DE S. OLIVEIRA N
10. PAULO HENRIQUE DIAS VIANA A s

11. SUELEN APARECIDA GOMES FRANCA

\(UL‘/"J [Imouet o Cf,n// /\fblli,c

12. LUCIANA DE OLIVEIRA 1ZIDORO

13. NAIARA NOGUEIRA BARROS DE OLIVEIRA

£ ,L’W

14, FABIANA INES DA SILVA

<] 3

15. PATRICIA DO CARMO SIQUEIRA ROCHA

16. CAMILA CORREIA DE OLIVEIRA

Wﬂ (ll (Wentles

17. JENNYFER KARINE LEANDRO T, DA SILVA

b/nmr»./i«. Kook L. T clic Sl

18. SUELEN CAROLINE DA SILVA CAMARGO

1Q0ﬁn Ao S .

19. JULIANA NOGUEIRA RAMOS

2 INSS

20. VALERIA SANTANA ESTEVES RODRIGUES

J,OM QM\QWQM

21. GABRIELA REGINA CORREA PEREIRA i
22. GISLENE APARECIDA DA SILVA peedou da,
23. AIRTON LOPES DOS SANTOS DOURADO p& L TS if:r\$
24, PATRICIA DOS SANTOS ROCHA Lt ea o I?Z = Decto
25, NATHALIA CRISTINA MAMEDE halidio Cigtime Moy e

-

26. NYLVANA ANA FERREIRA

11/\/\1‘ AL

27.ANDRESSA LUIZA SUZANO DE AZEREDO

&wmmm Sde gosta LO-

29. LETICIA ARAUJO DA SILVA

e ﬂrxw by s ©

U
24h

PA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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\

TECNICOS DE ENFERMAGEM: ,,

1. ALAN FELIPE DOS S. NEVES

(7 O

2. SILVIO GOMES DOS S. NASCIMENTO

3, GABRIELA AM. XAVIER

/%‘.‘:ﬁg P

4, LUCIANA PAULA MENDES PAES
5. MARIO AUGUSTO DOS SANTOS

WNWhaow, J)t\f:n‘

6. DAGMARA DOS SANTOS GOMES BARBOSA

7. JULIANA DOS ANJOS P, OLIVEIRA

8. MARIA CLAUDIA B. ASSIS

/

) C D eadd;

9, GISLEYNE FATIMA S. SANTOS

10. LUCIENE G. DA SILVA
11. ANA CAROLINA DE SOUZA

12, ALESSANDRA REINO
13. KAROLINA F. DA C. SANTOS

14. LINDOMAR DOS ANJOS F. DE JESUS

15. GISLENE MARIA DE OLIVEIRA

16. RENATA F. DE OLIVEIRA

17. IVONE DE OLIVEIRA S. LOBO

18. PAOLA ALVES DE OLIVEIRA

19. ROSANGELA DE F. OLIVEIRA

20. NADYNE RAISSA DE T. ESCRITORIO

21. CLEIDIANE A. DE S. DO CARMO

22. MARISA ALVES DOS SANTOS

CAGin tane, B? & (A

23. ANA PAULA JUSTEN

24. SUZANA CLARO B, APOLINARIO

25. MARISA HELENA PAULINO

26. TASSIANY C. DE CAMARGO

27. RAFAELA PAOLA DA COSTA

28. PRISCILA CORDEIRO GONCALO

R €A, F. ARAUR)

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP -

TIPO 1l




I

TECNICOS DE ENFERMAGE:
1. JARLENE CARNEIRO DE LIMA SILVA do 222 C. CWA .
2. IRIS SILVA OLIVEIRA A Se b Sbeuon

3. MARCELO RICARDO SILVA

A
4. TATIANE BILARD DA SILVA ﬂq\\d\&m

5. NATALIA APARECIDA CLAUDINO
6. THAYNA MAYSSA ALVES

7. VANESSA PEREIRA LoD (e

8. WHILMA ARAUJO DOS SANTOS ROSA W fdprea %

9. AMANDA APARECIDA AMERICO oowncher CO-

10. MARIA CAROLINE PEREIRA e Cnnghing @ gnuno

11. GABRIELA AMABILI R. DE VASCONCELGS Ua

12. GUADALUPE ALEXANIA 0. DOS SANTOS ( :

13. SUELEN VICENTE DE T. FIGUEIREDO K BE

14, ELISANGELA ABREU £ an iyl ~

15. ALESSANDRA APARECIDA BATISTA MOURA ﬁ:& 1 4 2. ok twts)
16. MARA CRISTINA MIGUEL LEITE SANTOS 2l

17, DEBORA DE OLIVEIRA SATIRO Qubong &y Olvirne ‘/m
18. THAILA RIBEIRO TRl Kiheca

19. ANA LUCIA MOREIRA = MACoat o)

20. BIANCA MENDES DE MAGALHAES Prtoce w0 Ol 17 50 o7

21. NUBIA PEIXOTO DA SILVA == Mabio Puvote & aiive,

22. JAQUELINE SUTTANE MORAES DO CARMO : i

23. RAQUEL APARECIDA DA CONCEICAO , whh Sy C"ﬁﬁ?
24. JEAN PAULO DE SOUZA DAS CHAGAS =
/

25. SULIVAN GOMES DE ARAUJO Ao UMMM\L_
6. MARIA NAZARE DOS SANTOS 3 : iy

'7. THAINA RIBEIRO LG Y =

8. ELIANE ALVES DOS SANTOS A e /M"

9. MARINA MARCELO XAVIER y 4O -«

0.JENNIFER FERNANDES DA SILVA pa! m\:;(?ac C‘ecw}m

1. MARIA APARECIDA DOS SANTOS \hohouts

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




CRP

1. ANDREIA CATARINA DA CUNHA

TECNICOS DE ENFERMAGEM:

2, ANA LIDIA BUSTAMANTE

3. PATRICIA APARECIDA CLAUDIO DOS SANTOS
4. NATALIA DOS SANTOS DE ALMEIDA

5. IVANDERLEI DOS SANTOS

6. ANASTACIA APARECIDA MONTEIRO ARAUJO

7. BEATRIZ CELESTINO DA SILVA

8. REGINALDO DANIEL DE OLIVEIRA

9. ADRIANA CRISTINA OLIVEIRA DE ALMEIDA
10. MARIA DE FATIMA DA SILVA

11. PATRICIA CRISTINA SIMOES ..

12. JOSYELI LIZIE DOS SANTOS

13. VANESSA CARLA DOS SANTOS

” NA (A 609‘
/) ; kuu T )

14. IWGLACER GONGALVES DE JESUS

15. JESSICA GONGALVES VIERIA PINTO Tu M

16. JOSIRENE QUIRINO DE ASSIS LANZILOTT! ffon e =3 %

17 FERNANDA ALESSANDRA SILVA T. DO CARMO P e

18, ELISANGELA DE OLIVEIRA SILVA BT e 3. R0 s

19. MARIA EDUARDA BINOTTO SILVA isics Crtssses Pl Swes
O“C\m)m ‘("mnmns Noe gor

20. ANDRESSA EMILIANO NOBREGA

21. DAMARIS MILENE DE CASTRO COSTA SILVA

22. ANGELICA FLOREANO DA CONCEICAO

23. RAIMUNDA FRANCISCO DE OLIVEIRA

24. CRISTIANE BEATRIZ SILVA
25, JOSIMARA SALVADOR

g
§
3
i

26. MARIA AUXILIADORA ALVES
27. GEYSA MORGANA RODRIGUES DA SILVA

1dmaba 3‘ Jaq NAES

28. JANIMARIA FARIA FAGUNDES
29, MARCIA GRANDCHAMP FARIA

1'/ on U £ oun

30. GASPAR DA SILVA PEREIRA
31, JEIZA DE JESUS SOUZA NUNES

f%&/&;lm
2 Y0 4D
2004 Q3 NI

32- oMyt Joino o Kohd® Doitoo 0 Yoow

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




CERTIDOES DE RESPONSABILIDADE TECNICAS
CRM

UPA
24h:zs,

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




COREN

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
{Rescolucio COFEN n* S09 de 15 de margo de 2016)

Validade: De 21062022 a 21062023
O COREN-SP expede o presanie docusmento,

como Svel Técnico pela Gesiao Assistencal na area de Enfermageam
Nome da Enfermeira: DRA JULIANA MARA DE OLIVEIRA FIGUEIREDO COREN-SP n* 361233 .
Horano: 2% a 6% - OBNOO as 1 7hoo Carga Horana: SOH00min'Sem g
Instituicac Contratante: INSTITUTO ESPERANCA -
Enccroco: AVENIDA ITALIA 928 SALA 1508 Bairro: JD NACOES {
cEP 12030212  Cidade: TAUBATE E - sP =
Local de Atsacac: UPA CENTRAL DE TAUBATE "'-
Endereco: RUA DR BENEDITO CURSING DOS SANTOS 101 Bairro: CENTRO
cep 12030190  Cidade- TAUBATE Estaco se
Anctacaoc 115327 Data 21062022 Livro: 285 Faotha: 166 5=
ontificacio N*: 37367/2017/118484 Sao Paulo. 21 de junho de 2022
(= TV C"wm
LdAMES INCISCO PEDRO DOS SANTOS '
FPresidente
Fare 628 LOgRTANCA. SSS8 COCLMAans POSta, MeCca SIS Sara e s . Para confrmar a wer: e
FD O AT RO AR —BOCA T IO ST S _COTeN- 20 QOv D @ UtiRTe o o de acoNso

csas oo
SO IISEIBFF2CF o a daa go docurmenio” 21062022
Coaoo oe seguranca 6132623831 33336 165333 76332663 23234321366 383233646 485636 SIEIGESI 1

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO I




FARMACIA

Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo

Rua Anfonio Moraes Barres, 66 - Centro
530 José dos Campos - SP - CEP. 12245690
Tel (12) 3921-4644

NAO E VALIDO COMO PROTOCOLO, NAO CONFERE REGULARIDADE AO ESTABELECIMENTO PERANTE AO CRF-SP

Alendimento N®. 3874 020

Assunto 275 - Alt Dados (unidade hospipriv) - Ass RT

Empresa 3307428 - MUN TAUBATE

Farmacéutico 11004218 - LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

Exigéncias PARA DAR PROSSEGUIMENTO AD TRAMITE APRESENTAR
CARTAQ CNPJ

-CONTRATO DE GESTAQ DA ORGANIZAGAQ SOCIAL COM A PREFEITURA COPIA SIMPLES

FARMACIA PRIVATIVA DE UBS/PSF/AMA APRESENTAR DECLARACAD ASSINADA PELO
FARMACEUTICO QUE ESTA ASSUMINDO RESPONSABILIDADE

TECNICA. DISPONDO SOBRE SUAS ATIVIDADES E SE HA DISPENSACAO DE
MEDICAMENTOS CONTROLADOS PELA PORTARIA SVS/MS N° 344/38 E/OU

DE MEDICAMENTOS REFERENTES A PROGRAMAS DST/AIDS TUBERCULOSE
HANSENIASE E/OU MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO

-VINCULO EMPREGATICIO DOS FARMACEUTICOS

“Baca oF ANk, P2a- eia Helerh

".':""""?‘
v (e
Atendente: Monggetefes Gongalves
Data: 26/10:2022
Observacao:
Apresentar documentos dos, | com os ar dos @ esta exigénca

O CUMPRIMENTO DESTAS EXIGENCIAS, NAO IMPEDE OUTRAS EXIGENCIAS APOS A ANALISE DOS
DOCUMENTOS APRESENTADOS.




LABORATORIAL

Ao (A}
Presidentte do CRBio-01

Rardo Social Laborstdrio Einstein Medicna Disgnistica LTDA

Enderago Rua Benedita Cursing dos Santos

Complemento Pronto Socoma Munscipal Cidade Teubsté UF 5P

Tabefione(1 Tedefone: Home page

213621 )

60321

Responsével legal GABRIEL AMARAL SOUZA

Enderego R Dr Padro de Moura Alcantara

Complemento  Casa Cidade UF
SP

Cacapava

Telefone Celular

(12 _

WViem mu respelosamente requansr,

SERVIGO REQUERIDO - PESSOA JURIDICA

O Registro

O Inscrigio de Empresa na Modalidade

OX Indicagio de Responsavel Técnico

O Renovagio de Termo de Responsabilidade
Técnica
[ Baixa de Termo de Responsabilidade Técnica

O Cancelamenio de Registro/Cadastro
Obes.:

12 REGIAO (SP, MT, MS)

REQUERIMENTO

Area do Conhecimenta:

= “ I Meio Ambients e

Biodiversidade

Area de Amagio:
Nome Gabsie lAmarsl Souzs
Telkefane Celdar
() (12 J981519998
O Akteragio Contratual
O Conversdo de Registro para Cadastro

O Conversao de Cadastro para Registro

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA DA

CRBio-01

CNFJ 41.739.746/0001-07

ME101

CEF 12030-190

CPF 484 837.085-41 RG 37954 619-X
W 301

CEF 12287-150

12981519998 E-Mail Biel asouza@hotmed com

O Cadastro

O Sainde O Biotecnologia e

Produgao

CRBio 124562-D
E-mail Biel asouza@hotmail.com

O Averbacio de Atestado de Capacitagio Técnica

O Outros

(espacificar)

Responsabilizo-me pela exatidio e veracidade das informagies acima, cieme gue, se falsa declaragio, ficarel sujeite &s penas da Lei.

Mestes lermos pede defarimeanto

Local & data

Assinatura do Responsdvel Lagal

PARA US0O EXCLUSIVO DO CRBio-01

Assinatura do Responsdwvel Técnico (Bidloga)]

Recebido am / !

Assinatura do funciondrio

Observacio:

N¥ do Protocolo

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lli




RADIOLOGIA

| Fi=s

CONSELHO REGIONAL DE TIE_CNICOS EM RADIOLOGIA 5" REGIAO
SAO PAULO
Servico Publico Federal

INDICACAO DO SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS

EMPRESA OU ENTIDADE INDICADORA DO SUPERVISOR

Razao Social ISTITUTO ESPERANCA-IESP

CNPJ 10.779.749/0001-32 Setor de RADIOLOGIA =
Enderego AV.ITALIA n° 928
Complemento SALA 1508-ED.THE ONE OFF TOWER Bairro JARDIM DAS NACOES

CEP 12030-212 Cidade TAUBATE UF__SP
Tel. fixo ((12)  3621-3844  Tel.celular(_) ___e-mail__institutoesperanca@iespe.org.br

Requer o credenciamento de Supervisor das Aplicagdes das Técnicas Radiologicas, conforme Resolugao
CONTER n° 11, de 11 de novembro de 2011, de:

Profissional indicado(a) DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO

CRTR n° 351761 CPFn* 213.987.868-02 )
Tel. fixo () Tel. celular ( 12) 98189-5481  e-mail _ andrade.d.ribeiro@gmail.com

Relagdo empregaticia ou contratual:
[m] Funcionario CLT [CJFuncionario Publico [ IPrestador de Servigos

EMPRESA OU ENTIDADE ONDE SERA PRESTADO SERVIGO
ISTITUTO ESPERANGA-IESP -

Razao Social

CNPJ 10.779.749/0001-32 Setorde __ RADIOLOGIA =
Enderego. R. DR.BENEDITO CURSINO DOS SANTOS n° 101
Complemento UPA-CENTRAL Bairro : CENTRO

CEP 12030190 Cidade TAUBATE UF__SP
Tel. fixo ( 12) 3621-6036 Tel. celular ( ) e-mail_institutoesperanca@iespe.org.br

04 de JULHO de 2022

CRTR 5" Regiio/SP
Herculano, n® 169 - Sumaré - CEP 01257-030 - Sao Paulo - SP - Tel.: (0XX11) 2189-5300 / 2189-5402 / 2189-5311

Rua
Fax: (0XX11) 2189-5309 - e-mail: crusp@crtrsp org.br - site: wWw. .

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lli




FARMACIA

Servigo Publico Federal

B
onselho Federal de Farmacia =
C Iho Federal de F a CRF SP
. e e
[rea = 30742 |
MNome do Estabelecimento: CNP g
MUN TAUBATE PRONTO SOCORRO MUM ] I 45176005000108 ]
Rario Social:
[ MUN TAUBATE ]
Enderecgo:
[ R DR BENEDITO CURSING DOS SANTOS 101 CENTRO ]
Municipio: Ramo de Atividade:
[ TAUBATE - SP ] [ FClA PRIV HOSP MUN/EST ]
Hordrio de F) do
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 00:01h as 23:59
Rotina: (Sab) Das 00:01h &s 23:50
Rotina: (Dom) Das 00:01h as 23:59
Responsavel Técnico
CRF_
[ pr. LIZ cLAUDIO DOS sANTOS ) [ EARMACEUTICO ] 100421 )|
Horario de Assisténciac
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:00h &s 17:00 (Intervalo Das 13:00h as 14:00h )
Farmacéutico(s) Substituto(s)
CRF:
[ Dr. LEONARDO FERREIRA DA SILVA ] [ FARMACEUTICO ] [ 105581 ]
Horéric de Assisténciac
Rotina: (Seqg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )
Rotina: (Sab) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h
Rotina: (Dom) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h As 13:00h )
CRF:
| Dra. LISANDRA CRISTINA DE ANDRADE LACERDA ) [ FARMACEUTICO |1 45044 )|
Hordric de Assisténciac
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h &s 132000 )
Rotina: (Sab) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h
Rotina: (Dom) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )

ESTA CERTIDAD DEVE SER AFDXADA EM UM LUGAR BEM WISIVEL AD PUBLICO

Certificamos que o estabelecimento a gue se refere esta Certiddo de Regularidade esta inscrito neste Conselho Regional de Farmécia, atendendo
o gue dispfern os artigos 22, pardgrafo dnico e 24, da Lei n® 3.820/60 e do Titulo X da Lei n® 6.3807T6. Tratando-se de Farmacia e Drogaria,
certificamos que esta regularizada em sua atividade durante os hordrios estabelecidos pelos Farmacéuticos Responsdweis Técnicos

Essa certiddo foi expedida em 31 DE JANEIRO DE 2023

A validade dessa certiddao deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br.

SAOC PAULO, 31 DE JANEIRO DE 2023 7?‘ .

Assinatura do Presidente do CRF
Dwr. Marcelo Polacow Bisson
CRF-SP: 13573

Consulte a validade desta certidio

no portal www.crfsp.orgbr.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lli




Servigo Publico Federal

B
Conselho Federal de Farmacia = CRF SP
k. H
['%u"*— 30742 ]
HNome do Estabelecimenta: CHNPJ:
MUN TAUBATE PRONTO SOCORRO MUN ] I 451 76005000108 ]
Rarfio Social:
[ MUN TAUBATE ]
Enderego:
[ R DR BENEDITO CURSING DOS SANTOS 101 CENTRO ]
Municipio: Ramo de Atividade:
[ TAUBATE - SP ] I FCIA PRIV HOSP MUNEST ]
CRF:
[ Dra. ERICA BERTTI FOGLIENE ][ FARMACEUTICO ] [ 87695 ]
Horaric de Assisténciac
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h as 23:00h )
Rotina: {(Sab) Das 19:00h &s 07:00 {Intervalo Das 22:00h as 23:00h
Rotina: (Dom) Das 19:00h &s 07:00 (Intervalo Das 22:00h &s 23:00h )
CRF-
[ or. MARCO AURELIO DOS SANTOS ] FARMACEUTICO ] [ 109397 ]
Horaric de Assisténciac
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 19:00h as 07:00 {(Intervalo Das 22:00h &s 23:00h )
Rotina: {(Sab) Das 19:00h &s 07:00 {Intervalo Das 22:00h as 23:00h
Rotina: (Dom) Das 19:00h &s 07:00 (Intervalo Das 22:00h &s 23-:00h )

ESTA CERTIDAD DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL A0 PUBLICO 2
Cerificamos que o estabelecimento a gue se refere esta Certiddo de Regulandade est3 insorito neste Conselho Regional de Farmacia,  atendendo E
o gue dispbem os arfigos 22, paragrafo dGnico e 24, da Lei n® 3820060 e do Tiwlo IX da Lei n® 6.380/76. Tratando-se de Farmacia e Drogaria,

certificamos que esta regularizada em sua atividade durante os hordrios estabelecidos pelos Farmacéuticos Responsaveis Tecnicos. =
4

Essa certidio foi expedida em 31 DE JANEIRO DE 2023 =5
=

A validade dessa certiddo deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br. g g-

13 |

SAOD PAULO, 31 DE JANEIRO DE 2023 . - ;

Assinatura do Presidente do CRFE 5 o

Dvr. Marcelo Polacow Bisson = =

CRF-SP: 13573

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lli




COMISSOES OBRIGATORIAS
CRONOGRAMA DE REUNIOES

llllllll
OOOOOOOO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATA DE REUNIAO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
l

Pneszmuu MUNICIPAL DE 'MUBATE
lesp ESTANOD DE 5A0 PAULD
Pnomo SOCORRG MUNICIRAL
”ﬁﬁ 5‘:{:’2‘“ Erdance 2ua Doatar Qerecits C\.lsnwm Santos, 7 101 - CER 12030-190
Telafores; (1225216035 112135213800
ATA DE REUNIAG
_ NUCLED DE SEGURANGA DO PACIENTE
" 7IS0 DE REUNIAD: REDATOR: ;
. Shmtic DATA: | INICIO: RMINO:
ROTINVMENSAL | ENT RTICOORDENAGAD FATRICIA | 20022023 | 1430 15:30
ALCANTARA - 2 :
BAUTA T T
¥ REALIZACAD O TREINANMENTOS PARN ENFERMAGEM SOBRE 05 PR

CENTRAL,
¥ TENSIHCACAQ JUNTO &S SDUIPES SOBRE A ANODTACAD DE ENFER

¥ SENOD REAUZADO A IDENTIHICAGRO DOS PACIENTES COM
ALERGIAS;

¥ WMELIORIAS NO ATENDIMENTO DA EQUIPE, ATRAVEZ DA PESQUISAD
SENES REALZADO Q momww o:moucouﬂ

FARMACIA;

' PENDENCIAS DA REUNIAD ANTERIOR

PARTICIPANTES

ot

" JOYCE SANTOS

LUIZ CLAUDD DOS SANTCS

5ABEL CRISTING R FREIRE

FPATRICIAE S L ALCANTARA

GAFAELVIVEIRDS

ANA FAULA C. DDS SANTC

UPA

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE ETICA

UPA
24hiz,
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

UPA
24hiz,

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

m IespP PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
s R s 5 ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

SAUOE FUBLICS
Endereco: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n°® 101 — CEP: 12030-190

Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

TERMINO:

’ REDATOR: | DATA: [ INICIO: )

, TIPO DE REUNIAO:
LUMA FERREIRA [ 01/03/2023 15:00

ROTINA MENSAL '

16:00

—

PAUTA
"‘ = NUMERO TOTAL DE OBITOS/MES FEVEREIRO-2023
I e CAUSAS PREDOMINANTES

e IDADE PREVALENTE
[
L

TEMPO DE PERMANENCIA

o (] L—.__J_J

I oBITOS l HD
| TOTAL: 29 CHOQUE (séptico, pulmonar, cardiogénico): 08 0-30: 0
AVC: 01 31-50:4
I DECLARACOES: 23 f INSUFICIENCIA RESPIRATORIA: 02 51-60: 3
' GEC/SVO:06 INSUFICIENCIA HEPATICA:01 61-70- 7
X SEPTICEMIA: 03 :
FEMININO: 15 ‘ PNEUMONIA: 02 71-80: 8
l MASCULINO: 14 ' IAM: 02 81-90: 5
PORTA: 09 TEP: 01 >91: 2 I
I HEMORRAGIA DIGESTIVA: 01 ‘
| FALENCIA MULTIPLA DE ORGAOS:01 ’ ’
CANCER: 02
' I AUTO-EXTERMINIO: O [ |
TEMPO DE PERMANENICA NA INSTITUICAO ] OBSERVAGCOES: ]

TOTAL DE OBITOS: 29
SENDO 08 NAO INSTITUCIONALIZADOS

2aSDIAS: 11
6 a 10 DIAS: 03
11 a 20 DIAS: 06

ATE 24 HORAS: 09
21 a 30 DIAS: O ,l

T
|
|

| SEE

|
|
|

ASSINA‘% TURA, o L/'-/

PARTICIPANTES
[ FUNCAO

[ NOME

CRLI SP: 1’I.fv 0]

I\u edlco

|
™. Gorelde D000 Sile | Diavean IF

‘@r!‘lt( DE Jieaic Vel Vive et
[ ‘/F»JLJWu\ N D, le e

| £

L NARTY

TOTAL DE COMISSAO DE OBITO= 29

UNIDADE
24*] DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lli




ATA COMISSAO MEDICA

L INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o ndmero 10.779.749/0001-32, sitvado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itélia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, lardim das
o
-

INSTITUTO DE EXCELEMCLA Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAQO - Comissé&o de Etica médica

["TIPO DE REUNIAO: | ‘ DATA:
24/02/2023
| |

Mensal Rafael Viveiros

9:00 ‘ 10:00 01

INIiCIO: | TERMINO: PAGIMNA:

PAUTA

Reunidgo Mensal — Rotinas

PENDENCIAS DA REUNIAD ANTERIOR

|
NiA

No dia 24 de fevereiro de 2023 na sala da Administrag@o da Unidade
de Pronto Socorro Municipal de Taubaté — Upa Central, reuniram se os
membros da Diretoria medica, onde o Dr Rafael Viveiros agradecgo a
presenca de todos e discutiu sobre assuntos referentes aos atendimentos e

internacbes.
A reunido teve como tema principal:
- Protocolos clinicos;

- Alinhamento com laboratdrio de analise ficou definido que os
exames de gasometria terdo apenas os laudos dos gases separados dos

paréametros de eletrdlito.

- Discutido e solicitado compra de novos anti-hipertensivos -
Metildopa

- Discutido sobre o retorno das inalagbes.

- Solicitado para todos o corpo clinico apresentagdo dos
comprovantes de especialistas.

- Realizada apresentacdo pelo Dr Guilherme Graia protocolo
Pneumonia Adquirida na Comunidade para os médicos da emergéncia e UTI.

- Discutido sobre tempo de permanéncia em isoclamento dos
pacientes internados por Covid-19

Mada mais havendo encerramos a presente ata. Estando ciente os

]

seguintes participantes: . /s f‘-‘:)%«‘-""qa}. .
J— ErSL0z dSNHD . "\‘:‘ﬁ%}i\q’};oﬁ t{: “Eimigueirede
— ! e2183 0y L sutiana M- g7 wa
_iE ROS ; QPG TT-SueAe] W‘@L A sulen nte R et
CRA ZERAL bem . BNt 13 Gers Lheranta
¥ fyE 10288577 . @‘Z:;::ﬁ@ nstiedtd E5P
rapepst I * -
o

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Office Tower, Avenida Itdlia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
INSTITUTO DE EXCELEMNCIA MNagdes, Taubaté/sSP, CEF 12.030-212.
Erd SAUDE PUBLICA

L) INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNP) sob o niumero 10.779.749,/0001-32, situado no Edificio The One
w

ATA DE REUNIAC — Comissao de Prontuarios

TIPO DE REUNIAO: | DATA: [ wicio: TERMINO: | PAGINA:
nensal Rafael Viveiros 01/03/2023 10:30 11:30 o1/02
PAUTA ;

Reuniaoc Mensal — Rotinas

PENDENCIAS DA REUNIAC ANTERIOR

MNA

Realizado Reunidio na sala da administragdo no dia 01/03/2023
referente a comissdo de prontudrios do més de fevereiro 2023.

A Unidade Upa Central de Taubaté, realizou no més de janeiro 8.562
atendimentos médicos, desses atendimeantos 399 pacientes foram
internados.

Das 399 internagies:
- 103 pacientes receberam alta;
- 252 foram transferidos para hospitais de referé&ncia da regido;
- 21 Ewadiram da unidade assinando termo de recusa de interacao,
_ 20 foram a 6bito. Obs: Tivemos 29 dbitos (20 institucionalizados / 9 nao
institucionalizados)
- Percentual de Fichas de Atendimento Ambulatorial FAA dentro do padrio
de conformidades:

Total de FAA analisadas: 149
Total de FAA dentro da conformidade: 149

Total de EAA dentro do padrio de conformidade

Total de FAA analisados x 100

EE
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DE PRONTO
ATENDIMENTO
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INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CMPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itilia, n® 928, 152 anda r. sala 1.508, Jardim das

INSTITUTC DE EXCELEMCLA Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

131 =87.91%

149x100

- Taxa de revisdo de prontuarios pela Comissio de Obitos

Total de dbitos: 29

Total de prontuarios revisados pela comissao

Total de prontuarios de usuérios que vieram a 6bito x 100
29 =100%
29 x 100

- Taxa de prontuarios médicos corretamente finalizados apos a revisao:

Total de Prontuarios médicos corretamente finalizados apoés a revisdo

Total de atendimentos x 100
399 =100%

399 x 100
- Taxa de revisdao de prontuarios da unidade:

Total de prontusrios da unidade revisados

Total de prontuarios da unidade x 100
399 = 100%

399x100
Realizada revis&o de prontuario e as ndo conformidades encontradas foram
sinalizadas e notificadas. Diante das informacdes acima estd3o cientes os

seguintes participantes:
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COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

UPA
24hiz,
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COMISSAO DE PROTEGAO RADIOLOGICA

UPA
24hiz,
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PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS (FISICO OU ELETRONICO) NOS SEGUINTES
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FISICO
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ouvidoria

SERVICO DE OUVIDORIA - FEVEREIRO-2023

CENTR | RECEPC | TRIAG ENFERMAG | LIMPE SUGES | ELOGI | CRITIC
AL Ao EM MEDICO EM ZA DATA | TOES (ON) AS IDENTIFICACAO CONTATO
OUVIDORIA RETIRADA DA CAIXA PARA ALIMENTAR PLANILHA, APOS FECHAMENTO DO MES
FRANCISCO JOSE C XIKOJCS85@GMAIL
2 7 8 8 2 31.01.23 SIM SANTOS .COM
RICARDO HENRIQUE M
31.01.23 SIM VIEIRA
DARCI HENRIQUE DE
10 10 31.01.23 SIM OLIVEIRA
MAGALI RIBEIRO DE
10 10 10 10 10 |31.01.23 SIM FREITAS 99197-5523
10 10 10 10 10 ]01.02.23 SIM J DE LIMA
LUCILENE M R DE
10 10 10 10 10 ]01.02.23 SIM ANDRADE 99709-3482
MARCELA APDA DE A
10 10 8 10 10 |02.02.23 SIM ANDRADE 99723-2090
10 10 10 10 10 |02.02.23 SIM DANIELA 99236-5673
OTIMO | OTIMO OTIMO | OTIMO | 03.02.23 SIM CELIA VILLALTA
MARIA HELENA DUARTE
X X 03.02.23 SIM RODRIGUES 99708-9068
MARIA HELENA DUARTE
X 03.02.23 SIM RODRIGUES 99708-9068
HELIO BARBOSA
10 10 |04.02.23 SIM RIBEIRO
CELIO HENRIQUE
10 10 10 10 10 ]05.02.23 SIM PAULINO LEITE 99607-9640
3631-
8344/99222-
10 10 10 10 10 |04.02.23 SIM SUELI BRAGA TEIXEIRA 4948



mailto:XIKOJCS85@GMAIL.COM
mailto:XIKOJCS85@GMAIL.COM

9 10 9 9 9 |04.02.23| SIM SIM SUZY ANDRADE 99137-2770
10 10 10 10 10 |05.02.23 SIM SIM
CELESTINO S CRUZ
8 10 10 8 5 |06.02.23 SIM SIM FILHO 21-99567-9465
MATHEUS YON EULALIO
10 9 10 10 10 |06.02.23 SIM DE VASCONCELOS
10 06.02.23 SIM EDNA DE PAULA 99199-3180
8 0 06.02.23 SIM LEONILDA GIANELLI 98807-5334
X 06.02.23 SIM
10 06.02.23 SIM MARCIA CUIDADORA
CLEIDE MARIA DE
OTIMO 10 10 10 10 [06.02.23 SIM OLIVEIRA 99239-8624
98179-
CARLOS ALBERTO DA 6939/3633-
9 9 9 10 9 |06.02.23| SIM SILVA 1741
10 10 10 10 10 [07.02.23 SIM
8 8 8 8 8 ]07.02.23 SIM
(12) 99734-
10 9 10 10 10 [08.02.23 SIM TAYNARA 3458
9 10 10 10 9 ]08.02.23 SIM ISABEL F. CARVALHO
10 10 10 1000 10 |08.02.23 SIM ELIANE MARQUES RUVE
10 10 10 10 10 |09.02.23 SIM LUCIANA 12 98706-9420
10 10 10 10 10 [09.02.23 SIM REGINALDO LACERDA |012 991144787
9(fora o
10 10 10 Milton) 09.02.23 SIM MICHELE (12)992218332
CARINA RODRIGUES
10 10 10 10 10 [09.02.23 SIM PIRES 12 992049794
JOSE DE OLIVEIRA
9 9 9 9 9 ]09.02.23 SIM SILVA 12- 982821961

UPA

24h
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ATENDIMENTO
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ROSELI APARECIDA

10 10 10 10 10 |10.02.23 SIM TOME PEREIRA
(12)
10 10 10 10 10 [10.02.23 SIM SHEILA Ap? MIRANDA 997974117
ANDERSON MIZ (12)
10 10 10 10 10 |10.02.23 SIM CACADOR 992478755
SEBASTIAO PINTO DA
BOM BOM BOM BOM BOM |10.02.23 SIM SILVA 9198774449
10 10 10 10 9 ]10.02.23 SIM CELESTE FREITAS (12)988115457
JOSE MANOEL
10 10 10 [11.02.23 SIM CACADOR 12.997.766.261
MARIA EDUARDA (12)
V Vv Vv \Y VvV  [11.02.23 SIM SILVANIA SANTANA 991488250
11.02.23 SIM JOSEFA
YASMIN KAROLYNE F.
10 10 10 10 10 [12.02.23 SIM DA SILVA 12-99251-4428
(12) 99221-
10 10 10 10 10 [12.02.23 SIM MICHELE 8332
MAYARA CAMILA TOME (12)
X 12.02.23 SIM PEREIRA 991342750
MAYARA CAMILA TOME (12)
X 12.02.23 SIM PEREIRA 991342750
MAYARA CAMILA TOME (12)
X X X 12.02.23 SIM PEREIRA 991342750
X X X X X |12.02.23 SIM ROZEMERE AP DA SILVA | 12 987031494
GIANE APDA DOS
10 10 10 10 |14.02.23 SIM SANTOS LOURENCO 99210-9460
X 14.02.23 SIM
X 14.02.23 SIM
10 7 8 3 9 [15.02.23 SIM

UPA
2h
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10 10 10 10 10 |15.02.23 SIM MAURO 98155-8319
99227-
2525/98832-
9 8 8 3 10 |15.02.23 SIM DRIELLY 0657
9 8 8 5 9 [15.02.23 SIM
10 10 10 10 10 [16.02.23 SIM DOMINYCK 99159-1943
OTIMO |oTIMO| OTIMO OTIMO |OTIMO|16.02.23 SIM ERON RODRIGUES 99209-3942
NATHALIA DOS SANTOS
10 5 10 10 10 |16.02.23 B MORAIS 99167-5606
9 10 10 |16.02.23 SIM ISABEL CRISTINA
10 10 10 10 10 [16.02.23 SIM LUIZ CARLOS 99187-8991
SIRLEI GRACIELA DI (12)
10 10 10 10 10 |17.02.23 SIM GODOY 996023632
JULIANA SAMANTA (12) 99119-
10 10 10 10 10 |17.02.23 SIM GONCALVES 4474
MAYARA CAMILA TOME (12)
X 18.02.23 SIM PEREIRA 991342750
(12)
dra.Leticia |  Silvio 10 |18.02.23 SIM JULIANA VITALINO 981286982
10 10 10 10 10 [18.02.23 SIM NALANDA LOECH 12.981.287.138
MARIA C. C.
10 10 10 10 10 |19.02.23 SIM SCHILDBERG 12-991487402
JORGE CORREIA
10 10 10 8 9 |19.02.23 SIM APARECIDO 982453732
LEANDRA P. M.
10 10 10 10 10 |19.02.23 SIM TEIXEIRA 12991474743
HOSANA JOSE DE
OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO | OTIMO | 20.02.23 SIM MENEZES
(12)
10 10 10 10 10 |21.02.23 SIM NORIVAL GARZARO 988306874
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(11)

10 10 10 10 10 |21.02.23 SIM EDNEIA DINIZ 994140477
TAIS PRADO DOS
10 10 10 10 10 [21.02.23 SIM SANTOS 12 997508804
AVEZICO ANTONIO DE
9 9 10 10 9 22.02.23| SIM OLIVEIRA NETO 12 988865160
10 10 10 10 10 |22.02.23 SIM VYNICIUS LUCAS
CASSIANE TIBOLA
10 10 10 10 10 |22.02.23 SIM RODRIGUES 984716041
10 10 10 10 10 |22.02.23 SIM CLEBER R. N.
CAROLINA SOARES DOS
10 10 10 10 10 |22.02.23 SIM SANTOS
RODOLFO DOS SANTOS
100000 22.02.23 SIM SOARES 991848084
(12)
SIM ROSELI DE MIRANDA 991239506
10 10 10 0 10 SIM 981558485
(12)
BOM BOM OoTIMO OoTIMO | OTIMO SIM ALINE DE SOUZA 983070240
10 10 SIM
SIM 98155-8485
ELIAKIM PAULINO (12) 98314-
10 10 10 10 |12.02.23 SIM FRANCA 9636
X SIM
OTIMO |OTIMO | OTIMO OoTIMO | OTIMO SIM VITORIA GOMES DA LUZ
GISLEINE FERREIRA
7 7 10 0 6 SIM PINTO
10 10 10 10 10 SIM MINDAU SS LIMA 11-94667-0316

UPA
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7 8 8 10 8 SIM JOAO LUIZ RAMOS 98311-2444

SIM
OTIMO | OTIMO| OTIMO OTIMO |OTIMO SIM DANTAS

SIM

10 10 10 10 10 SIM ARLINDO S. PIMENTA 9911876527

8 7 5 7 10 SIM M2 ANGELA

dentista td
IGOR larissa equipe SIM

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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DEVOLUTIVA

DEVOLUTIVA SUGESTOES E CRITICAS - FEVEREIRO - 2023

DEVOLUTIVA-
DEVOLUTIVA - INFORMACAO
INFORMACAO MUNICIPE-12
DATA | SUGESTOES CRITICAS IDENTIFICACAO CONTATO TABELA DATA TENTATIVA
COMO REICIDENTE A FALTA
DAS CONDICOES SANITARIAS
PROTOCOLO NA PMT 210/2022 E
BOLETIM DE OCORRENCIA NA
POLICIA CIVIL BOM164487/23 A
FUNCIONARIA CABIDE DE
EMPREGO NEPOTISTA DA
NACIONARIA LUSITANA
LUCIFERIANA SATANIS E
PROCESSO SELETIVO UNITAU:
DEMAIS PROTOCOLOS E BO JA
ABERTOS PMT10253/2022
EUTANASIA MAE BO 95913/23
PPMT 15609/2022 BO 95913/23
EUTANASIA PAI NO MESMO DIA
MAE 10/01/21 AS 06:00 E PAI AS
15:00, PPMTTE 13620/2022 BO
R EGLIGENTE COM | Ugradecemas sews Realizado e-
ERRADO E FALTA DE trabalhande para _dg endgrego
MEDICACAO RECEITADO NA . TntTormaado. AS
UPA NAO TINHA NA FARMACIA methorias nos Michelle
MUNICIPAL. PMT OUVIDORIA FRANCISCO atendimentos com
040/2023 E AUDITORIA JOSE C eacelencia. Coordenagio Fonseca
EXTERNOS DOS ORGAOS DE - 24/02/23
31.01.23 CLASSE CRN, CRM, CRE. CRSS, SANTOS XIKOJCS85@GMAIL.COM de Enfermagem 22/02/2023| FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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CUS-S, MTE NR-24, TCU E AFINS
, PPMTTE 210/2022 BO 164487/23
CONDIGOES SANTITARUAS
ATENDIMENTO DE
ENFERMAGEM UPA - ANA
EMILIA LOPES SONEGOU EM
CHAMAR O GESTOR DO
CORTIGO E ACOUGUE HUMANO.
OMISSAO DE RETORNO DA
OUVIDORIA UPA.

Ugradecemas pela
SOLICITA QUE nespasta e trabalhiamas 1i7ad
RETORNEM Reali1zado
CONTATO PRA constantemente cam tadas contato
Eﬁ?rg Bﬁ pamapwiteda telefonico
HUMANIZAGAO com para
DA excelencia para tedes, devp'ltu1 va,
ADMINISTRACAO ~ porém, caixa
QUANTO A d“de“'fe‘fepw‘fm“ postal. AS
00 PACIENTE administuagdo. Isabel Freire
IDOSOE A SuUzy Coordenagio de 23/02/23
04.02.23 FAMILIA. ANDRADE 99137-0770 Enfermagem 22/02/2023 FINALIZADO

UPA
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PARA COMECAR TENHO QUE
PARABENIZAR A RECEPCAO
QUE NOS ATENDEU COM
RAPIDEZ, A ENFERMEIRA DA
TRIAGEM QUE FOI SUPER
ATENCIOSA PARA COM MEU
SOGRO E ADRA QUE O
ATENDEU QUE LHE DEU TODA
ATENGCAO NECESSARIA. MAS
NAO POSSO DIZER O MESMO
DA ENFERMAGEM COM TODA
DEMORA NO ATENDIMENTO,
UMA EQUIPE TODA
ATRAPALHADA QUE FICA
BATENDO CABECA E
EMPURRANDO AS FICHAS UMA
PARA OUTRA, ENQUANTO OS
PACIENTES FICAM A ESPERAR.
SAIAM DO SETOR DEIXANDO
UMA SO NO MESMO. SEI O
QUANTO E CANSATIVO POIS
TAMBEM SOU DA AREA DE
ENFERMAGEM MAIS NINGUEM
SAI DE SUA CASA PARA IR A
UPA ATOA. QUANDO O RELOGIO
DEU 18 HORAS Al PRONTO
COMECOU A ANDACAO
NINGUEM FAZIA MAIS NADA. FOI
QUANDO PEDI PRA VER O
RESULTADO DO EXAME DO MEU
SOGRO SE ESTAVA PRONTO E
EM NENHUM MOMENTO FOI
VISTO POIS FIQUEI ALI DE PE
ESPERANDO E NINGUEM ABRIU
O COMPUTADOR 0OS
RESULTADOS E QUANDO FOI
18:50 CHAMOU APENS PARA
LOCALIZAR O PACIENTE E
PRONTO FOI PASSADO O
PLANTAO. TROUXE MEU SOGRO
FOI ATENDIDO SUPER RAPIDO
PELA DRA QUE ALI ESTAVA FOI

CLASSIFICADO NA COR

22/02/2023

FINALIZADO

05.02.23

UNIDADE
DE PRONTO
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AMARELO NAO ESTAVA
AGUENTANDO FICAR SENTADO
NA CADEIRA, COLOQUEI O
MESMO DEITADO NA POLTRONA
E A TECNICA O TIROU DIZENDO
QUE IRIA USAR SO UM DETALHE
ESTAVA COM UMAS 4
POLTRONAS VAZIAS. FALEI QUE
ELE NAO ESTAVA BEM MAS
MESMO ASSIM O FEZ. FICO
INDIGNADA COM TAMANHO
DESPREZO DESSES
PROFISSIONAIS QUE SE DIZ DA
AREA DA SAUDE ESTA
FALTANDO MUITO
HUMANIZACAO. ESTOU AQUI
ESCREVENDO DO PLANTAO
DIRUNO DATA 05/02 E TAMBEM
POSSO NAO POSSO DEIXAR DE
FALAR DA PARTE DA LIMPEZA
ONDE UMA FUNCIONARIA
LIMPOR O SANGUE COM A
MESMA VASSOURA/PASSOU
POR TODO O SALAO. AGORA
APOS AS 19 HORAS TUDO VEIO
A FLUIR A ENFEMEIRA NO ATE
QUE LHE PEDI PARA VER O
EXAME O RESULTADO DOS
EXAMES O FEZ IMEDIATAMENTE
E ASSIM LIBERANDO PARA
RETORNO MEDICO.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Realizado

contato
telefonico
para
(gradecemas sews devoltuiva,
apantamentos, estamos porém, caixa
melhorande para um pafgﬁﬂe'ﬂés
atendimente com ) Fonseca
CELESTINO S eacelencia. Coondenagic 23/02/23
06.02.23 BANHEIROS CRUZ FILHO 21-99567-9465 de Enfermagem 22/02/2023 FINALIZADO
Realizado
q?)tadwemao suas contato
cuiticas, mas ¢ medico. telefonico, e
chamou atraves deo devolutiva a
O ENF DA TRIAGEM NAO POS A sistema, estamas S r_a_I g
FICHA DA MINHA MAE NO . Leonilda.
SISTEMA E FICAMOS LONGO buscanda o atendimento AS. Michelle
TEMPO ESPERANDO EM VAO. com execelencia. :
PESSIMO SE O MEDICO NAO do de Fonseca
AVISASSE ESTARIAMOS LEONILDA Coondenagiio 23/02/23
06.02.23 ESPERANDO ATE AGORA GIANELLI 98807-5334 Enfermagem 22/02/2023| FINALIZADO
MELHORAR O
ATENDIMENTO
DE ALGUNS
ENFERMEIROS
QUE DEVERIAM Realizado
AJUDAR O' contato
MUNICIPE JA A
telefonico
LIMITADI MAS e
PREFEREM (gradecemas as cuiticas para
DIFICULTAR. NO eeuantadm’ e procunames deV,0'| tul V.a. y
GERAL A . orém, caixa
EMPRESA VEM trabialliar com eaecelencia pposta'l AS
PRESTANDO UM CARLOS para um bom atendimento Isabel F're'i re
BOM SERVICO . -
e ALBERTO DA humanitdrio. Coondenagiio 23/02/23
06.02.23 | ATENDIMENTO A SILVA 98179-6939/3633-1741 de Enfermagem 22/02/2023 FINALIZADO
UPA
24z,
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CIDADE DE
TAUBATE

Aovaed ol
il ’ewmte Realizado
ap contato
das necunses humancs telefonico
TECNICO MILTON EM SEU sebire a questde deste para
PLANTAO MUITO ESTRESS\DO E colaborador, agui devp'l tuiva,
MAL EDUCADO E AINDA FICOU orém, caixa
FALANDO DE MIM PRA trabalhames para buscar P . 1
. postal. AS
PACIENTE, FORA QUE ELE wum atendimente com Isabel Freire
PASSOU 2 PACIENTES NA excelencia. Coordenagic
FRENTE, PQ ESCOLHE AS - 23/02/23
09.02.23 FICHAS MICHELE (12)992218332 de Enfermagem 22/02/2023| FINALIZADO
MUITO BEM ATENDIDO EM
TODOS OS SETORES PELOS
PROFISSIONAIS. EXPONHO UMA
CRITICA RELACIONADO AO )
TEMPO P/ ATENDIMENTO Ugradecemes a cutica Realizado
MEDICO. FOl UM POUCO MAIS levantada
DE 1 HR. DE ESPERA, MAS AO »eaq contato com o
LEVANTAR P/ QUESTIONAR O trabalhiamos com escala Senhor
PORQOUE SgEGMORA Fgéo ) de Manchester (tipes de cIE'I i a_lk'l m e
ATENDIDO EM SEGUIDA. ISSO E evolutiva
MUITO DESCONFORTAVEL, doengas ), mas nos informada. AS
P OROFISSIONAL ESTAVA. ELIAKIM picTictenies e Isabel Freire
PRESENTE MAS NAO ENTENDO PAULINO mebhavar. Coovdenagde de 23/02/23
12.02.23 O PORQUE DA DEMORA FRANCA (12) 98314-9636 Enfenmagem 22/02/2023| FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PLANTAO 19:00 AS 7:00 HS
12/02/23
EQUIPE MARAVILHOSA,
ATENCIOSA, SUPER AGIL E
RESPEITOOSOS COM OS
PACIENTES, MUITO AO

CONTRARIO DA OUTRA EQUIPE .
DA NOITE, QUE TEM FALTA DE Ugradecemos as euiticas Realizado
RESPEITO, TODOS levantadas, e nes contato
ESTRESSADOS E UMA DEMORA comprometemas em telefonico
NO ATENDIMENTO (NAO PQ
ESTA LOTADO MAIS SIM POR melfiorar para um para
CONVERSAR DEMAIS). atendimento. com devoltuiva,
10 DIAS QUE VIM AQUI TOMAR . , orém, caixa
MEDICACOES E DA PRA VER A eacelencia e isso serd pposta'l AS
DIFERENCA DAS EQUIPES. cobrada de tedos os -
EQUIPE MEDICACAO tantiies. Coordenagiio de Isabel Freire
ENFERMEIRA ANA ANDREA 4 - 23/02/23
12.02.23 LIDER RENATA. MICHELE (12) 99221-8332 Enfesmagem 22/02/2023| FINALIZADO
ag)‘ademg l “ Realizado
» & 1es contato
comprometemes em telefonico
melherar para um g p_latl"a_
~ atendimento cam evo uiva,
RECEPCAO ATENDIMENTO EM . :
SUA MAIORIA EDUCADO E eacelencia e isse. send pgggn'gé'l ca;)s(a
HUMANITARIO. abrade de tedes - A
LIMPEZA. DEIXA A DESEJAR SE MAYARA 5 de @ Isabel Freire
TRATANDO DE UM AMBIENTE | CAMILA TOME planties. Coordenagiio de 23/02/23
12.02.23 HOSPITALAR. PEREIRA (12) 991342750 Enfermagem 22/02/2023 FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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TRIAGEM ATENDIMENTO MAIS
HUMANITARIO E EDUCADO. O
ATENDENTE SE QUER LEVANTA
PARA CHAMAR O PACIENTE,

APENAS GRITA DA SALA.

MEDICO: SAO MAL EDUCADOS, » Realizado
PARECEM QUE FAZEM UM (gradecemos pela cuitica contato
FAVOR EM ATENDER. PASSSA levantada e trabalbamas telefonico

POUCAS INFORMAGOES E .

QUANDO QUESTIONAMOS cam eacelencia para para
RESPONDEM C/ GROSSERIAS buscar um bom devoltuiva,
FALTA EMPATIA, EDUCACAO E . wos porém, caixa

QUALIDADE NO ATENDIMENTO. atendimente postal. AS
ENFERMAGEM EM SUA MAIORIA MAYARA municipes, isto. send Isabel Freire
PRESTAM UM BOM CAMILA TOME wevisto. Coondenagio de 23/02/23
ATENDIMENTO. SAO EDUCADOS
12.02.23 E EMPATICOS. PEREIRA (12) 991342750 Enfermagem 22/02/2023| FINALIZADO
VENHO FAZER UMA CRITICA
CONTRA UM MEDICO DR
AGNALDO PAULO DE BRITO
JUNIOR PELA FALTA DE
CONSIDERACAO E ATENCAO
COM OS PACIENTES E NAO FOI
UMA VEZ FORAM 2 VEZES Sem centato telefonica
COMIGO POIS SE ESTAMOS -
NUM HOSPITAL E PORQUE pana wetorno-Coondenagio
14.02.23 PRECISAMOS E NAO A PASSEIO de Enfenmagem 27/02/2023| FINALIZADO
ENFERMEIRO FEZ POUCO CASO @
DO DIAGNOSTICO DO PACIENTE Puezades, aguadecemos
DUVIDANDO DAS QUEIXAS DO par nes ajudar exponde
PACIENTE DEIXANDO O . .
PACIENTE SEM NENHUMA sua quewra, nas
ASSISTENCIA POR MUITO lamentamaes
ARROGANTE E SUPERIOR . L
PROIBINDO A ENTRADA tide essa experiencia usim
DIFICULTANDO E ATRASANDO O em nessa Jnstituicio.
ATENDIMENTO DO PACIENTE =
QUE ESTAVA TENDO CRISES DE Jecaremos nessos
ANSIEDADE E COMEGO DE esforncas para buscar
INFARTO. ENFERMEIRA ~
ADALIANA DO PLANTAO DA sebugies p
15.02.23 MANHA melhoraumes ainda mais | 27/02/2023 FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Coordenagac de
Enfeumagem
o,
ENFERMEIRA CHEFE ADALIANA Frezada, agradecemos
DO PLANTAO DA MANHA DO DIA paor nes ajudar exponde
15/02/23 FOI SUPER . ,
ARROGANTE E FEZ POUCO sua quexa, nas
CASO DO DIAGNOSTICO DO lamentamas
PACIENTE DIVIDANDO DOS profundamente que tenha
SINTOMAS E QUEIXAS DO . AN
PACIENTE TAMBEM DEIXANDO tide essa experiencia uim
O PACIENTE QUE ESTAVA NA coMm naess0. atendilnenta' .
CADEIRA DE RODAS - Realizado
INCAPACITADO DE SE AUTO Jocaremaos nosses contato
LOCOMOVER SEM ASSISTENCIA esforgos para buscar telefonico, e
POR LONGO PERIODO. ~ ;
PACIENTE NO PERFIL DE TER solucies para Sdreav o-lDurt.i1e\/-|a-| a
COM ELE UM ACOMPANHANTE melhioranmos nesse . y-
POREM ENFERMEIRA ADALIANA atendimente. (it AS Isabel
PROIBIU A ENTRADA DE ~' Freire
PARENTES PARA AUXILIAR 99227-2525/98832- Cocrdenagac de 27/02/23
15.02.23 PACIENTE NA CADEIRA. DRIELLY 0657 Enfenmagem 27/02/2023| FINALIZADO
ENFERMEIRA ADALIA DO
PLANTAO DA MANHA DO DIA
15/02/23 FOI SUPER
ARROGANTE COM PACIENTE E
FEZ POUCO CASO DO
DIAGNOSTICO DEIXANDO
PACIENTE ESPERANDO POR
LONGO TEMPO COM Sem contato telefonico
MEDICACAO E ACESSO PARA Coondenaciio
SER RETIRADO PACIENTE SE para veterno
15.02.23 QUEIXOU QUE ESTAVA de Enfevmagem 27/02/2023| FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




PIORANDO COM DORES E
FORMIGAMENTO E ELA NAO
DEU NENHUMA ASSISTENCIA.
PROIBIU A ENTRADA DE
FAMILIARES PARA ASSISTENCIA
PACIENTE EM CADEIRA DE
RODAS SEM PODER MEXER AS
MAOS E BRACOS

HOJE DIA 19/02, A EQUIPE DE
ENFERMAGEM E PESSIMA.
LEVARAM MAIS DE 1 H P/
COMECAR CHAMAR PARA

Realizado
contato
telefonico
para
devoltuiva,
porém, caixa

MEDICACAO.
EQUIPE DAS 19:00 HS. nosse atendimenta. (tt I SpaObSet_la]F-r eA uSr e
VAZIO E CONSEGUIRAM FAZER - Vi
19.02.23 UM PESSIMO ATENDIMENTO. TEIXEIRA 12991474743 Enfermagem 27/02/2023 FINALIZADO
SO PODERIA Realizado
SER UM POUCO ‘(Pmada: ag)’“a’decemao contato
M o0 muite seu wetorne, ficames telefonico
FROMA GERAL, muite felizes que tenfia para
OBS: MAS NO gostade do nesse devoltuiva,
FINAL EST . ,
SATISFEITO E ANTONIO DE focadas em continuarmas Isabel F'reure
onmlre OLIVEIRA a buscar ainda mais a 27/02/23
22.02.23 NETO 12 988865160 gualidade em nessa 27/02/2023 FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




PLANTAO
ENFERMEIRA N
ANA ANDREIA Ceordenagdo de

Pnezada, agradecemas
muito. seu retorne.
tenfia gostada de nasse .
3 g0 , Realizado
PLANTAO NOTURNO RENATA, atendimento. Ndo contato
ESTE PLANTAO FOI OTIMO, MAS continuanemes nes .
O DIURNO DA ENFERMEIRA telefonico, e
bus devolutiva a
JOICE FOI COMPLICADO POIS A esfongando a cax
ENFERMEIRA QUE ME ATENDEU ainda mais mebllonar Sra.
FOI TAO BRUTA QUE ME . cassiane.
MACHUCOU A MINHA VEIA, em nass0s AS Isabel
LEVEI UM CHOQUE. CASSIANE atendimentos. (Lt Freire
GOSTARIA QUE ME LIGASSE Coordenagiio
PARA PASSAR COM DETALHES TIBOLA de 27/02/23
22.02.23 O QUE ACONTECEU. RODRIGUES 984716041 Enfermagem 27/02/2023 FINALIZADO
PACIENTE NAO IDENTIFICADO,
LIGOU PARA UPA CENTRAL
DANDO QUEIXA DO MAL
ATENDIMENTO DA TRIAGEM
ESPECIFICAMENTE DA
ENFERMEIRA ELAINE. A MESMA
ALEGA QUE A ENFERMEIRA A
TRATOU MAL E PROFERIU
PALAVRAS DE BAIXO CALAO A
PACIENTE. AS 10:30 HS _ Sem contato telefonico
NOVAMENTE A PACIENTE NAO torno-Coordenagiio
IDENTIFICADA LIGOU E REPETIU para
23.02.23 A MESMA QUEIXA. de Enfevmagem 27/02/2023| FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




Ugradecemas a cutica

levantada, estamas Realizado
; M’ l contato
telefonico
constantemente para um para
dtime atendimento cam devp1tu1v_a,
excelencia, mas porem, cCailXa
gostariamas de salier pafgﬁﬂe11és
qual plantic.
PLANTAO LENTO, Coordenagiia de Fonseca
DESORGANIZADO E SEM 23/02/23
EDUCACAO. BRIGIDA 981558485 Enfeumagem 22/02/2023 FINALIZADO
CHEGUEI AQUI 13:10 PASSEI NA
TRIAGEM ENTREI NO
CORREDOR E O MEDICO ME
CHAMOU AS 13:20. ESTOU INDO
EMBORA 14:40 POIS AS
ENFERMEIRAS SEQUER FEZ
MINHA MEDICACAO AINDA.,
TINHA EXAME DE SANGUE E .
PELO ANDAR DA CARRUAGEM Sem contato telefenice
VOU SAIR DAQUI 22 H DA NOITE para dar wespastas.
MUITO DEMORADO 1 H E 20 -
MINUTOS ESPERANDO Coordenagiio de
MEDICACAO PELO AMOR. Enfermagem 22/02/2023| FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




DECLARO QUE ESTIVE
INTERNADA NA ALA FEMININA
NESTA DATA PARA SERIO
TRATAMENTO ENCAMINHADO
PELO AMI MAS AO QUESTIONAR
SOBRE A PRESENCA
MASCULINA DE
ACOMPANHANTE EM ALA
FEMINIA UMA TECNICA DE
ENFERMAGEM DA EQUIPE VEIO
FALANDO EM TOM MUITO ALTO
COMIGO E EU NAO SOU
OBRIGADA A AGUENTAR ISSO E
RESPONDI NO MESMO TOM. EU
ASSINEI PARA SAIR DE MINHA
INTERNACAO QUE ERA TAO
NECESSARIA, ESPERO QUE
SEJA CORRIGIDO, FALEI QUE
IRIA FALAR COM O SERVICO
SOCIAL E RIRAM DE MIM QUE O
RAPAZ IRIA FICAR ALI E
PRONTO. SOU FORMADA NA
AREA E SEI QUE E ASSIM O
PROTOCOLO. CORRIJAM ESTA
FUNCIONPARIA SEM EMPATIA E
DE NENHUMA FORMA
TENTARAM ME IMPEDIR DE
DESISTIR. TA UM LIXO TUDO
ISSO Al. TEM QUE HUMANIZAR
ESSE PESSOAL DE
ENFERMAGEM

GISLEINE
FERREIRA
PINTO

Obrigada pelos

ficaremas mais atentos a

22/02/2023

Ausencia de
contato
telefonico
para
devoltuiva.
AS Isabel
Freire
23/02/23
FINALIZADO

FUI MAL ATENDIDA PELA
ENFERMEIRA CHEFE DO DIA
15/02/23 NA PARTE DA MANHA
ENFERMEIRA ADALIA BARROU A
MINHA ENTRADAPARA A
ASSISTENCIA POIS MINHA FILHA
ESTAVA INCAPACITADA DE
ANDAR E MANUSEAR A
CADEIRA DE RODAS ELA FALOU
COM SUPERIORIDADE MINHA
FILHA PIOROU LA DENTRO ELA
TRATOU COM DESCASO

Sem cantate telefonica
para retewno-Coordenagie

27/02/2023

FINALIZADO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO




DIZENDO QUE A PRESSAO DELA
ESTAVA NORMAL.
PRECISA Sem centato telefonica
AUMENTAR O -Coondenagiio
SALRIO DOS para retewnc
FUNCIONARIOS DANTAS de Enfenmagem 27/02/2023 FINALIZADO
FUI MAL ATENDIDA PELA Sem contato telefenico
ENFERMEIRA ADALIA NO DIA -Coordenagiio
15/02/23 NO HORARIO DA para veloxne
MANHA de Enfevmagem 27/02/2023| FINALIZADO
O ATENDIMENTO E MAIS OU
MENOS, AGORA PARA
AGUARDA PASSAR COM
MEDICO PELO AMOR DE DEUS E
UMA DEMORA DO CARAMBA. SE
FOR PARA MORRER VAI
MORRER, VEJO PESSOAS
CHORANDO DE DOR, AGONIADO
POR ATENDIMENTO, ISSO E UM
DESCAASO, DEVERIA PELO
MENOS MEDICA, ENQUANTO Sem centato telefonica
AGUARDA, PRECISA COLOCAR ; ~
MEDICOS PRA CADA para veterne-Coordenagde
NECESSIDADE. DA POPULACAO. M2 ANGELA de Enfermagem 27/02/2023 FINALIZADO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
Er4 SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE RECLAMACOES

SERVICO DE OUVIDORIA - FEVEREIRO-2023
TOTAL
SUGESTOES 4
ELOGIOS 72
CRITICAS 22
BRANCO 7
TOTAL 105

SERVICO DE OUVIDORIA - FEVEREIRO-2023 TOTAL

TOTAL | 05
BRANCO |4 7
CRITICAS [ 22
EL0GI0S | /2

suGesToes [l 4

0 20 40 60 80 100 120



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

Er SALIDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE ESTADO DE SAO PAULO

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

LISTA DE FUNCIONARIOS DA UPA CENTRAL — TAUBATE

LISTA DE FUNCIONARIOS

Nome

Funcéao

AFASTAMENTO

ADALIANA HELENA SILVA DE
SOUZA

ENFERMEIRO(A)

ADAUTO LUCIANO DE
MIRANDA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ADRIANA CRISTINA OLIVEIRA
DE ALMEIDA

TECNICO DE ENFERMAGEM

ADRIELLY GIOVANNA
MARCONDES

JOVEM APRENDIZ

ADRIENE CRISTINE LEITE DE
MELLO

ENFERMEIRO(A)

AIRTON LOPES DOS SANTOS
DOURADO

TECNICO DE ENFERMAGEM

ALAN FELIPE DOS SANTOS
NEVES

TECNICO DE ENFERMAGEM

ALESSANDRA APARECIDA
BATISTA DE MOURA

TECNICO DE ENFERMAGEM

ALESSANDRA DA SILVA REINO

TECNICO DE ENFERMAGEM

ALEXANDRE DIAS DE OLIVEIRA

TECNICO EM RADIOLOGIA

ALINE CRISTINA GOULARTE
RIBEIRO

ENFERMEIRO(A)

ALINE DE OLIVEIRA

RECEPCIONISTA

ALINE MOREIRA DO COUTO

ENFERMEIRO(A)

AMANDA APARECIDA AMERICO

TECNICO DE ENFERMAGEM

AMANDA ATALIBA BRAZ

TECNICO DE ENFERMAGEM

ANA ANDREA BARBOSA DE
SOUSA

ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE ANDRADE
SOARES

ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE SOUZA

TECNICO DE ENFERMAGEM

andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

ANA CRISTINA DE MELLO

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

CONTR FLUXO

ANA ELOIZA DOS SANTOS

ENFERMEIRO(A)

ANA EMILIA ALVES

RECEPCIONISTA

ANA LIDIA BUSTAMANTE DE
OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

ANA LUCIA MOREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

ANA PAULA CARVALHO DOS
SANTOS

FISIOTERAPEUTA

ANA PAULA DE CASTRO
FIGUEIREDO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ANA PAULA DE JESUS FELIX
MOURA

TECNICO DE ENFERMAGEM

ANA PAULA JUSTEN

TECNICO DE ENFERMAGEM

ANASTACIA APARECIDA
MONTEIRO ARAUJO

TECNICO DE ENFERMAGEM

ANDERSON ANTONIETTI
MOLLICA

TECNICO EM RADIOLOGIA

ANDERSON CARLOS DE LIMA

TECNICO DE ENFERMAGEM

ANDREIA CATARINA DA CUNHA

TECNICO DE ENFERMAGEM

ANDREIA FABIANE LOPES

ENFERMEIRO CME

ANDREIA VALERIO DOS
SANTOS DA CONCEICAO

RECEPCIONISTA

ANDRESA EMILIANO NOBREGA

TECNICO DE ENFERMAGEM

ANDRESSA LUIZA SUZANO DE
AZEREDO

TECNICO DE ENFERMAGEM

ANGELICA FLOREANO DA
CONCEICAO

TECNICO DE ENFERMAGEM

ANGELITA DA SILVA FERREIRA
SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

BEATRIZ CELESTINO DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

UPA- CENTRAL

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

BIANCA MENDES DE
MAGALHAES

TECNICO DE ENFERMAGEM

BRUNA DE FARIAS DIAS

TECNICO DE ENFERMAGEM

BRUNA ROCHA OLIVEIRA

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO

BRUNA VASCONCELOS DA
SILVA

ENFERMEIRO(A)

CAMILA CORREA DE OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

CAMILY CRISTINA MACIEL
AMARAL

JOVEM APRENDIZ

CARLOS EDUARDO SOUZA
RIBEIRO

ENFERMEIRO(A)

CATIA BARBOSA DOS REIS

ENFERMEIRO(A)

CHARLES RODRIGUES DE
ANDRADE

RECEPCIONISTA

CLAUDIA DENIZE DE OLIVEIRA

ENFERMEIRO(A)

CLAUDIO ROBERTO DA CRUZ
RODRIGUES JUNIOR

ENFERMEIRO(A)

CLAYTON MORAES PEREIRA

CONTR FLUXO

CLEIDIANE APARECIDA DE
SOUZA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

DAGMARA DOS SANTOS
GOMES BARBOSA

TECNICO DE ENFERMAGEM

DAMARIS MILENE DE CASTRO
COSTA E SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

DANIEL MOLLICA LOPES

TECNICO EM RADIOLOGIA

DANILO GOMES CALTABIANO

TECNICO EM RADIOLOGIA

DEBORA DE OLIVEIRA SATIRO

TECNICO DE ENFERMAGEM

DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO

TECNICO EM RADIOLOGIA RT
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UPA- CENTRAL
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DINEISE APARECIDA PEDRO

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

AUXILIAR DE FARMACIA

DJALMA HENRIQUE DOS
SANTOS

TELEFONISTA

EDMAR MALVAO DE SOUSA

FISIOTERAPEUTA RT

EDNA MALVINA DA SILVA

CONTR FLUXO

EDUARDO FERRAZ DE ARAUJO

TECNICO DE ENFERMAGEM

ELIANE ALVES DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

ELIANE MORI RIBEIRO

ENFERMEIRO(A)

ELISANGELA DE ABREU

TECNICO DE ENFERMAGEM

ELISANGELA DE OLIVEIRA
SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

ERICA BERTTI FOGLIENE

FARMACEUTICO(A)

ERICA DOS SANTOS
VERGUEIRO

ENFERMEIRO(A)

FABIANA INES DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

FABIANA PINHEIRO DE PAULA

FISIOTERAPEUTA

FABRICIA DA SILVA VALENTIM

TECNICO DE ENFERMAGEM

FERNANDA ALESSANDRA
SILVA TORQUATO DO CARMO

TECNICO DE ENFERMAGEM

FERNANDO MOREIRA

ENFERMEIRO(A)

FRANCISCO VICENTE CRUZ

CONTR FLUXO

GABRIELA AMABILI OLIVEIRA
RAMIRES DE VASCONCELOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

GABRIELA ANTONIA MOREIRA
XAVIER

TECNICO DE ENFERMAGEM

GABRIELA REGINA CORREA
PEREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

GASPAR DA SILVA PEREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

GEYZA MORGANA RODRIGUES
DA SILVA

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

TECNICO DE ENFERMAGEM

GISELE SOUZA DO CARMO

ENFERMEIRO(A)

GISLENE APARECIDA DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

GISLENE MARIA DE OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

GISLEYNE FATIMA DA SILVA
SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

GLEBSON GOMES

TECNICO EM RADIOLOGIA

GUADALUPE ALEXANIA
OLIVEIRA DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

GUSTAVO CARDOSO DOS
SANTOS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

HEIDI APARECIDA RIBEIRO
FERRUZ

TECNICO DE ENFERMAGEM

HIGOR APARECIDO DE
OLIVEIRA MORAIS

ENFERMEIRO(A)

IRIS SILVA OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

ISABEL CRISTINA RIBEIRO
FREIRE

ASSISTENTE SOCIAL

ISABELLE STEFANE
FERNANDES DOS SANTOS

RECEPCIONISTA

IVANDERLEI DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

IVANEIDE DA SILVA MORAIS

ENFERMEIRO(A)

IVONE DE OLIVEIRA SOARES
LOBO

TECNICO DE ENFERMAGEM

IVONETE APARECIDA DE
SIQUEIRA

ENFERMEIRO(A)

IWGLACER GONCALVES DE
JESUS

TECNICO DE ENFERMAGEM

JANIMARIA FARIAS FAGUNDES

TECNICO DE ENFERMAGEM

JAQUELINE CRISTINA DA SILVA

ENFERMEIRO(A)

andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

JAQUELINE SUTTANNI MORAIS
DO CARMO

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

TECNICO DE ENFERMAGEM

JARLENE CARNEIRO DE LIMA
SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

JEAN PAULO DE SOUZA DAS
CHAGAS

TECNICO DE ENFERMAGEM

JEIZA DE JESUS SOUZA NUNES

TECNICO DE ENFERMAGEM

JENNIFER FERNANDES DA
SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

JENNYFER KARINE LEANDRO
TEIXEIRA DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

JESSICA CRISTINA DIAS DE
OLIVEIRA

ENFERMEIRO(A)

JESSICA GONCALVES VIEIRA
PINTO

TECNICO DE ENFERMAGEM

JOSEMARA APARECIDA
BARBOSA

TECNICO DE ENFERMAGEM

JOSIANE MARCONDES DA
SILVA

RECEPCIONISTA

JOSIELE LIZIE SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

JOSILENE FATIMA DE SOUZA
DOS REIS

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

JOSIMARA SALVADOR

TECNICO DE ENFERMAGEM

JOSIRENE QUIRINO DE ASSIS
LANZILOTTI

TECNICO DE ENFERMAGEM

JOYCE CAROLINE SANTOS

ENFERMEIRO(A)

JULIANA DE MOURA PEREIRA
SILVA

AUXILIAR DE FARMACIA

JULIANA DOS ANJOS PAIXAO
OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

KAROLINA FERNANDA DA
CAMARA SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

LAURA LETICIA GALLEA DE
OLIVEIRA

ENFERMEIRO(A)

LEONARDO FERREIRA DA
SILVA

FARMACEUTICO(A)

andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

LETICIA ARAUJO DA SILVA

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

TECNICO DE ENFERMAGEM

LIDIANE DAS CHAGAS
CLEMENCIO

RECEPCIONISTA

LIDIANE MASCHIO DA SILVA

ENFERMEIRO(A)

LILIAN BERNADETE FERREIRA
DE CASTRO

MAQUEIRO

LINDOMAR DOS ANJOS
FONSECA DE JESUS

TECNICO DE ENFERMAGEM

LISANDRA CRISTINA DE
ANDRADE LACERDA

FARMACEUTICO(A)

LUANA CORREA DA COSTA

TECNICO DE ENFERMAGEM

LUCIANA DE OLIVEIRA IZIDORO

TECNICO DE ENFERMAGEM

LUCIANA FERNANDES GUEDES

AUXILIAR DE FARMACIA

LUCIANA PAULA MENDES PAES

TECNICO DE ENFERMAGEM

INSS

LUCIENE GUERREIRO DA
SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

LUCIENE RAMOS

ENFERMEIRO(A)

LUIS HENRIQUE MONTEIRO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

FARMACEUTICO(A)
RESPONSAVEL

LUIZ HENRIQUE DE ABREU
BARRONCAS

ENFERMEIRO(A)

LUMA APARECIDA RIBEIRO
FERREIRA

ENFERMEIRO(A) CCIH

MAGALI PEROZIN

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

MAILA CRISTINE GOMES
GIBBON

TECNICO DE ENFERMAGEM

MANUELA MIRANDA

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARCELO RICARDO SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARCIA GRANDCHAMP FARIA

TECNICO DE ENFERMAGEM

andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

MARCO AURELIO DOS SANTOS

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

FARMACEUTICO(A)

MARCOS MIQUEIAS DE
ALMEIDA ALVES

RECEPCIONISTA

MARGARETE DA SILVA ROCHA

AUXILIAR DE FARMACIA

MARIA APARECIDA DOS
SANTOS ASSIS

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARIA APARECIDA DOS
SANTOS DOSWALDO

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARIA AUXILIADORA ALVES
NASCIMENTO

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARIA CAROLINE PEREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARIA CLAUDIA BARBOSA DE
ASSIS

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARIA DE FATIMA DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARIA DE LOURDES CASTRO
DE SOUZA OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARIA EDUARDA BINOTTO
SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARIA NAZARE PEREIRA DOS
SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARIANE BATISTA DA
SILVEIRA

RECEPCIONISTA

MARIANE RONDON COSTA
LAURIA

TECNICO DE ENFERMAGEM
CCIH

MARINEIDE ALVES DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARIO AUGUSTO DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARISA ALVES DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARISA HELENA PAULINO
OZORIO

TECNICO DE ENFERMAGEM

MARLI MOREIRA DE PAULA

AUXILIAR DE FARMACIA

MARTINEUSA GOMES DE
ANDRADE MATOS

ENFERMEIRO(A)

andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

MATHEUS DE MELO MONMA

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

TECNICO EM RADIOLOGIA

MAURILIO AMANTE DOS MAQUEIRO
SANTOS
MICHEL NUNES DE OLIVEIRA MAQUEIRO

MICHELLE CRISTINA FONSECA
DA COSTA

ASSISTENTE SOCIAL

MIRIAN GOUVEA
MASSAGRANDE

AUXILIAR DE FARMACIA

NADYNE RAISSA DE TOLEDO
ESCRITORO

TECNICO DE ENFERMAGEM

NAIARA NOGUEIRA BARROS
DE OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

NATALIA DOS SANTOS DE
ALMEIDA

TECNICO DE ENFERMAGEM

NATHALIA APARECIDA
CLAUDINO

TECNICO DE ENFERMAGEM

NATHALIA CRISTINA MAMEDE

TECNICO DE ENFERMAGEM

NELLISE REGINA DOS SANTOS

FISIOTERAPEUTA

NICOLAS DE CAMPOS MELO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

NUBIA PEIXOTO DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

NYLVANA ANA FERREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

PABLO DIOGO BUENO LEMES

CONTR FLUXO

PAOLA ALVES DE OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

PATRICIA APARECIDA CLAUDIO
DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

PATRICIA CRISTINA SIMOES

TECNICO DE ENFERMAGEM

PATRICIA DO CARMO
SIQUEIRA ROCHA

TECNICO DE ENFERMAGEM

PATRICIA DOS SANTOS ROCHA

TECNICO DE ENFERMAGEM

andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

PATRICIA EUGENIA DA SILVA
LEMES ALCANTARA

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

COORD. DE ENFERMAGEM

PAULO HENRIQUE DIAS VIANA

TECNICO DE ENFERMAGEM

PRISCILA CORDEIRO
GONCALO

TECNICO DE ENFERMAGEM

PRISCILA COUTINHO
RODRIGUES CORDEIRO

ENFERMEIRO(A)

RAFAEL DE SALLES

RECEPCIONISTA

RAFAEL EDUARDO ROSA

AUXILIAR DE FARMACIA

RAFAELLA PAOLA DA COSTA
XAVIER

TECNICO DE ENFERMAGEM

RAIMUNDA FRANCISCA DE
OLIVEIRA PINTO

TECNICO DE ENFERMAGEM

RAIMUNDA GERALDA RIBEIRO
SALES

ENFERMEIRO(A)

RAMON DANTAS DOS SANTOS

MAQUEIRO

RAQUEL APARECIDA DA
CONCEICAO

TECNICO DE ENFERMAGEM

RAQUEL NOVAES DOS SANTOS

JOVEM APRENDIZ

REGINALDO APARECIDO
CADORINI

AUXILIAR DE FARMACIA

REGINALDO DANIEL DE
OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

RENATA CAMARGO PENA

ENFERMEIRO(A)

RENATA FRANKSLAINE DE
OLIVEIRA MENEZES LIMA

TECNICO DE ENFERMAGEM

RICARDO ALVES DE OLIVEIRA

ENFERMEIRO(A)

RODRIGO FLAMINIO SIMOES
VEIGA

ENFERMEIRO(A)

ROSA APARECIDA BORGES

TECNICO DE ENFERMAGEM

ROSANGELA DE FATIMA
MATIAS DE OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

ROSANGELA FOSCHIANI

CONTR FLUXO

ROZELI APARECIDA MOREIRA
DE SOUZA

TECNICO DE ENFERMAGEM

SILVIO GOMES DOS SANTOS
NASCIMENTO

TECNICO DE ENFERMAGEM

SOLANGE BEATRIZ DE LIMA
FERREIRA

ENFERMEIRO(A)

STEFANIE LEAL DA SILVA

FISIOTERAPEUTA

SUDARIA MARA DE CAMPOS

RECEPCIONISTA

SUELEN APARECIDA GOMES
FRANCA

TECNICO DE ENFERMAGEM

SUELEN CAROLINE DA SILVA
CAMARGO

TECNICO DE ENFERMAGEM

SUELEN VICENTE DE TOLEDO
FIGUEIREDO

TECNICO DE ENFERMAGEM

SULIVAN GOMES DE ARAUJO

TECNICO DE ENFERMAGEM

SUZANA CLARO BICUDO
APOLINARIO

TECNICO DE ENFERMAGEM

SUZIANE GABRIEL CLAUDINO

ENFERMEIRO(A)

TAINA APARECIDA DE PAULA
DE OLIVEIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

TAINARA CRISTINA LEITE

ENFERMEIRO(A)

TAMIRES ALEXANDRA
ALMEIDA PEREIRA

ENFERMEIRO(A)

TANIA MARA SANTOS VITOR

TECNICO DE ENFERMAGEM

TASSIANY CANDIDO DE
CAMARGO

TECNICO DE ENFERMAGEM

TATIANE BILARD DA SILVA

TECNICO DE ENFERMAGEM

TATIANE MATEUS DA SILVA

AUXILIAR DE FARMACIA

THAILA RIBEIRO

TECNICO DE ENFERMAGEM

THAINA RIBEIRO

TECNICO DE ENFERMAGEM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

THAYNA MAYSSA ALVES

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

Er SALIDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

TECNICO DE ENFERMAGEM

andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

THIAGO BOTELHO BORGES

TECNICO EM RADIOLOGIA

VALERIA SANTANA ESTEVES
RODRIGUES

TECNICO DE ENFERMAGEM

VANESSA CARLA DOS SANTOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

VANESSA LUCIANE DE SOUZA

ENFERMEIRO(A)

VANESSA PEREIRA

TECNICO DE ENFERMAGEM

VIRGINIA COSTA TIMOTEO

ENFERMEIRO(A)

WESLLEI DANIEL DE CASTRO
SIQUEIRA

AUXILIAR DE FARMACIA

ZILMA DE JESUS AZEVEDO
MARTINS

TELEFONISTA

JULIANA NOGUEIRA RAMOS

TECNICO DE ENFERMAGEM

INSS

VICTOR GABRIEL RIBEIRO
SOUZA SANTOS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

INSS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

Er SALIDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

RESULTADOS OBTIDOS
UPA CENTRAL QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTOS 8562
EXAMES LABORATORIAIS 15013
RAIO X 6507
TOMOGRTAFIA/SPX 15
TOMOGRAFIA/HRVP 324
USG 19
OFTALMOLOGISTA 63
EVASAO 186
DENTISTA 70
ORTO AMB. 139
ORTOPEDISTA 716

ORTOPEDISTA

ORTO AMB.
DENTISTA

EVASAO
OFTALMOLOGISTA
UusG
TOMOGRAFIA/HRVP
TOMOGRTAFIA/SPX
RAIO X

EXAMES LABORATORIAIS
ATENDIMENTOS

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO

716

#139

#70

§136

163

119

w324

115

A 6507

A 15013
18562

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
ErA SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PORTAL CROSS

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE
URGENCIA E EMERGENCIA.

TAXA DE TRANSFERENCIA VIA CROSS ESPECIALIDADES
ESPECIALIDADE TRANSFERIDOS
CATETERISMO 15
NEUROLOGIA 5
EDA 5
ORTOPEDIA 43
CLINICA MEDICA 62
PSIQUIATRIA 11
PSGO 3
ONCO 1
BUCO 2
MARCA PASSO 2
OFTALMO 1
PSI 0
OTORRINO 8
UTI 13
VASCULAR 16
CIRURGIA GERAL 41
URO 22
CONVENIO 2
TOTAL 252
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL : ¢ r
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

Taxa de transferéncia VIA CROSS
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Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL
Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP

X IESP

IMNSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA,

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

ENCAMINHAMENTO SOCIAL
RELATORIOS,ACOMPANHAMENTOS/ENCAMINHAMENTOS, ATENDIMENTOS
DEMANDAS DIVERSAS, CONTATO TELEFONICO, RONDA AO
LEITO,LEVANTAMENTO DE DADOS, BUSCA ATIVA, ARTICULAGAO
INTERSETORIAL, ENTRE OUTROS RELACIONADOS ABAIXO TOTAL TOTAL GERAL
ATENDIMENTO DE DEMANDA MEDICO/ENF/SUP/COOR 39 39
ARTICULACAO INTERSETORIAL 39 39
BUSCA ATIVA 8 8
CONTATO TELEFONICO 9% %
CONTROLE ALTAS MEDICAS 111 111
CONTROLE OUVIDORIA 98 98
CONTROLE EVASOES 185 185
DEMANDA ESPONTANEA 28 28
EVOLUGAO DOS ATENDIMENTOS 137 137
RELATORIOS 4 4
RONDA AO LEITO 17 17
TABELA CROSS/ACOMPANHAMENTO 36 36
TOTAL 798 798
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X IESP

IMNSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE MORTALIDADE

TAXA DE MORTALIDADE
DATA TOTAL DE ATENDIMENTO TOTAL DE OBITOS
TOTAL 8562 29

TAXA DE MORTALIDADE

8562
10000
29
5000
0
TOTAL DE ATENDIMENTO TOTAL DE OBITOS
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

pd

Obitos Institucionais e nao institucionais

9
Taxa de 6bito nao institucionais -
5 i i i i i _ 20
Taxa de 6bito institucionais

Taxa de 6bito institucionais 20

Taxa de 6bito nado institucionais 9

91



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

X IESP

IMNSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE OCUPACAO

DIAS DE OCUPACAO NA UNIDADE DO PRONTO SOCORRO
DATA INTERNADOS Quantidade de _Dias de
paCIente |nternaga0
INTERNADOS COM ALTA 103
o1 A 25 [INTERNADOS COM EVASAO 21 1.044
INTERNADOS TRANSFERIDOS 252
OBITOS INTERNADOS 20 165
TOTAL 399 1209

DIAS DE PERMANENCIA NA UNIDADE
DO PRONTO SOCORRO

1500 1209
1.044
1000
500 252 165 399
103 21 20 E
0 — . = I, P—
INTERNADOS COM  INTERNADOS COM  INTERNADOS  OBITOS internados TOTAL
ALTA EVASAO TRANSFERIDOS
01A28

M Quantidade de paciente 14 Dias de internagao
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X IESP

IMNSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA
VIOLENCIA 72
VIOLENCIA AUTO PROVOCADA 22
INTOXICACAO EXOGENA 32
TOTAL 126

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

140 196
120
100

80 72

60

40 32

22
. - .
0
VIOLENCIA VIOLENCIA AUTO INTOXICACAO EXOGENA TOTAL
PROVOCADA
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YW IESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCILA

.

ﬁ& 3 ‘}?\ Eh SalDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac&es, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

ENCAMINHAMENTOS POR ESPECIAIDADES

N2 Atendimento | Clinico | Ortopedia Dentista Slnd.rome Ortoped|? Desisténcia | Oftalmo
Gripal ambulatorial
Total 6367 716 70 1084 139 186 63

PRODUTIVIDADE MENSAL ESPECIALIDADE

186
139

Total ) 1084
70
716

0 200 400 600 800 1000 1200

M Oftalmo M Desisténcia M Ortopedia ambulatorial M Sindrome Gripal M Dentista ® Ortopedia
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Naces, Taubaté - SP, 12030-212

CONTROLE DE PREVENCAO DE NAO CONFORMIDADES DE CONTROLE DA
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS.

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS
DATA TOTAL DE ATENDIMENTO CONFIRMADA
01 A28 8.562 0

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS

8.562

10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

0, - ~
M INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADENAARMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS TOTAL DE
ATENDIMENTO

B4 INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS CONFIRMADA
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e X IESP

e ’ N L DD PoBLica
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Naces, Taubaté - SP, 12030-212

SUPORTE NUTRICIONAL

DIETAS OFERTADAS PARA O PACIENTE INTERNADOS

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E ACOMPANHANTES

DATA ATENDIMENTOS SNE GERAL PASTOSA

01 A28 8.562 1.218 4.690 795

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E ACOMPANHANTES

9.000 8.562

8.000

7.000

6.000

5.000 4.690

4.000

3.000

1.000
0 - _—

ATENDIMENTOS SNE GERAL PASTOSA

Justificativa:

Quantidade de cada dieta, elaborada mensalmente e com valor, conforme os tipos de dietas (hipertensa,
hipercaldrica, hipossddica, de acordo com o plano ofertado.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

TAXA TURNOVER INSTITUCIONAL

X IESP

INSTITUTO DE EXQELEN(IA
EMM SAUDE PUBLICA,

INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Naces, Taubaté - SP, 12030-212

ADMISSAO DATA DA RESCISAO RESCISAO |DATA DA ADMISSAO
3
ADMISSAO MENSAL DESLIGAMENTO MENSAL PERCENTUAL
3 3 100%

DATA DA RESCISAD FUNGAD DATA DA ADMISSAQ
Mara Cristing Misue Leite woynn Tec Enfarmagem Willian Rodrizues 073203
|Milwn g Paula Santos Junior 7048 Tec Enfermagem Crigting Barbosa de Jesus Em Contratacin
Whilma Araujo dos Santos 1Ayas Tec Enfermagem Hizgo Silva 06032003
Nome dasua empresa INSTITUTO ESPENRACA
ANOD 023
| 3 fev-23 mar-23 abr-3| mai-3| juna| k3| aen| sets| otnl s3] daBd
Involuntaria (funcionario demitida) ] 1
Vohuntario [funciondrio pediu demissiq ] 2
Entrada por afastamento 1] 1
Total de Funcionarios daempresa 0 34
Turnover mensal 0% 13% 0% 0% of | opk | ook | otk | ook | ook | o0k | o0k
Turnaver mensal - Valuntarios 0.0% 19% 0.0% 1,0% O | O0% | 00% | 00 | o0% | o0k | o0k | 00k

Turnover - é a rotatividade de pessoal, ou seja, o indice que revela

Quantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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X IESP

INSTITUTO DE EXQELENCIA
EMM SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Naces, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE ABSENTEISMO

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)
ABSENTEISMO % 1,97%
COLABORADORES 203
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS
ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 12
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS
ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
CALCULO ABSENTEISMO36 HORAS SEMANAIS 6x1
ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 23

CALCULDO DO ABSENTEISMO 12x36 {:

AFIE TOTAL DE

N° DE FALTAS |TOTAL DE

TOTAL DE DIAS POR MES  |HORAS DIARIAS ATRASOS  [aTrRasos [EIGTEE "
EM DIAS - ABSETEIS
COLABORADORES | (arenicercam o S i —— Ifm’mol FALTAS (EM (£na g e T ;:; ABSETEiSMO
e ——— a instivo de plantBe: | quantitative de horss no qursmivrmse | HORAS) i [MINUTOS)  [LoRas) pe (B L=
o ] e diz) srsinpsifcgse | TSbenjfooms e como 1 e i ——
jussitizaaas no miz) farmuiz) quantesti total e | TS IS eeme

P formuin)
56 616 0 0,00

203 14

TOTALDE

M°® DE FALTAS |TOTAL DE

IO - ATRASOS TOTAL DE
DIAS POR MES  |HORAS DIARIAS (EM DIAS) FALTAS (EM [1zpy ATRASOS i R AT
COLABORADORES |[renhcercama | fprenbesr com o e I — | (EM ] (e
it et instivo de quantitativa de plantBes > quarsmtiatomae | HORAS) [da [MINUTOS) | 4oras) pe (RSl I
colaborzgares) ra méz) | - il '"J'm:‘:::le '“m:]“”“"“ rﬂmxlﬁ SRR mecher, ji coma formuts)
b i 'bf’!l.lhl
12 19 0 1] o 0,00

ORAS SEMANAIS
T LE TOTAL DE

N® DE FALTAS |TOTAL DE

= ATRASOS TOTAL DE
TOTALDE DIAS POR MES |HORAS DIARIAS ATRASOS
EM DIAS
COLABORADORES  |ferericercom o {prenkesr com s . fm,mo] FALTAS (EM |{gm EM AusENCIA (Em 75 ABSET m':"“':"o
s p seativo e plantBes | quanteativo de pianties (UL qarsmiace  |HORAS) ko |MINUTOS)  [Lo0ac) o [T TP ety
ol 8 o més) no més) s injumincates ¢ mecher, jicoma | ioranncer coma a mecher, j& com a formuls]
justificadss no més) = quanttative totml g | 1O ’_Ij'mm’
e forms

0 0,00

AlS 6X1
N DE

N° DE FALTAS |TOTAL DE P

TOTAL DE DIAS POR MES  |HORAS DIARIAS ( ATRASOS  [aTrasos [EGIEE
EM DIAS)
COLABORADORES |[prenhcercomo |fprenboercomo — FALTAS {Elv\ﬂ (EM (EM AUSENCIA (EM 78 mmlil:no
e e . seatvo dep Soariative de plarides 5 s |HORAS) (5 |MINUTOS)  [HoRas) s el L=
colaboradores) o mes) na més) J sl injusificndes & MECher JECOMB | orenhcer coma weli= mecher. j& com = formuts]
justificades no més) formese) quantitative toral de '“m‘:ljum'"
b Forms

23 24 p #VALOR! 0| #VALOR! 0 0,00| HVALOR!

Absenteismo - periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho,
seja por atrasos, seja por faltas.
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X IESP

INSTITUTO DE EXQELENCIA
EM SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Naces, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO

DATA COLABORADOR EM ATIVIDADE ACIDENTES

01 A28 231 0

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO

ACIDENTES '

. 231
COLABORADOR EM ATIVIDADE J

0 50 100 150 200 250
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Naces, Taubaté - SP, 12030-212

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

DATA TOTAL DE ATENDIMENTO

QUEDA

01 A28 8562

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

0
QUEDA

TOTAL DE ATENDIMENTO

1 8562

0 2000 4000 6000 8000

10000

100
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Naces, Taubaté - SP, 12030-212

SINDROME GRIPAL
ATENDIMENTO SINTOMAS GRIPAIS (POSITIVOS)
NEGATIVO POSITIVO TOTAL
166 918 1084
ATENDIMENTO SINTOMAS GRIPAIS
1200 1084
1000 918
800
600
400
200 166
: o
NEGATIVO POSITIVO TOTAL
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X IESP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICS

INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Naces, Taubaté - SP, 12030-212

EXAMES RADIOGRAFIAS

RADIOGRAFIAS

DATA

ATENDIMENTOS

CONFIRMADO

01 A28

2169

6507

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

RADIOGRAFIAS

2169

ATENDIMENTOS

6507

CONFIRMADO

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Naces, Taubaté - SP, 12030-212

EXAMES TOMOGRAFICOS
TOMOGRAFIAS
DATA VIA CROSS SPX |USG
01A28 324 15 19

HRVP foram realizados as tomografias sendo CROSS durante o plantdo diurno.
SPX foram realizados tomografias e
USG.
SCSJC Tomografias.

TOTAL: 358

TOMOGRAFIAS

#00 358
350 324

300
250
200
150
100

50 15 19

VIA CROSS SPX USG TOTAL
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Naces, Taubaté - SP, 12030-212

COLETA DE EXAMES LABORATORIAL

COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS

DATA ATENDIMENTOS REALIZADOS

01 A 28 1482 15013

COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS

16000 15013
14000
12000
10000
8000
6000

4000
2000 1482

0 —d

ATENDIMENTOS REALIZADOS
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
Er4 SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

REVISAO DE PRONTUARIO
ARQUIVO ANEXO
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X IESP

II‘\JSTITUTD DE EXC ELEMICLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, S 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

PLANO DE TRABALHO

L INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CHNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Italia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, lardim das
v

INSTITUTO DE EXCELEMCILA Macdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

Taubaté 01 de margo de 2023

Cumprimento do plano de trabalho - Referente més de fevereiro/2023

- Iniciado plano de agio e institucionalizado Comissiao Niacleo de seguranga do paciente, para
garantir seguranga e qualidade do servico prestado.

- Realizado treinamento ¢ educacio permanente para garantir a melhoria continua dos processos
de trabalho na gestio e assisténcia ao paciente.
- Atualizado CINES dos colaboradores

- Realizada manutencio preventiva e corretiva, gerador de energia ¢ Usina de Oxigénio.

- Entregue faturamento na data prevista.

- Gerenciamento e acompanhamento a situacio vacinal de todos os profissionais atuantes na
Upa Central, impedindo que profissionais sem vacina¢io em dia atuem no atendimento ao
usuario.

-Comunicado devidamente a Secretaria Municipal de Satde de Taubaté, todas as doencas de
notificagio compulsorias que foram atendidas nesta unidade.

- Realizados reunides com comissoes.

- Imiciado na Unidade Upa Central como Sentinela de Arbovirus conforme solicitado pela V.E e
pactuaciao do Secretario da Saide do Estado.

- Fluxo pactuado sobre dispensacido de Tamiflu para pacientes de outras unidades.

- Realizada entrega de copia de prontuarios conforme solicitado e protocolada pela secretaria de
sande.

- Imiciamos com Plano de Gerenciamento de Residuos dos o PGRS, apresentando acoes
exigidas pelos orgdos ambientais e vigilancia sanitaria por parte dos geradores de residuo.

Juliana Mara de . Figueiredo

Administracio Pronto Socorro Municipal / IESP

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lli
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