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INTRODUÇÃO 

 

           A URGÊNCIA/EMERGÊNCIA da Unidade de Pronto Atendimento – UPA CENTRAL 24h abrange os 

atendimentos aos pacientes de todas as faixas etárias, tendo como objetivo atender as consultas 

médicas em caráter de urgência/emergência todos os dias da semana, inclusive sábado, domingo e 

feriado, com a proposição de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o 

atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diários e acompanhamentos 

dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem aos pacientes 

que necessitam de cuidados diários, inclusive finais de semana e feriados, ministrando medicações 

de urgência/emergência conforme prescrição médica e organizando e reabastecendo o dispensário 

de medicamentos para distribuição.     

       No âmbito do Sistema Único de Saúde – SUS é almejada a adoção de um modelo de gestão que 

atenda às necessidades da população obedecendo a pontos prioritários para a melhoria do Sistema 

de Saúde, aprimorando e avaliando os processos dos serviços, minimizando a demanda reprimida e 

melhorando a qualidade dos serviços ofertados.  

 

 

 

 

ABRANGÊNCIA 

                          

Endereço: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 
Aberto 24 horas 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI


APRESENTAÇÃO     

 

        O presente documento constitui-se num Relatório Quantiqualitativo do período de 01/02 a 

28/02/2023, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalização e execução dos 

serviços de saúde da Unidade de Pronto Atendimento do município de TAUBATÉ. SP. 

        O escopo deste está amparado pela celebração do Contrato de Gestão entre o município de 

TAUBATÉ e o INSTITUTO ESPERANÇA– IESP, e para tal, visa demonstrar a organização e 

gerenciamento das ações de urgência e emergência aos usuários do SUS, que demandam à Unidade 

espontaneamente, sem exclusões, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer cidadão e 

promovendo ambiência acolhedora à comunidade externa e interna dos serviços, de forma a atender 

os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitário, conforme princípios do 

Sistema Único de Saúde. 

 Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento 

e assistência aos pacientes SUS, dentro da lógica de construção da rede de assistência, interagindo e 

articulando-se através de pactuações e da regulação com a atenção básica, com atenção 

especializada e com a rede hospitalar. 

OBJETO 

         Têm por objeto a execução de ações e serviços de saúde, em consonância com as Políticas de 

Saúde do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saúde de TAUBATÉ/SP, objetivando a assistência 

integral aos usuários, nas situações de urgência e emergência em geral (adultos e infantil), 

envolvendo acolhimento, classificação de risco através do Protocolo de Manchester, procedimentos 

diagnósticos e terapêuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem 

de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros níveis de atenção. A 

Unidade de Pronto Atendimento de Porte III – UPA CENTRAL realizará os procedimentos de baixa e 

média complexidade com ênfase no atendimento de Urgência e Emergência em todos os ciclos da 

vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos não 

programados, por demanda espontânea e referenciada. A UPA deverá manter pacientes em 

observação, por período de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidação diagnóstica e/ou 

estabilização clínica. 



TERMO DE REFERÊNCIA – CITAÇÃO 

      O presente Termo de Referência é parte integrante do Edital de Chamamento Público, que visa a 

 seleção de Organização Social de Saúde, para celebração de Contrato de Gestão com a Secretaria de 

Saúde de TAUBATÉ e tem como objeto o apoio aos serviços que compõem a rede de saúde do 

município para a execução de suas atividades de cuidado à saúde da população. 

        CHAMAMENTO PÚBLICO Nº 59.943/21 - Contrato de Gestão para a operacionalização e 

execução dos serviços de saúde da Unidade de Pronto Atendimento -UPA CENTRAL, TAUBATÉ. SP 

 

EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO 

         O IESP – Instituto Esperança nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestão, 

tendo como objeto a operacionalização e execução das ações e serviços de saúde da Unidade de 

Pronto Atendimento – UPA Tipo III UPA CENTRAL do município de TAUBATÉ. SP. manifesta o 

cumprimento das obrigações contratuais contidas nas “cláusulas do Termo de Referência e 

destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resoluções ANVISA, 

Normas ABNT NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislações aplicáveis no que concerne à 

operacionalização das ações complementares de saúde, e deverá contemplar os dispositivos da 

Portaria MS/GM 342 de março de 2013, alterada pela PRT nº 104/GM/MS de15/01/2014, da 

Resolução CFM nº 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes à época da 

contratação e pertinentes à matéria. 

         Neste contexto, o IESP se propõe em sua prática cotidiana, buscar assegurar uma atenção 

acolhedora, resolutiva e humana aos usuários, promovendo o acolhimento e a humanização do 

atendimento, bem como, o bem-estar físico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da 

promoção de um meio ambiente laboral saudável e a minimização de acidentes e doenças 

ocupacionais com a prática preventiva nos espaços de trabalho.  

 

 

 



OBJETIVO 

         O Relatório em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das ações e/serviços 

prestados no período de 01/02/2023 a 28/02/2023. 

          E tem como metodologia a avaliação dos indicadores de desempenho, através da mensuração 

das metas e do atingimento pactuado. 

         A metodologia de avaliação está baseada na lógica do planejamento, execução, verificação e 

avaliação dos possíveis desvios e ações corretivas para a melhoria continuada dos serviços. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CNES ATIVO 
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LICENÇAS E ALVARÁS 

 

ALVARÁ DE FUNCIONAMENTO PMT 

Dispensado da Apresentação - 
Órgão representante da Prefeitura, dispensado 

da apresentação. 

 

 

 

 

CIPA 

STATUS: AINDA NÃO HÁ DADOS NA AREA, ESTADO DE IMPLANTAÇÃO 
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AVCB 

 

 STATUS: Aguardando  a liberação do AVCB 
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LICENÇA VISA UPA 
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LICENÇA VISA RADIOLOGIA 
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LICENÇA VISA LABORATÓRIO ANÁLISE CLÍNICAS 
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LICENÇA VISA FARMÁCIA 
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LICENÇA VISA ODONTOLOGIA 
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PERCENTUAIS QUANTITATIVO E QUALITATIVO 
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TAXA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

 

UPA CENTRAL- TAUBATÉ-SP 

Quantidade de Pesquisa: 508 PERIODO DE AVALIAÇÃO  01/02/2023 A 28/02/2023 

AVALIAÇÃO GERAL DOS USUÁRIOS - FEVEREIRO/2023 

  ÓTIMO BOM RUIM EM BRANCO 

RECEPÇÃO      59 8 1 27 

TRIAGEM  55 10 2 26 

MÉDICO   61 8 5 31 

ENFERMAGEM  63 6 6 40 

LIMPEZA     64 4 2 30 

TOTAL 302 36 16 154 

TOTAL % 59,45% 7,09% 3,15% 30,31% 

 

ÓTIMO BOM RUIM EM BRANCO 

59,45% 7,09% 3,15% 30,31% 

 

AVALIAÇÃO: O SETOR DE LIMPEZA, ENFERMAGEM E MEDICO, OBTIVERAM 
MAIORES INDICES DE SATISFAÇÃO DO USUARIO. 

 

 

TAXA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS: 

   QUANTITATIVO DOS USUÁRIOS SATISFEITOS =  
    TOTAL DE USUÁRIOS X 100 
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ATENDIMENTO POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO ATENDIMENTO 

AZUL 162 

VERDE 6.526 

AMARELO 1.611 

VERMELHO 75 

DESISTENCIA 188 

TOTAL 8562 
 

 

 
 

 

TEMPO MEDIO DOS EXAMES LABORATORIAIS 
Coleta:   10 a 30 min. 

Resultado: 1h30min a 2h. 

 

 

       TEMPO DE ESPERA PARA REALIZAÇÃO DE EXAMES RADIOLÓGICOS 
Paciente aguarda para realização do exame 0 a 5 min 
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NEP 

(NUCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE) 
 

NUCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE   NEP FEVEREIRO 

TEMA 
DATA TEMPO QUANTIDADE 

DE 
FUNCIONARIO PALESTRANTE PÚBLICO 

Sistema atual de envio de 
imagens, pasta 

compartilhada para 
visualização medica. 

DATA :21/02/2023  01:00H 
8 

R.T- DIEGO ANDRADE 
Técnicos de 
Radiologia 
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CERTIDÕES DE RESPONSABILIDADE TÉCNICAS 

CRM 
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COREN 

 



 

FARMÁCIA 
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LABORATORIAL 
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RADIOLOGIA 
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FARMÁCIA 
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COMISSÕES OBRIGATÓRIAS 
CRONOGRAMA DE REUNIÕES 
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ATA DE REUNIÃO NÚCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE 
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COMISSÃO DE ÉTICA  
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COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR 
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COMISSÃO DE REVISÃO DE ÓBITOS 

 
 
 
TOTAL DE COMISSÃO DE ÓBITO= 29 
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ATA COMISSÃO MEDICA 
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COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 
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COMISSÃO DE FARMÁCIA E  TERAPÊUTICA 
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COMISSÃO DE PROTEÇÃO RADIOLÓGICA 
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PREENCHIMENTO DE PRONTUÁRIOS (FISICO OU ELETRONICO) NOS SEGUINTES 
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FISICO  

 





 

ouvidoria 

   

SERVIÇO DE OUVIDORIA - FEVEREIRO-2023 

CENTR

AL 

RECEPÇ

ÃO      

TRIAG

EM  MÉDICO   

ENFERMAG

EM  

LIMPE

ZA     DATA 

SUGES

TÕES 

ELOGI

OS 

CRÍTIC

AS IDENTIFICAÇÃO CONTATO 

OUVIDORIA RETIRADA DA CAIXA PARA ALIMENTAR PLANILHA, APÓS FECHAMENTO DO MÊS 

  2 7 8 8 2 31.01.23     SIM 
FRANCISCO JOSE C 

SANTOS 
XIKOJCS85@GMAIL

.COM 

            31.01.23   SIM   
RICARDO HENRIQUE M 

VIEIRA   

      10 10   31.01.23   SIM   
DARCI HENRIQUE DE 

OLIVEIRA   

  10 10 10 10 10 31.01.23   SIM   
MAGALI RIBEIRO DE 

FREITAS 99197-5523 

                        

  10 10 10 10 10 01.02.23   SIM   J DE LIMA   

  10 10 10 10 10 01.02.23   SIM   
LUCILENE M R DE 

ANDRADE 99709-3482 

  10 10 8 10 10 02.02.23   SIM   
MARCELA APDA DE A 

ANDRADE 99723-2090 

  10 10 10 10 10 02.02.23   SIM   DANIELA 99236-5673 

    OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 03.02.23   SIM   CELIA VILLALTA   

      X X   03.02.23   SIM   
MARIA HELENA DUARTE 

RODRIGUES 99708-9068 

        X   03.02.23   SIM   
MARIA HELENA DUARTE 

RODRIGUES 99708-9068 

        10 10 04.02.23   SIM   
HELIO BARBOSA 

RIBEIRO   

  10 10 10 10 10 05.02.23   SIM   
CELIO HENRIQUE 
PAULINO LEITE 99607-9640 

  10 10 10 10 10 04.02.23   SIM   SUELI BRAGA TEIXEIRA 

3631-
8344/99222-

4948 

mailto:XIKOJCS85@GMAIL.COM
mailto:XIKOJCS85@GMAIL.COM


 

 

UPA CENTRAL.SP - TIPO III 

 

  9 10 9 9 9 04.02.23 SIM SIM   SUZY ANDRADE 99137-2770 

  10 10 10 10 10 05.02.23   SIM SIM     

  8 10 10 8 5 06.02.23   SIM SIM 
CELESTINO S CRUZ 

FILHO 21-99567-9465 

  10 9 10 10 10 06.02.23   SIM   
MATHEUS YON EULALIO 

DE VASCONCELOS   

        10   06.02.23   SIM   EDNA DE PAULA 99199-3180 

  8 0       06.02.23     SIM LEONILDA GIANELLI 98807-5334 

        X   06.02.23   SIM       

        10   06.02.23   SIM   MARCIA CUIDADORA   

  OTIMO 10 10 10 10 06.02.23   SIM   
CLEIDE MARIA DE 

OLIVEIRA 99239-8624 

  9 9 9 10 9 06.02.23 SIM     
CARLOS ALBERTO DA 

SILVA 

98179-
6939/3633-

1741 

  10 10 10 10 10 07.02.23   SIM       

  8 8 8 8 8 07.02.23   SIM       

  10 9 10 10 10 08.02.23   SIM    TAYNARA  
(12) 99734-

3458 

  9 10 10 10 9 08.02.23   SIM   ISABEL F. CARVALHO    

  10 10 10 1000 10 08.02.23   SIM   ELIANE MARQUES RUVE   

  10 10 10 10 10 09.02.23   SIM   LUCIANA  12 98706-9420 

  10 10 10 10 10 09.02.23   SIM    REGINALDO LACERDA  012 991144787 

  10 10 10 
9(fora o 
Milton)    09.02.23     SIM MICHELE  (12)992218332 

  10 10 10 10 10 09.02.23   SIM   
CARINA RODRIGUES 

PIRES  12 992049794 

  9 9 9 9 9 09.02.23   SIM    
JOSÉ DE OLIVEIRA 

SILVA  12- 982821961 
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  10 10 10 10 10 10.02.23   SIM   
ROSELI APARECIDA 

TOME PEREIRA    

  10 10 10 10 10 10.02.23   SIM   SHEILA Apª MIRANDA 
(12) 

997974117 

  10 10 10 10 10 10.02.23   SIM   
ANDERSON MIZ 

CAÇADOR  
(12) 

992478755 

  BOM  BOM BOM BOM BOM 10.02.23   SIM    
SEBASTIÃO PINTO DA 

SILVA  9198774449 

  10 10 10 10 9 10.02.23   SIM    CELESTE FREITAS  (12)988115457 

  10     10 10 11.02.23   SIM    
JOSÉ MANOEL 

CAÇADOR  12.997.766.261 

  V V V V V 11.02.23   SIM    
MARIA EDUARDA 

SILVANIA SANTANA  
(12) 

991488250 

            11.02.23   SIM    JOSEFA    

  10 10 10 10 10 12.02.23   SIM   
YASMIN KAROLYNE F. 

DA SILVA  12-99251-4428 

  10 10 10 10 10 12.02.23     SIM MICHELE  
(12) 99221-

8332 

        X   12.02.23   SIM   
MAYARA CAMILA TOMÉ 

PEREIRA  
(12) 

991342750 

  X         12.02.23     SIM 
MAYARA CAMILA TOMÉ 

PEREIRA  
(12) 

991342750 

    X X X   12.02.23     SIM  
MAYARA CAMILA TOMÉ 

PEREIRA  
(12) 

991342750 

  X X X X X 12.02.23   SIM   ROZEMERE AP DA SILVA 12 987031494 

  10   10 10 10 14.02.23   SIM   
GIANE APDA DOS 

SANTOS LOURENÇO 99210-9460 

      X     14.02.23     SIM     

        X   14.02.23   SIM       

  10 7 8 3 9 15.02.23     SIM     
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  10 10 10 10 10 15.02.23   SIM   MAURO 98155-8319 

  9 8 8 3 10 15.02.23     SIM DRIELLY 

99227-
2525/98832-

0657 

  9 8 8 5 9 15.02.23     SIM     

  10 10 10 10 10 16.02.23   SIM   DOMINYCK 99159-1943 

  OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 16.02.23   SIM   ERON RODRIGUES  99209-3942 

  10 5 10 10 10 16.02.23       
NATHALIA DOS SANTOS 

B MORAIS 99167-5606 

  9     10 10 16.02.23   SIM   ISABEL CRISTINA   

  10 10 10 10 10 16.02.23   SIM   LUIZ CARLOS 99187-8991 

  10 10 10 10 10 17.02.23   SIM    
SIRLEI GRACIELA DI 

GODOY  
(12) 

996023632 

  10 10 10 10 10 17.02.23   SIM   
JULIANA SAMANTA 

GONÇALVES  
(12) 99119-

4474 

        X   18.02.23   SIM   
MAYARA CAMILA TOMÉ 

PEREIRA  
(12) 

991342750 

      dra.Leticia Silvio  10 18.02.23   SIM   JULIANA VITALINO  
(12) 

981286982 

  10 10 10 10 10 18.02.23   SIM   NALANDA LOECH  12.981.287.138 

  10 10 10 10 10 19.02.23   SIM    
MARIA C. C. 

SCHILDBERG 12-991487402 

  10 10 10 8 9 19.02.23   SIM    
JORGE CORREIA 

APARECIDO  982453732 

  10 10 10 10 10 19.02.23     SIM 
LEANDRA P. M. 

TEIXEIRA 12991474743 

  ÓTIMO  ÓTIMO  ÓTIMO  ÓTIMO  ÓTIMO  20.02.23   SIM   
HOSANA JOSÉ DE 

MENEZES    

  10 10 10 10 10 21.02.23   SIM   NORIVAL GARZARO  
(12) 

988306874 
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  10 10 10 10 10 21.02.23   SIM   EDNEIA DINIZ  
(11) 

994140477 

  10 10 10 10 10 21.02.23   SIM    
TAÍS PRADO DOS 

SANTOS  12 997508804 

  9 9 10 10 9 22.02.23 SIM     
AVEZICO ANTONIO DE 

OLIVEIRA NETO  12 988865160 

  10 10 10 10 10 22.02.23   SIM   VYNICIUS LUCAS    

  10 10 10 10 10 22.02.23     SIM 
CASSIANE TIBOLA 

RODRIGUES  984716041 

  10 10 10 10 10 22.02.23   SIM   CLEBER R. N.    

  10 10 10 10 10 22.02.23   SIM   
CAROLINA SOARES DOS 

SANTOS    

        100000   22.02.23   SIM   
RODOLFO DOS SANTOS 

SOARES  991848084 

                SIM   ROSELI DE MIRANDA  
(12) 

991239506 

  10 10 10 0 10       SIM   981558485 

  BOM BOM OTIMO OTIMO OTIMO     SIM   ALINE DE SOUZA  
(12) 

983070240 

      10 10       SIM       

                SIM     98155-8485 

                        

  10 10 10   10 12.02.23     SIM 
ELIAKIM PAULINO 

FRANÇA  
(12) 98314-

9636 

        X         SIM     

  OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO     SIM   VITORIA GOMES DA LUZ   

  7 7 10 0 6       SIM 
GISLEINE FERREIRA 

PINTO   

  10 10 10 10 10     SIM   MINDAU SS LIMA 11-94667-0316 
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  7 8 8 10 8     SIM   JOÃO LUIZ RAMOS 98311-2444 

                  SIM     

  OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO   SIM     DANTAS   

                  SIM     

  10 10 10 10 10     SIM   ARLINDO S. PIMENTA  9911876527 

  8 7 5 7 10       SIM Mª ANGELA    

    IGOR  
dentista 
larissa    

td 
equipe     SIM       
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DEVOLUTIVA 

DEVOLUTIVA SUGESTÕES E CRÍTICAS - FEVEREIRO - 2023 

DATA SUGESTÕES CRÍTICAS IDENTIFICAÇÃO CONTATO 

DEVOLUTIVA - 

INFORMAÇÃO 

TABELA DATA 

DEVOLUTIVA-

INFORMAÇÃO 

MUNÍCIPE-1ª 

TENTATIVA 

31.01.23   

COMO REICIDENTE A FALTA 
DAS CONDIÇÕES SANITARIAS 

PROTOCOLO NA PMT 210/2022 E 
BOLETIM DE OCORRENCIA NA 
POLICIA CIVIL BOM164487/23 A 

FUNCIONARIA CABIDE DE 
EMPREGO NEPOTISTA DA 

NACIONARIA LUSITANA 
LUCIFERIANA SATANIS E 

PROCESSO SELETIVO UNITAU: 
DEMAIS PROTOCOLOS E BO JÁ 

ABERTOS PMT10253/2022 
EUTANASIA MAE BO 95913/23 
PPMT 15609/2022 BO 95913/23 

EUTANASIA PAI NO MESMO DIA 
MÃE 10/01/21 AS 06:00 E PAI AS 
15:00, PPMTTE 13620/2022 BO 

155279/23 ATENDIMENTO 
NEGLIGENTE COM 

DIAGNOSTICO E MEDICAÇÃO 
ERRADO E FALTA DE 

MEDICAÇÃO RECEITADO NA 
UPA NÃO TINHA NA FARMACIA 
MUNICIPAL. PMT OUVIDORIA 

040/2023 E AUDITORIA 
EXTERNOS DOS ORGÃOS DE 

CLASSE CRN, CRM, CRE. CRSS, 

FRANCISCO 
JOSE C 
SANTOS XIKOJCS85@GMAIL.COM 

Agradecemos seus 

apontamentos, estamos 

trabalhando para 

melhorias nos 

atendimentos com 

excelencia. Coordenação 

de Enfermagem 22/02/2023 

Realizado e-
mail através 
do endereço 
informado. AS 

Michelle 
Fonseca  
24/02/23                      

FINALIZADO 

mailto:XIKOJCS85@GMAIL.COM
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CUS-S, MTE NR-24, TCU E AFINS 
, PPMTTE 210/2022 BO 164487/23 

CONDIÇÕES SANTITARUAS 
ATENDIMENTO DE 

ENFERMAGEM UPA - ANA 
EMILIA LOPES SONEGOU EM 

CHAMAR O GESTOR DO 
CORTIÇÕ E AÇOUGUE HUMANO. 

OMISSÃO DE RETORNO DA 
OUVIDORIA UPA. 

04.02.23 

SOLICITA QUE 
RETORNEM 

CONTATO PRA 
FALAR DA 
PARTE DA 

HUMANIZAÇÃO 
DA 

ADMINISTRAÇÃO 
QUANTO A 

HUMANIZAÇÃO 
DO PACIENTE 

IDOSO E A 
FAMILIA.   

SUZY 
ANDRADE 99137-0770 

Agradecemos pela 

resposta e trabalhamos 

constantemente com todos 

para a parte da 

humanização com 

excelencia para todos, 

desde a recepção até a 

administração. 

Coordenação de 

Enfermagem 22/02/2023 

Realizado 
contato 

telefonico 
para 

devoltuiva, 
porém, caixa 
postal. AS 

Isabel Freire  
23/02/23                      

FINALIZADO 
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05.02.23   

PARA COMEÇAR TENHO QUE 
PARABENIZAR A RECEPÇÃO 

QUE NOS ATENDEU COM 
RAPIDEZ, A ENFERMEIRA DA 

TRIAGEM QUE FOI SUPER 
ATENCIOSA PARA COM MEU 

SOGRO E A DRA QUE O 
ATENDEU QUE LHE DEU TODA 
ATENÇÃO NECESSÁRIA. MAS 
NÃO POSSO DIZER O MESMO 
DA ENFERMAGEM COM TODA 
DEMORA NO ATENDIMENTO, 

UMA EQUIPE TODA 
ATRAPALHADA QUE FICA 

BATENDO CABEÇA E 
EMPURRANDO AS FICHAS UMA 
PARA OUTRA, ENQUANTO OS 

PACIENTES FICAM A ESPERAR. 
SAIAM DO SETOR DEIXANDO 
UMA SÓ NO MESMO. SEI O 

QUANTO É CANSATIVO POIS 
TAMBÉM SOU DA AREA DE 

ENFERMAGEM MAIS NINGUEM 
SAI DE SUA CASA PARA IR A 

UPA ATOA. QUANDO O RELOGIO 
DEU 18 HORAS AI PRONTO 

COMEÇOU A ANDAÇÃO 
NINGUEM FAZIA MAIS NADA. FOI 

QUANDO PEDI PRA VER O 
RESULTADO DO EXAME DO MEU 
SOGRO SE ESTAVA PRONTO E 

EM NENHUM MOMENTO FOI 
VISTO POIS FIQUEI ALI DE PÉ 

ESPERANDO E NINGUEM ABRIU 
O COMPUTADOR OS 

RESULTADOS E QUANDO FOI 
18:50 CHAMOU APENS PARA 
LOCALIZAR O PACIENTE E 
PRONTO FOI PASSADO O 

PLANTÃO. TROUXE MEU SOGRO 
FOI ATENDIDO SUPER RAPIDO 
PELA DRA QUE ALI ESTAVA FOI 

CLASSIFICADO NA COR     

Sem contato telefonico 

para dar respostas. 

Coordenação de 

Enfermagem 22/02/2023 FINALIZADO 
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AMARELO NAO ESTAVA 
AGUENTANDO FICAR SENTADO 

NA CADEIRA, COLOQUEI O 
MESMO DEITADO NA POLTRONA 
E A TECNICA O TIROU DIZENDO 
QUE IRIA USAR SÓ UM DETALHE 

ESTAVA COM UMAS 4 
POLTRONAS VAZIAS. FALEI QUE 

ELE NÃO ESTAVA BEM MAS 
MESMO ASSIM O FEZ. FICO 
INDIGNADA COM TAMANHO 

DESPREZO DESSES 
PROFISSIONAIS QUE SE DIZ DA 

AREA DA SAUDE ESTÁ 
FALTANDO MUITO 

HUMANIZAÇÃO. ESTOU AQUI 
ESCREVENDO DO PLANTÃO 

DIRUNO DATA 05/02 E TAMBEM 
POSSO NÃO POSSO DEIXAR DE 
FALAR DA PARTE DA LIMPEZA 

ONDE UMA FUNCIONARIA 
LIMPOR O SANGUE COM A 

MESMA VASSOURA/PASSOU 
POR TODO O SALÃO. AGORA 

APÓS AS 19 HORAS TUDO VEIO 
A FLUIR A ENFEMEIRA NO ATE 

QUE LHE PEDI PARA VER O 
EXAME O RESULTADO DOS 

EXAMES O FEZ IMEDIATAMENTE 
E ASSIM LIBERANDO PARA 

RETORNO MEDICO. 
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06.02.23   BANHEIROS 

CELESTINO S 
CRUZ FILHO 21-99567-9465 

Agradecemos seus 

apontamentos, estamos 

melhorando para um 

atendimento com 

excelencia. Coordenação 

de Enfermagem 22/02/2023 

Realizado 
contato 

telefonico 
para 

devoltuiva, 
porém, caixa 
postal. AS 
Michelle 
Fonseca  
23/02/23                      

FINALIZADO 

06.02.23   

O ENF DA TRIAGEM NÃO POS A 
FICHA DA MINHA MAE NO 

SISTEMA E FICAMOS LONGO 
TEMPO ESPERANDO EM VÃO. 
PESSIMO SE O MEDICO NÃO 

AVISASSE ESTARIAMOS 
ESPERANDO ATÉ AGORA 

LEONILDA 
GIANELLI 98807-5334 

Agradecemos suas 

criticas, mas o medico 

chamou atraves do 

sistema, estamos 

buscando o atendimento 

com execelencia. 

Coordenação de 

Enfermagem 22/02/2023 

Realizado 
contato 

telefonico, e 
devolutiva a 

Sra. 
Leonilda.                     

AS. Michelle 
Fonseca 
23/02/23 

FINALIZADO  

06.02.23 

MELHORAR O 
ATENDIMENTO 

DE ALGUNS 
ENFERMEIROS 
QUE DEVERIAM 

AJUDAR O 
MUNICIPE JÁ 
LIMITADI MAS 
PREFEREM 

DIFICULTAR. NO 
GERAL A 

EMPRESA VEM 
PRESTANDO UM 
BOM SERVIÇO 

DE 
ATENDIMENTO A   

CARLOS 
ALBERTO DA 

SILVA 98179-6939/3633-1741 

Agradecemos as criticas 

levantadas, e procuramos 

trabalhar com execelencia 

para um bom atendimento 

humanitário. Coordenação 

de Enfermagem 22/02/2023 

Realizado 
contato 

telefonico 
para 

devoltuiva, 
porém, caixa 
postal. AS 

Isabel Freire  
23/02/23                      

FINALIZADO 
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CIDADE DE 
TAUBATE 

09.02.23   

TECNICO MILTON EM SEU 
PLANTÃO MUITO ESTRESS\DO E 
MAL EDUCADO E AINDA FICOU 

FALANDO DE MIM PRA 
PACIENTE, FORA QUE ELE 
PASSOU 2 PACIENTES NA 
FRENTE, PQ ESCOLHE AS 

FICHAS MICHELE  (12)992218332 

Agradecemos a crítica 

levantada, e já 

encaminhamos a parte 

dos recursos humanos 

sobre a questão deste 

colaborador, aqui 

trabalhamos para buscar 

um atendimento com 

excelencia. Coordenação 

de Enfermagem 22/02/2023 

Realizado 
contato 

telefonico 
para 

devoltuiva, 
porém, caixa 
postal. AS 

Isabel Freire  
23/02/23                      

FINALIZADO 

12.02.23   

MUITO BEM ATENDIDO EM 
TODOS OS SETORES PELOS 

PROFISSIONAIS. EXPONHO UMA 
CRITICA RELACIONADO AO 
TEMPO P/ ATENDIMENTO 

MEDICO. FOI UM POUCO MAIS 
DE 1 HR. DE ESPERA, MAS AO 
LEVANTAR P/ QUESTIONAR O 

PORQUE S DEMORA FUI 
ATENDIDO EM SEGUIDA. ISSO É 

MUITO DESCONFORTAVEL, 
POIS ME PARECEU QUE O 

PROFISSIONAL ESTAVA 
PRESENTE MAS NÃO ENTENDO 

O PORQUE DA DEMORA 

ELIAKIM 
PAULINO 
FRANÇA  (12) 98314-9636 

Agradecemos a crítica 

levantada, e aqui 

trabalhamos com escala 

de Manchester (tipos de 

doenças), mas nos 

comprometemos em 

melhorar. Coordenação de 

Enfermagem 22/02/2023 

Realizado 
contato com o 

Senhor 
Eliakim e 
devolutiva 

informada. AS 
Isabel Freire 

23/02/23 
FINALIZADO  
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12.02.23   

PLANTÃO 19:00 AS 7:00 HS 
12/02/23 

EQUIPE MARAVILHOSA, 
ATENCIOSA, SUPER AGIL E 
RESPEITOOSOS COM OS 
PACIENTES, MUITO AO 

CONTRARIO DA OUTRA EQUIPE 
DA NOITE, QUE TEM FALTA DE 

RESPEITO, TODOS 
ESTRESSADOS E UMA DEMORA 

NO ATENDIMENTO (NÃO PQ 
ESTA LOTADO MAIS SIM POR 

CONVERSAR DEMAIS).  
10 DIAS QUE VIM AQUI TOMAR 
MEDICAÇÕES E DA PRA VER A 

DIFERENÇA DAS EQUIPES.  
EQUIPE MEDICAÇÃO 

ENFERMEIRA ANA ANDREA 
LIDER RENATA.  MICHELE  (12) 99221-8332 

Agradecemos as críticas 

levantadas, e nos 

comprometemos em 

melhorar para um 

atendimento com 

excelencia e isso será 

cobrado de todos os 

plantões. Coordenação de 

Enfermagem 22/02/2023 

Realizado 
contato 

telefonico 
para 

devoltuiva, 
porém, caixa 
postal. AS 

Isabel Freire  
23/02/23                      

FINALIZADO 

12.02.23   

RECEPÇÃO ATENDIMENTO EM 
SUA MAIORIA EDUCADO E 

HUMANITÁRIO. 
LIMPEZA. DEIXA A DESEJAR SE 
TRATANDO DE UM AMBIENTE 

HOSPITALAR. 

MAYARA 
CAMILA TOMÉ 

PEREIRA  (12) 991342750 

Agradecemos as críticas 

levantadas, e nos 

comprometemos em 

melhorar para um 

atendimento com 

excelencia e isso será 

cobrado de todos os 

plantões. Coordenação de 

Enfermagem 22/02/2023 

Realizado 
contato 

telefonico 
para 

devoltuiva, 
porém, caixa 
postal. AS 

Isabel Freire  
23/02/23                      

FINALIZADO 



 

 

UPA CENTRAL.SP - TIPO III 

 

12.02.23   

TRIAGEM ATENDIMENTO MAIS 
HUMANITARIO E EDUCADO. O 

ATENDENTE SE QUER LEVANTA 
PARA CHAMAR O PACIENTE, 

APENAS GRITA DA SALA.  
MÉDICO: SÃO MAL EDUCADOS, 

PARECEM QUE FAZEM UM 
FAVOR EM ATENDER. PASSSA 

POUCAS INFORMAÇÕES E 
QUANDO QUESTIONAMOS 

RESPONDEM C/ GROSSERIAS 
FALTA EMPATIA, EDUCAÇÃO E 
QUALIDADE NO ATENDIMENTO. 
ENFERMAGEM EM SUA MAIORIA 

PRESTAM UM BOM 
ATENDIMENTO. SÃO EDUCADOS 

E EMPATICOS.  

MAYARA 
CAMILA TOMÉ 

PEREIRA  (12) 991342750 

Agradecemos pela critica 

levantada e trabalhamos 

com excelencia para 

buscar um bom 

atendimento aos 

municipes, isto será 

revisto. Coordenação de 

Enfermagem 22/02/2023 

Realizado 
contato 

telefonico 
para 

devoltuiva, 
porém, caixa 
postal. AS 

Isabel Freire  
23/02/23                      

FINALIZADO 

14.02.23   

VENHO FAZER UMA CRITICA 
CONTRA UM MEDICO DR 

AGNALDO PAULO DE BRITO 
JUNIOR PELA FALTA DE 

CONSIDERAÇÃO E ATENÇÃO 
COM OS PACIENTES E NÃO FOI 

UMA VEZ FORAM 2 VEZES 
COMIGO POIS SE ESTAMOS 
NUM HOSPITAL E PORQUE 

PRECISAMOS E NÃO A PASSEIO     

Sem contato telefonico 

para retorno-Coordenação 

de Enfermagem  27/02/2023 FINALIZADO 

15.02.23   

ENFERMEIRO FEZ POUCO CASO 
DO DIAGNOSTICO DO PACIENTE 
DUVIDANDO DAS QUEIXAS DO 

PACIENTE DEIXANDO O 
PACIENTE SEM NENHUMA 
ASSISTENCIA POR MUITO 

TEMPO. FOI SUPER 
ARROGANTE E SUPERIOR 

PROIBINDO A ENTRADA 
DIFICULTANDO E ATRASANDO O 

ATENDIMENTO DO PACIENTE 
QUE ESTAVA TENDO CRISES DE 

ANSIEDADE E COMEÇO DE 
INFARTO. ENFERMEIRA 

ADALIANA DO PLANTÃO DA 
MANHÃ     

Prezados, agradecemos 

por nos ajudar expondo 

sua queixa, nós 

lamentamos 

profundamente que tenha 

tido essa experiencia ruim 

em nossa Instituição. 

Focaremos nossos 

esforços para buscar 

soluções para 

melhorarmos ainda mais 27/02/2023 FINALIZADO 
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nosso atendimento. Att 

Coordenação de 

Enfermagem 

15.02.23   

ENFERMEIRA CHEFE ADALIANA 
DO PLANTÃO DA MANHÃ DO DIA 

15/02/23 FOI SUPER 
ARROGANTE E FEZ POUCO 
CASO DO DIAGNOSTICO DO 
PACIENTE DIVIDANDO DOS 
SINTOMAS E QUEIXAS DO 

PACIENTE TAMBEM DEIXANDO 
O PACIENTE QUE ESTAVA NA 

CADEIRA DE RODAS 
INCAPACITADO DE SE AUTO 

LOCOMOVER SEM ASSISTENCIA 
POR LONGO PERIODO. 

PACIENTE NO PERFIL DE TER 
COM ELE UM ACOMPANHANTE 

POREM ENFERMEIRA ADALIANA 
PROIBIU A ENTRADA DE 

PARENTES PARA AUXILIAR 

PACIENTE NA CADEIRA. DRIELLY 
99227-2525/98832-

0657 

Prezada, agradecemos 

por nos ajudar expondo 

sua queixa, nós 

lamentamos 

profundamente que tenha 

tido essa experiencia ruim 

com nosso atendimento. 

Focaremos nossos 

esforços para buscar 

soluções para 

melhorarmos nosso 

atendimento. Att 

Coordenação de 

Enfermagem 27/02/2023 

Realizado 
contato 

telefonico, e 
devolutiva a 
Sra. Drielly.                     
AS Isabel 
Freire 
27/02/23 

FINALIZADO  

15.02.23   

ENFERMEIRA ADALIA DO 
PLANTÃO DA MANHÃ DO DIA 

15/02/23 FOI SUPER 
ARROGANTE COM PACIENTE E 

FEZ POUCO CASO DO 
DIAGNOSTICO DEIXANDO 

PACIENTE ESPERANDO POR 
LONGO TEMPO COM 

MEDICAÇÃO E ACESSO PARA 
SER RETIRADO PACIENTE SE 

QUEIXOU QUE ESTAVA     

Sem contato telefonico 

para retorno-Coordenação 

de Enfermagem  27/02/2023 FINALIZADO 
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PIORANDO COM DORES E 
FORMIGAMENTO E ELA NÃO 

DEU NENHUMA ASSISTENCIA. 
PROIBIU A ENTRADA DE 

FAMILIARES PARA ASSISTENCIA 
PACIENTE EM CADEIRA DE 

RODAS SEM PODER MEXER AS 
MAOS E BRAÇOS 

19.02.23   

HOJE DIA 19/02, A EQUIPE DE 
ENFERMAGEM É PESSIMA.  
LEVARAM MAIS DE 1 H P/ 
COMEÇAR CHAMAR PARA 

MEDICAÇÃO. 
 EQUIPE DAS 19:00 HS. 

O PRONTO ATENDIMENTO ESTÁ 
VAZIO E CONSEGUIRAM FAZER 
UM PESSIMO ATENDIMENTO.  

LEANDRA P. M. 
TEIXEIRA 12991474743 

Prezada, agradecemos 

muito seu retorno, 

expondo sua queixa, nós 

lamentamos 

profundamente que tenha 

essa experiencia ruim em 

nossa Instituição. 

Focaremos nossos 

esforços para buscar 

soluções para 

melhorarmos ainda mais 

nosso atendimento. Att 

Coordenação de 

Enfermagem 27/02/2023 

Realizado 
contato 

telefonico 
para 

devoltuiva, 
porém, caixa 
postal. AS 

Isabel Freure  
27/02/23                      

FINALIZADO 

22.02.23 

SÓ PODERIA 
SER UM POUCO 
MAIS RAPIDO NO 
PROCESSO DE 
FROMA GERAL, 
OBS: MAS NO 
FINAL ESTOU 

MUITO 
SATISFEITO E 

MUITO 
OBRIGADO  

   

AVELINO 
ANTONIO DE 

OLIVEIRA 
NETO  12 988865160 

Prezado, agradecemos 

muito seu retorno, ficamos 

muito felizes que tenha 

gostado do nosso 

atendimento. Nós estamos 

focados em continuarmos 

a buscar ainda mais a 

qualidade em nossa 27/02/2023 

Realizado 
contato 

telefonico 
para 

devoltuiva, 
porém, caixa 
postal. AS 

Isabel Freure  
27/02/23                      

FINALIZADO 
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PLANTÃO 
ENFERMEIRA 
ANA ANDREIA  

Insituição. Att 

Coordenação de 

Enfermagem 

22.02.23   

PLANTÃO NOTURNO RENATA, 
ESTE PLANTÃO FOI OTIMO, MAS 

O DIURNO DA ENFERMEIRA 
JOICE FOI COMPLICADO POIS A 
ENFERMEIRA QUE ME ATENDEU 

FOI TÃO BRUTA QUE ME 
MACHUCOU A MINHA VEIA, 

LEVEI UM CHOQUE.  
GOSTARIA QUE ME LIGASSE 

PARA PASSAR COM DETALHES 
O QUE ACONTECEU.  

CASSIANE 
TIBOLA 

RODRIGUES  984716041 

Prezada, agradecemos 

muito seu retorno. 

Estamos muito felizes que 

tenha gostado de nosso 

atendimento. Nós 

continuaremos nos 

esforçando a buscar 

ainda mais melhorar 

qualidade em nossos 

atendimentos. Att 

Coordenação de 

Enfermagem 27/02/2023 

Realizado 
contato 

telefonico, e 
devolutiva a 

Sra. 
Cassiane.                     
AS Isabel 
Freire 
27/02/23 

FINALIZADO  

23.02.23   

PACIENTE NÃO IDENTIFICADO, 
LIGOU PARA UPA CENTRAL 

DANDO QUEIXA DO MAL 
ATENDIMENTO DA TRIAGEM 

ESPECIFICAMENTE DA 
ENFERMEIRA ELAINE. A MESMA 
ALEGA QUE A ENFERMEIRA A 

TRATOU MAL E PROFERIU 
PALAVRAS DE BAIXO CALÃO A 

PACIENTE. AS 10:30 HS 
NOVAMENTE A PACIENTE NÃO 

IDENTIFICADA LIGOU E REPETIU 
A MESMA QUEIXA.     

Sem contato telefonico 

para retorno-Coordenação 

de Enfermagem  27/02/2023 FINALIZADO 
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PLANTÃO LENTO, 
DESORGANIZADO E SEM 

EDUCAÇÃO.  BRIGIDA 981558485 

Agradecemos a crítica 

levantada, estamos 

trabalhando 

constantemente para um 

ótimo atendimento com 

excelencia, mas 

gostaríamos de saber 

qual plantão. 

Coordenação de 

Enfermagem 22/02/2023 

Realizado 
contato 

telefonico 
para 

devoltuiva, 
porém, caixa 
postal. AS 
Michelle 
Fonseca  
23/02/23                      

FINALIZADO 

    

CHEGUEI AQUI 13:10 PASSEI NA 
TRIAGEM ENTREI NO 

CORREDOR E O MEDICO ME 
CHAMOU AS 13:20. ESTOU INDO 

EMBORA 14:40 POIS AS 
ENFERMEIRAS SEQUER FEZ 
MINHA MEDICAÇÃO AINDA., 
TINHA EXAME DE SANGUE E 

PELO ANDAR DA CARRUAGEM 
VOU SAIR DAQUI 22 H DA NOITE 

MUITO DEMORADO 1 H E 20 
MINUTOS ESPERANDO 

MEDICAÇÃO PELO AMOR.     

Sem contato telefonico 

para dar respostas. 

Coordenação de 

Enfermagem 22/02/2023 FINALIZADO 
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DECLARO QUE ESTIVE 
INTERNADA NA ALA FEMININA 

NESTA DATA PARA SERIO 
TRATAMENTO ENCAMINHADO 

PELO AMI MAS AO QUESTIONAR 
SOBRE A PRESENÇA 

MASCULINA DE 
ACOMPANHANTE EM ALA 
FEMINIA UMA TECNICA DE 

ENFERMAGEM DA EQUIPE VEIO 
FALANDO EM TOM MUITO ALTO 

COMIGO E EU NÃO SOU 
OBRIGADA A AGUENTAR ISSO E 
RESPONDI NO MESMO TOM. EU 
ASSINEI PARA SAIR DE MINHA 
INTERNAÇÃO QUE ERA TÃO 
NECESSÁRIA, ESPERO QUE 

SEJA CORRIGIDO, FALEI QUE 
IRIA FALAR COM O SERVIÇO 

SOCIAL E RIRAM DE MIM QUE O 
RAPAZ IRIA FICAR ALI E 

PRONTO. SOU FORMADA NA 
AREA E SEI QUE É ASSIM O 

PROTOCOLO. CORRIJAM ESTA 
FUNCIONPÁRIA SEM EMPATIA E 

DE NENHUMA FORMA 
TENTARAM ME IMPEDIR DE 
DESISTIR. TÁ UM LIXO TUDO 

ISSO AI. TEM QUE HUMANIZAR 
ESSE PESSOAL DE 

ENFERMAGEM 

GISLEINE 
FERREIRA 

PINTO   

Obrigada pelos 

questionamentos e 

ficaremos mais atentos a 

qualidade com excelencia. 

Coordenação de 

Enfermagem 22/02/2023 

Ausencia de 
contato 

telefonico 
para 

devoltuiva. 
AS Isabel 
Freire 
23/02/23 

FINALIZADO 

    

FUI MAL ATENDIDA PELA 
ENFERMEIRA CHEFE DO DIA 

15/02/23 NA PARTE DA MANHA 
ENFERMEIRA ADALIA BARROU A 

MINHA ENTRADAPARA A 
ASSISTENCIA POIS MINHA FILHA 

ESTAVA INCAPACITADA DE 
ANDAR E MANUSEAR A 

CADEIRA DE RODAS ELA FALOU 
COM SUPERIORIDADE MINHA 

FILHA PIOROU LA DENTRO ELA 
TRATOU COM DESCASO     

Sem contato telefonico 

para retorno-Coordenação 

de Enfermagem  27/02/2023 FINALIZADO 
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DIZENDO QUE A PRESSÃO DELA 
ESTAVA NORMAL. 

  

PRECISA 
AUMENTAR O 
SALRIO DOS 

FUNCIONÁRIOS   DANTAS   

Sem contato telefonico 

para retorno-Coordenação 

de Enfermagem  27/02/2023 FINALIZADO 

    

FUI MAL ATENDIDA PELA 
ENFERMEIRA ADALIA NO DIA 

15/02/23 NO HORÁRIO DA 
MANHÃ     

Sem contato telefonico 

para retorno-Coordenação 

de Enfermagem  27/02/2023 FINALIZADO 

    

O ATENDIMENTO E MAIS OU 
MENOS, AGORA PARA 

AGUARDA PASSAR COM 
MEDICO PELO AMOR DE DEUS E 
UMA DEMORA DO CARAMBA. SE 

FOR PARA MORRER VAI 
MORRER, VEJO PESSOAS 

CHORANDO DE DOR, AGONIADO 
POR ATENDIMENTO, ISSO É UM 

DESCAASO, DEVERIA PELO 
MENOS MEDICA, ENQUANTO 

AGUARDA, PRECISA COLOCAR 
MEDICOS PRA CADA 

NECESSIDADE. DA POPULAÇÃO.  Mª ANGELA    

Sem contato telefonico 

para retorno-Coordenação 

de Enfermagem  27/02/2023 FINALIZADO 
 



                                    

                    PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ 

UPA- CENTRAL 
Endereço: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 
(Centro), Taubaté, SP  

                                              INSTITUTO ESPERANÇA 
Endereço: Edifício The One Office Tower Avenida Itália, 928 - 15º 
andar, sala 1.508 - Jardim das Nações, Taubaté - SP, 12030-212 
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SERVIÇO DE OUVIDORIA - FEVEREIRO-2023 

TOTAL 
SUGESTÕES 4 

ELOGIOS 72 

CRÍTICAS 22 

BRANCO 7 

TOTAL 105 
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LISTA DE FUNCIONÁRIOS DA UPA CENTRAL – TAUBATÉ 

LISTA DE FUNCIONARIOS 

Nome  Função AFASTAMENTO 

ADALIANA HELENA SILVA DE 
SOUZA 

ENFERMEIRO(A)   

ADAUTO LUCIANO DE 
MIRANDA 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO   

ADRIANA CRISTINA OLIVEIRA 
DE ALMEIDA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ADRIELLY GIOVANNA 
MARCONDES 

JOVEM APRENDIZ   

ADRIENE CRISTINE LEITE DE 
MELLO 

ENFERMEIRO(A)   

AIRTON LOPES DOS SANTOS 
DOURADO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ALAN FELIPE DOS SANTOS 
NEVES 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ALESSANDRA APARECIDA 
BATISTA DE MOURA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ALESSANDRA DA SILVA REINO TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ALEXANDRE DIAS DE OLIVEIRA TÉCNICO EM RADIOLOGIA   

ALINE CRISTINA GOULARTE 
RIBEIRO 

ENFERMEIRO(A)   

ALINE DE OLIVEIRA RECEPCIONISTA   

ALINE MOREIRA DO COUTO ENFERMEIRO(A)   

AMANDA APARECIDA AMERICO TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

AMANDA ATALIBA BRAZ TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ANA ANDREA BARBOSA DE 
SOUSA 

ENFERMEIRO(A)   

ANA CAROLINA DE ANDRADE 
SOARES 

ENFERMEIRO(A)   

ANA CAROLINA DE SOUZA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   
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ANA CRISTINA DE MELLO CONTR FLUXO   

ANA ELOIZA DOS SANTOS ENFERMEIRO(A)   

ANA EMILIA ALVES RECEPCIONISTA   

ANA LIDIA BUSTAMANTE DE 
OLIVEIRA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ANA LUCIA MOREIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ANA PAULA CARVALHO DOS 
SANTOS 

FISIOTERAPEUTA   

ANA PAULA DE CASTRO 
FIGUEIREDO 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO   

ANA PAULA DE JESUS FELIX 
MOURA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ANA PAULA JUSTEN TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ANASTACIA APARECIDA 
MONTEIRO ARAUJO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ANDERSON ANTONIETTI 
MOLLICA 

TÉCNICO EM RADIOLOGIA   

ANDERSON CARLOS DE LIMA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ANDREIA CATARINA DA CUNHA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ANDREIA FABIANE LOPES ENFERMEIRO CME   

ANDREIA VALERIO DOS 
SANTOS DA CONCEICAO 

RECEPCIONISTA   

ANDRESA EMILIANO NOBREGA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ANDRESSA LUIZA SUZANO DE 
AZEREDO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ANGELICA FLOREANO DA 
CONCEICAO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ANGELITA DA SILVA FERREIRA 
SANTOS 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

BEATRIZ CELESTINO DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   
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BIANCA MENDES DE 
MAGALHAES 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

BRUNA DE FARIAS DIAS TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

BRUNA ROCHA OLIVEIRA SUPERVISOR ADMINISTRATIVO   

BRUNA VASCONCELOS DA 
SILVA 

ENFERMEIRO(A)   

CAMILA CORREA DE OLIVEIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

CAMILY CRISTINA MACIEL 
AMARAL 

JOVEM APRENDIZ   

CARLOS EDUARDO SOUZA 
RIBEIRO 

ENFERMEIRO(A)   

CATIA BARBOSA DOS REIS ENFERMEIRO(A)   

CHARLES RODRIGUES DE 
ANDRADE 

RECEPCIONISTA   

CLAUDIA DENIZE DE OLIVEIRA ENFERMEIRO(A)   

CLAUDIO ROBERTO DA CRUZ 
RODRIGUES JUNIOR 

ENFERMEIRO(A)   

CLAYTON MORAES PEREIRA CONTR FLUXO   

CLEIDIANE APARECIDA DE 
SOUZA SILVA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

DAGMARA DOS SANTOS 
GOMES BARBOSA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

DAMARIS MILENE DE CASTRO 
COSTA E SILVA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

DANIEL MOLLICA LOPES TÉCNICO EM RADIOLOGIA   

DANILO GOMES CALTABIANO TÉCNICO EM RADIOLOGIA   

DEBORA DE OLIVEIRA SATIRO TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO TECNICO EM RADIOLOGIA RT   
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DINEISE APARECIDA PEDRO AUXILIAR DE FARMACIA   

DJALMA HENRIQUE DOS 
SANTOS 

TELEFONISTA   

EDMAR MALVAO DE SOUSA FISIOTERAPEUTA RT   

EDNA MALVINA DA SILVA CONTR FLUXO   

EDUARDO FERRAZ DE ARAUJO TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ELIANE ALVES DOS SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ELIANE MORI RIBEIRO ENFERMEIRO(A)   

ELISANGELA DE ABREU TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ELISANGELA DE OLIVEIRA 
SILVA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ERICA BERTTI FOGLIENE FARMACEUTICO(A)   

ERICA DOS SANTOS 
VERGUEIRO 

ENFERMEIRO(A)   

FABIANA INES DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

FABIANA PINHEIRO DE PAULA FISIOTERAPEUTA   

FABRICIA DA SILVA VALENTIM TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

FERNANDA ALESSANDRA 
SILVA TORQUATO DO CARMO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

FERNANDO MOREIRA ENFERMEIRO(A)   

FRANCISCO VICENTE CRUZ CONTR FLUXO   

GABRIELA AMABILI OLIVEIRA 
RAMIRES DE VASCONCELOS 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

GABRIELA ANTONIA MOREIRA 
XAVIER 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

GABRIELA REGINA CORREA 
PEREIRA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

GASPAR DA SILVA PEREIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   
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GEYZA MORGANA RODRIGUES 
DA SILVA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

GISELE SOUZA DO CARMO ENFERMEIRO(A)   

GISLENE APARECIDA DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

GISLENE MARIA DE OLIVEIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

GISLEYNE FATIMA DA SILVA 
SANTOS 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

GLEBSON GOMES TÉCNICO EM RADIOLOGIA   

GUADALUPE ALEXANIA 
OLIVEIRA DOS SANTOS 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

GUSTAVO CARDOSO DOS 
SANTOS 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO   

HEIDI APARECIDA RIBEIRO 
FERRUZ 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

HIGOR APARECIDO DE 
OLIVEIRA MORAIS 

ENFERMEIRO(A)   

IRIS SILVA OLIVEIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ISABEL CRISTINA RIBEIRO 
FREIRE 

ASSISTENTE SOCIAL   

ISABELLE STEFANE 
FERNANDES DOS SANTOS 

RECEPCIONISTA   

IVANDERLEI DOS SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

IVANEIDE DA SILVA MORAIS ENFERMEIRO(A)   

IVONE DE OLIVEIRA SOARES 
LOBO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

IVONETE APARECIDA DE 
SIQUEIRA 

ENFERMEIRO(A)   

IWGLACER GONCALVES DE 
JESUS 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

JANIMARIA FARIAS FAGUNDES TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

JAQUELINE CRISTINA DA SILVA ENFERMEIRO(A)   
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JAQUELINE SUTTANNI MORAIS 
DO CARMO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

JARLENE CARNEIRO DE LIMA 
SILVA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

JEAN PAULO DE SOUZA DAS 
CHAGAS 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

JEIZA DE JESUS SOUZA NUNES TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

JENNIFER FERNANDES DA 
SILVA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

JENNYFER KARINE LEANDRO 
TEIXEIRA DA SILVA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

JESSICA CRISTINA DIAS DE 
OLIVEIRA 

ENFERMEIRO(A)   

JESSICA GONCALVES VIEIRA 
PINTO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

JOSEMARA APARECIDA 
BARBOSA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

JOSIANE MARCONDES DA 
SILVA 

RECEPCIONISTA   

JOSIELE LIZIE SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

JOSILENE FATIMA DE SOUZA 
DOS REIS 

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO   

JOSIMARA SALVADOR TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

JOSIRENE QUIRINO DE ASSIS 
LANZILOTTI 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

JOYCE CAROLINE SANTOS ENFERMEIRO(A)   

JULIANA DE MOURA PEREIRA 
SILVA 

AUXILIAR DE FARMACIA   

JULIANA DOS ANJOS PAIXAO 
OLIVEIRA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

KAROLINA FERNANDA DA 
CAMARA SANTOS 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

LAURA LETICIA GALLEA DE 
OLIVEIRA 

ENFERMEIRO(A)   

LEONARDO FERREIRA DA 
SILVA 

FARMACEUTICO(A)   
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LETICIA ARAUJO DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

LIDIANE DAS CHAGAS 
CLEMENCIO 

RECEPCIONISTA   

LIDIANE MASCHIO DA SILVA ENFERMEIRO(A)   

LILIAN BERNADETE FERREIRA 
DE CASTRO 

MAQUEIRO   

LINDOMAR DOS ANJOS 
FONSECA DE JESUS 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

LISANDRA CRISTINA DE 
ANDRADE LACERDA 

FARMACEUTICO(A)   

LUANA CORREA DA COSTA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

LUCIANA DE OLIVEIRA IZIDORO TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

LUCIANA FERNANDES GUEDES AUXILIAR DE FARMACIA   

LUCIANA PAULA MENDES PAES TÉCNICO DE ENFERMAGEM INSS 

LUCIENE GUERREIRO DA 
SILVA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

LUCIENE RAMOS ENFERMEIRO(A)   

LUIS HENRIQUE MONTEIRO AUXILIAR ADMINISTRATIVO   

LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS FARMACEUTICO(A) 
RESPONSAVEL 

  

LUIZ HENRIQUE DE ABREU 
BARRONCAS 

ENFERMEIRO(A)   

LUMA APARECIDA RIBEIRO 
FERREIRA 

ENFERMEIRO(A) CCIH   

MAGALI PEROZIN AUXILIAR ADMINISTRATIVO   

MAILA CRISTINE GOMES 
GIBBON 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

MANUELA MIRANDA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

MARCELO RICARDO SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

MARCIA GRANDCHAMP FARIA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   
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MARCO AURELIO DOS SANTOS FARMACEUTICO(A)   

MARCOS MIQUEIAS DE 
ALMEIDA ALVES 

RECEPCIONISTA   

MARGARETE DA SILVA ROCHA AUXILIAR DE FARMACIA   

MARIA APARECIDA DOS 
SANTOS ASSIS 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

MARIA APARECIDA DOS 
SANTOS DOSWALDO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

MARIA AUXILIADORA ALVES 
NASCIMENTO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

MARIA CAROLINE PEREIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

MARIA CLAUDIA BARBOSA DE 
ASSIS 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

MARIA DE FATIMA DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

MARIA DE LOURDES CASTRO 
DE SOUZA OLIVEIRA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

MARIA EDUARDA BINOTTO 
SILVA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

MARIA NAZARE PEREIRA DOS 
SANTOS 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

MARIANE BATISTA DA 
SILVEIRA 

RECEPCIONISTA   

MARIANE RONDON COSTA 
LAURIA 

TECNICO DE ENFERMAGEM 
CCIH 

  

MARINEIDE ALVES DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

MARIO AUGUSTO DOS SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

MARISA ALVES DOS SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

MARISA HELENA PAULINO 
OZORIO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

MARLI MOREIRA DE PAULA AUXILIAR DE FARMACIA   

MARTINEUSA GOMES DE 
ANDRADE MATOS 

ENFERMEIRO(A)   
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MATHEUS DE MELO MONMA TÉCNICO EM RADIOLOGIA   

MAURILIO AMANTE DOS 
SANTOS 

MAQUEIRO   

MICHEL NUNES DE OLIVEIRA MAQUEIRO   

MICHELLE CRISTINA FONSECA 
DA COSTA 

ASSISTENTE SOCIAL   

MIRIAN GOUVEA 
MASSAGRANDE 

AUXILIAR DE FARMACIA   

NADYNE RAISSA DE TOLEDO 
ESCRITORO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

NAIARA NOGUEIRA BARROS 
DE OLIVEIRA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

NATALIA DOS SANTOS DE 
ALMEIDA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

NATHALIA APARECIDA 
CLAUDINO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

NATHALIA CRISTINA MAMEDE TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

NELLISE REGINA DOS SANTOS FISIOTERAPEUTA   

NICOLAS DE CAMPOS MELO AUXILIAR ADMINISTRATIVO   

NUBIA PEIXOTO DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

NYLVANA ANA FERREIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

PABLO DIOGO BUENO LEMES CONTR FLUXO   

PAOLA ALVES DE OLIVEIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

PATRICIA APARECIDA CLAUDIO 
DOS SANTOS 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

PATRICIA CRISTINA SIMOES TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

PATRICIA DO CARMO 
SIQUEIRA ROCHA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

PATRICIA DOS SANTOS ROCHA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   
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PATRICIA EUGENIA DA SILVA 
LEMES ALCANTARA 

COORD. DE ENFERMAGEM   

PAULO HENRIQUE DIAS VIANA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

PRISCILA CORDEIRO 
GONCALO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

PRISCILA COUTINHO 
RODRIGUES CORDEIRO 

ENFERMEIRO(A)   

RAFAEL DE SALLES RECEPCIONISTA   

RAFAEL EDUARDO ROSA AUXILIAR DE FARMACIA   

RAFAELLA PAOLA DA COSTA 
XAVIER 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

RAIMUNDA FRANCISCA DE 
OLIVEIRA PINTO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

RAIMUNDA GERALDA RIBEIRO 
SALES 

ENFERMEIRO(A)   

RAMON DANTAS DOS SANTOS MAQUEIRO   

RAQUEL APARECIDA DA 
CONCEICAO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

RAQUEL NOVAES DOS SANTOS JOVEM APRENDIZ   

REGINALDO APARECIDO 
CADORINI 

AUXILIAR DE FARMACIA   

REGINALDO DANIEL DE 
OLIVEIRA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

RENATA CAMARGO PENA ENFERMEIRO(A)   

RENATA FRANKSLAINE DE 
OLIVEIRA MENEZES LIMA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

RICARDO ALVES DE OLIVEIRA ENFERMEIRO(A)   

RODRIGO FLAMINIO SIMOES 
VEIGA 

ENFERMEIRO(A)   

ROSA APARECIDA BORGES TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

ROSANGELA DE FATIMA 
MATIAS DE OLIVEIRA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   
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ROSANGELA FOSCHIANI CONTR FLUXO   

ROZELI APARECIDA MOREIRA 
DE SOUZA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

SILVIO GOMES DOS SANTOS 
NASCIMENTO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

SOLANGE BEATRIZ DE LIMA 
FERREIRA 

ENFERMEIRO(A)   

STEFANIE LEAL DA SILVA FISIOTERAPEUTA   

SUDARIA MARA DE CAMPOS RECEPCIONISTA   

SUELEN APARECIDA GOMES 
FRANCA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

SUELEN CAROLINE DA SILVA 
CAMARGO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

SUELEN VICENTE DE TOLEDO 
FIGUEIREDO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

SULIVAN GOMES DE ARAUJO TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

SUZANA CLARO BICUDO 
APOLINARIO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

SUZIANE GABRIEL CLAUDINO ENFERMEIRO(A)   

TAINA APARECIDA DE PAULA 
DE OLIVEIRA 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

TAINARA CRISTINA LEITE ENFERMEIRO(A)   

TAMIRES ALEXANDRA 
ALMEIDA PEREIRA 

ENFERMEIRO(A)   

TANIA MARA SANTOS VITOR TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

TASSIANY CANDIDO DE 
CAMARGO 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

TATIANE BILARD DA SILVA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

TATIANE MATEUS DA SILVA AUXILIAR DE FARMACIA   

THAILA RIBEIRO TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

THAINA RIBEIRO TÉCNICO DE ENFERMAGEM   
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THAYNA MAYSSA ALVES TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

THIAGO BOTELHO BORGES TÉCNICO EM RADIOLOGIA   

VALERIA SANTANA ESTEVES 
RODRIGUES 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

VANESSA CARLA DOS SANTOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

VANESSA LUCIANE DE SOUZA ENFERMEIRO(A)   

VANESSA PEREIRA TÉCNICO DE ENFERMAGEM   

VIRGINIA COSTA TIMOTEO ENFERMEIRO(A)   

WESLLEI DANIEL DE CASTRO 
SIQUEIRA 

AUXILIAR DE FARMACIA   

ZILMA DE JESUS AZEVEDO 
MARTINS 

TELEFONISTA   

JULIANA NOGUEIRA RAMOS TÉCNICO DE ENFERMAGEM INSS 

VICTOR GABRIEL RIBEIRO 
SOUZA SANTOS 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO INSS 
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RESULTADOS OBTIDOS 

 

UPA CENTRAL QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO 
ATENDIMENTOS 8562 

EXAMES LABORATORIAIS 15013 

RAIO X 6507 

TOMOGRTAFIA/SPX 15 

TOMOGRAFIA/HRVP 324 

USG 19 

OFTALMOLOGISTA 63 

EVASÃO 186 

DENTISTA 70 

ORTO AMB. 139 

ORTOPEDISTA 716 
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PORTAL CROSS 
 

TAXA DE TRANSFERÊNCIA DE USUÁRIOS PARA OUTROS SERVIÇOS DA REDE DE 
URGÊNCIA E EMERGÊNCIA. 

 

TAXA DE TRANSFERÊNCIA VIA CROSS ESPECIALIDADES 

ESPECIALIDADE TRANSFERIDOS 

CATETERISMO 15 

NEUROLOGIA 5 

EDA 5 

ORTOPEDIA 43 

CLÍNICA MEDICA 62 

PSIQUIATRIA  11 

PSGO 3 

ONCO 1 

BUCO 2 

MARCA PASSO 2 

OFTALMO 1 

PSI 0 

OTORRINO 8 

UTI 13 

VASCULAR 16 

CIRURGIA GERAL 41 

URO 22 

CONVÊNIO 2 

TOTAL 252 
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Taxa de transferência VIA CROSS
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ENCAMINHAMENTO SOCIAL 
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TAXA DE MORTALIDADE 

 

 

TAXA DE MORTALIDADE  

DATA TOTAL DE ATENDIMENTO TOTAL DE ÓBITOS  

TOTAL 8562 29 
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TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL 

 

 

 

 

Taxa de óbito institucionais 20 

Taxa de óbito não institucionais 9 
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TAXA DE OCUPAÇÃO 

 

 

DIAS DE OCUPAÇÃO NA UNIDADE DO PRONTO SOCORRO  

DATA INTERNADOS 
Quantidade de 

paciente 
Dias de 

internação 

01 A 28 

INTERNADOS COM ALTA 103 

1.044 INTERNADOS COM EVASÃO 21 

INTERNADOS TRANSFERIDOS 252 

ÓBITOS INTERNADOS 20 165 

 TOTAL 399 1209 
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NOTIFICAÇÕES DE AGRAVOS E VIOLÊNCIA   

 

NOTIFICAÇÕES DE AGRAVOS E VIOLENCIA 

VIOLENCIA 72 

VIOLENCIA AUTO PROVOCADA 22 

INTOXICAÇÃO EXÓGENA 32 

TOTAL 126 
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ENCAMINHAMENTOS POR ESPECIAIDADES 
 

Nº Atendimento Clínico Ortopedia Dentista 
Síndrome 

Gripal 
Ortopedia 

ambulatorial  
Desistência Oftalmo  

Total 6367 716 70 1084 139 186 63 
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CONTROLE DE PREVENÇÃO DE NÃO CONFORMIDADES DE CONTROLE DA 
ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAMENTOS. 

 
 

INCIDÊNCIA DE NÃO CONFORMIDADE NA ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAMENTOS 

DATA TOTAL DE ATENDIMENTO CONFIRMADA 

01 A 28 8.562 0 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

01 A 28

8.562

0

INCIDÊNCIA DE NÃO CONFORMIDADE NA ADMINISTRAÇÃO DE 
MEDICAMENTOS

INCIDÊNCIA DE NÃO CONFORMIDADE NA ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAMENTOS TOTAL DE
ATENDIMENTO

INCIDÊNCIA DE NÃO CONFORMIDADE NA ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAMENTOS CONFIRMADA

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI


                                    

                    PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ 

UPA- CENTRAL 
Endereço: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  

                                            INSTITUTO ESPERANÇA 

Endereço: Edifício The One Office Tower Avenida Itália, 928 - 15º andar, sala 
1.508 - Jardim das Nações, Taubaté - SP, 12030-212 

 

 
96 

 

 
SUPORTE NUTRICIONAL 
 

 

DIETAS OFERTADAS PARA O PACIENTE INTERNADOS 

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E ACOMPANHANTES 

DATA ATENDIMENTOS  SNE GERAL PASTOSA 

01 A 28 8.562 1.218 4.690 795 

 
 

 

 
 
Justificativa: 
Quantidade de cada dieta, elaborada mensalmente e com valor, conforme os tipos de dietas (hipertensa, 
hipercalórica, hipossódica, de acordo com o plano ofertado. 
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TAXA TURNOVER INSTITUCIONAL 
 

ADMISSÃO  DATA DA RESCISÃO  RESCISÃO  DATA DA ADMISSÃO  
3 

ADMISSÃO MENSAL DESLIGAMENTO MENSAL PERCENTUAL  

3 3 100% 

 
 
 

 
 

 

Turnover - é a rotatividade de pessoal, ou seja, o índice que revela 
 Quantos colaboradores são desligados pela empresa ou pedem demissão. 
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TAXA DE ABSENTEISMO   
 

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS) 

ABSENTEISMO % 1,97% 

COLABORADORES 203 

CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS 

ABSENTEISMO % 0,00% 

COLABORADORES 12 

CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS 

ABSENTEISMO % 0,00% 

COLABORADORES 0 

CALCULO ABSENTEISMO36 HORAS SEMANAIS 6x1 

ABSENTEISMO % 0,00% 

COLABORADORES 23 

 
 

 
 

Absenteísmo - período em que os colaboradores se ausentam do trabalho,  
seja por atrasos, seja por faltas.  
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TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO 
 
 

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO 

DATA COLABORADOR EM ATIVIDADE ACIDENTES 

01 A 28 231 0 
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INCIDÊNCIA DE QUEDA DO PACIENTE 
 

 

INCIDÊNCIA DE QUEDA DO PACIENTE  

DATA TOTAL DE ATENDIMENTO QUEDA 

01 A 28 8562 0 
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SÍNDROME GRIPAL 
 
 

ATENDIMENTO SINTOMAS GRIPAIS (POSITIVOS) 

NEGATIVO POSITIVO TOTAL 

166 918 1084 
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EXAMES RADIOGRAFIAS 

RADIOGRAFIAS 

DATA ATENDIMENTOS  CONFIRMADO 

01 A 28 2169 6507 
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EXAMES TOMOGRAFICOS   
TOMOGRAFIAS 

DATA VIA CROSS SPX USG 

01 A 28 324 15 19 

HRVP foram realizados as tomografias sendo CROSS durante o plantão diurno.                                                                                                
SPX foram realizados tomografias e 

USG.                                                                                                                                                                                                                                                                          
SCSJC  Tomografias.                                                                                                                                                                  

TOTAL: 358 
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COLETA DE EXAMES LABORATORIAL 
 

COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS 

DATA ATENDIMENTOS  REALIZADOS 

01 A 28 1482 15013 
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REVISÃO DE PRONTUÁRIO  

    ARQUIVO ANEXO 
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UPA CENTRAL.SP - TIPO III 

 

PLANO DE TRABALHO 
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