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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CENTRAL 24h abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo atender as consultas
médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sabado, domingo e
feriado, com a proposicdo de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o
atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos didrios e acompanhamentos
dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem aos pacientes
gue necessitam de cuidados didrios, inclusive finais de semana e feriados, ministrando medicacbes
de urgéncia/emergéncia conforme prescricdo médica e organizando e reabastecendo o dispensario

de medicamentos para distribuicao.

No ambito do Sistema Unico de Satide — SUS é almejada a adogdo de um modelo de gest3o que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do Sistema
de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servicos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servicos ofertados.

ABRANGENCIA

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP
Aberto 24 horas



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatério Quantiqualitativo do periodo de 01/03 a
31/03/2023, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do dos

servicos de satide da Unidade de Pronto Atendimento do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o INSTITUTO ESPERANCA- IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacio e
gerenciamento das a¢Oes de urgéncia e emergéncia aos usuarios do SUS, que demandam a Unidade
espontaneamente, sem exclusdes, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer cidadao e
promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servicos, de forma a atender
os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do

Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento
e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da ldgica de construgdo da rede de assisténcia, interagindo e
articulando-se através de pactuagbes e da regulacdo com a atengdao bdsica, com atengao

especializada e com a rede hospitalar.
OBIJETO

Tém por objeto a execugdo de agdes e servicos de salde, em consonancia com as Politicas de
Satde do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satide de TAUBATE/SP, objetivando a assisténcia
integral aos usudrios, nas situacGes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil),
envolvendo acolhimento, classificacao de risco através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem
de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros niveis de atencdo. A
Unidade de Pronto Atendimento de Porte Ill — UPA CENTRAL realizara os procedimentos de baixa e
média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos os ciclos da
vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos ndo
programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA deverd manter pacientes em
observacdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagndstica e/ou

estabilizacdo clinica.




TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa a
selecdo de Organizacdo Social de Saude, para celebracdo de Contrato de Gestdo com a Secretaria de
Satude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servicos que compdem a rede de satde do

municipio para a execugao de suas atividades de cuidado a saude da populagdo.

CHAMAMENTO PUBLICO N2 59.943/21 - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucdo dos servicos de satide da Unidade de Pronto Atendimento -UPA CENTRAL, TAUBATE. SP

EXECUGCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP — Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao,
tendo como objeto a operacionalizacdo e execuc¢do das acdes e servicos de saude da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Tipo Ill UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o
cumprimento das obrigacdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de Referéncia e
destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA,
Normas ABNT NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislagdes apliciveis no que concerne a
operacionalizacdo das acbes complementares de saude, e devera contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de mar¢o de 2013, alterada pela PRT n? 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolugdo CFM n? 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da

contratacao e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizacdo do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da
promocdo de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.




OBIJETIVO

O Relatdrio em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das a¢des e/servigos
prestados no periodo de 01/03/2023 a 31/03/2023.

E tem como metodologia a avaliacdo dos indicadores de desempenho, através da mensuracao
das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacdo estad baseada na légica do planejamento, execucdo, verificacdo e

avaliacdo dos possiveis desvios e a¢des corretivas para a melhoria continuada dos servigos.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
SECRETARIA DE SAUDE

Av. John Fitzgerald Kennedy, 488, Jardim das NagSes, CEF: 12030- Taubaté — SP | Fone: 12 3621- 6600

Responsével : /ﬁ it ﬁnlcm/a 1/ heaneie der
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Enderene: [ LU0 2 _Boimsdifo  Olunce oo Kevted , MO

cep: 1230 [ %Fone do estabelecimento: {I’zﬁt & U35 Fone para cpntatd(cadastrador): (2)36.21. 38
E-mail do estabelecimento: ,OLGE Ty bnj:{' . ATy WLY v i

E-mail para contato{cadastrador): ol N ATATT S K Jr‘1*>f1'nv-ﬁ-\-="'lé;:I .."(i_n( . Ef\f{é- i

Observaciao: o cadastrador poderd ser empresa Ou profissional contratado pelo $tgbelecimento  com 8
finalidade de insercio, manutengio e/ ou atualizagio do cadastro de estabelecimentos e seus profissionais.

0 ESTABELECIMENTO DE SAUDE, acima identificade, vem em atencdo a Portaria 1.646, de 02 de outubro de 2015,
apresentar ¢ conjunto de Fichas Cadastrais de Estabelecimento de Saide, acompanhada da documentagao
necessdria, para alteragio no Cadastro Macional de Estabelecimento de Satde - CNES.

Os Gestores Responsdveis pelo cadastramento ficam, desde j& autorizados a efetuar “in loco” a verificagdo do
estabelecimento/profissional de Saiide, para validar as informagbes prestaflas, assim como confirmar a
veracidade e legalidade dos mesmos, inclusive mediante a solicitagio de informagdes a gquaisquer entes/
entidades mencionados. ’

0 Estabelecimento acima declara ainda que:

(1) permanece a disposigio dos Gestores Responsaveis para esclarecimentns de gquaisquer dividas ou
contradices nos documentos e, caso venha a ser cadastrado no CNES, se sujeita a confirmacio de quaisguer

informagdes prestadas.
(71 informard a ocorréncia ou existéncia de gualguer_fato que possa ou venha a alterar, comprometer ou

0 Estabelecimento acima declara ainda que:

(1) permanece a disposigdo dos Gestores Responsdveis para esclarecimentos de gquaisquer dividas ou
contradigies nos documentos &, caso venha a ser cadastrado no CHES, se sujeita a confirmacio de guaisquer
informagdes prestadas.

(2) informara a ocorréncia ou existéncia de qualgquer_fato que possa ou venha a alterar, comprometer ou
prejudicar seu respectivo cadastro no CNES;

(3) todas as informagdes, declaracSes e documentos fornecidos neste ato, ora acostados, sio completos,
verdadeiros e precisos, tendo sido obtidos por meios iddneos e licitamente para os fins a que se destinam; &

(4) tem pleno conhecimento de que constatada a inconsisténcia e/ou inconformidade de informages, declaragies
o documentos fornecidos, os Gestores Responsaveis pelo cadastramento comunicardo © Estabelecimento,
profissional para proceder a corregao. Decorridos 30 dias da constatacio da inconsisténcia e/ ou inconformidade
de informagies o Ministério da Satide cancela automaticamente o cadastro do estabelecimento/profissional de
Satide no CNES tendo gue iniciar novo processo de cadastramento.
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LICENGAS E ALVARAS

ALVARA DE FUNCIONAMENTO PMT

Orgdo representante da Prefeitura,

Di A ao -
ispensado da Apresentaco dispensado da apresentagao.

CIPA
STATUS: AINDA NAO HA DADOS NA AREA, ESTADO DE IMPLANTACAO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




AVCB

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
CORPO DE BOMBEIROS

PROTOCOLO DE VISTORIA DE PROJETO TECNICO N°. 030076-2/2023

Solicitagdo N".: 3575529

Projeto N°: 023695/3554102/2014

Data: 02/02/2023

Enderego: RUA DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS, 101 - - CENTRO
Municipio: TAUBATE

Proprietario: Prefeitura Municipal de Taubaté

Resp. pelo Uso: Prefeitura Municipal de Taubaté

Valor Pago: Isento

ELOGIOS, SUGESTOES, CRITICAS E RECLAMAGOES: Acesse www.corpodebombeiros.sp.gov.br no link
"Fale com os bombeiros®.

Este protocolo ndo substitui o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros(AVCB).

STATUS: Aguardando a liberagao do AVCB
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LICENCA VISA UPA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
_ SECRETARIA DE SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

Av. José Roberto Bueno de Mattos, s/n° - Esplanada Independéncia

fone: 3631-7903 E-mail: vs@tau ov.br
CONTROLE DE PROCESSO
Protocolo Data
lelzz | 210722 |

EMT UPA CENTRAL - INSTITUTO ESPERANCA ]

Assunto s A
F@m DADOS CADASTRAIS j

Observacio :
R BENEDITO CURSINO DOS SANTOS, 101 dQAAﬂWKuiUD Medec

Profissional - Administrativo

BUUANA PINHEIRO, ]
Taubaté, 21 de julho de 2022
Hordrio:
- " r-w*""'__’;\s
=¥ nt ",‘,?l‘\“‘,
e R
D ol 3 \
\ Pra 3 AR “‘;, i
oE - 9
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"REFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
o . SI-‘.(‘RITI'/\' RIA DE SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPATL,

Ax. Jose J g S
fosé F(uhu(u Bucno de Mattos, s/n” - Esplanada Independéncia
fone: 3631-7903 F-mail:

pmtvs@taubate.sp.gov.br

CONTROLLE DE PROCES

D ge ~,
lvlr\\l(\ﬂ]O ) o Data
1225/22 7

o | 17005122 .

Requerente )
PMT — UPA CENTRAL — IESP

Assunto

| LICENCA SANITARIA INICIAL

SSO a

Observaciao

ATIVIDADE DE ATENDIMENTO PS E UNIDADES HOSPITALARES P ATENDIMENTOS A URGENCIAS
| R DR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS, 101 1D DAS NAGCOES

Profissional - Administrativo

| JULIANA PINHEIRO

Taubaté. 17 de maio de 2022
Horario: 03:07 PM
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LICENGA VISA RADIOLOGIA

Sixtomn Estndunt de Vg ianein Santnin
Protviinra Muanteipal de Parnaee

__LICENGA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N* CEVS: 355410201 -864-000302-1-0 DATA DE VALIDADE OB/ 1L2/20249
Nt PROCESSO! BT o TR = ) e '

N® PROTOCOLO: 187272022 SATA DO PO el oy 2RO
SUBGRUPO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SALDE

AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SALIDE

8640-2/05 SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM COM USO DE HADIACAO ONIZANTT

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:; EXCETO TOMOGRAFIA

OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO

DETALHE: 071 SERVIGO DE RADIOLOGIA MEDICA bey™. OF 1 |
RAZAO SOCIAL; PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE GNI ALBE GANTI [
NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERANCA IESP - PSM

CNPJ / CPE: 45.176.005/0001-08 £
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101 il
COMPLEMENTO: i
BAIRRO: Jardim das Nacoes =
MUNIGIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UF: SP i

58

PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

{
S

CPF:11699067619 CONSELHO REGIONAL: crM

N? INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp |
RESPONSAVEL TECNICO: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF:11693067619 CONSELHO REGIONAL: crM

N? INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp ‘

O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIONAMENTCO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL(IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAO
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALXZAQGES, OBSERVANDO AS HOAS PRATICAS =

1201-9F074792D & ink yme 0 O

REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIGOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAO CUMPRIMENTO DE TAIS &

EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITC (S) AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO. 3

ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMAGCOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS 2

ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGAQ.RO DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXZGiNCIA.'%

LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAOC DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA =

PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMSBRO DE 199B. g

5

£

8

o8

TAUBATE 08/12/2022 g s

LOCAL DATA DE DEFERIMENTOC ASSINATURA AUTORIDADE SANITARZ.&.‘ ;:

=

=

CIENTES: = 5 E
ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL R
ASSINATURA DO RESPONJAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Assinado por 1 pessoa: EVELIN DE FARIAS GAMA R{IYBAL

Para verificar a validade das assinaturds, acesse hitps

[=]
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Sistema Estadual de Vigilancia Sanitaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N¢CEVS: 355410201-861-000188-1-3 DATA DE VALIDADE: 08/12 /2023
N? PROCESSO: 35801/2022

N? PROTOCOLO: 1872/2022 DATA DO PROTOCOLO: 22/07/2022
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

. 8640-2/05 SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM COM USO DE RADIACAO IONIZANTE -
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: EXCETO TOMOGRAFIA

OBJETO LICENCIADO: EQUIPAMENTO
Tipo: RAIOS X MEDICO DE 100 MA A 500 MA, TECNO DESIGN TD500HE-C, E-22006, 125KV S00MA

DETALHE:
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERANCA IESP - PSM =)
CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08 4
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101 5
COMPLEMENTO: e
BAIRRO: Jardim das Nacoes o
MUNICIPIO: TAUBATE &
CEP: 12030-190 UF- SP 2
PAGINA DA WEB: =
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS e
CPF- 11699067619 CONSELHO REGIONAL: cr g
o

N¢ INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp
RESPONSAVEL TECNICO PRINCIPAL - EQUIPAMENTO! RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619
N7 INSCRH. CONSELHO PROF:-378091

CONSELHO REGIONAL: CRM
UF: sp

201-0F0¥-7920 o

YA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
ONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLAGAO —

SAMITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS [T
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIGCOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAO CUMPRIMENTO DE TAIS

EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AO CANCELAMENTO DESTE D(_)CUIDH‘O,
ELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS

ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGAGAO DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIA
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO AORGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA

PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998 .

O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITAR!
CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCI

/itaubatk. 1doc.com br/veficacan/58

&

>

08/12/2022 =]

TAUBATE /[12/ 2
1L.OCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIg
2

|

5, acesse hitps

CIENTES!

ASSINATURA DO DATA DE CIENCIN

55 SN
ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DB FARIAS GAMA

Para verificar 2 validade das assinajura

&

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




Sistema Estadual de Vigilancia Sanitéria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENGCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

MNYCEVS: 355410201 — —_ -1-
864—-000304-1-4 DATA DE WALIDADE: 08/12/2023/

N PROCESSO: 35801/2022 N ] -
NF PROTOCOLO: 1872/2022 . I

. . DATA DO PROTOCOLD:  22/07/2022
SUBGRUFD: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTD: PRESTACAC DE SERVICOS DE SAUDE
ATIVIDADE £ . . BB40-2/05 SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM COM E RADIACA _

CONOMICA-GNAE: EXCETO TOMOGRAFIA M USO D IACAQ IONIZANTE
OBJETO LICENCIADD: EQUIPAMENTO
Tipo: RAICDES X MEDICO DE 100 MA A SOD MA, 876023347, TOSHIEBA KCA 10M 7, 30IMA
DETALHE:
RAZAD SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CMPJ ALBERGANTE: i
NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERANGA IESP - PSM o
CMNPJ / CPF: 45,176.005/0001-08 &
LOGRADOURD: Rua DOUTOR BEENEDITO CURSING DOS SANTOS NUMERD: 101 =
COMPLEMENTO: %
BAIRRO: Jardim das Magoes E
MUNICIPIO: TAUBATE =
CEP: 12030-190 UF: 5P =
PAGINA DA WEB: 8|

RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11653067619

NP INSCR. CONSELHD PROF: 378091

RESPOMNSAVEL TECNICO PRINCIPAL - EQUIPAMENTO: RAFAEL DE ASSIS WVIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619
| ME INSCH. CONSELHO PROF: 378031

COMNSELHO REGIONALD CRe
UF: sp

CONSELHO RESIONAL: cRM
UF: =»

A ARIA DE TAUBATE

INATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANIT )
D{ma;isa PRESENTE LICENGA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL(IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAD
COHE:‘ARIA VISENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE. IHCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, OBSERVANDO RAS BOAS PRATICAS
:_:j;:umgs A= ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADRD, HESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE FELO HAO CUMPRIMENTO DE TAIS

IAS CAND AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO. i
Exj:GﬁNC e o I ent S ADARS FARA O EXERCICIO DAS =

UMEM ATHC VERACIDADE DAS INFORMACOES RQUI PREST _
i A A INTEIRA BESEOCS RIGAGRD DE FPRESTAR DECLARECIMENTOS E GBSERVAR RS EXIGENCT

ieazaoZHES-1ZM-BF0P-ra20 ¢ [hifoime o

f

HADRA! E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OB G =
R'J'IVID&D[E; ﬁ::;:ron ss.:. DETERMINADAS PELD GRGAO DE VIGILANCIA SANTTARIA COMBETENTE, EM QUALQUER TEMEC, HA FORMA ;;
LEGAIS @ . _,
23 DE SETEMEROD DE 1398
PREVISTA NO RRTIGD 95 DA LET ESTADUAL 10.083 DE :
W o
w &
-
TAUBATE [ 08/12/2022 2
FFERIMENTD ACcSTHATURA AUTCRIDADE SANITARIZ &
b nATA DE DEFERIMENTD RESTHI &3
LOCAL :
T =
GlEnTEs J B DATA 2B CIENCIR :% ;
ASSINATURA DO rESFOMNSAVEL LEGAL l; 2
Ea
Zs
N

-

pRTA DE CIENCIA

ASSTNATURA DO RESPONFAVEL TECHICS

Assinado por 1 pessoa; EVELIN O

=

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




LICENCA VISA LABORATORIO ANALISE CLINICAS

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N CEVS: 355410201-864-000294-1-6 DATA DE VALIDADE: 26/12 /2023
N° PROCESSO: 1715/2022-1D0C
N° PROTOCOLO: 1715/2022-1D0C DATA DO PROTOCOLO:  08/09/2022
SUBGRUFO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8640-2/02 LABORATORIOS CLINICOS
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 139 POSTO DE COLETA LABORATORIAL
RAZAO SOCIAL: EINSTEIN MEDICINA DIAGNOSTICA LTDA CNPJ ALBERGANTE: 10.779.749/0001-32
. EINSTEIN MEDICINA DIAGNOSTICA LTDA - UPA
NOME FANTASIA: CENTRAL - LABORATORIO
CNPJ { CPF: 41.739.746/0003-60
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:
BAIRRO: Jardim das Magbes
MUNICIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:

RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 COMSELHO REGIOMAL: crM
N INSCR. CONSELHO PROF: 378081 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: GABRTEL AMARAL SOUZA

CPF: 48483708841 CONSELHO REGIONAL: crRBIO
N® INSCR. CONSELHO PROF: 124562-D UF: sp

3(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARTA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
ONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) COMHECER A LEGISLACAO
IANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
IEFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO MAO CUMPRIMENTO DE TALS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATNDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMAGOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACTIOMADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAD DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENC
LEGATS QUE VIEREM A SER DETEEMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARTA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, HA FORMA
JREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMERO DE 1998

515E$Tﬂ2E3 e mfﬁme o cldigp C107-0251-5E52-02E3

&

iC107-

CAUBATE 26/12/2022
LOCAL DATA DE DEFERIMEMTO AESTHNATURA AUTORIDADE SANITART
JIENTES:

ASSINATURA DO RESFONSAVEL LEGAL DATA DE IENCIA

ASSINATURA DO RESFONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Assinado por 1 pessoa: EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBALALYVES

E Para verficar a valikdade das assinaturgs, acesse hiips:{ftaubate .‘I[hc.mm.l‘\re

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




13 VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cadigo para verificagao: C107-0251-5E52-92E3

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

& EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES (CPF 315.XXX.XXX-77) em 02/01/2023 12:45:24
(GMT-03:00)
Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificacao por meio do link:

https://taubate.1doc.com.br/verificacao/C107-0251-5E52-92E3

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




LICENGA VISA FARMACIA

Servigo Publico Federal

B
Conselho Federal de Farmacia = CRF SP
— EORAFLHG REGIOMAL
A B BRns BF 1G s
[roa e 30742 |
MNome do Estabelecimento: CNPJ:
[ MUN TAUBATE PRONTO SOCORRO MUMN ] [ 45176005000108 ]
Rario Social:
[ MUN TAUBATE ]
Enderego:
[ R DR BENEDITO CURSING DOS SANTOS 101 CENTRO l
Municipio: Ramo de Atividade:
[ TAUBATE - SP ] I FCIA PRIV HOSP MUNEST ]
Horério de F do
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 00:01h as 23:59
Rotina: (Sab) Das 00:01h &s 23:59
Rotina: (Dom) Das 00:01h as 23:59
Responsavel Técnico
CRF.
[ or. Luiz cLAUDIO DOS SANTOS ) [ FARMACEUTICO ] 100421 ]
Horario de Assisténciac
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:00h 4s 17:00 (Intervalo Das 13:00h as 14:00h )
Farmacéutico(s) Substituto(s)
CRF
| Dr. LEONARDO FERREIRA DA SILVA ] [ FARMACEUTICO ] 105581 ]
Horario de Assisténciac
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )
Rotina: (Sab) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h
Rotina: (Dom) Das 07:00h &s 19:00 (Intervalo Das 12:00h &s 13:00h )
CRF.
[ Dra. LSANDRA CRISTINA DE ANDRADE LACERDA ) [ FARMACEUTICO ] 45044 ]
Horario de Assisténciac
Rotina: (Seqg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )
Rotina: (Sab) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h
Rotina: (Dom) Das 07:00h &s 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )

ESTA CERTIDAD DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL AD PUBLICO %

Cerificamos que o estabelecimento a gue se refere esta CertidSo de Regularidade estd inscrito neste Gonselho Regional de Fammaécia, atendendo E

o gue dispdem os artigos 22, pardgrafo dnico & 24, da Lei n® 3.820/60 e do Titulo IX da Lei n® 6.360/76. Tratando-se de Farmacia e Drogaria.

certificamos que esta regularizada em sua atividade durante os hordrios estabelecidos pelos Farmacéuticos Responsdweis Técnicos. =
3

Essa certiddo foi expedida em 31 DE JANEIRO DE 2023 - .i-
-

A validade dessa certiddo deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br. 3 g
=
=g

SAD PAULDO, 31 DE JAMNEIRO DE 2023 . = E
TN i3

Assinatura do Presidente do CRF 5 o

Dir. Marcedo Polacow Bisson o=

CRF-SP: 13573

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




Servigo Publico Federal

B
Conselho Federal de Farmacia = CRF SP
PG HrABD Bi 1S faias
Reg N% 30742 l
HNome do Estabelecimenta: CHNPJ:
[ MUN TAUBATE PRONTO SOCORRO MUN ] [ 45176005000108 l
Racio Social:
[ MUN TAUBATE ]
Endarego:
[ R DR BENEDITO CURSING DOS SANTOS 101 CENTRO ]
Municipio: Ramo de Atividade:
[ TAUBATE - SP ] I FCIA PRIV HOSP MUM/EST ]
CRF:
[ Dra. ERICA BERTTI FOGLIENE ) | FARMACEUTICO ] 87695 )
Horario de Assisténcia-
Rotina: (Seq - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h as 23:00h )
Rotina: (Sab) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h as 23:00h
Rotina: (Dom) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h as 23:00h )
CRF:
[ br. MARCO AURELIO DOS SANTOS ) | FARMACEUTICO ] 109397 )
Horario de Assistncia:
Rotina: (Seqg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h as 23:00h )
Rotina: (Sab) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h as 23:00h
Rotina: (Dom) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h as 23:00h )
ESTA CERTIDAO DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL A0 FUBLICO E
Cerlificamos quwe o estabelecimento a gue se refere esta Cerfiddo de Regularidade estd inscrito neste Conselho Regional de Famdcia, atendendo E
o gue dispbem os artigos 22, paragrafo dnico & 24, da Lei n® 3.820/60 @ do Tiulo X da Lei n® 6.380/76. Tratando-se de Farmacia e Drogaria.
certificamos que estd regularizada em sua atividade durante os hordrios estabelecidos pelos Farmacéuticos Responsaveis Técnicos. "
z
Essa certidio foi expedida em 31 DE JANEIRO DE 2023 = .i-
L}
A validade dessa certiddo deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br. 2 g
=
>
2
SAOQ PAULO, 31 DE JANEIRO DE 2023 . L ;
_-—-—.—-_\\ -
£E
Assinatura do Presidente do CRF 5 o
Owr. Marcelo Polacow Bisson o=

CRF-SP: 13573

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




LICENCA VISA ODONTOLOGIA

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N° CEVS: 355410201-863-002562-1-8 DATA DE VALIDADE: 09/08 /2023
N® PROCESSO: 36287/15
N°® PROTOCOLO: 12547/2022-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  25M1/2022
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGCAO DE SERVICOS DE SAUDE
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8630-5/04 ATIVIDADE ODONTOLOGICA
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 028 CONSULTORIO ODONTOLOGICO TIPO |
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CHNPJ ALBERGANTE: 45.176.005/0001-08
. INSTITUTO ESPERANCA - IESP- UPA CENTRAL -
NOME FANTASIA: ODONTOLOGIA
CMPJ f CPF: 45.176.005/0001-08
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:
BAIRRO: Jardim das Macgbes
MUNICIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:

RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11695067619 COMNSELHO REGIOMAL: crM
N INSCR. CONSELHO PROF: 378051 UF: sp

RESPONSAWVEL TECNICO: LARISSA VARGAS DE LIMA GIANNICO

CPF: 40804769818 COMSELHO REGIOMAL: cro
MN® INSCR. CONSELHO PROF: cp-123738 UF: sp

O (A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARTA DA VIGILANCIA SANITARTA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S5) RESPONSAVEL(IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAOD
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADD, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO MAOC CUMPRIMENTC DE TALS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AQ CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARAR O EXERCICIO DaAS
ATIVIDADES RELACTIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OERIGACAC DE PRESTAR ESCLARECTMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS
LEGATS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELC ORGAO DE VIGILANCIA SANITARTIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, MA FORMA
PREVISTA NC ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.

TAUBATE 21/12/2022
LOCATL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:

ASSINATURA DO RESFOHMSAVEL LEGAL DATA DE IENCIA

ASSINATURA DO RESFPONSAVEL TECNICO DATA DE CIEMCIA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




PERCENTUAIS QUANTITATIVO E QUALITATIVO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




ez Tower, Avenics Bills, T® 535, L9 srcer, ssls 1508, Jerdim des
FETTTUTGD DE Eed ELEr ey Fimglsm, Toubweisy'S, OIF 122000-2 13,
ER SALDE MLBLICA

L ]
£ ] IMSTITUTO DE EXcELErO S En sa0DE POBLICE
CHF 2ol o eormars 30, TT0L T INN 3- 1T, abusso ro Edifica Tha Cns
¥

Taubabs, 0% da abril ds 2023

Monbcramants quaniitative & gualiative - Prondo 2ooomos Munlolpall lscp

Referands mbc &L2023

- Humesro de aterdimento médios mée! tarmo de referdnola sstimada (10.126]

10,5820 125 = 404,0

-Taxa de Doupepio Infemados:

M de pedbo dis ¥ dia do mds

48y 3= 1.428

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




C*on Tower, Avenics bills, n? 508, LT srcder, osle L 508 Jerdimidex
FETTUND DE ERCELERMCLE Fmctsn, Teuowis'S, OIF 12.000-21%
EM SALDE FLELICA,

[
L ] INETITUTE DE EXCELErO S B saUinE PUBLICA
CHFY apls o eurmars: 30, 0L TG fIO0 3-17, albussio ra Edifcls Tha Cne
L

- TaxaTotal de diriac:

M e dies lefios poupados [ 1.425 1 100

ZE5201 425 100

Total de ocupacio més 175.71%

- Midla de Permandroda
N ol ddras | quanSdades de pronheanios

ZEIMV 515= 4,88 méda & permandnod dls

- Parcentual de Flchas de Atendimente Ambuolatordal FA4 danfro do
padrio de conformbdades:

Tokal de FAA analzadas: 120

Total de FAA dentmo da conformidsde: 112

Tiotal de EAM denio do cadrlo de conform idade:

Tokal de FAA analsados ¥ 100

112 92.23%

120x 100

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




Con Tower, Avenics bhlls. n® 505, LT srcder, sale L 508 Jerd imidax
FETTTUAG DR EREL Fimglsm, Toubwaisy'F, {IF 12.000-2 13,
B SELIDE PLUBLICA,

[ ]
i INSTITUTED DE EXCELErac & ER S&UDE PUBLICA
CHF ach o ruomesrs 300 TTEL TS0 1-17, sbasco no Edificla Tha Cne
¥

- Taxa da ravlsdo o8 prontuarics pela Comiasdo de Obltos

Tofal de dblios: 33
Tiotal e prondudrios revisados pels comizslio

Total de pronfufrios de esadrios gue vieram a oo x 100

33 - 100
33 ¥ 100

- Taxa da Oblios Instituclonals & ndo Instifuclonals:

Ko mée de novembrs thvemon 33 Obltoc cenda:

B e dbfcs nEihudonals =  EB88%

M fobal Ine=magles ¥ 900

31 oblos InctRusionalc

B de dbifcs ndo nshiuciorals = 0, 35%

M fokal Ink=magles ¥ 900
22 ShfoG nds Inctthsclonale

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




FETIUAG DR ERdELErile Fisclem, Toubatdd P, OIP 1220080-2120
B SALDE MBLICE

]
L J INSTITUTO DE EXCELENG A EM SAUDE PUBLICA
CHFY apl o o 300 70 T TN 3-1T, albasco ra Edifica Tha Cne
s Tower, Avenics bills, n® 508, LT srdar, asls L S0E, Jerdim dax
L

- Tawa de pronfuarios medlcos corretameants Nnalzados apts a
rawlsldn:

Tokal de Pronfudrios médicos comelamens finallrados apds a revislo

Tokal de aferdimenios x 100
S = 1D

518 ¢ 100

- Taxa da revizdo de pronbedries da unidads:

Total de prontudnos da unidade evsados

Total de prontudnos da unkdade ¥ 100

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




]
L J INSTITUTO DE EXCELERO A EM SAUDE PUBLICA
CNFT 3ol o rormsers 300 77D TG00 3-12, nbusso ra Edifca Tha Cne
C*os Tower, Svenics bills, n® 528 L9 srder, sale L3508 erdimidax
¥

FETTTUNG DE ERiELEM S Fngtan, Teubelsy'S, TP 12000-212.
B SR PLELICA,

-Taea da satiefagdo dos usuarios;

Suantiativo de usudrios sabsiefos

Total de wsudrnes & 100

Ll =-TZEE%
S3Ex100

- Taxa da demandas respondidas

Homem g gemandas respondidas
Total de dermandas no periodo x 100

190 = 1D0%%
b gb1]

- Taxa tempo maximo o8 reposigdc de trabalhadores ssgundo
solicitagao

Total de desigados ¥ 100

d = T00%
1x100

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

UPA CENTRAL- TAUBATE-SP
Quantidade de Pesquisa: 536 PERIODO DE AVALIACAO 01/03/2023 A 31/03/2023
AVALIACAO GERAL DOS USUARIOS - MARCO/2023
OTIMO | BOM RUIM EM BRANCO

RECEPCAO 79 14 3 12
TRIAGEM 77 10 1 20
MEDICO 68 14 6 19
ENFERMAGEM 88 7 3 7
LIMPEZA 79 16 1 12
TOTAL 391 61 14 70
TOTAL % 72,95% | 11,38% 2,61% 13,06%

OTIMO BOM RUIM EM BRANCO

72,95% 11,38% 2,61% 13,06%

ANALISES CRITICAS

AVALIAGAO: O SETOR DE ENFERMAGEM, LIMPEZA E A RECEPCAO, OBTIVERAM
MAIORES INDICES DE SATISFACAO DO USUARIO.

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS USUARIOS SATISFEITOS =
TOTAL DE USUARIOS X 100

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




ATENDIMENTO POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

CLASSIFICAGAO DE RISCO
CLASSIFICACAO ATENDIMENTO
AZUL 106
8.033
AMARELO 1.921
82
DESISTENCIA 427
TOTAL 10569
PRODUTIVIDADE MENSAL ESPECIALIDADE
8000 7530

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Clinico

1781
782

= 49 | i 73

Ortopedia Dentista Sindrome Gripal Desistencia oftalmmologia

TEMPO MEDIO DOS EXAMES LABORATORIAIS

Coleta:

10 a 30 min.

Resultado:

1h30min a 2h.

TEMPO DE ESPERA PARA REALIZAGAO DE EXAMES RADIOLOGICOS

Paciente aguarda para realizagao do exame 0 a 5 min

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




NEP

(NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE)

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE NEP MARCO

DATA TEMPO QUANTIDADE
TEMA . DE
PALESTRANTE PUBLICO FUNCIONARIO
CUIDADOS GERAIS COM |DATA :05/03/2023 01:00H
O EQUIPAMENTOS DE — 8
RAIO X R.T- DIEGO ANDRADE Técnicos de
Radiologia
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE NEP MARCO
DATA TEMPO QUANTIDADE
TEMA ; DE
PALESTRANTE PUBLICO FUNCIONARIO
. DATA :20/03/2023 :
INCLUSAO NO AMBIENTE /03/ 04:00H 183
DE TRABALHO ENF. ANDREIA TODOS
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE NEP MARCO
DATA TEMPO QUANTIDADE
TEMA . DE
PALESTRANTE PUBLICO FUNCIONARIO
MOBILIDADE FUNCIONAL | DATA :23/03/2023 01:00H
DE PACIENTES CRITICOS - 5
EM TERAPIA INTENSIVA |RT-EDMAR MALVAO FISIOTERAPEUTA
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE NEP MARCO
DATA TEMPQ QUANTIDADE
TEMA . DE
PALESTRANTE PUBLICO FUNCIONARIO
DATA :22/03/2023 :
LIMPEZA DOS SETORES /03/ 01:00H .
DE TRABALHO R.T- LUIZ CLAUDIO DOS EARMACEUTICO

SANTOS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




Office Tower, Avenida Itdlia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CMNP) sob o numero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One

INSTITUTO DE EKCELENCIA MNacdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

05/03/2023 —

Educacadao Continuada

Més: marco / 2023

Radiologia

Tema: Cuidados Gerais com o aparelho de Raio x

Palestrante: Técnico de Radiclogia / RT - Diego Andrade

Publico/ Técnicos de Radiologia

MN° Participantes: 08 / Duracao: 1h

20/03/2023 — TODOS

Tema: Inclusdo no Ambiente de Trabalho

Palestrante: Enf Andreia

Publico: Todos

MN° Participantes: 183/ Duracgdo: 4h (dividido em 4 turmas)

23/03/2023 — Fisioterapia

Tema: Mobilidade Funcional de Pacientes Criticos em Terapia

Intensiva

Palestrante: Fisioterapeuta/ RT- Edmar Malvao

Publico: Fisio

terapeutas

MN° Participantes: 05 /Duracgdo: 1h

Office Tower, Avenida Itdlia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CMNP) sob o numero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One

INSTITUTO DE EKCELENCIA MNacdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

22/03/2023 — Farmacia

Tema: Limpeza dos Setores de Trabalho

Palestrante:

Farmacéutico/ RT- Luiz Claudio dos Santos

Publico: Farmacéuticos e auxiliares de Farmacia

N° Participantes: 07 / Duracao: 1h

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll
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mesmILUTO oF excElericia

===

PRONTO SOCORRO DE TAUBATE

PROTOCOLOS DA UNIDADE DO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

DATA: 01/03/2023 Enf. Patricia Alcintara
NOME INTEIRO SETOR FUN’CAO
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COREN

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
{Resolugo COFEN n® 509 de 15 de margo de 2016)

Validade: De 21/06/2022 a 21062023

O COREN-SP expeds o p d 0 como Responsvel Técnico pela Gestio A | na drea de Enfermag

Nome da Enfermeira: DRA JULIANA MARA DE OLIVEIRA FIGUEIREDO COREN-SP n* 361233

Horario. 2% a 6* - 0BhOD as 17ho0 Carga Horana: 40h00min'Sem

Instituicdo Contratante: INSTITUTO ESPERANCA |
Enderego: AVENIDA ITALIA 928 SALA 1508 Bairro: JD NACOES |
CEP: 12030212 Cidade: TAUBATE Estado: SP |(
Local de Atuagdo: UPA CENTRAL DE TAUBATE " .
Enderego: RUA DR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS 101 Bairro: CENTRO X
CEP: 12030130 Cidade: TAUBATE Estado: SP Az
Anotagio 115327 Data 21/08/2022 Livro: 285 Folnha; 166 -
Kentificagio N*: 37367/2017/118484 ]

Sao Paulo, 21 de junho de 2022

o> c\wamo
JAMES INCISCO PEDRO DOS SANTCS
Presidente

Fars 18 10guranca, #548 COCUMANts POSSL MECATSMOS PAra validagho de aulenticdade. Para confrmar a VEracoaoe decsas inlormagtes, acesss
D S AUterRCace-JOCu MeMos-11-18.coren-20. Qov.be o LtiiZe o codigo de acesso V1GEIBFF2CT e a data do documento 21062022
Codgo oe seguranga 61 3262393133336 1653337 63326632323432) 66 3832336464656I 053636653 1

UPA
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FARMACIA

Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo

Rua Antonio Moraes Barros, 66 - Centro
Sao José dos Campos - SP - CEP. 12245680
Tel . (12) 3921-4644

NAO E VALIDO COMO PROTOCOLO, NAO CONFERE REGULARIDADE AO ESTABELECIMENTO PERANTE AO CRF-SP

Atendimento N©: 3 874 020

Assunto 275 - Alt Dados (unidade hosp/priv) - Ass RT

Empresa 3307428 - MUN TAUBATE

Farmaceéutico 11004218 - LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

Exigéncias PARA DAR PROSSEGUIMENTO AO TRAMITE APRESENTAR

-CARTAO CNPJ
-CONTRATO DE GESTAO DA ORGANIZAGCAO SOCIAL COM A PREFEITURA COPIA SIMPLES

FARMACIA PRIVATIVA DE UBS/PSF/AMA APRESENTAR DECLARACAO ASSINADA PELO
FARMACEUTICO QUE ESTA ASSUMINDO RESPONSABILIDADE

TECNICA, DISPONDO SOBRE SUAS ATIVIDADES E SE HA DISPENSACAO DE
MEDICAMENTOS CONTROLADOS PELA PORTARIA SVS/MS N° 344/98 E/OU

DE MEDICAMENTOS REFERENTES A PROGRAMAS DST/AIDS, TUBERCULOSE
HANSENIASE E/OU MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO

-VINCULO EMPREGATICIO DOS FARMACEUTICOS

“Baxa T+ Anktac?. P2a- ooia Helerh

Observacgao:
Apresentar documentos exigidos, juntamente com os documentos anexados a esta exigéncia

O CUMPRIMENTO DESTAS EXIGENCIAS, NAO IMPEDE OUTRAS EXIGENCIAS APOS A ANALISE DOS
DOCUMENTOS APRESENTADOS.

';)Jo.‘i_:lr‘"j/ R2CLE

y
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LABORATORIAL

Ao (A)
Presiderte do CRBio-01

Raz3o Social Laboratdno Einstein Medicina Disgnostica LTDA

Enderego Rua Benedita Cursing dos Santas

Complemento Pronto Socoma Munscipal Cidade Teubsté UF 5P

Taledoma(1 Tedefone Home page

213621 2]

6031

Responsavel legal GABRIEL AMARAL SOUZA

Enderaco R Dr Pedio de Moura Alcantara

Complementc  Casa Cidade UF
5P

Cacapava

Talefone Celular

(121 _

Wem mu respeilosamente reguarer,

SERVICO REQUERIDO - PESSOA JURIDICA

O Registro

O Inscrigie de Empresa na Modalidade

OX Indicacso de Responsavel Técnico

O Renovagio de Termo de Responsabiidade
Técnica
O Baixa de Termo de Responsabilidade Técnica

O Cancelamenin de Registro/Cadastro
Obs.:

12 REGIAO (SP, MT, MS)

REQUERIMENTO

A Conkeci 3
= te e O Meio Ambiente &

Biodiversidade
Area de Aluacio:
Nome Gabne lAmaral Souza
Telefone Celular
[ (12 }981519998

O Akteragio Contratua|

O Conversao de Registro para Cadastro

O Conversdo de Cadastro para Registro

ik, - CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA DA

CRBio-01

CHPJ 41.739.745/0001-07

W10

CEFP 12030-190

CPF 484 837 08341 RG 17954 B19-X
N 301

CEP 12287-150

12881519998 E-Mail Biel asouzai@hotmail com

O Cadastro

O Sainde O Bistecnologia e

Produgao

CRBio 124562-D

E-mail Biel ascuza@hotmail.com
O Averbacio de Atestado de Capacitagio Tecnica

O Outros

(espacificar)

Responsabiizo-me pela exatidio e veracidade das informagies acima, ciente que, se falsa declaragio, ficarel sueite &s penas da Lei.

Mestas ermos pede defarimanto

Local @ data

Assinatura do Responsédvel Lagal

PARA US0O EXCLUSIVO DO CRBio-01

Assinatura do Responsivel Téenico (Bidloge]]

Recebido am ! /

Assinatura do funciondrio

Ohsarvacio:

N¥ do Protocolo
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RADIOLOGIA

CONSELHO REGIONAL DE TI‘;CNICOS EM RADIOLOGIA 5* REGIAO
SAO PAULO
Servigo Publico Federal

INDICAGCAO DO SUPERVISOR DAS APLICAGOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS

EMPRESA OU ENTIDADE INDICADORA DO SUPERVISOR

Razao Social ISTITUTO ESPERANCA-IESP
CNPJ 10.779.748/0001-32 Setor de RADIOLOGIA =l
Enderego AV.ITALIA n° 928
Complemento__ SALA 1508-ED.THE ONE OFF TOWER _ Bairro JARDIM DAS NACOES

CEP 12030-212 Cidade TAUBATE UF__SP
Tel. fixo (12)  3621-3844  Tel. celular(__) __e-mail_institutoesperanca@iespe.org.br

Requer o credenciamento de Supervisor das Aplicagdes das Técnicas Radiolégicas, conforme Resolugao
CONTER n° 11, de 11 de novembro de 2011, de:

Profissional indicado(a) 'DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO

CRTR n° 35176T CPEn" 213.987.868-02 -
Tel. fixo ( ) Tel. celular ( 12) 98189-5481 e-mail andrade.d.ribeiro@gmail.com
Relagdo empregaticia ou contratual:

(W] Funcionério CLT [CJFuncionario Publico [ IPrestador de Servigos

EMPRESA OU ENTIDADE ONDE SERA PRESTADO SERVICO
ISTITUTO ESPERANCA-IESP

Razao Social -
CNPJ 10.779.749/0001-32 Setorde  RADIOLOGIA =
Enderego R. DR.BENEDITO CURSINO DOS SANTOS i n° 101
Complemento UPA-CENTRAL Bairro : CENTRO

CEP 12030190 Cidade TAUBATE UF__SP
Tel. fixo ( 12) 3621-6036 Tel.celular () e-mail_institutoesperanca@iespe.org.br

de JULHO de 2022

CRTR 5*
Rua Herculano, n° 169 - Sumaré - CEP 01257-030 - S3o Paulo - SP - Tel: (0XX11) 2189-5300 / 2189-5402 / 2189-5411
Fax: (0XX11) 2189-5409 - e-mail: crursp@crtrsp.org.br - site: wwvw. .
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COMISSOES OBRIGATORIAS
CRONOGRAMA DE REUNIOES
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ATA DE REUNIAO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

IMSTITUTO O ExCELE e Enderege: Rua Doutor Benedilo Cursino des Santos, n® 101 = CEP: 12030-190

@ P
b ESTADO DE SAC PAULD
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
v

EhRAUDE LS Telefones: (12)3621-6036 f (12)3621-3800

ATA DE REUNIAD
NUCLEQ DE SEGURANGA DO PACIENTE

TIPO DE REUNIAO: REDATOR: | DATA: | INICIO: TERMING: |
ROTINA MEMSAL EMF. RT/COORDENAGAD PATRICIA | 31/03/2023 14:30 15:30
ALCANTARA, | S |
PAUTA

de incidentes;

a0 paciente;

| preventivas e corretivas;

v prioridades na implementagcao de boas praticas de redugio de acidentes;
¥ apontar situagdes de risco, avaliar a cultura de seguranga, e buscar a prevengac e redugdpo |

¥ promover a articulagdo dos processes de trabalho e das informagdes que impactem nos riscos

¥ promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de nio conformidades nos processas e
procedimentos realizados e na utilizagdo de equipamentas, medicamentos & insumos propondo agdes

PENDEMNCIAS DA REUNIAD ANTERIOR

~  protocolo de bronco aspiracao em andamento com a eqguipe da fisicterapia;

|_ PARTICIPANTES

NOME FUNGAD ASSINATURA
JOYCE SANTOS EMFERMEIRA % 1 ]
_ | ‘:360133\ )
LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS FARMACEUTICO R\ tg \ = |
ISABEL CRISTINA R. FREIRE ASSISTENTE SOCIAL . |
L } Moo Pl
[ PATRICIAE. 5. L. ALCANTARA COORDEMADORA DE & I,-:-_'
ENFERMAGER A W
— g
RAFAEL VIVEIROS MEDICO AT 4 % &(f —
ANA PAULA C. DOS SANTOS FISIOTERAPEUTA P
[ CONVIDADOS
|| NOME FUNGCAD lutiana BSSRATURAS
A bt
JULIANA MARA O. FIGUEIREDO GERENTE ADMINISTRATIVA erente fd a
g e

FROXIMA REUNIAO

Data: 28/04/2023
Horario: 14:30
Local: Sala de Reunides PSMT
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COMISSAO DE ETICA

&
@ INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o numero 10,779, 749,/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itilia, n? 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

by INSTITUTS DE EXMCELENCIA, Nagdes, Taubaté 5P, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAQ - Comissdo de Etica médica

INiCIO: | TERMINO: | PAGINA: |

TIPO DE REUNIAO: DATA:
24/03/2023 2:00 10:00 | 01

Mensal Rafael Viveiros

PAUTA

Reunido Mensal - Rotinas

PENDENCIAS DA REUNIAC ANTERIOR

MEA

Mo dia 24 de marco de 2023 na sala da Administracdo da Unidade de

Pronto Socorro Municipal de Taubaté — Upa Central, reuniram se as
membros da Diretoria médica, onde o Dr Rafael Viveiraos agradeco a

presenca de todos e discutiu sobre assuntos referentes aos atendimentos &
internagoes.

A reunifo teve como tema principal:

- Implantagdo do sistema Focus nos setores UTI, EMERGEMNCIA E
CLINICA MEDICA.

- Internagtes de longo prazo.
- Fluxo de traumas trazidos pelo CCR.

- Médicos, ndo poderdc encaminhar pacientes para o Mutirdo de
Fisioterapia

- Mecessidade e importincia da compra da Méscara Total Face.

- Capacitacdo para atendimento de profilaxia da raiva humana Pdés
exposicao.

- Discutido sobre tempo de permanéncia em isolamento dos
pacientes internados por Covid-19

endo encerramos a presente ata. Estando ciente os

Mada mais h
seguintes particip

Julian O. Figueiredo
Gerent ministrativa
Institutt Esparanca

197896 e poadea | Pt 102983
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

- —

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
IESP ESTADO DE SAO PAULO
. _ PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego’ Rua Doutor Benedito Cursino dos Santoas, n® 101 — CEP: 12030-180
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

7 ]

ATA DE REUNIAQ
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGCAD HOSPITALAR

_ E CONTROLE DE A _ I

TIPO DE REUNIAD: REDATOR: DATA: | INICIO: TERMJNO. i
‘ ROTINA MENSAL LUMA FERREIRA 31032023 14:-30 15:30 I
3 — ]

ATUALIZAGAO E IMPLANTACAO DA PLANILHA DE INSPEGAO TECNICA NOS SETORES;

IMPLANTACAD DE CHECK-LISTS OBRIGATORIOS NA INSERCAQ DE CVD E CVC;

INDICADOR DE AVALIACAD DE ADESAQ DE MEDIDAS DE PREVENCAO DE IRAS RELACIONADAS A _

PROCEDIMENTOS INVASIVOS POR TOPOGRAFIA; !
| TREINAMENTO COM OS5 ENFERMEIROS SOBRE METODO DE INFILTRACAD PARA PROFILAXIA POS-EXPOSICAO [-

ANTIRRABICA HUMANA. ) -

FAUTA M S
|
[

PENDENCIAS DA REUNIAQ ANTERIOR - i

]
[ PARTICIPANTES |—
) NOME FUNCAD ASSINATURA -
RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS PRESIDENTE = - _
LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA | WICE-PRESIDENTE i J £ g‘[ _
" ANDREIA FABIANE LOPES == SECRETARIA : )‘ L

I OS SANTOS FARMACEUTICO — §_ - ;--—-- —
LUIS CLAUDIO D ; -

MARIANE RONDON COSTA LAURIA TEC DE ENFERMAGEM | W@

CONVIDADOS
NOME FUNCAC

rPITmcm ALCANTARA COORDENAGAO DE ENFERMAGEM 9 ;:@(_

INATURA :I —

PROXIMA REUNIAQO = U -
|

Data: 28/04/2023
Horario: 14:30 53—
Local: Sala de Reunides PSMT
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COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS
N IESP PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
Enderego:. Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-180
Telefones: (12)3621 6036/ (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS
[ DaTA:
03/04/2023 |

7 INiclo:
1500

"REDATOR:
LUMA FERREIRA

TIFO DE REUNIAO: 16:00

ROTINA MEMNSAL

L

[ PAUTA = ik g
& NUMERO TOTAL DE OBITOS/MES MARGO-2023

s CAUSAS PREDOMINANTES

= IDADE PREVALENTE

TEMPO DE PERMANEMNCIA

TERMINO:

OBITOS HD Frs FAIXA ETARIA
T TOTAL 33 COVID 4 0-30 0
ANC 2 31-50: 1
DECLARAGCOES: 30 IAMIPCR 3 51-60: 3
GEC/SVO: 3 PHEUMONIA 4 61-70: 7
FEMINING: 11 SEPTICEMIA 2 | 71-80:7
MASCULING: 22 EMNCEFALOPATIA 1 | 81-00: B
PORTA: 3 INSUFICIENGIA RENAL/RESPIRATORIA Z | >81: 7
[ CHOQUE SEPTICOS CARDIOGENICO 14
TEMPO DE PERMANENICA NA INSTITUIGAD ~ OBSERVAGOES: ]
e ATE 24 HORAS: 6 TOTAL DE OBITOS: 33
SENDO 02 NAOD INSTITUCIONALIZADOS

245 DIAS: 9
64 10 DIAS: 11
11 a 20 DIAS: 4
21 4 30 DIAS: 2
| = >30DiAS: 1
LPARTICIPANTES

-
e

|_ NOME FUNGAO

| Pgnadda faunls de MWMNLMuﬁ

'> = /é,:w, (B L e 0505 - -

; E&fﬁt’( Ve E’f'({] ( "me{/ﬁ Vilgi K—M Arciuh cor B I i 'EGHG?_‘: S

AR LR

;?‘g\fr( aﬂ@@é&&uﬁ&_ . ___&?m‘w _ﬁ -8

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




ATA COMISSAO ENFERMAGEM
. .
] PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
Y IESP TR B RIS
- ¥

hﬂmﬁﬁgﬁ:m Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-180
Telefones: (12)3621-6035 f [12]3521—3300

o _ ATA DE REUNIAO
- COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

o Trrr C?TﬁqE REUNIAD: REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
A MENSAL Enf. Luciene Ramos 21/032023 14:30H 15:30H
— [PAUTAT G P |

" latrogenia associada a imprudéncia, impericia ou negligéncia;
¥ Condutas impréprias na realizacio de procedimentos de Enfermagem, intensificando orientagBes com
Educagio Continuada;
¥ Abordagem e orientagio sobre conflitos no ambiente do trabalho relacionado & falta de responsabilidade
£ CoOMmpramisso;
¥ Intensificar Protocolo de Seguranga do Paciente.

PENDENCIAS: : ;
Realizado troca da colaboradora Enferrneira Adaliana Helena Silva de Souza pela Enfermeira Luciens Ramos.

Incluido a colaboradora Enfermeira Gisele Souza do Carmo.

— | PARTICIPANTES

NOME FUNGAO [ ASSINATURA
Lucigge Kamng

s LUCIEME RAMOS EMFERMEIRA m:a
C SPERACY .
e

— LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA ENFERMEIRA,

A M
— | GISELE SOUZA DO CARMO EMFERMEIRA Gh%
o e K Tnirsar'?lﬂ
FERNANDO MOREIRA ENFERMEIRD |'/ /(,-‘::u‘ ag‘-ﬂv R OFES
%

JAQUELINE CRISTINA DA SILVA EMFERMEIRA

TAINARA CRISTIMNA LEITE ENFERMEIRA o&a

TECMICA ENFERMAGEM

LUANA CORREA DA COSTA
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

. INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PL"BLIE-:F!-
CNPJ sob o numera 10.779.749/0001-32, sitvado no Edificia Th_e One
Office Tower, Avenida Itélia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
W

INSTITUTO DE EXCELEMCIA MNag@es, Taubaté/sP, CEP 12.030-212,
EM SAUDE PUBLICA

ATA DE REUMIAO — Comissao de Prontuarios

[ TIPO DE REUNIAG: DATA: INICIO: | TERMINO: | PAGINA:

Mensal Rafael Viveiros

03/04/2023 10:30 ‘ 11:30 | Q102

PAUTA

Reuniao Mensal — Rotinas referente MARGO/2023

i

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

A

L

Realizado Reunido na sala da administragdo no dia 03,/04/2023 referente a
comissdo de prontuarios do més de margo.

A Unidade Upa Central de Taubaté, realizou no més de margo 10.569
atendimentos médicos, desses atendimentos 518 pacientes foram
internados.
Das 518 internagdes:
- 143 pacientes receberam alta;
- 326 foram transferidos para hospitais de referéncia da regido;
- 16 Evadiram da unidade assinando termo de recusa de interagao,
- 33 foram a ébito.
- Percentual de Fichas de Atendimeanto Ambulatorial FAA dentro do padriao
de conformidades:
Total de FAA analisadas: 120

Total de FAA dentro da conformidade: 112

Total de FAA dentro do padréo de conformidade

Total de FAA analisados x 100

112 =93,33%

120x100

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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INSTITUTO DE EXCELEMNCLA Nagdes, Taubaté/sP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

. INSTITUTO DE EXCELENCIA EM sAUDE PUBLIC»F_
CHP) sob o nimero 10.779,749,/0001-32, situado no Edificio Thf! One
Office Tower, Avenida Itdlia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
v

- Taxa de revisdo de prontuarios pela Comissio de Obitos
Total de ébitos: 33

Total de prontuarios revisados pela comissio

Total de prontuarios de usuarios que vieram a &bito x 100
33 =100%
33 x 100

- Taxa de prontuarios médicos corretamente finalizados apds a revisao:

Total de Prontuarios médicos corretamente finalizados apés a revisdo

Total de atendimentos x 100

£18  =100%

518 x 100

- Taxa de revisdo de prontuarios da unidade:

Total de prontuarios da unidade revisados

Total de prontuarios da unidade x 100
518 = 100%

518x100

Realizada revisao de prontudrio e as nao conformidades encontradas foram
sinalizadas e notificadas. Diante das informacgdes acima estdao cientes os

seguintes participantes:

TOTAL DE COMISSAO DE OBITO= 33

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

W IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUGE PUBLICA

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

TIPO DE REUNIAOC: REDATOR: DATA: INICIO: | TERMINO: |  PAGINA:
ORDINARIA DE :
CONSTITUICAO LUIZ CLAUDIO DO 30/03/2023 10:00 11:00 02 |
SANTOS
|
PAUTA
« Revisdes sistematicas para avaliar evidéncia clinica
PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
N/A
PARTICIPANTES . 3
NOME FUNCAO ASSINATURA
LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS PRESIDENTE M
LISANDRA LACERDA VICE-PRESIDENTE g
NP
WESLLEI SIQUEIRA SECRETARIO 4 ]
UJestl<
LUMA FERREIRA "ENFERMEIRA ,
RAFAEL VIVEIROS MEDICO g == Y -
<] Al ——1
CONVIDADOS 7
NOME FUNCAO ASSINATURA
JULIANA FIGUEIREDO GERENTE GERAL igue\(edo
\: exgalivad
~ PROXIMA REUNIAO 00 e
RO AR Gere™ Espe‘anq
; \ns\\‘“‘o

Data: 30/03/2023

Horario: 10:00

Local: Sala de Reunides UPA CENTRAL

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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COMISSAO DE PROTEGAO RADIOLOGICA
W IESP

NESEST PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE — ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n° 101 — CEP; 12030-190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO

COMISSAO DE PROTECAO RADIOLOGICA - CPR
TIPO DE REUNIAO: [ SOLICITANTE: DATA: INICIO: TERMINO: PXGINA: |
15:00

MENSAL DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO | 01/04/2023 16:00 02

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
[ NIA

PAUTA — Revisao da Tabela de Técnicas —(KV,MA,MAS)

Ao primeiro dia de abril de dois mil e vinte e trés, essa comissao se reuniu para revisar a tabela utilizada das
técnicas radioldgicas aplicadas no setor de radiologia desta unidade. A tabela foi apresentada pelo seu
presidente, e explicada a cada membro da comiss3o. A faixa possivel de kv,ma,mas, pra cada incidéncia,
descrita na tabela encontra-se de acordo com o programa utilizado no setor(LG), de acordo com o receptor de
imagem{DR-LG), e de acordo também com o aparelho fixo utilizado na sala, seguindo assim sem alteragdo e
ainda valida para todas as incidéncias descritas. Sem mais, e em acordo com os demais membros, o presidente
lavra a ata correspondente a esta reunido e da por encerrado © assunto em pauta discutido.

Total de pacientes més de margo 2023: 2.176 Total de incidéncias més de margo 2023: 6.528
PARTICIPANTES :
NOME FUNCAO ASSINATURA
Dr. Rafael de Assis Vieira Viveiros MEMBRO CONSELHEIRO o
Juliana Mara de Oliveira Figueiredo VICE-PRESIDENTE
Diego de Andrade Ribeiro PRESIDENTE m{ﬁ |
ASSUNTO ! e . RESPONSAVEL ; ESTATUS
Revisao da Tabela de Técnicas DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO APROVADO

R DI TS TP 3T ; PROXIMA REUNIAO

Data: 01/05/2023 Horario: 15:00

Local: Sala de Reunides PSM Taubaté

IESP — Instituto de Exceléncia em Saude Publica - Pronto Socorro Municipal Taubaté-SP

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS (FISICO OU ELETRONICO) NOS SEGUINTES
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FISICO
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ouvidoria

OUVIDORIA MARCO-2023

RECEPCAO

TRIAGEM

MEDICO

ENFERM.

LIMPEZA

DATA

SUGESTOES

ELOGIOS

CRITICAS

IDENTIFICACAO

CONTATO

10

10

10

10

10

23.02.23

MUITO VEM ATENDIDO
PROFISSIONAIS
MARAVILHOSOS

JEREMIAS
RUFINO
MOURA

11-948964350

10

10

10

10

10

23.02.23

PARABENS EXCELENTE
ATENDIMENTO SAO MUITO
EDUCADOS SINDROME
GRIPAL

MARIA JULIA
DA SILVA

99150-7703

10

10

10

10

10

24.02.23

QUERO AGRADECER AO
ATENDIMENTO DA
ENFERMEIRA QUE ME
ATENDEU RAPIDAMENTE
PELO ATENDIMENTO E
EDUCACAO QUE VC TEM
COM OS PACIENTES
GRATIDAO

RICARDO DA
COSTA

10

24.02.23

AO ATENDIMENTO HA
ENFERMAGEM, OTIMA
PROFISSIONAL,
COMPETENTE, EFICIENTE
NA PROFISSAO, TAMBEM
DE CARATER EXCELENTE,
AO CONVIVIO DOS
PACIENTES E OUTROS
ETC

MOISES LIMA
DE OLIVEIRA

36320273

10

24.02.23

AO ATENDIMENTO HA
ENFERMAGEM, OTIMO
PROFISSIONAL,
COMPETENTE, EFICIENTE
NA PROFISSAO, TAMBEM
DE CARATER EXCELENTE,
AO CONVIVIO DOS
PACIENTES E OUTROS
ETC

MOISES LIMA
DE OLIVEIRA

36320273




10

AO ATENDIMENTO HA
ENFERMAGEM, OTIMO
PROFISSIONAL,
COMPETENTE, EFICIENTE
NA PROFISSAO, TAMBEM
DE CARATER EXCELENTE,
AO CONVIVIO DOS

PACIENTES E OUTROS MOISES LIMA
24.02.23 ETC DE OLIVEIRA 36320273
FUI BEM ATENDIDA EM
TODOS OS SETORES.
BONS PROFISSIONAIS MEIRE DE SA
10 10 10 10 10 24.02.23 PARABENS MACEDO 997097172
INDEPENDENTE DO DIA
E HORA, ACHO QUE 0OS
RECEPCIONISTAS TEM
QUE SER SIMPATICOS,
EDUCADIS,
ATENCIOSOS POIS
NOS PROCURAMOS
ESTE SERVICO POR
NECESSIDADE E NAO
SOMOS OBRIGADIS A
AGUENTAR "CARA
FEIA". HOJE DIA 24/02
INFELIZMENTE NAO FOI
COM SIMPATIA QUE FUI
6 8 8 8 9 24.02.23 ATENDIDA. ADRIANA 98886-1675
PESSOAL MUITO
PRESTATIVO RESSALTO A
TEC JENNYFER PELO
CARINHO E CUIDADO
10 10 10 100 10 25.02.23 OTIMA EQUIPE NO GERAL DOUGLAS 991718398
ENFERMEIRA SOLANGE
TEC SUELEN, NILVANA E ANTONIA
10 10 10 10 8 25.02.23 JOSIMARA MATIAS 992573245

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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MELHORIAS PARA
ACOMPANHANTES NO

QUARTO, TODOS JOSE
DORMEM EM RAIMUNDO
CADEIRAS FICANDO PEREIRA DA
10 10 10 10 10 [25.02.23| COM DOR NA COLUNA SILVA 978131861
EQUIPE ATENCIOSA,
EDUCADA OTIMO
ATENDIMENTO ENF
SOLANGE TEC SUELEN,
ENF BRUNA E TEC FRANCISCO C
10 10 10 10 10 | 25.02.23 AMANDA F SILVA 988194275
ENF SOLANGE TEC BRUNA
6 10 10 10 8 25.02.23 E TEC AMANDA JULIAN BOARI 996644185
ENF SOLANGE, TEC
SUELEN, TEC JOSIMARA E ANDREA
10 10 10 10 10  |25.02.23 TEC NILVANA ROMERO 992033475
ENF SOLANGE TEC
SUELEN TEC JOSIMARA E
TEC NILVANA MUITO BOAS
EXCELENTES MUITO ANDREA
10 10 10 10 9 25.02.23 EDUCADAS PLANTAO 10 SOUZA 997050718
ENF SOLANGE TEC
LETICIA TEC JENNYFER
TEC PATRICIA TEC
FABIANA EXCELENTE
ATENDIMENTO,
COMPETENTES E MUITO KAREN VERA
10 10 10 10 10 [25.02.23 PRESTATIVAS PAIVA 997343351
DUAS ENFERMEIRAS
ME FIZERAM FICAR
CONSTRANGIDA COM
CARA DE SARCASMO E
FAZENDO ESPERAR DE
OLHA FUI MUITO BEM PIRRACA POR EU ME
ATENDIDA PELO LIDER RECUSAR DE FAZER
GILDE E ENFERMEIRA LU | EXAME DE SANGUE E TAILALF
26.02.23 (NOITE) EU ACHEI UM CAMOS 996544029

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ABSRUDO ELAS NEM
DIRECIONAREM PARA
FALAR DIRETO
COMIGO, RIDICULO
MUITO DESCASO FEITO
POR ELAS.

10

10

10

10

EXCLAMO MINHA
FELICIDADE DE TER
RECEBIDO ATENDIMENTO
DA DRA. LORUAMA MUITO
ATENCIOSA PRESTATIVA
NAO MEDINDO ESFORCOS
PARA UM MELHOR

10 | 26.02.23 ATENDIMENTO.

MARIA
JOSEANE P D
SILVA

991390105

10

10

10

10

SETOR MISTA TODOS SEM
10 27.02.23 EXCESSAO NOTA 10

CAETANA
MARIA
VICENTE

10

10

10

10

FUI MUITO BEM ATENDIDA
DA RECEPCAO ATE A
10 27.02.23 CONSULTA

POREM A EQUIPE DE
ENFERMAGEM
NOTURNA NAO FOI
NEM UM POUCO
SATISFATORIA. CADA
HORA ERA UMA
ENFERMEIRA MEU
FILHO TAVA MAL E NEM
DIPIRONA DERAM
PARA FEBRE. CHEGUEI
AS 23:00 HORAS DO
DIA 26/02 E MEU FILHO
SO FOI RECEBER
SORO AS 08 HORAS DO
DIA SEGUINTE DA
EQUIPE DE
ENFERMAGEM DA
MANHA DO DIA 27/02

QUE E EXCELENTE.

MARCIA
HELENA INDAIA

35-999778949

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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EQUIPE SENSACIONAL,
PRESTEZA E CUIDADO
COM O PACIENTE,
SEMPRE ATUALIZANDO
COM INFORMAGOES,
MESMO COM O HOSPITAL
BEM MOVIMENTADO. TEC

PATRICIA SIMOES DANIELA G
10 10 10 10 10 28.02.23 EXEMPLO DE DEICACAO PEREIRA 991595959
DURANTE MINHA
PERMANENCIA NA
UNIDADE FUI MUITO BEM
ATENDIDA PELOS TEC
BRUNA DIAS, SUELEN,
JOSIMARA, GISLENE,
NILVANA, AMANDA, ALINE OTAVIO
COUTO PLANTAO HENRIQUE
10 10 10 10 10 02.03.23 NOTURNO COSTADE LIMA| 991219874
QUERO POR MEIO DESTA
AGRADECER TODA A
EQUIPE PELO SERVICO
PRESTADO COM
MAESTRIA, AGRADECO O
TECNICO REGINALDO FOI
BEM ATENCIOSO E
EDUCADO DEUS ABENCOE LUCAS SANTOS
10 10 10 10 10 02.03.23 A TODOS. DE SIQUEIRA 992288522
DA MINHA PARTE NAO
TENHO O QUE RECLAMAR.
SEMPRE QUE PRECISEI SILVANA
FUI ATENDIDA. ENF ERICA, APARECIDA
REC FATINHA, TEC WIL, ALVES DA
10 10 10 10 10 02.03.23 TEC BIA, TEC ELISANGELA SILVA 991674073

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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10

10

10

10

10

02.03.23

FUI BEM ATENDIDA PELA
EQUIPE TODA. O CARINHO
QUE TIVERAM PELO ME
AVO. OBRIGADA
ROSANGELA , ANA,
ANDREIA. AGRADECO
VOCES DE CORACAO.
HOSALINA. PLANTAO
LIDER RENATA.

GABRIELA

12 991070213

10

10

10

10

10

02.03.23

FUI ATENDIDA COM
PRONTIDAO POR TODA
EQUIPE, MEDICO, TEC

REGINALDO, TEC DANIELE,

MUITO SOLICITA E

SIMPATICA, ME ATENDEU

SUPER BEM MUITO

SATISFEITO NOTA 10 A
TODOS GRATIDAO DEUS
ABENCOE
PODEROSAMENTE A
TODOS

PRISCILAF C
DE PAULA

989395304

BOM

BOM

BOM

BOM

BOM

03.03.23

JOSE DIONISIO
DE SOUZA

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

03.03.23

ENF SOLANGE TEC
PATRICIA, FABIANA,
LETICIA, JENNIFER

DIVANIR

981958321

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

03.03.23

PARABENS PELA EQUIPE
ENF SOLANGE, TEC
PATRICIA, FABIANA,
LETICIA E JENNIFER

LUIZ HENRIQUE
DA SILVA

991397750

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

04.03.23

QUERO PARABENIZAR O
ATENDIMENTO DOS
ENFERMEIROS DA
DRA.MAIRA E DO TEC
SILVIO PELA ATENCAO
CUIDADO E ATENDIMENTO
OBRIGADO

MARCELO DA
SILVA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PARABENS A DRA LETICIA
E TEC SILVIO PELA GERALDO
AGILIDADE NO GABRIEL DA
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO |04.03.23 ATENDIMENTO PARABENS SILVA
A EQUIPE TODA TA DE
PARABENS TEC LETICIA,
10 PATRICIA 10 FABIANA
10 JENNIFER 10 ENF
SOLANGE 10 PARABENS
PELA EQUIPE EU ACHO
QUE 10 E POUCO TODAS PETERSON
ATENCIOSAS COM CADA VICTOR DE
10 10 |05.03.23 PACIENTE LIMA 981073237
PARABENS ENFERMEIRA
ANA, ANDREIA PELA
COMPETENCIA E
ATENCAO PLANTAO LIDER
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO | 06.03.23 RENATA MANOEL 11969926663
GOSTARIA DE ELOGIAR
DA PARTE DA NOITE
DO DIA 06.03.23.
PESSOAS
MARAVILHOSAS, QUE
SE DEDICAM COM
AMOR AO TRABALHO.
CUIDARAM MUITO BEM
DO MEU ESPOSO E DE
TODOS OS PACIENTES
DO QUARTO. QUERO
DEIXAR O MEU MUITO
OBRIGADO. AGORA
SOBRE 0S
FUNCINARIOS DA
PARTE DA MANHA,
PRECISAM DE
MELHORIA. ELES
FAZEM O SERVICO
OTIMO | OTIMO | OTIMO BOM | OTIMO | 06.03.23 CONVERSANDO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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DEMAIS SOBRE A VIDA
PESSOAL E NAO DAO
ATENCAO
NECESSARIA, PARA OS
PACIENTES. HOUVE
VARIAS VEZES AS 3
ENFERMEIRAS
FALANDO SOBRE
COMO FOI O FINAL DE
SEMANA DELAS E QUE
ESTAVAM
TRABALHANDO TUDO
DE RESSACA. ACHO
QUE ELES DEVERIAM
CONVERSAR MENOS
DURANTE O TRABALHO
E SE DEDICAR MAIS.

MEDICO MURILO,
REGINALDO TEC
ENFERMAGEM. MEDICO
SER UM POUCO MAIS
ATENCIOSO TER MAIS
EMPATIA, OLHAR PARA O
PACIENTE FAZ TODA A
DIFERENCA, MAS FUI BEM
ATENDIDA COM
SEDUCACAO, SEM MAIS...
HORARIO DAS 07 HORAS
DA MANHA E BEM MAIS

TRANQUILO E BEM SIMONE DE
10 10 9 10 10 06.03.23 MELHOR ATENDIMENTO ABREU
AS MENINAS ENF. ANA
ANDREIA, ROSANGELA E
KAROLINA SAO MUITO
EDUCADAS. JULIANA DE
ATENCIOSASSSSSSSS CASTRO
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO | 06.03.23 TEM MUITO CUIDADO COM OLIVEIRA (12)978988710

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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A GENTE, DA MEDICACAO
CERTINHA.

BOA NOITE, PASSEI NA
UPA DO CECAP E
ACHEI UMA POUCA
VERGONHA NO CECAP
TER ETIQUETAS PARA
COLAR NAS ROUPAS E
NA CENTRAL VOCES
DAR ESSA ETIQUETAS
QUE DA PRA COLAR

(1) PACIENTE

NA ROUPA. E O DESCONTENTE
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO |07.03.23 MINIMO. COM A SAUDE
SO ELOGIO, A EQUIPE
ESTA DE PARABENS.
AGRADECO TUDO O QUE MARIA
FOI FEITO PELO MEU APARECIDA (12)
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO |07.03.23 MARIDO. DAIS DA COSTA | 982000888
OS RECEPCIONISTAS DO
PLANTAO ONDE
TRABALHAM OS SR.
MARIANE, RAFAEL, SAO
MUITO PRESTATIVOS E DE
OTIMO UM BOM TRABALHO. RAFAELA
REGIANE
GOMES DA
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO |08.03.23 SILVA
COMEGCAR FAZER O
CADASTRO DAS
VISITAS PELO MENOS
10 MINUTOS ANTES
DAS 15:00. ASSIM O UMA CIDADA
RUIM 08.03.23 | VISTANTE NAO PERDE INDIGNADA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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TEMPO DE VISITA NA
FILA.

QUERO AGRADECER A
MANEIRA DA AMBULANCIA
QUE NOS LEVOU PARA O
ULTRASSON, PEGOU ATE
MINHA FILHA NO COLO.
GRATIDAO PELO
CUIDASDO COM ELA QUE
DEUS TE DE TUDO EM
DOBRO. OBRIGADA ANA
LIDIA PELO SEU

ATENDIMENTO E (12) 99103-
BOM BOM OTIMO BOM BOM |[08.03.23 PARCERIA COM A GENTE. JESSICA 7347
ATENDIMENTO
EXCELENTE, NAO ESTOU
PODENDO VISITAR O
PACIENTE MANOEL
BENEDITO DE OLIVEIRA
PORQUE ELE ESTA EM
ISOLAMENTO. MAS ESTOU
RECBENDO TODAS AS VERA LUCIA
INFORMACOES OLIVEIRA
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO |08.03.23 NECESSARIA. GOUVEA 991528221
REGIANE
APARECIDA
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO | 09.03.23 COSTA 12 982954328
BOM BOM BOM BOM BOM |09.03.23 ROSA NA 981323030

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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OTIMO

OTIMO | OTIMO

OTIMO | OTIMO | 09.03.23

A EQUIPE TANTO MEDICA,
EFERMAGEM E LIMPEZA
SAO EXCELENTES. MUITO
PRECARIO SAO AS
ACOMODAMENTOS DE
PACIENTES E
ACOMPANHANTES,
PRINCIPALMENTE OS
IDOSOS SOFREM DEMAIS.

OS MEDICOS POR
DEVER PODEM

BOM

RUIM

OTIMO

OTIMO | 10.03.23

ESCUTAR SEUS
PACIENTES COM AS
QUEIXAS POIS FALEI

QUE ESTAVA COM
TOSSE E NADA FOI
FEITO. AGORA
RETORNO COM
MESMO PROBLEMA E

NADA FOI FEITO, A
MEDICACAO PASSADA

NAO FEZ EFEITO
ALGUM, CADE O BOM
SENSO DOS MEDICOS,

E UMA DISPLICENCIA

SEM TAMANHO. O

JURAMENTO QUE
FIZERAM EM MEDICINA

DE NADA VALE PRA
ATENDER AQUI NA UPA
CENTRAL. POR FAVOR

AVALIEM MELHOR A

EQUIPE DE MEDICOS

PARA ATENDER A
POPULACAO.

CLEIDEON
PRADO

DOUGLAS

RODROLFO

99102-1175

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

TEC ENFERMAGEM

OTIMO |10.03.23

ENFERMEIRA SOLANGE

DOS SANTOS

99157-1628

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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FABIANA PATRICIA LETICIA
E JENNIFER

ENFERMEIRA SOLANGE

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO | 11.

03.23

TECNOS FABIANA LETICIA
E PATRICIA
ENFERMEIRA SOLANGE

JOSE JAIRO
ISIDORO

99644-1791

OTIMO

OTIMO

OTIMO

11.03.23

TECNICAS FABIANA
PATRICIA E LETICIA
EQUIPE MUITO
ATENCIOSA E CUIDADOSA.
EXPLICANDO COM
CLAREZA AOS
ACOMPANHANTES OS
PROCEDIMENTOS
REALIZADOS.

GILCEMAR
FRANCO
REIMANN

99114-1974

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

11.03.23

EQUIPE EMPENHADA E
DEDICADA DA TODA
ATENGCAO E SUPORTE.
ENFERMEIRA SOLANGE
TECNICAS FABIANA
PATRICIA E LETICIA
ENFERMEIRA SOLANGE

VITORIA
CAROLINI

99261-1799

BOM

OTIMO

11.03.23

TEC ENFERMAGEM
FABIANA LETICIA E
PATRICIA. SUPER
ATENCIOSAS CUIDAM
DIREITINHO DOS
PACIENTES FIQUEI MUITO
FELIZ COM A ATITUDE
DELAS NAO SO COM MEU
AVO COMO OUTROS
PACIENTES.

ENFERMEIRA PESSIMA,

THAIS ALEXIA

98307-8550

OTIMO

OTIMO

OTIMO

RUIM

OTIMO

12.03.23

MUITA FALTA DE
EDUCACAO E
NENHUMA EMPATIA AO

ANDRESSA

PROXIMO. FALTA DE

FERNANDES

99703-5864

OTIMO

OTIMO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




RESPEITO E AMOR
AOS PACIENTES.
ENFERMEIRA PATI
ESTIVE AQUI 12/03/2023
13:00 HORAS

OTIMO

OTIMO

PESSIMO

OTIMO

OTIMO

12.03.23

QUERO FAZER UMA
CRITICA A
PROFISSIONAL MEDICA
MEIRE QUE ESTAVA DE
PLANTAO NO DIA 12/03
AS 22:03 QUE
REALIZOU UM
ATENDIMENTO
PESSIMO MINHA IRMA
VEIO AQUI TRAVADA
DE DOR E A MEDICA
NAO TOMOU NENHUMA
ATITUDE E AINDA
DISSE QUE NAO SABIA
O QUE FAZER.

99792-5312

BOM

BOM

OTIMO

BOM

13.03.23

ENFERMEIRA SOLANGE
TEC ENFERMAGEM
JENNIFER PATRICIA

LETICIA E FABIANA DEUS
ABENCOE A TODOS

MARIA IRENE
IZIDORO

OTIMO

OTIMO

13.03.23

EQUIPE ENFERMAGEM DA
ENFERMEIRA SOLANGE E
SEUS TECNICOS
JENNIFER PATRICIA
LETICIA E FABIANA SAO
MUITO ATENCIOSAS
EXCELENTE

SANDRA

OTIMO

OTIMO

BOM

OTIMO

OTIMO

13.03.23

ENFERMEIRA SOLANGE,
TEC JENNIFER PATRICIA
LETICIA FABIANA

VIDEON RENAN
SOARES

99751-7618

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIMO

OTIMO

15.03.23

ATENDIMENTO
EXCELENTE PELO
ENFERMEIRA ANA

CAROLINA, JAQUELINE,
CATIA E TEC CAMILA,
ANDRESSA E A RECEPCAO
ATENDIMENTO BOM PELA
ISABELE E RAFAEL

MARIA LUCIA

99200-5893

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

16.03.23

ENFERMEIRA SOLANGE,
TEC JENNIFER PATRICIA
LETICIA FABIANA

FABIANY DA
SILVA

BOM

OTIMO

BOM

OTIMO

OTIMO

16.03.23

A EQUIPE DA ENFERMEIRA
SOLANGE TEC JENNIFER
PATRICIA LETICIA E
FABIANA SEMPRE MUITO
ATENCIOSAS E
PRESTATIVAS OTIMO
ATENDIMENTO

MIZIARA

99790-2257

OTIMO

OTIMO

OTIMO

RUIM

16.03.23

ESTA FICANDO BOM.
PARABENS A TODA A
EQUIPE

APONTADO RUIM NA
LIMPEZA, DEVIDO AS
OBRAS DE
MANUTENCAO E
REFORMA NA AREA EM
QUE ESTAA
MEDICACAO

ELIAS NOVAES
DE OLIVEIRA

98148-8166

OTIMO

OTIMO

BOM

OTIMO

OTIMO

16.03.23

MELHOROU MUITO
DEPOIS DA MUDANCA
ALGUMAS COISAS AINDA
TEM QUE MELHORAR
AINDA COMO OS MEDICOS
SEREM MAIS EDUCADOS
COM OS PACIENTES E NO
RESTANTE FICOU
EXCELENTE

MEDICOS MAIS
EDUCADOS COM
PACIENTES

PAULO H
SANTOS

97406-7765

OTIMO

OTIMO

BOM

OTIMO

OTIMO

16.03.23

O ATENDIMENTO
MELHOROU BASTANTE, A
ORGANIZACAO ESTA
EXCELENTE

JAQUELINE
OLIVEIRA M DE
SOUZA

99192-5967

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




BOM

OTIMO

OTIMO

17.03.23

ENFERMEIRA SOLANGE,
TEC JENNIFER PATRICIA
LETICIA FABIANA

GOSTAMOS MUITO DO

GIOVANI

OTIMO | OTIMO

OTIMO

OTIMO

BOM |18.03.23

AENDIMENTO DAS
ENFERMEIRAS TEC. DE
ENFERMAGEM SOLANGE,
JENIFER, PATRICIA,
LETICIA, FABIANA, MUITO
ATENCIOSAS.

EM RELACAO A
RECEPCAO FOI BOA

IVONE SILVA
DE JESUS

99639-1327

BOM OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO | 18.03.23

BOM DIA! GOSTARIA DE

ANTES DAS 19HS, A
APARTIR DE ENTAO O
ATENDENTE SE
RECUSOU A ATENDER
AO PEDIDO DO
ADVOGADO QUE NOS
ACOMPANHOU.

CRISTINA

(11)95610-
1626

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

AGRADECERB A TODA A
EQUIPE DA ENF.SOLANGE.
FOMOS BEM ACOLHIDOS
PELAS TECNICAS DE
ENFERMAGEM - JENIFER,
PATRICIA, LETICIA, E
FABIANA FORAM MUITO
ATENCIOSA E CRINHOSAS.
GRACAS A DEUS UMA
EQUIPE MARAVILHOSA
TRABALHANDO COM
ALEGRIA, APESAR DE
ALGUNS PACIENTES,
PORE, EM NENHUM
MOMENTO PERDERAM A
PACIENCIA . OBRIGADA

DILMA C. DE

997342916

MENINAS

18.03.23

ASSIS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




SUGIRO QUE O UPA
TENHA UM GESTOR
PARA ADMINISTRAR OS
MEDICOS E SUA
PRODUTIVIDADE,
ACREDITO QUE FALTA
HUMANIZACAO PARA
COM OS PACIENTES,
ELES NAO ESCOLHE
TER DOR, MAS
QUANDO TEM PRECISA
SER TRATADO COM

ANTONIO

OTIMO | OTIMO RUIM OTIMO | OTIMO |18.03.23 RESPEITO. CARLOS BETTO
ENFERMAGEM OTIMA,
ENFERMEIRO REGINALDO
NOTA 10, EXCELENTE
BOM BOM BOM OTIMO | BOM |18.03.23 PROFISSIONAL. ALESSANDRA | 12991045112
AS ENFERMEIRAS SAO
BEM DEDICADAS.
ENFERMEIRA:
SOLANGE TEC. DE
ENFERMGEM:
JENIFER, PATRICIA,
LETICIA E FABIANA.
MINHA SUGESTAO
PARA OS MEDICOS
DEIXAREM UM
PRONTUARIO PARA OS
OTIMO OTIMO 19.03.23| ACOMPANHANTES. EGNALDO 12 99685 2807
ENFERMEIRA SOLANGE,
TEC JENNIFER PATRICIA ANA CAROLINA | (12) 99109-
OTIMO OTIMO | BOM |19.03.23 LETICIA FABIANA DE LIMA 5721
ENFERMEIRA SOLANGE,
TEC JENNIFER PATRICIA ARLINDO DA
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO |19.03.23 LETICIA FABIANA MOTA GUEDES | 12 99683 8460
AS ENFERMEIRAS FORAM
MUITO ATENCIOSAS E
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO |19.03.23 SOLICITAS. CASSIO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

19.03.23

ATENDIMENTO
EXCELENTE . PLANTAO
ENFERMEIRO HIGOR

ADILSON
FERRERIA

12 99123 5979

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

20.03.23

PARABENS A TODA
EQUIPE TEC. DE
ENFERMAGEM SILVIA
MARIA, CLAUDIA,
LINDOMAR, GABRIELA,
ALAN . ENFERMEIRO
HIGOR EQUIPE
MARAVILHOSA E
PROFISSIONAIS
PARABENS. ATENDIMENTO
NOTA 10. PLANTAO
RENATA.

JOAO BATISTA
GOMES

(12)
991990454

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

20.03.23

FOMOS BEM ATENDIDAS
COM EDUCACAO
ENFERMEIRAS
ATENCIOSAS. HIGIENE DO
HOSPITAL OTIMA,
EMPRECIOANDA COM O
LOCAL, VI UMA MELHORIA
MUITO GRANDE EM TUDO.
PATRICIA SIMOES,
ADRIANA, NATALIA,
JOSILENE. ATENCIOSAS
ESTAO DE PARABENS.

SANDRA
RENATA

SIMOES E
SILVA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

BOM

20.03.23

QUERO FAZER UM ELOGIO
AO ENFERMEIRO SILVIO
NASCIMENTO, PELO
PROFISSIONALISMO E
ATENCAO. DEDICADO A
MIM E A TODOS E A
TODOS OS DEMAIS
PACIENTES. ALEM DA
EMPATIA, ELE CONTA COM
HABILIDADES TECNICAS
QUE PASSAM CONFIANCA
E CUIDA DE TODOS NOS.
MUITO OBRIGADA PELOS
OTIMOS SERVICOS
PRESTADOS, DESDE A
RECEPCAO, TRAGEM,
MEDICO E ENFERMAGEM.
PLANTAO ENF. HIGOR

ELISANGELA
DA SILVA
MANUEL

(12) 99188-
0004

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

21.03.23

TRIAGEM TENHA
RESPEITO COM NOS
QUE ESTAMOS COM
MUITA DOR.FICA UMA
MOCA ENQUANTO
OUTRAS SAIU JA 30
MINUTOS. MEDICO
ATENSIOSA MUITO
BOA,. TECNICO DE

ENFERMAGEM OTIMAS.

MUITO OBRIGADA.

SUZANA

981515697

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




NA PARTE DA TRIAGEM
NECESSITA DE UMA
RAPIDA AVALIACAO.
NUNCA E RAPIDO E

EFICAZ NO
ATENDIMENTO

(NUNCA). NUNCA FICA
AS DUAS TRIAGEM

JUNTAS P/ ATENDER A

DEMANDA. HOJE

MESMO ESTAVVA
ATENDENDO DUAS
ENERMEIRAS MAS 1

SAIU E FICAMOS POR
30 MINUTOS SEM

ATENDIMENTO E ASSIM

ACABOU
PROVOCANDO
REVOLTAS A DEMORA
AOS PACIENTES.
PRECISA MELHORAR E ADRIANA
OTIMO RUIM BOM |21.03.23

MUITO. APARECIDA

PRA MIM E NA MINHA
OPINIAO OS MEDICOS
NAO DEVEM FALAR
TUDO O QUE VEM NA
CABECA DELES PARA
OFENDER E
MENOSPREZAR
NENHUM PACIENTE,
POIS TODOS AQUI NAO
ESTAO A PASSEIO. A
DRA. FLAVIA FOI MUITO
RUDE EM MEM FALAR
QUE TINHA QUE
COMECAR A TER VIDA
DE ADULTO. SO
OTIMO |21.03.23 PORQUE PEDI UM GILBERTO

BOM OTIMO RUIM

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




SO ACHEI O PISO DO
BANHEIRO DO SETOR

ATESTADO MEDICO.
PRA MIM FOI UMA
HUMILHACAO.

OTIMO

OTIMO

BOM

BOM

BOM

21.03.23

MASCULINO
ESCORREGADIO
QUANDO MOLHADO
PARA O BANHO. NO
MAIS TUDO BEM BOM!!
ENF. SOLANGE, TEC.
ENF. JENNIFER,
PATRICIA, LETICIAE

FABIANA, MUITO
PROFISSIONAIS NO

ATENDIMENTO.

VENHO EXPRESSAR MEU

RAULINA REIS
DE CASTRO

MARCONDES 996053314

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

22.03.23

AGRADECIMMENTO PELO
EXCELENTE TRABALHO
PRESTADO AOS
PACIENTES E
ACOMPANHANTE DESTA
UPA CENTRAL. A EQUIPE
COMPOSTA PELA TEC.
ENFERMAGEM. JENNIFER,
PATRICIA, LETICIA E
FABIANA E LIDERADAS
PELA ENFERMEIRA
SOLANGE ESTAO DE

PARABENS PELO CARINHO

E PACIENCIA. SEM MAIS

SANDRA

9128126-4831

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

23.03.23

GOSTARIA DE ELOGIAR O
ATENDIMENTO DA DRA.
LORUAMA DOS S. PINTO

PELA HUMANIDADE E
PROFISSIONALISMO

MICHELE
RODRIGUES DE
OLIVEIRA
SANTOS

(12) 99259-
2857

OTIMO

OTIMO

OTIMO

23.03.23

ENF. SOLANGE. TEC.
ENFERMAGEM JENIFER,
PATRICIA, LETICIA,
FABIANA.

ANA

992285650

OTIMO

QUERO DEIXAR MINHA
SATISFACAO A TODA
EQUIPE QUE ESTIVERAM
DE PLANTAO CUIDANDO
DO MEU AVO AFONSO
MONTEIRO DE GODOI NOS
MEUS HORARIOS COMO
ACOMPANHANTE DELE.
DESEJO A TODOS
SUCESSO NA PROFISSAO
QUE DEUS OS ABENGOE
SEMPRE. OBRIGADA PELA
ATENCAO, CARINHO,
CUIDADO A ELE. E UM
CARINHO ESPECIAL AO
WILL COM TODA A SUA

PACIENCIA E BOM HUMOR.

GRATIDAO A TODOS.

MIRIAN GODOY
DE CAMPOS

996710923

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

TUDO BOM EM GERAL
NOTA 10

991919120

OTIMO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




BOM

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

QUERO PARABENIZAR A
ENFERMEIRA LAURA QUE
ESTAVA NA TRIAGEM PELA
ATENCAO E CARINHO COM
OS PACIENTES. SEI O
QUANTO E DIFICIL TER
QUE LIDAR COM PESSOAS
MAS TAMBEM
ENCONTRAR PESSOAS
ASSIM. ELA E NOTA 10
PARABENIZAR TAMBEM A
ENFERMEIRA JULIANA DA
MEDICACAO PELA
ATENCAO E CARINHO COM
MINHA FILHA.

ADRIANA

981922544

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

MEU NOME E BRUNO VIM
COM 5 PESSOAS PARA
TESTE DE COVID E FUI
EXTREMAMENTE BEM

RECEBIDO E ATENDIDO.

GOSTARIA DE
PARABENIZAR AO
ENFERMEIRO DA TRIAGEM
CARLOS EDUARDO PELO
EXCELENTE
ATENDIMENTO E
DEMONSTRACAO DE
PROFISSIONALISMO E

RESPEITO A PROFISSAO

TANTO QUANTO A TEC
VANESSA QUANDO AMBOS
NOS TRATARAM
HUMANAMENTE COM
RESPEITO E CARINHO E
CUIDADO. DESEJO QUE

DEUS OS ABENCOE E 0OS
FACAM PROSPERAR EM

BRUNO DE
ANGELO

997344771

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




SEUS SONHOS PLANOS E
PROJETOS.

OTIMO

BOM

OTIMO

OTIMO

OTIMO

PARABENIZO A
RECEPCIONISTA ANDREA
FOI EXCELENTE, A ENF
MARTINEUSA E AS
ENFERMEIRAS LUANA E

APESAR DA DEMORA E
DE TER QUE CHAMAR
O ACESSOR DO
PREFEITO PARA
RESOLVER. EU
PARABENIZO A
RECEPCIONISTA
ANDREA FOI
EXCELENTE, A ENF
MARTINEUSA E AS
ENFERMEIRAS LUANA
E JULIANA NOTA 1000,
MAS SEGURANCA DA
ENTRADA COM NOME
ANA TOTALMENTE MAL

EDUCADA, MAL
PREPARADA PARA
LIDAR COM O PUBLICO
PRINCIPALMENTE NA

JULIANA NOTA 1000

AREA DE SAUDE

ESMERALDA
GAMA

991410232

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




VERIFICAR A EXCELENTE
POSSIBILIDADE DE ATENDIMENTO
ESTUDAR O HORARIO FUNCIONARIOS MUITO LUCAS ALVES
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO DA VISITA ATENCIOSOS DE SOUZA 996434489

ENFERMEIRA ELIANE,
MINHA AMIGA ESTAVA
PASSANDO MUITO MAL

ESSA ENFERMEIRA LIDI DE
RUIM MUITO GROSSA OLIVEIRA 997516136

ENF SOLANGE TEC
FABIANA TEC LETICIA TEC
CAMILA TEC JENNYFER
TEC PATRICIA QUE DEUS
ABENCOE TODOS VOCES
ESTAO DE PARABENS
PELA LINDA PROFISSAO
MEU FILHO ESTA AQUI
DESDE O DIA 22/02 E
DESSE DIA PARA CA SO
TENHO QUE AGRADECER
TODOS PELOS CUIDADOS
COM MEU FILHO. QUE
DEUS ABENCOE TODOS
VOCES. OBRIGADA PELA PATRICIA
DEDICACAO E CUIDADOS MOREIRA
OTIMO BOM OTIMO | OTIMO | OTIMO COM TODOS. ALTELINO 24-993264098

AS TECNICAS DE
ENFERMAGEM SUELEN
JOSIMARA GISLENE
NILVANA E ALINE COUTO
TODAS MUITO
ATENCIOSOS SEMPRE
COM SORRISO NO ROSTO,
PACIENTES E EFICIENTES
OTIMO ESTAO DE PARABENS ANA

BOM BOM BOM BOM BOM PATRICIA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




TECNICO REGINALDO
GENTE BOA,
10 10 ENFERMEIROS GENTIS

PRISCILA DE A
SILVA

988010280

OTIMO

OTIMO

OTIMO

NAO TENHO NO QUE
RECLAMAR AGRADECO AO
MEDICO RUI E

OTIMO | OTIMO ENFERMEIRA TANIA

OTIMO

OTIMO

OTIMO

FUI MUITO BEM ATENDIDA
PELA RECEPCAO PELO
TEC SILVIO E PELA DRA

OTIMO | OTIMO LETICIA

LUCIA DE
FATIMA
MARCONDES
DOS SANTOS

992395151

OTIMO

BOM

BOM

ENF SOLANGE TEC ENF
LETICIA, FABIANA,
JENNIFER E PATRICIA
OTIMAS, ESPETACULAR
TODAS DE PARABENS SO
TENHO A AGRADECER A
TODOS. SAO
MARAVILHOSAS.

OTIMO | OTIMO PARABENS A EQUIPE

ANA CAROLINA
CESANNE

991705079

A EQUIPE QUE ESTA
CUIDANDO DO MEU AVO E
MUITO CUIDADOSA
ATENCIOSA, DEDICADA E
EDUCADA. AS MESMAS
CITADAS ACIMA SAO: ENF
SOLANGE, TEC JENNIFER,
PATRICIA, LETICIA E
FABIANA SAO UNS
AMORES. DEUS ABENCOE

OTIMO | OTIMO POR TUDO

FERNANDA

11-951403191

OTIMO

OTIMO

OTIMO

FUI ATENDIDA PELO
ENFERMEIRO CARLOS
EDUARDO QUE
PRONTAMENTE
SOCORREU MINHA
SOBRINHA. GOSTEI
OTIMO | BOM BASTANTE DA EQUIPE DE

ANA RITA

36821932

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATENDIMENTO DA UPA
CENTRAL.

OTIMO

OTIMO

RUIM

BOM

OTIMO

MEDICO SE
RECUSANDO A DAR
ATESTADO MEDICO
PARA FUNCIONARIO

QUE ESTA DOENTE E
EMPREGO QUE NAO
ACEITA DECLARACAO.
DESCASO COM
PACIENTE NA HORA DO

ATENDIMENTO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

RUIM

OTIMO

MUITA
DESORGANIZACAO NA
ENFERMARIA
ENTREGARAM MINHA
RECEITA PARA OUTRA
PESSOA FICAM
FURANDO VELHINHOS

DE QUALQUER JEITO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




BOM

OTIMO

OTIMO

BOM

OTIMO

GOSTARIA DE
SUGERIR UMA PARTE
SEPARADA COM
GERIATRIA PARA OS
IDOSOS ELES
MERECEM TODO
RESPEITO ATENCAO E
CARINHO, SEM FALAR
QUE IRIA DESAFOGAR
BEM PARA OS
MEDICOS E
ENFERMEIRAS. A
OBSERVAGAO TERIA
QUE SER MAIS
RESERVADA POIS E
UM MOMENTO MUITO
DELICADO PARA OS
DOENTES. OBRIGADA

GOSTARIA DE
EXTERNAR MINHA
INDIGNACAO COM

ALGUMAS
POUQUISSIMAS
ENFERMEIRAS QUE
TRATAM OS
PACIENTES DE
QUALQUER MANEIRA,
INCLUSIVE OS IDOSOS
REAFIRMANDO
POUQUISSIMAS POIS A
MAIORIA SAO OTIMAS.

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

ESTOU MUITO SATISFEITO
COM O ATENDIMENTO DE
TODA A EQUIPE DO
PRONTO SOCORRO.
OBRIGADA A TODOS
ENFERMEIROS QUE
CUIDARAM COM MUITO
ZELO DO MEU PAI
VALDEMIRO. DEUS
ABENCOE A TODOS.
OTIMO SERVICO ENF
ANDREA TEC KAROLINE
TEC ROSANGELA

LADY LAURA

APARECIDA

VALERIO DA
SILVA

98878-3295

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




RUIM

AS 19:28 MINHA FILHA
FOI ATENDIDA PELA
MEDICA A QUAL
LEVANTOU A BLUSA DA
MINHA FILHA COM A
PORTA ABERTAE
TINHA HOMEN EM
FRENTE A PORTAEA
MEDICA QUE ATENDEU
NO CONSULTORIO 2 SE
RECUSOU FECHAR A
PORTA E PRA PIORAR
A MEDICA NEM SABIA
DIREITO O QUE
ESTAVA FALANDO COM
MINHA FILHA QUE
TINHA 16 ANOS E
MINHA FILHA TEM 13
ANOS O ATENDIMENTO
FOI GRAVADO EM
AUDIO ESSA MEDICA E
PESSIMA PACIENTE
SARAH MELISSA
PINHEIRO

WESLEY

98816-0948

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

VENHO AGRADECER
IMENSAMENTE A
PRONTIDAO E ATENCAO
DO ENFERMEIRO CARLOS
E AUXILIAR IVAN
PROFISSIONAIS MUITO
PRESTATIVOS E
COMPETENTES.
PROFISSIONAIS QUE
REALMENTE CUIDAM DO
PACIENTE. CUIDARAM
MUITO BEM DO MEU AVO.
MUITO OBRIGADA QUE
DEUS OS ABENCOE

MARIELE
CRISTINA
PEREIRA

99234-8969

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




GOSTARIA DE
PARABELIZAR A TECNICA
DE ENFERMAGEM
LUCIENE PELO
EXECELENTE TRABALHO,
O MODO HUAMNO QUE
ELA TRATA OS PACIENTES
E A TODOS,
PRINCIPALMENTE A
DEDICACAO P/ COM
TODOS. GOSTEI MUITO DO
TRABALHO DELA, SEMPRE
SE DEDICANDO P/
ATENDER A TODOS, DE
UMA FORMA DINAMICA E
MUITO PROFISSIONAL.

ALEM DE SER MUITO DEVMAR
ATENCIOSA. SO TENHO ANDRADE
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO QUE AGRADECER! ROMERO (12) 36022676
DEUS CONTIUE
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO ABENCOANDO A TODOS.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




DEVOLUTIVA

OUVIDORIA - DEVOLUTIVA - MARCO-2023

DEVOLUTIVA-
RECEPC | TRIAG ENFER | LIMPE IDENTIFICAC | CONTAT DEVOLUTIVA - INFORMACAO
AO EM | MEDICO| M. ZA | DATA SUGESTOES ELOGIOS CRITICAS AO o INFORMAGCAO TABELA DATA MUNICIPE
INDEPENDENT
EDODIAE
HORA, ACHO
QUE 0OS
RECEPCIONIS
TAS TEM QUE
SER
SIMPATICOS,
EDUCADIS,
ATENCIOSOS
POIS NOS
PROCURAMOS
ESTE Agradecemos pela
SERVICO POR sua satisfacao e
NECESSIDADE encaminharemos
E NAO SOMOS
OBRIGADIS A para (,) setor .
AGUENTAR responsavel, pois
"CARA FEIA". estamos buscando EM 17/03
HOJE DIA sempre o DEVOLUTI
INFEEI“Z/&ZENTE atendimento em VA
NAO FOI COM excelencia. - INFORMA
24.02. SIMPATIA QUE 08886- Coordena(;éo de 15/03/20 | DA A SRA.
6 8 8 8 9 23 FUI ATENDIDA. | ADRIANA 1675 Enfermagem 23 ADRIANA.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




26.02.
23

DUAS
ENFERMEIRAS
ME FIZERAM
FICAR
CONSTRANGI
DA COM CARA
DE
SARCASMO E
FAZENDO
ESPERAR DE
PIRRACA POR
EU ME
RECUSAR DE
FAZER EXAME
DE SANGUE E
EU ACHEI UM
ABSRUDO
ELAS NEM
DIRECIONARE
M PARA FALAR
OLHA FUI DIRETO
MUITO BEM COMIGO,
ATENDIDA RIDICULO
PELO LIDER MUITO
GILDE E DESCASO
ENFERMEIR | FEITO POR TAILALF
A LU (NOITE) ELAS. CAMOS

9965440
29

Agradecemos pela
sua avaliacdo e nos
comprometemos a
intensificar nos
treinamentos de
humanizacao para
um atendimento mais
humano e com
excelencia. -

Coordenacdo de | 15/03/20

Enfermagem

23

CONTATO,

TRES
TENTATIV
AS DE

SEM
EXITO.
17/03/2023

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




POREM A
EQUIPE DE
ENFERMAGEM
NOTURNA
NAO FOI NEM
UM POUCO
SATISFATORIA
. CADA HORA
ERA UMA
ENFERMEIRA
MEU FILHO
TAVA MAL E
NEM DIPIRONA
DERAM PARA
FEBRE.
CHEGUEI AS
23:00 HORAS
DO DIA 26/02 E
MEU FILHO SO

Agradecemos pela
sua avaliagao e

FSOCI)SECAESBEE%R buscaremos rever TRES
FUI MUITO | HORAS DO DIA Nossos conceitos, TENTATIV
BEM SEGUINTE DA pois vuscamos com AS DE
ATEB'E'DA EﬁSEUFiTAigEM excelencia nossos CONTATO,
RECEPCAO | DAMANHADO | MARCIA 35- atendimentos. - SEM
27.02. ATE A DIA 27/02 QUE | HELENA |9997789| Coordenacdode |15/03/20| EXITO.
10 10 10 10 10 23 CONSULTA | E EXCELENTE. INDAIA 49 Enfermagem 23 17/03/2023

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIM

OTIMO

BOM

OTIM

06.03.
23

GOSTARIA DE
ELOGIAR DA
PARTE DA
NOITE DO DIA
06.03.23.
PESSOAS
MARAVILHOSA
S, QUE SE
DEDICAM COM
AMOR AO
TRABALHO.
CUIDARAM
MUITO BEM
DO MEU
ESPOSO E DE
TODOS 0OS
PACIENTES
DO QUARTO.
QUERO
DEIXAR O MEU
MUITO
OBRIGADO.
AGORA
SOBRE 0S
FUNCINARIOS
DA PARTE DA
MANHA,
PRECISAM DE
MELHORIA.
ELES FAZEM O
SERVICO
CONVERSAND
O DEMAIS
SOBRE A VIDA
PESSOAL E
NAO DAO
ATENCAO
NECESSARIA,

Sem contatos para
retorno. -
Coordenacéao de
Enfermagem

15/03/20
23

SEM
CONTATO
TELEFONI

CO.
FINALIZA
DO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




PARA OS
PACIENTES.
HOUVE
VARIAS VEZES
AS 3
ENFERMEIRAS
FALANDO
SOBRE COMO
FOI O FINAL
DE SEMANA
DELAS E QUE
ESTAVAM
TRABALHAND
O TUDO DE
RESSACA.
ACHO QUE
ELES
DEVERIAM
CONVERSAR
MENOS
DURANTE O
TRABALHO E
SE DEDICAR
MAIS.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIM

OTIMO

OTIM

OTIM

07.03.
23

BOA NOITE,
PASSEI NA
UPA DO
CECAP E
ACHEI UMA
POUCA
VERGONHA
NO CECAP
TER
ETIQUETAS
PARA COLAR
NAS ROUPAS
E NA CENTRAL
VOC~ES DAR
ESSA
ETIQUETAS
QUE DA PRA
COLAR NA
ROUPA. E O
MINIMO.

(1)
PACIENTE
DESCONTE
NTE COM A
SAUDE

Sem contatos para
retorno. -
Coordenacéao de
Enfermagem

15/03/20
23

SEM
CONTATO
TELEFONI

CO.
FINALIZA
DO

RUIM

08.03.
23

COMECAR
FAZER O
CADASTRO
DAS VISITAS
PELO MENOS
10 MINUTOS
ANTES DAS
15:00. ASSIM O
VISTANTE NAO
PERDE TEMPO
DE VISITA NA
FILA

UMA
CIDADA
INDIGNADA

Sem contatos para
retorno. -
Coordenacdao de
Enfermagem

15/03/20
23

SEM
CONTATO
TELEFONI

CoO.
FINALIZA
DO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




BOM

RUIM

OTIM

OTIM

10.03.
23

OS MEDICOS
POR DEVER
PODEM
ESCUTAR
SEUS
PACIENTES
COM AS
QUEIXAS POIS
FALEI QUE
ESTAVA COM
TOSSE E
NADA FOI
FEITO. AGORA
RETORNO
COM MESMO
PROBLEMA E
NADA FOI
FEITO, A
MEDICACAO
PASSADA NAO
FEZ EFEITO
ALGUM, CADE
O BOM SENSO
DOS
MEDICOS, E
UMA
DISPLICENCIA
SEM
TAMANHO. O
JURAMENTO
QUE FIZERAM
EM MEDICINA
DE NADA VALE
PRA ATENDER
AQUI NA UPA
CENTRAL.
POR FAVOR
AVALIEM

CLEIDEON
PRADO

99102-

1175

AGRADECEMOS A
DISPONIBILDADE
EM RESPONDER A
PEQUISA.
INFORMAMOS QUE
A SITUACAO
RELATADA SERA
ENCAMINHADA P/
O SETOR
COMPETENTE P/
QUE AS DEVIDAS
PROVIDENCIAS
SEJAM TOMADAS.

30/03/20
23

TRES
TENTATIV
AS DE
CONTATO,
SEM
EXITO.
30/03/2023

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




MELHOR A
EQUIPE DE
MEDICOS
PARA
ATENDER A
POPULACAO.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ENFERMEIRA
PESSIMA,
MUITA FALTA
DE EDUCAQAO AGRADECEMOS A
E NENHUMA DISPONIBILDADE
EQA;OA;:QSO EM RESPONDER A
EALTA DE‘ PESQUISA. REALIZAD
RESPEITO E INFORMAMOS QUE o
AMOR AOS SERA TOAMDO AS DEVOLUTI
PACIENTES. DEVIDAS VA A SRA.
i’}';'lf';'\s/'TEl'\?EA PROVIDENCIAS P/ ANDRESS
AQUI ANDRESSA QUE O A EM
OTIM OTIM | 12.03. 12/03/2023 | FERNANDE | 99703- ATENDIMENTO | 30/03/20| ,30/03/202
OTIMO ) OTIMO | RUIM 0 23 13:00 HORAS S 5864 MELHORE. 23 3
QUERO FAZER
UMA CRITICA
A
PROFISSIONA
L MEDICA
MEIRE QUE
ESTAVA DE AGRADECEMOS A
PLANTAO NO DISPONIBILIDADE
Dzlfg_cl)gfoQSU és EM RESPONDER A
REALIZOU UM INFOE%/I?AlIJVII(S)AS. =
ATENDIMENTO OS QUE TRES
PESSIMO SERA TENTATIV
MINHA IRMA ENCAMINHADO O AS DE
VEIO AQUI APONTAMENTO EM CONTATO,
TRAVADA OF QUESTAO P/ O SEM
OTIM | PESSI | OTIM | OTIM | 12.03. MEDICA NAO 99792- SETOR 30/03/20| EXITO.
OTIMO 0 MO ) 0 23 TOMOU 5312 COMPETENTE. 23 30/03/2023

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




NENHUMA
ATITUDE E
AINDA DISSE
QUE NAO
SABIA O QUE
FAZER.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




AGRADECEMOS A
DISPONIBILIDADE
EM RESPONDER
AS PESQUISA.
PEDIMOS
DESCULPAS PELA
MA IMPRESSAO EM

APONTADO X
RUIM NA RELACAO A A
LIMPEZA, LIMPEZA, POREM TRES
DEVIDO AS INFORMAMOS QUE TENTATIV
ESTA OBRAS DE A UPA SE AS DE
AV ICaitiSho ENCONTRA EM CONTATO,
PARABENS | NA AREA EM ELIAS OBRAS P/ MELHOR SEM
OTIM 16.03. ATODAA | QUEESTAA |NOVAES DE| 98148 ATENDER A 30/03/20| EXITO.
OTIMO OTIMO| O |RUM]| 23 EQUIPE MEDICACAO | OLIVEIRA 8166 POPULACAO. 23 30/03/2023

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




MELHOROU

MUITO
DEPOIS DA
MUDANCA
ALGUMAS
COISAS
AINDA TEM
QUE
MELHORAR AGRADECEMOS A
Cé'leggS DISPONIBILIDADE
MEDICOS EE/ISRESPONDER A
SEREM MAIS QUISA. SOBRE
EDUCADOS O APONTAMENTO
COM OS EM QUESTAO REALIZAD
PACIENTES MEDICOS SERA 0
E NO MAIS
RESTANTE EDUCADOS ENCAMINHADO P/ DEVOLUTI
oTIM OTIM | OTIM | 16.03. FICOU coMm PAULOH | 97406- O SETOR 30/03/20 | VA AO SR.
OTIMO| O BOM o 0 23 EXCELENTE | PACIENTES SANTOS 7765 COMPETENTE. 23 PAULO.
EM RELACAO
A RECEPCAO
FOI BOA
ANTES DAS
19HS, A
APARTIR DE
oS
ATENDENTE
SE RECUSOU EM RESPONDER A REALIZAD
A ATENDER PESQUISA. @]
RO PEDD0 DO INFORMAMOS QUE DEVOLUTI
QUE NOS SERA VA AO
OTIM OTIM | OTIM | 18.03. ACOMPANHOU (11)956 | AVERIGUADO O |30/03/20|  SRA.
O |oTiMOo| O 0 23 . CRISTINA | 10-1626 OCORRIDO. 23 CRISTINA.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




SUGIRO QUE

O UPA TENHA
UM GESTOR
PARA
ADMINISTRAR
OS MEDICOS E
SUA
PRODUTIVIDA
DE, ACREDITO
QUE FALTA
HUMANIZACA AGRADECEMOS A
o PAF&:COM DISPONIBILIDADE
EM RESPONDER A
PACIENTES,
ESCOLHE TER INFORMAMOS QUE SEM
DOR, MAS SERA CONTATO
8522.2‘2\ ggﬁ' ENCAMINHADO A TELEFONI
TRATADO ANTONIO QUESTAO P/ O CO.
OTIM OTIM | OTIM | 18.03. COM CARLOS SETOR 30/03/20 | FINALIZA
OTIMO| O RUIM 0 0 23 RESPEITO. BETTO COMPETENTE. 23 DO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIM

19.03.
23

AS
ENFERMEIRAS
SAO BEM
DEDICADAS.
ENFERMEIRA:
SOLANGE
TEC. DE
ENFERMGEM:;
JENIFER,
PATRICIA,
LETICIAE
FABIANA.
MINHA
SUGESTAO
PARA OS
MEDICOS
DEIXAREM UM
PRONTUARIO
PARA OS
ACOMPANHAN
TES.

EGNALDO

12
99685
2807

AGRADECEMOS A
DISPONIBILIDADE
EM RESPODNER A
PESQUISA.
INFORMAMOS QUE
O ELOGIO SERA
REPASSADO P/ AS
COLABORADORAS.

30/03/20

23

TRES
TENTATIV
AS DE
CONTATO,
SEM
EXITO.
30/03/2023

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




TRIAGEM
TENHA
RESPEITO AGRADECEMOS A
COM NOS QUE DISPONIBILIDADE
CEOSI\]I-AI\/I'\AUOI'I'SA EM RESPODNER A
DOR.FICA UMA PESQUISA.INFORM
MOCA AMOS QUE SERA
ENQUANTO VERIFICADO O
OUTRAS SAIU QUANTO
JA 30
MINUTOS. APONTADO A R
MEDICO RESPEITO DA TRES
ATENSIOSA TRIAGEM. TENTATIV
MUITO BOA,. AGRADECEMOS AS DE
TECNICO DE OS ELOGIOS P/ AS CONTATO,
ENFOETngEM TECNICAS DE SEM
OTIM MUITO 9815156 | ENFERMAGEM E EXITO.
0 OBRIGADA. SUZANA 97 MEDICA. 30/03/2023

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

RUIM

BOM

NA PARTE DA
TRIAGEM
NECESSITA DE
UMA RAPIDA
AVALIACAO.
NUNCA E
RAPIDO E
EFICAZ NO
ATENDIMENTO
(NUNCA).
NUNCA FICA
AS DUAS
TRIAGEM
JUNTAS P/
ATENDER A
DEMANDA.
HOJE MESMO
ESTAVVA
ATENDENDO
DUAS
ENERMEIRAS
MAS 1 SAIU E
FICAMOS POR
30 MINUTOS
SEM
ATENDIMENTO
E ASSIM
ACABOU
PROVOCANDO
REVOLTAS A
DEMORA AOS
PACIENTES.
PRECISA
21.03. MELHORAR E | ADRIANA
23 MUITO. APARECIDA

AGRADECEMOS A
DISPONIBILIDADE
EM RESPONDER A
PESQUISA. EM
RELACAO AO
APONTAMENTO DA
TRIAGEM
INFORMAMOS QUE
SERA VERIFICADO
E TOAMDO AS
DEVIDAS
PROVIDENCIAS.

30/03/20
23

SEM
CONTATO
TELEFONI

CO.
FINALIZA
DO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




BOM

OTIM

RUIM

OTIM

21.03.

23

PRA MIM E NA
MINHA
OPINIAO OS
MEDICOS NAO
DEVEM FALAR
TUDO O QUE
VEM NA
CABECA
DELES PARA
OFENDER E
MENOSPREZA
R NENHUM
PACIENTE,
POIS TODOS
AQUI NAO
ESTAO A
PASSEIO. A
DRA. FLAVIA
AGRADECEMOS A

FOI MUITO

REXLEAERMQI\SEM DISPONIBILIDADE
EM RESPONDER A

TINHA QUE PESQU'SA
COMECAR A '
TER VIDA DE |NFORMAMO§ QUE SEM
ADULTO. SO A QUESTAO CONTATO
DESCRITA SERA TELEFONI

PORQUE PEDI
UM ATESTADO ENCAMINHADA P/ Co.

MEDICO. PRA O SETOR 30/03/20 | FINALIZA

MIM FOI UMA
HUMILHACAO. | GILBERTO COMPETENTE. 23 DO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




SO ACHEI O
PISO DO
BANHEIRO DO
SETOR
MASCULINO
ESCORREGAD
10 QUANDO
MOLHADO
PARA O
BANHO. NO
MAIS TUDO
BEM BOM!
ENF. AGRADECEMOS A
SOLANGE, DIPONIBILIDADE
JENI\'IIFER', EM RESPONDER A A
PATRICIA, PESQUISA. TRES
LETICIA E QUANTO AOS TENTATIV
FABIANA, ELOGIOS P/ AS AS DE
MUITO PAULINA COLABORADORAS, CONTATO,
PROQ%%ONA' g/f'ss.rgg INFORMAMOS QUE SEM
OTIM 21.03. | ATENDIMENTO MARCONDE | 9960533 | SERA REPASSADO |30/03/20| EXITO.
OTIMO 0 BOM | BOM | BOM 23 ) S 14 A ELAS. 23 30/03/2023

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




MEDICO SE

RECUSANDO A
DAR
ATESTADO
MEDICO PARA
FUNCIONARIO AGRADECEMOS A
SSENETSETQ DISPONIBILIDADE
EMPREGO EM I;EEPONDER A
QUE NAO QUISA.
ACEITA INFORMAMOS QUE SEM
DECLARACAO. O APONTAM E~NTO CONTATO
PESTASO EM QUESTAO TELEFONI
PACIENTE NA SERA LEVADO AO CO.
OTIM OTIM HORA DO SETOR 30/03/20| FINALIZA
OTIMO 0 RUIM | BOM 0 ATENDIMENTO COMPETENTE. 23 DO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




MUITA AGRADECEMOS A
DESORGANIZA DISPONIBILIDADE
CAO NA EM RESPONDER A
ENFERMARIA PESQUISA. SOBRE
ENTARMENGH’;RAM A QUESTAO DA
RECEITA PARA DESORGANIZACAO
OUTRA INFORMAMOS QUE SEM
PESSOA SERA TOMADO AS CONTATO
FUFF'&/?\]'\E')O DEVIDAS TELEFONI
VELHINHOS PROVIDENCIAS P/ CO.
OTIM OTIM DE QUALQUER MELHORAR O 30/03/20| FINALIZA
OTIMO O OTIMO | RUIM O JEITO ATENDINENTO. 23 DO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




GOSTARIA DE
SUGERIR UMA
PARTE
SEPARADA
COM
GERIATRIA
PARA OS
IDOSOS ELES
MERECEM
TODO GOSTARIA DE
RESPEITO EXTERNAR
ATENCAO E MINHA
CARINHO, SEM INDIGNACAO
FALAR QUE COM
IRIA ALGUMAS
DESAFOGAR POUQUISSIMA AGRADECEMOS A
BEM PARA OS S
MEDICOS E ENFERMEIRAS DISPONIBILIDADE
ENFERMEIRAS QUE TRATAM EM RESPONDER A
A oS PESQUISA. SOBRE
OBSERVACAO PACIENTES DE A EQUIPE DE
TERIA QUE QUALQUER
SER MAIS MANEIRA, ENFERMAGEM,
RESERVADA INCLUSIVE OS INFORMAMOS QUE
POIS E UM IDOSOS SERA TOMADO SEM
MOMENTO REAFIRMAND TODAS AS CONTATO
DIQ"LLIJC'I\% 5 POUO L?lssule PROVIDENCIAS P/ TELEFONI
PARA OS SPOISA MELHORAR O CO.
OTIM OTIM DOENTES. MAIORIA SAO ATENDIMENTO P/ A | 30/03/20 | FINALIZA
BOM O |OTIMO|BOM | O OBRIGADA OTIMAS. POPULACAO. 23 DO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




RUIM

AS 19:28
MINHA FILHA
FOI ATENDIDA
PELA MEDICA
A QUAL
LEVANTOU A
BLUSA DA
MINHA FILHA
COM A PORTA
ABERTA E
TINHA HOMEN
EM FRENTE A
PORTAE A
MEDICA QUE
ATENDEU NO
CONSULTORIO
2 SE
RECUSOU
FECHAR A
PORTA E PRA
PIORAR A
MEDICA NEM
SABIA DIREITO
O QUE
ESTAVA
FALANDO COM
MINHA FILHA
QUE TINHA 16
ANOS E MINHA
FILHA TEM 13
ANOS O
ATENDIMENTO
FOI GRAVADO
EM AUDIO
ESSA MEDICA
E PESSIMA

SARAH WESLEY 0948

PACIENTE 98816-

AGRADECEMOS
PELA
DISPONIBILIDADE
EM RESPONDER A
PESQUISA.
INFORMAMOS QUE
A SITUACAO
RELATADA SERA
ENCAMINAHADA
PARA O SETOR
COMPETENTE P/
AS DEVIDAS
PROVIDENCENCIA
S

30/03/20
23

TRES
TENTATIV
AS DE
CONTATO,
SEM
EXITO.
30/03/2023

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




MELISSA
PINHEIRO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

BOM

OTIMO

OTIM

OTIM

PARABENIZ
OA
RECEPCIONI
STA
ANDREA FOI
EXCELENTE,
A ENF
MARTINEUS
AEAS
ENFERMEIR
AS LUANA E
JULIANA
NOTA 1000

APESAR DA
DEMORA E DE
TER QUE
CHAMAR O
ACESSOR DO
PREFEITO
PARA
RESOLVER.
EU
PARABENIZO
A
RECEPCIONIS
TA ANDREA
FOl
EXCELENTE, A
ENF
MARTINEUSA
EAS
ENFERMEIRAS
LUANA E
JULIANA NOTA
1000, MAS
SEGURANCA
DA ENTRADA
COM NOME
ANA
TOTALMENTE
MAL
EDUCADA,
MAL
PREPARADA
PARA LIDAR
COM O
PUBLICO
PRINCIPALME
NTE NA AREA
DE SAUDE

ESMERALD
A GAMA

9914102
32

Agradecemos sua
avaliagdo e
estaremos passando
para o setor
responsavel pelos
segurangas para
rever seus conceitos,
afinal buscamos com
excelencia nossos
atendimentos. -
Coordenacao de
Enfermagem

15/03/20
23

TRES
TENTATIV
AS DE
CONTATO,
SEM
EXITO.
17/03/2023

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




Agradecemos sua
avaliagcdo para o
atendimento e
comunicamos que o
horario de visita &
regulamentado em
todos os lugares
para atendermos TRES
EXCELENTE com excelencia TENTATIV
VERIFICAR A | ATENDIMEN NOSS0S municipes AS DE
POS?E'EI;'E'DAD CUN TIONARI devido horério de CONTATO,
ESTUDAR O gSCM?JITO LUCAS medicaco e sinais SEM
OTIM OTIM | OTIM HORARIO DA | ATENCIOSO ALVES DE | 9964344 | Vitais - Coordenacéo |15/03/20| EXITO.
OTIMO| O |OTIMO| O 0 VISITA S SOUZA 89 de Enfermagem 23 17/03/2023
Agradecemos sua
avaliac&o e nos
ENFERMEIRA comprometemos ao
ELIANE, MINHA \ . .
AMIGA treinamento mais TRES
ESTAVA intensivo com nossa TENTATIV
PASSANDO colaboradora, para AS DE
MUITO MAL buscar nosso CONTATO,
ENFEESMAEIRA atendimento mais SEM
MUITO LIDI DE 9975161 humanizado e com 15/03/20 EXITO.
RUIM GROSSA OLIVEIRA 36 excelencia. 23 17/03/2023

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
Er4 SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE RECLAMAGOES

SERVICO DE OUVIDORIA -MARCO-2023
TOTAL
SUGESTOES 7
ELOGIOS 83
CRITICAS 20
BRANCO 2
TOTAL 112

SERVICO DE OUVIDORIA -MARGO-2023 TOTAL

0T AL [ — 117
sranco ] 2
criticas | 20
EL0GI0s | 53
SUGESTOES |od 7

0 20 40 60 80 100 120



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

[ INSTITUTO DE EXCELENCIA

g,
%%; Er SAUIDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE ESTADO DE SAO PAULO

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

104



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

LISTA DE FUNCIONARIOS DA UPA CENTRAL — TAUBATE

LISTA DE FUNCIONARIO

Nome

Funcéo

AFASTAMENTO

ADALIANA HELENA
SILVA DE SOUZA

ENFERMEIRO(A)

ADAUTO LUCIANO DE AUXILIAR
MIRANDA ADMINISTRATIVO
ADRIANA CRISTINA TECNICO DE
OLIVEIRA DE ALMEIDA ENFERMAGEM

ADRIELLY GIOVANNA
MARCONDES

JOVEM APRENDIZ

ADRIENE CRISTINE
LEITE DE MELLO

ENFERMEIRO(A)

AIRTON LOPES DOS TECNICO DE

SANTOS DOURADO ENFERMAGEM
ALAN FELIPE DOS TECNICO DE

SANTOS NEVES ENFERMAGEM
ALESSANDRA TECNICO DE

APARECIDA BATISTA ENFERMAGEM
DE MOURA

ALESSANDRA DA TECNICO DE

SILVA REINO ENFERMAGEM
ALEXANDRE DIAS DE TECNICO EM

OLIVEIRA RADIOLOGIA

ALINE CRISTINA
GOULARTE RIBEIRO

ENFERMEIRO(A)

ALINE DE OLIVEIRA

RECEPCIONISTA

ALINE MOREIRA DO
COUTO

ENFERMEIRO(A)

AMANDA APARECIDA TECNICO DE
AMERICO ENFERMAGEM
AMANDA ATALIBA TECNICO DE
BRAZ ENFERMAGEM

ANA ANDREA
BARBOSA DE SOUSA

ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE
ANDRADE SOARES

ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE
SOUZA

TECNICO DE
ENFERMAGEM

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

ANA CRISTINA DE
MELLO

CONTR FLUXO

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

ANA ELOIZA DOS
SANTOS

ENFERMEIRO(A)

ANA EMILIA ALVES

RECEPCIONISTA

ANA LIDIA TECNICO DE
BUSTAMANTE DE ENFERMAGEM
OLIVEIRA
ANA LUCIA MOREIRA TECNICO DE
ENFERMAGEM
ANA PAULA FISIOTERAPEUTA
CARVALHO DOS
SANTOS
ANA PAULA DE AUXILIAR
CASTRO FIGUEIREDO ADMINISTRATIVO
ANA PAULA DE JESUS TECNICO DE
FELIX MOURA ENFERMAGEM
ANA PAULA JUSTEN TECNICO DE
ENFERMAGEM
ANASTACIA TECNICO DE
APARECIDA ENFERMAGEM
MONTEIRO ARAUJO
ANDERSON TECNICO EM
ANTONIETTI MOLLICA RADIOLOGIA
ANDERSON CARLOS TECNICO DE
DE LIMA ENFERMAGEM
ANDREIA CATARINA TECNICO DE
DA CUNHA ENFERMAGEM

ANDREIA FABIANE
LOPES

ENFERMEIRO CME

ANDREIA VALERIO
DOS SANTOS DA
CONCEICAO

RECEPCIONISTA

ANDRESA EMILIANO TECNICO DE
NOBREGA ENFERMAGEM
ANDRESSA LUIZA TECNICO DE
SUZANO DE AZEREDO ENFERMAGEM
ANGELICA FLOREANO TECNICO DE
DA CONCEICAO ENFERMAGEM
ANGELITA DA SILVA TECNICO DE
FERREIRA SANTOS ENFERMAGEM

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

BEATRIZ CELESTINO TECNICO DE
DA SILVA ENFERMAGEM
BIANCA MENDES DE TECNICO DE
MAGALHAES ENFERMAGEM
BRUNA DE FARIAS TECNICO DE
DIAS ENFERMAGEM
BRUNA ROCHA SUPERVISOR
OLIVEIRA ADMINISTRATIVO
BRUNA ENFERMEIRO(A)
VASCONCELOS DA

SILVA

CAMILA CORREA DE TECNICO DE
OLIVEIRA ENFERMAGEM
CAMILY CRISTINA JOVEM APRENDIZ
MACIEL AMARAL

CARLOS EDUARDO ENFERMEIRO(A)

SOUZA RIBEIRO
CATIA BARBOSA DOS ENFERMEIRO(A)

REIS

CHARLES RODRIGUES RECEPCIONISTA
DE ANDRADE

CLAUDIA DENIZE DE ENFERMEIRO(A)
OLIVEIRA

CLAUDIO ROBERTO DA| ENFERMEIRO(A)
CRUZ RODRIGUES

JUNIOR

CLAYTON MORAES CONTR FLUXO
PEREIRA

CLEIDIANE APARECIDA TECNICO DE
DE SOUZA SILVA ENFERMAGEM
DAGMARA DOS TECNICO DE
SANTOS GOMES ENFERMAGEM
BARBOSA

DAMARIS MILENE DE TECNICO DE
CASTRO COSTAE ENFERMAGEM
SILVA

DANIEL MOLLICA TECNICO EM
LOPES RADIOLOGIA
DANILO GOMES TECNICO EM
CALTABIANO RADIOLOGIA
DEBORA DE OLIVEIRA TECNICO DE

SATIRO ENFERMAGEM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

DIEGO DE ANDRADE TECNICO EM
RIBEIRO RADIOLOGIA RT
DINEISE APARECIDA AUXILIAR DE
PEDRO FARMACIA

DJALMA HENRIQUE
DOS SANTOS

TELEFONISTA

EDMAR MALVAO DE
SOUSA

FISIOTERAPEUTA
RT

EDNA MALVINA DA
SILVA

CONTR FLUXO

EDUARDO FERRAZ DE TECNICO DE
ARAUJO ENFERMAGEM
ELIANE ALVES DOS TECNICO DE
SANTOS ENFERMAGEM
ELIANE MORI RIBEIRO ENFERMEIRO(A)
ELISANGELA DE TECNICO DE
ABREU ENFERMAGEM
ELISANGELA DE TECNICO DE
OLIVEIRA SILVA ENFERMAGEM
ERICA BERTTI FARMACEUTICO(A)
FOGLIENE

ERICA DOS SANTOS ENFERMEIRO(A)
VERGUEIRO

FABIANA INES DA
SILVA

TECNICO DE
ENFERMAGEM

FABIANA PINHEIRO DE
PAULA

FISIOTERAPEUTA

TORQUATO DO
CARMO

FABRICIA DA SILVA TECNICO DE
VALENTIM ENFERMAGEM
FERNANDA TECNICO DE
ALESSANDRA SILVA ENFERMAGEM

FERNANDO MOREIRA

ENFERMEIRO(A)

FRANCISCO VICENTE
CRUZ

CONTR FLUXO

GABRIELA AMABILI TECNICO DE
OLIVEIRA RAMIRES DE ENFERMAGEM
VASCONCELOS

GABRIELA ANTONIA TECNICO DE
MOREIRA XAVIER ENFERMAGEM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

Er SALIDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

GABRIELA REGINA TECNICO DE
CORREA PEREIRA ENFERMAGEM
GASPAR DA SILVA TECNICO DE
PEREIRA ENFERMAGEM
GEYZA MORGANA TECNICO DE
RODRIGUES DA SILVA ENFERMAGEM

GISELE SOUZA DO
CARMO

ENFERMEIRO(A)

GISLENE APARECIDA TECNICO DE
DA SILVA ENFERMAGEM
GISLENE MARIA DE TECNICO DE
OLIVEIRA ENFERMAGEM
GISLEYNE FATIMA DA TECNICO DE
SILVA SANTOS ENFERMAGEM
GLEBSON GOMES TECNICO EM
RADIOLOGIA
GUADALUPE ALEXANIA TECNICO DE
OLIVEIRA DOS ENFERMAGEM
SANTOS
GUSTAVO CARDOSO AUXILIAR
DOS SANTOS ADMINISTRATIVO
HEIDI APARECIDA TECNICO DE
RIBEIRO FERRUZ ENFERMAGEM

HIGOR APARECIDO DE
OLIVEIRA MORAIS

ENFERMEIRO(A)

IRIS SILVA OLIVEIRA TECNICO DE
ENFERMAGEM

ISABEL CRISTINA ASSISTENTE

RIBEIRO FREIRE SOCIAL

ISABELLE STEFANE
FERNANDES DOS
SANTOS

RECEPCIONISTA

IVANDERLEI DOS
SANTOS

TECNICO DE
ENFERMAGEM

IVANEIDE DA SILVA
MORAIS

ENFERMEIRO(A)

IVONE DE OLIVEIRA
SOARES LOBO

TECNICO DE
ENFERMAGEM

IVONETE APARECIDA
DE SIQUEIRA

ENFERMEIRO(A)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

IWGLACER TECNICO DE
GONCALVES DE ENFERMAGEM
JESUS

JANIMARIA FARIAS TECNICO DE
FAGUNDES ENFERMAGEM

JAQUELINE CRISTINA
DA SILVA

ENFERMEIRO(A)

SILVA

JAQUELINE SUTTANNI TECNICO DE
MORAIS DO CARMO ENFERMAGEM
JARLENE CARNEIRO TECNICO DE
DE LIMA SILVA ENFERMAGEM
JEAN PAULO DE TECNICO DE
SOUZA DAS CHAGAS ENFERMAGEM
JEIZA DE JESUS TECNICO DE
SOUZA NUNES ENFERMAGEM
JENNIFER FERNANDES TECNICO DE
DA SILVA ENFERMAGEM
JENNYFER KARINE TECNICO DE
LEANDRO TEIXEIRA DA ENFERMAGEM

JESSICA CRISTINA
DIAS DE OLIVEIRA

ENFERMEIRO(A)

JESSICA GONCALVES TECNICO DE
VIEIRA PINTO ENFERMAGEM
JOSEMARA TECNICO DE
APARECIDA BARBOSA ENFERMAGEM

JOSIANE MARCONDES
DA SILVA

RECEPCIONISTA

JOSIELE LIZIE SANTOS TECNICO DE
ENFERMAGEM
JOSILENE FATIMA DE ASSISTENTE
SOUZA DOS REIS ADMINISTRATIVO
JOSIMARA SALVADOR TECNICO DE
ENFERMAGEM
JOSIRENE QUIRINO DE TECNICO DE
ASSIS LANZILOTTI ENFERMAGEM

JOYCE CAROLINE
SANTOS

ENFERMEIRO(A)

JULIANA DE MOURA AUXILIAR DE
PEREIRA SILVA FARMACIA
JULIANA DOS ANJOS TECNICO DE
PAIXAO OLIVEIRA ENFERMAGEM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

KAROLINA FERNANDA
DA CAMARA SANTOS

TECNICO DE
ENFERMAGEM

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

Er SALIDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

LAURA LETICIA
GALLEA DE OLIVEIRA

ENFERMEIRO(A)

LEONARDO FERREIRA | FARMACEUTICO(A)
DA SILVA

LETICIA ARAUJO DA TECNICO DE
SILVA ENFERMAGEM

LIDIANE DAS CHAGAS
CLEMENCIO

RECEPCIONISTA

LIDIANE MASCHIO DA
SILVA

ENFERMEIRO(A)

LILIAN BERNADETE MAQUEIRO
FERREIRA DE CASTRO

LINDOMAR DOS ANJOS TECNICO DE
FONSECA DE JESUS ENFERMAGEM

LISANDRA CRISTINA

FARMACEUTICO(A)

DE ANDRADE

LACERDA

LUANA CORREA DA TECNICO DE
COSTA ENFERMAGEM
LUCIANA DE OLIVEIRA TECNICO DE
IZIDORO ENFERMAGEM
LUCIANA FERNANDES AUXILIAR DE
GUEDES FARMACIA
LUCIANA PAULA TECNICO DE INSS
MENDES PAES ENFERMAGEM
LUCIENE GUERREIRO TECNICO DE
DA SILVA ENFERMAGEM
LUCIENE RAMOS ENFERMEIRO(A)
LUIS HENRIQUE AUXILIAR
MONTEIRO ADMINISTRATIVO
LUIZ CLAUDIO DOS FARMACEUTICO(A)
SANTOS RESPONSAVEL

LUIZ HENRIQUE DE
ABREU BARRONCAS

ENFERMEIRO(A)

LUMA APARECIDA

ENFERMEIRO(A)

RIBEIRO FERREIRA CCIH
MAGALI PEROZIN AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
MAILA CRISTINE TECNICO DE
GOMES GIBBON ENFERMAGEM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152

MANUELA MIRANDA TECNICO DE
ENFERMAGEM
MARCELO RICARDO TECNICO DE
SILVA ENFERMAGEM
MARCIA TECNICO DE
GRANDCHAMP FARIA ENFERMAGEM
MARCO AURELIO DOS | FARMACEUTICO(A)

SANTOS

MARCOS MIQUEIAS DE
ALMEIDA ALVES

RECEPCIONISTA

MARGARETE DA SILVA AUXILIAR DE
ROCHA FARMACIA
MARIA APARECIDA TECNICO DE
DOS SANTOS ASSIS ENFERMAGEM
MARIA APARECIDA TECNICO DE
DOS SANTOS ENFERMAGEM
DOSWALDO

MARIA AUXILIADORA TECNICO DE
ALVES NASCIMENTO ENFERMAGEM
MARIA CAROLINE TECNICO DE
PEREIRA ENFERMAGEM
MARIA CLAUDIA TECNICO DE
BARBOSA DE ASSIS ENFERMAGEM
MARIA DE FATIMA DA TECNICO DE
SILVA ENFERMAGEM
MARIA DE LOURDES TECNICO DE
CASTRO DE SOUZA ENFERMAGEM
OLIVEIRA

MARIA EDUARDA TECNICO DE
BINOTTO SILVA ENFERMAGEM
MARIA NAZARE TECNICO DE
PEREIRA DOS SANTOS |  ENFERMAGEM

MARIANE BATISTA DA
SILVEIRA

RECEPCIONISTA

MARIANE RONDON
COSTA LAURIA

TECNICO DE

ENFERMAGEM CCIH

MARINEIDE ALVES DA TECNICO DE
SILVA ENFERMAGEM
MARIO AUGUSTO DOS TECNICO DE
SANTOS ENFERMAGEM
MARISA ALVES DOS TECNICO DE
SANTOS ENFERMAGEM

andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

MARISA HELENA TECNICO DE
PAULINO OZORIO ENFERMAGEM
MARLI MOREIRA DE AUXILIAR DE
PAULA FARMACIA

MARTINEUSA GOMES
DE ANDRADE MATOS

ENFERMEIRO(A)

MATHEUS DE MELO TECNICO EM
MONMA RADIOLOGIA
MAURILIO AMANTE MAQUEIRO
DOS SANTOS

MICHEL NUNES DE MAQUEIRO
OLIVEIRA

MICHELLE CRISTINA ASSISTENTE
FONSECA DA COSTA SOCIAL
MIRIAN GOUVEA AUXILIAR DE
MASSAGRANDE FARMACIA
NADYNE RAISSA DE TECNICO DE
TOLEDO ESCRITORO ENFERMAGEM
NAIARA NOGUEIRA TECNICO DE
BARROS DE OLIVEIRA ENFERMAGEM
NATALIA DOS SANTOS TECNICO DE
DE ALMEIDA ENFERMAGEM
NATHALIA APARECIDA TECNICO DE
CLAUDINO ENFERMAGEM
NATHALIA CRISTINA TECNICO DE
MAMEDE ENFERMAGEM

NELLISE REGINA DOS
SANTOS

FISIOTERAPEUTA

NICOLAS DE CAMPQOS AUXILIAR
MELO ADMINISTRATIVO
NUBIA PEIXOTO DA TECNICO DE
SILVA ENFERMAGEM
NYLVANA ANA TECNICO DE
FERREIRA ENFERMAGEM

PABLO DIOGO BUENO
LEMES

CONTR FLUXO

PAOLA ALVES DE TECNICO DE
OLIVEIRA ENFERMAGEM
PATRICIA APARECIDA TECNICO DE
CLAUDIO DOS SANTOS ENFERMAGEM
PATRICIA CRISTINA TECNICO DE
SIMOES ENFERMAGEM
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W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

PATRICIA DO CARMO TECNICO DE
SIQUEIRA ROCHA ENFERMAGEM
PATRICIA DOS TECNICO DE
SANTOS ROCHA ENFERMAGEM
PATRICIA EUGENIA DA COORD. DE
SILVA LEMES ENFERMAGEM
ALCANTARA

PAULO HENRIQUE TECNICO DE
DIAS VIANA ENFERMAGEM
PRISCILA CORDEIRO TECNICO DE
GONCALO ENFERMAGEM

PRISCILA COUTINHO

ENFERMEIRO(A)

RODRIGUES

CORDEIRO

RAFAEL DE SALLES RECEPCIONISTA
RAFAEL EDUARDO AUXILIAR DE
ROSA FARMACIA
RAFAELLA PAOLA DA TECNICO DE
COSTA XAVIER ENFERMAGEM
RAIMUNDA TECNICO DE
FRANCISCA DE ENFERMAGEM

OLIVEIRA PINTO

RAIMUNDA GERALDA
RIBEIRO SALES

ENFERMEIRO(A)

RAMON DANTAS DOS MAQUEIRO
SANTOS

RAQUEL APARECIDA TECNICO DE
DA CONCEICAO ENFERMAGEM

RAQUEL NOVAES DOS
SANTOS

JOVEM APRENDIZ

REGINALDO AUXILIAR DE
APARECIDO CADORINI FARMACIA
REGINALDO DANIEL TECNICO DE
DE OLIVEIRA ENFERMAGEM
RENATA CAMARGO ENFERMEIRO(A)
PENA

RENATA FRANKSLAINE TECNICO DE
DE OLIVEIRA ENFERMAGEM

MENEZES LIMA

RICARDO ALVES DE
OLIVEIRA

ENFERMEIRO(A)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

RODRIGO FLAMINIO
SIMOES VEIGA

ENFERMEIRO(A)

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

OLIVEIRA

ROSA APARECIDA TECNICO DE
BORGES ENFERMAGEM
ROSANGELA DE TECNICO DE
FATIMA MATIAS DE ENFERMAGEM

ROSANGELA CONTR FLUXO
FOSCHIANI

ROZELI APARECIDA TECNICO DE
MOREIRA DE SOUZA ENFERMAGEM
SILVIO GOMES DOS TECNICO DE
SANTOS NASCIMENTO ENFERMAGEM

SOLANGE BEATRIZ DE
LIMA FERREIRA

ENFERMEIRO(A)

STEFANIE LEAL DA
SILVA

FISIOTERAPEUTA

SUDARIA MARA DE
CAMPOS

RECEPCIONISTA

SUELEN APARECIDA TECNICO DE
GOMES FRANCA ENFERMAGEM
SUELEN CAROLINE DA TECNICO DE
SILVA CAMARGO ENFERMAGEM
SUELEN VICENTE DE TECNICO DE
TOLEDO FIGUEIREDO ENFERMAGEM
SULIVAN GOMES DE TECNICO DE
ARAUJO ENFERMAGEM
SUZANA CLARO TECNICO DE
BICUDO APOLINARIO ENFERMAGEM

SUZIANE GABRIEL
CLAUDINO

ENFERMEIRO(A)

TAINA APARECIDA DE
PAULA DE OLIVEIRA

TECNICO DE
ENFERMAGEM

TAINARA CRISTINA
LEITE

ENFERMEIRO(A)

TAMIRES ALEXANDRA
ALMEIDA PEREIRA

ENFERMEIRO(A)

TANIA MARA SANTOS TECNICO DE
VITOR ENFERMAGEM
TASSIANY CANDIDO TECNICO DE
DE CAMARGO ENFERMAGEM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

Er SALIDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

TATIANE BILARD DA TECNICO DE
SILVA ENFERMAGEM
TATIANE MATEUS DA AUXILIAR DE
SILVA FARMACIA
THAILA RIBEIRO TECNICO DE
ENFERMAGEM
THAINA RIBEIRO TECNICO DE
ENFERMAGEM
THAYNA MAYSSA TECNICO DE
ALVES ENFERMAGEM
THIAGO BOTELHO TECNICO EM
BORGES RADIOLOGIA
VALERIA SANTANA TECNICO DE
ESTEVES RODRIGUES ENFERMAGEM
VANESSA CARLA DOS TECNICO DE
SANTOS ENFERMAGEM

VANESSA LUCIANE DE
SOUZA

ENFERMEIRO(A)

VANESSA PEREIRA

TECNICO DE
ENFERMAGEM

VIRGINIA COSTA
TIMOTEO

ENFERMEIRO(A)

WESLLEI DANIEL DE
CASTRO SIQUEIRA

AUXILIAR DE
FARMACIA

ZILMA DE JESUS
AZEVEDO MARTINS

TELEFONISTA

JULIANA NOGUEIRA TECNICO DE INSS
RAMOS ENFERMAGEM
VICTOR GABRIEL AUXILIAR INSS

RIBEIRO SOUZA
SANTOS

ADMINISTRATIVO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

Er SALIDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

RESULTADOS OBTIDOS
RESULTADOS OBTIDOS
UPA CENTRAL QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTOS 10569

EXAMES LABORATORIAIS 16369

RAIO X 6528
TOMOGRTAFIA/SPX 14
TOMOGRAFIA/HRVP 408
USG 34
OFTALMOLOGISTA 73
EVASAO 427
DENTISTA 49
ORTOPEDISTA 782

@ 732
149

® 427
173
134

® 408
)14

ORTOPEDISTA

DENTISTA

EVASAO
OFTALMOLOGISTA

USG
TOMOGRAFIA/HRVP
TOMOGRTAFIA/SPX
RAIO X

EXAMES LABORATORIAIS

ATENDIMENTOS

0 2000

RESULTADOS OBTIDOS

4000

6000

D 6528
(D 16369
D 10569

8000 10000 12000 14000 16000 18000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

espP

INSTITUTO DE ED{QELENCIA
Er SALIDE PUBLICA

«
w
INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

PORTAL CROSS

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE

URGENCIA E EMERGENCIA.

TAXA DE TRANSFERENCIA VIA CROSS ESPECIALIDADES
ESPECIALIDADE TRANSFERIDOS
CATETERISMO 20
NEUROLOGIA 15
EDA 16
ORTOPEDIA 66
CLINICA MEDICA 79
PSIQUIATRIA 12
PSGO 6
ONCO 2
BUCO 4
MARCA PASSO 1
OFTALMO 3
PSI 1
OTORRINO 7
UTI 6
VASCULAR 14
CIRURGIA GERAL 45
SANTA HELENA 3
URO 20
CONVENIO 6
TOTAL 326

TAXA DE TRANSFERENCIA VIA CROSS ESPECIALIDADES

350
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326

100 66 7
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X IESP

IMNSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

UPA- CENTRAL .
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Nag8es, Taubaté - SP, 12030-212

ENCAMINHAMENTO SOCIAL

DEMANDA SOCIAL mar/23
RELATORIOS,ACOMPANHAMENTOS)/| ENCAMINH&M ENTOS, ATENDIMENTOS
DEMANDAS DIVERSAS, CONTATO TELEFONICO, RONDA AOM
LEITO,LEVANTAMENTO DE DADOS, BUSCA ATIVA, ARTICULACAO
INTERSETORIAL, ENTRE OUTROS RELACIONADOS ABAIXO TOTAL TOTAL GERAL
ATENDIMENTO DE DEMANDA MEDICO/ENF/SUP/COOR 48 48
ARTICULAGAO INTERSETORIAL 43 43
BUSCA ATIVA 14 14
CONTATO TELEFONICO 92 92
CONTROLE ALTAS MEDICAS 148 148
CONTROLE OUVIDORIA 110 110
CONTROLE EVASOES 217 217
DEMANDA ESPONTANEA 65 65
EVOLUGAO DOS ATENDIMENTOS 161 161
RELATORIOS 5 5
RONDA AO LEITO 23 23
TABELA CROSS/ACOMPANHAMENTO 21 21
TOTAL 947 947
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Nag8es, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE MORTALIDADE

TAXA DE MORTALIDADE
DATA TOTAL DE ATENDIMENTO TOTAL DE OBITOS
TOTAL 10569 33

TAXA DE MORTALIDADE

TOTAL 10569
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
\TAXA DE MORTALIDADE TOTAL DE OBITOS B TAXA DE MORTALIDADE TOTAL DE ATENDIMENTO
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Nag8es, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

Taxa de 6bito institucionais 31

Taxa de 6bito nao institucionais 2

Obitos Institucionais e n3o institucionais

Taxa de 6bito ndao |_I 5
institucionais

Taxa de 6bito
. ) 31
institucionais
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IMNSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Nag8es, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE OCUPACAO
DIAS DE PERMANENCIA NA UNIDADE DO PRONTO SOCORRO
DATA INTERNADOS Quantidade de paciente | Dias de internacao
INTERNADOS COM ALTA 143
INTERNADOS COM EVASAO 16 2.281
01A31
INTERNADOS TRANSFERIDOS 326
OBITOS 33 239
TOTAL 518 2.520

DIAS DE PERMANENCIA NA UNIDADE DO PRONTO SOCORRO

3000

2.520
2500 2.281
2000
1500
1000
296 518

500 143 6 2 239

0 —t . - - -

INTERNADOS COM INTERNADOS COM INTERNADOS OBITOS TOTAL
ALTA EVASAO TRANSFERIDOS
01A31

M Quantidade de paciente M Dias de internagao
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IMNSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Nag8es, Taubaté - SP, 12030-212

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA
VIOLENCIA 64
VIOLENCIA AUTO PROVOCADA 22
INTOXICACAO EXOGENA 40

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

INTOXICAGCAO EXOGENA | I 40

VIOLENCIA AUTO PROVOCADA _ 22

30 40 50 60 70

o
=
=
N
=
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YW IESP

INSTITUTO DE ED{CELENCIA
Er SAULIDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 159
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

ENCAMINHAMENTOS POR ESPECIAIDADES

N2 Atendimento | Clinico | Ortopedia | Dentista Sindrome Gripal Desisténcia oftalmologia

Total 7530 782 49 1781 427 73

PRODUTIVIDADE MENSAL ESPECIALIDADE
8000 7530
7000
6000
5000
4000
3000

1781

2000 8
2

1000 8

| 427
= 49 73
0 Bl

Clinico Ortopedia Dentista Sindrome Gripal Desistencia oftalmmologia



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

CONTROLE DE PREVENGCAO DE NAO CONFORMIDADES DE CONTROLE DA
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS.

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS
DATA TOTAL DE ATENDIMENTO CONFIRMADA

01A31 10.569 0

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRAGCAO DE
MEDICAMENTOS

0

CONFIRMADA ¥

omoeareonevo (D 52

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Nag8es, Taubaté - SP, 12030-212

SUPORTE NUTRICIONAL

DIETAS OFERTADAS PARA O PACIENTE INTERNADOS

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E ACOMPANHANTES

DATA ATENDIMENTOS SNE GERAL PASTOSA

01A31 8.562 1.890 6.245 1.160

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E
ACOMPANHANTES

9.000 8.562

8.000

7.000 6.245

6.000

5.000

4.000

3.000
1.890

2.000 1.160

o - o
0

ATENDIMENTOS SNE GERAL PASTOSA

Justificativa:
Quantidade de cada dieta, elaborada mensalmente e com valor, conforme os tipos de dietas (hipertensa,
hipercaldrica, hipossddica, de acordo com o plano ofertado.
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: INSTITUTO DE EXQELEN(IA

! & o EMM SAUDE PUBLICA,
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar, sala

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA TURNOVER INSTITUCIONAL

ADMISSAO DATA DA RESCISAO RESCISAO |DATA DA ADMISSAO
8

ADMISSAO MENSAL DESLIGAMENTO MENSAL PERCENTUAL

8 8 100%

RESCISAO DATA DA RESCISAO FUNCAO ADMISSAO DATA DA ADMISSAO

Anderson Cardoso Monteiro Aradjo 09/01/2023 FLUXO Mauro José Vicente 06/03/2023
Mara Cristina Miguel Leite 09/02/2023 TECNICO DE ENFERMAGEM William Rodrigues 07/03/2023
Milton de Paula Santos Junior 17/02/2023 TECNICO DE ENFERMAGEM Cristina Barbosa de Jesus 15/03/2023
Whilma Aradjo dos Santos 17/02/2023 TECNICO DE ENFERMAGEM Hiago Silva 06/03/2023
Mario Sergio Miranda 03/03/2023 TELEFONISTA Guilherme Anibal Bustamante 20/03/2023
Gabriel Prudente de Toledo 04/03/2023 RECEPCIONISTA Zilma de Jesus Azevedo Martins PROMOGAO MUDANGA DE SETOR
Zilma de Jesus Azevedo Martins PROMOCAO MUDANGA DE SETOR | TELEFONISTA Djalma 0 (PLANTAO NORTURNO FOI CANCELADO)
lCristiane Beatriz Silva 10/03/2023 TECNICO DE ENFERMAGEM Jéssica Elisa de Oliveira 17/03/2023
Nome da sua empresa INSTITUTO ESPERANCA
ANO 2023

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
Involuntario (funcionario demitido) 0 1 2
Voluntario (funcionario pediu demissi 2 2 4
Entrada por afastamento 2 0 0
Total de Funcionarios da empresa 234 234 236
Turnover mensal 1,7% 1,3% 2,5% 0,0%
Turnover mensal - Voluntarios 0,9% 0,9% 1,7% 0,0%

Turnover - é a rotatividade de pessoal, ou seja, o indice que revela
Quantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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X IESP

INSTITUTO DE EXQELENCIA
EMM SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE ABSENTEISMO
CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)

ABSENTEISMO % 2,23%

COLABORADORES 206
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 6,67%

COLABORADORES 12
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 10,87%

COLABORADORES 2
CALCULO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%

COLABORADORES 8

CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

ABSENTEISMO % 0,00%

COLABORADORES 2
CALCULO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%

COLABORADORES 5
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o quantitativo de
colaboradores)

DIAS POR MES

(prenhcer com o

quantitativo de plantdes

no més)

X IESP

INSTITUTO DE EXQELEN(IA
EMM SAUDE PUBLICA,

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

CALCULO DO ABSENTEISMO 12x36 (36 HORAS SEMANAIS)

HORAS DIARIAS

(prenhcer com o

quantitativo de horas no MES

dia)

TOTAL DE
HORAS POR

(nao mecher, ja coma
formula)

206

14

N° DE FALTAS
(EM DIAS)

(prenhcer com o
quantitativo total de
faltas injustificadas
e justificadas no
més)

TOTAL DE
FALTAS (EM
HORAS) (ns0

mecher, j4 com a
formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o
quantitativo total
de atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, j&
com a formula)

TOTAL DE

AUSENCIA % ABSETEISMO

(EM HORAS) (ndo mecher, ja com a

formula)

n3o mecher, j& com a
formula)

64

768

195

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o quantitativo de
colaboradores)

DIAS POR MES

(prenhcer com o

quantitativo de plantbes

no més)

CULO DO ABSENTEISMO 8 HORAS DIARIAS (40 HO

HORAS DIARIAS
(prenhcer com o
quantitativo de plantdes
no més)

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, jd coma
formula)

12

20

N° DE FALTAS
(EM DIAS)

(prenhcer com o
quantitativo total de
faltas injustificadas
e justificadas no
més)

TOTAL DE
FALTAS (EM
HORAS) (nso

mecher, j com a
formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o
quantitativo total

10

10

0,3

de atrasos gerais

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

TOTAL DE

AUSENCIA % ABSETEISMO

(EM HORAS) (ndo mecher, ja com a

. = formula)
(ndo mecher, j com a

formula)

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o quantitativo de
colaboradores)

DIAS POR MES

(prenhcer com o

quantitativo de plantdes

no més)

CALCULO DO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

HORAS DIARIAS
(prenhcer com o
quantitativo de plantdes
no més)

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, jd coma
formula)

23

N° DE FALTAS
(EM DIAS)

(prenhcer com o
quantitativo total de
faltas injustificadas
e justificadas no

TOTAL DE
FALTAS (EM
HORAS) (nso

mecher, ja com a

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

TOTAL DE

AUSENCIA % ABSETEISMO

(EM HORAS) (1o mecher, jé coma

- o formula)
(ndo mecher, ja com a

formula)

. b [
a eantia) quantitativo total (I ey, 13
més) N com a formula)
de atrasos gerais)
5 30 0 0,00

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o quantitativo de
colaboradores)

DIAS POR MES

(prenhcer com o

quantitativo de plantGes

no més)

CALCULO DO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS

HORAS DIARIAS
(prenhcer com o
quantitativo de plantdes
no més)

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, jd coma
formula)

20

N° DE FALTAS
(EM DIAS)

(prenhcer com o
quantitativo total de
faltas injustificadas
e justificadas no
més)

TOTAL DE
FALTAS (EM
HORAS) (nio

mecher, j4 com a
formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o
quantitativo total

de atrasos gerais

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(n30 mecher, ja
com a formula)

TOTAL DE

AUSENCIA % ABSETEISMO
(EM HORAS) (ndo mecher, ja com a

- i formula)
(ndo mecher, jd com a

formula)

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o quantitativo de
colaboradores)

DIAS POR MES

(prenhcer com o

quantitativo de plantdes

no més)

CALCULO DO ABSENTEISMO 36 HO

HORAS DIARIAS
(prenhcer com o
quantitativo de plantdes
no més)

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(nao mecher, ja coma
formula)

27

N° DE FALTAS
(EM DIAS)

(prenhcer com o
quantitativo total de
faltas injustificadas
e justificadas no

TOTAL DE
FALTAS (EM
HORAS) (ndo

mecher, j4 com a

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

AUSENCIA % ABSETEISMO
(EM HORAS)  (néo mecher, jé coma

formula)

(n30 mecher, j4 com a
formula)

———
A formula) e T | e
es) com a formula)
de atrasos gerais)
0 0 0 0,00

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o quantitativo de
colaboradores)

DIAS POR MES

(prenhcer com o

quantitativo de plantdes

no més)

CALCULO DO ABSENTEISMO 30 H

HORAS DIARIAS
(prenhcer com o
quantitativo de plantdes
no més)

TOTAL DE
HORAS POR
MES

(ndo mecher, jd coma
formula)

20

N° DE FALTAS
(EM DIAS)

(prenhcer com o
quantitativo total de
faltas injustificadas
e justificadas no
més)

TOTAL DE
FALTAS (EM
HORAS) (ns0

mecher, j com a
formula)

ORAS SEMANAIS

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o
quantitativo total
de atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

TOTAL DE

AUSENCIA % ABSETEISMO
(EM HORAS) (ndo mecher, ja com a

. - formula)
(n&o mecher, j& com a

formula)

0

0,00

Absenteismo - periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho,
seja por atrasos, seja por faltas.
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TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO
DATA COLABORADOR EM ATIVIDADE ACIDENTES
01A31 234 0

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO

0
ACIDENTES

234
COLABORADOR EM ATIVIDADE

0 50 100 150 200 250
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INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

DATA TOTAL DE ATENDIMENTO

QUEDA

01A31 10.569

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

0
QUEDA ‘

10.569
TOTAL DE ATENDIMENTO _

0 2.000 4.000 6.000 8.000

10.000 12.000
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SINDROME GRIPAL
SINDROME GRIPAL
DATA ATENDIMENTOS CONFIRMADO NEGATIVO
01A31 1.781 320 1461
SINDROME GRIPAL
NEGATIVO | I 1461

CONFIRMADO _ 320

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800 2.000
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EXAMES RADIOGRAFIAS

RADIOGRAFIAS

DATA ATENDIMENTOS CONFIRMADO

01A31 10.569 6.528

RADIOGRAFIAS

CONFIRMADO | I 6.528

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

12.000
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EXAMES TOMOGRAFICOS
TOMOGRAFIAS
DATA Via Cross SPX USG
01 A 31 408 14 34
TOMOGRAFIAS
USG | 34
sex Il 14

eeos - [jiht

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
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COLETA DE EXAMES LABORATORIAL

COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS
DATA ATENDIMENTOS REALIZADOS

01A31 10.569 16.369

COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS

ATENDIMENTOS

I 10.569

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000
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