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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CENTRAL 24h abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo atender as consultas
médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sabado, domingo e
feriado, com a proposicdao de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o
atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos didrios e acompanhamentos
dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem aos pacientes
gue necessitam de cuidados didrios, inclusive finais de semana e feriados, ministrando medicacbes
de urgéncia/emergéncia conforme prescricdo médica e organizando e reabastecendo o dispensario

de medicamentos para distribuicao.

No ambito do Sistema Unico de Satide — SUS é almejada a adogdo de um modelo de gest3o que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do Sistema
de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servicos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servicos ofertados.

ABRANGENCIA

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP
Aberto 24 horas



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatério Quantiqualitativo do periodo de 01/07 a
31/07/2023, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do dos

servicos de satide da Unidade de Pronto Atendimento do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebracdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o INSTITUTO ESPERANCA- IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacio e
gerenciamento das a¢Oes de urgéncia e emergéncia aos usuarios do SUS, que demandam a Unidade
espontaneamente, sem exclusdes, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer cidadao e
promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servicos, de forma a atender
os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, conforme principios do

Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento
e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da ldgica de construgdo da rede de assisténcia, interagindo e
articulando-se através de pactuagbes e da regulagdo com a atengdao bdsica, com atengao

especializada e com a rede hospitalar.
OBIJETO

Tém por objeto a execugdo de agdes e servicos de salde, em consonancia com as Politicas de
Satde do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satide de TAUBATE/SP, objetivando a assisténcia
integral aos usudrios, nas situacdes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil),
envolvendo acolhimento, classificacao de risco através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem
de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros niveis de atencdo. A
Unidade de Pronto Atendimento de Porte Ill — UPA CENTRAL realizara os procedimentos de baixa e
média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos os ciclos da
vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos ndo
programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA deverd manter pacientes em
observacdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucida¢do diagndstica e/ou

estabilizacdo clinica.




TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa a
selecdo de Organizacdo Social de Saude, para celebracdo de Contrato de Gestdo com a Secretaria de
Satude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servicos que compdem a rede de satde do

municipio para a execugao de suas atividades de cuidado a saude da populagdo.

CHAMAMENTO PUBLICO N2 59.943/21 - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucdo dos servicos de salide da Unidade de Pronto Atendimento -UPA CENTRAL, TAUBATE. SP

EXECUGCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP — Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao,
tendo como objeto a operacionalizacdo e execuc¢do das acdes e servicos de saude da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Tipo Ill UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o
cumprimento das obrigacdes contratuais contidas nas “cldusulas do Termo de Referéncia e
destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA,
Normas ABNT NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislacGes aplicdveis no que concerne a
operacionalizacdo das acbes complementares de saude, e devera contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de mar¢o de 2013, alterada pela PRT n? 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolugdo CFM n? 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da

contratacao e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizacdo do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da
promocdo de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.




OBIJETIVO

O Relatdrio em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das a¢des e/servigos
prestados no periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023.

E tem como metodologia a avaliacdo dos indicadores de desempenho, através da mensuracao
das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacdo estd baseada na ldgica do planejamento, execucdo, verificacdo e

avaliacdo dos possiveis desvios e a¢des corretivas para a melhoria continuada dos servigos.
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AVCB

SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
CORPO DE BEOMBEIROS

PROTOCOLO DE VISTORIA DE PROJETO TECNICO N°. 030076-2/2023

Solicitagdo N°.: 3575529

Projeto N°.: 023695/3554102/2014

Data: 02/02/2023

Enderego: RUA DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS, 101 - - CENTRO
Municipio: TAUBATE

Proprietario: Prefeitura Municipal de Taubaté

Resp. pelo Uso: Prefeitura Municipal de Taubaté

Valor Pago: Isento

ELOGIOS, SUGESTOES, CRITICAS E RECLAMAGOES: Acesse www.corpodebombeiros.sp.gov.br no link

"Fale com os bombeiros”.

Este protocolo ndo substitui o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros(AVCB).

STATUS: Aguardando a liberag¢ao do AVCB
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LICENCA VISA UPA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

i< } 4 SI‘Z(‘RETA‘ RIA DE SAUDE
U VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL
Av. José Roberto Bueno de M

attos, s/n” - Esplanada Independéncia
fone:

3631-7903 E-mail: pmt.vs@taubate.sp.gov.br

TROLE DI PROCESSO

Protocolo
| 1225722

e

) Data
17/05/22

=7
Requerente
Lpz\rr — UPA CENTRAL — [ESP

1
Assunto
LLICENCA SANITARIA INICIAL

|
Observacao

ATIVIDADE DE ATENDIMENTO PS E UNIDADES HOSPITALARES P ATENDIMENTOS A URGENCIAS
R DR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS, 101 JD DAS NACOES

I

Profissional - Administrativo
| JULIANA PINHEIRO

Taubaté, 17 de maio de 2022
Horario: 03:07 PM

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




LICENGA VISA RADIOLOGIA

LICENGA SANIT ARIA - VIGIE ANCIA SANTHATIA

Nintenmn Extaduanl de b itane b Saaktacin
Prefelinra Munteipal de parnae

N® PROCESSO:

N PROTOGOLO:

SUBGRUPO:

AGRUPAMENTO;

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:;

OBJETO LICENCIADO:

N* CEVS: 355410201-864-000302-1~0 DAYA DL VALIDALDL O/ 1L2/2024 0

353012022
1872720202 DATA DO Yo o) DALY
PRESTACAO DE SERVICOS DE RALIDY

PRESTACAO DE SERVICOS DE SALDE

8640-2/05 SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM COM LSO DE NADIACAO IONIZANTL -
EXCETO TOMOGRAFIA

ESTABELECIMENTO

PAGINA DA WEB:

DETALHE: 071 SERVICO DE RADIOLOGIAMEDICA L

RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE GNIN ALBEHOANT

NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERANCA IESP - PSM

CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08 i
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMEERO: 101 v
COMPLEMENTO: i
BAIRRO: Jardim das Nagdes =
MUNICIPIO: TAUBATE o
CEP: 12030-190 UF: SP b

CPF:11655067618%

RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

IN® INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

CONSELHO REGIONAL: crM

CPF: 11695067619

RESPONSAVEL TECNICO: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

N® INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

CONSELHO REGIONAL: crM

O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENGCA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S} RESPONSAVEL(IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLAGAOC
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGAES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIGOS PRESTADO, RESPONDENDIO CIVIL I CRIMINALMENTE PELO NAO CUMPRIMENTO DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMAGOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGAGAO DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENC Z
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.

TAUBATE

a0/S3ED-1201-8F07 {7920 ¢ infdrme o cocgd &8

4

08/12/2022

i /@ DATA DE DEFERIMENTC  ASSINATURZ RUTORIDADE SANITARE
CIENTES: [ N

L4 =
ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DCATA DE CTENCIA

ASSINATURA DO RESPONJAVEL TECNICO CATA DE CIENCIA

EVELIN DE FERIAS GAMA RUYBALMLYES

Para verificar a validade das assinaturds, asesse hitps ftaubate. 1hoc.com briverific!

Assinado por 1 pessoa:

=
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Sistema Estadual de Vigilancia Sanitaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA |

Ne CEVS: 355410201-861—-000188-1-3

DATA DE VALIDADE: 08/12/2023’

N? PROCESSO:
N? PROTOCOLO:
SUBGRUPO:
AGRUPAMENTO:

| OBJETO LICENCIADO:
|Tipo: RAIOS X

DETALHE:

|ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:

MEDICC

35801/2022
1872/2022
PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
8640-2/05 SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM COM USO DE RADIAGCAO IONIZANTE -
EXCETO TOMOGRAFIA
EQUIPAMENTO
100 MA A 500 MA,

DATA DO PROTCCCLO:  22/07/2022

DE TECNC DESIGHN

|RAZAO SOCIAL:

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:

NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERANCA IESP - PSM S
CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08 =
LOGRADOURGO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101 :f::
{COMPLEMENTO: 2 |
BAIRRO: Jardim das Nagées g
| MUNICIPIO: TAUBATE &
CEP: 12030-190 UF- SP 2
{PAGINA DA WEB: &
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS a
CPF:11699067619 CONSELHO REGIONAL: CrM 2
N¢ INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp s S
RESPONSAVEL TECNICO PAINCIPAL - EQUIPAMENTO: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS = i
CPF: 21699067619 CONSELHO REGIONAL:. CRM S|
N° INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp ; H
[
LANCIA SANITARIA DE TAUBATE E

O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGI
CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCIONAMENTO,
SAMITARIA VIGENTE E CUMERI-LA INTEGRAIMENTE,
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIGCOS PRESTADO,
INCLUSIVE,

ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILID.

EXIGENCIAS, FICANDO,

SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLAGAD
INCLUSIVE EM SUAS FUTIURAS ATUALIZAGCOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS I
RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAO CUMPRIMENTO DE TAIS :?-
SUJEITC (S) AO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO. S
ADE PELA VERACIDADE DAS INFORMAGCOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS

'AR CIENTES DA OBRIGA(,‘jO DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS

ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLRARAM EST. 3
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ARGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA =
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.0832 DE 23 DE SETEMBRO DE 159B. B
w9
=32
TAUBATE 08/12/2022 > =
1.OCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURE AUTORIDADE .-’;A?.’Z'.A?(Ig 3
) f—f—g—x £
CIENTES: =t SV = 2
ASSINATURA DO AHSPONS“-\V L LEGAI DATA DE CTIENCIA g
@
=<
o
T
&

VELIN D

verficar a validace das assin

o par 1 pi

ASSI
Para

El

UNIDADE
DE PRONTO
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Prefeitura Municipal de TAUBATE

Sistema Fstadual de Vigiliincia Sanitaria

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N*CEVS: 355410201-864—-000304-1-4

DATA DE WALIDADE: 08/12/2023/

N PROCESSO:
N PROTOCOLO:
SUBGRUPO:
AGRUPAMENTO:

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:

OBJETO LICEMNCIADO:
RATOE X MEDICO

35801/2022
1872/2022

PRESTACAD DE SERVICOS DE SAUDE
PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

EXCETO TOMOGRAFIA
EQUIPAMENTO

Tipa: DE 100 MA A SO0 MA,

DETALHE:

B640-2/05 SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM COM USQO DE RADIAGAD IONIZANTE -

TOSHIEBA KCA 10M 7, 3

DATA DO PROTOCOLD:  22/07/2022

RAZAD SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

CHNPJ ALBERGANTE:

NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERAMCA IESP - PSM =S
CHMPJ / CPF: 45,176.005/0001-08 _ E’
LOGRADDURD: Rua DOUTOR BENEDITO CURSING DOS SANTOS MNUMERO: 101 g
COMPLEMENTO: :
BAIRRO: Jardim das Nagoes o
MUMNICIPIO! TAUBATE 2
CEF: 12030-190 UF: 5P ;
PAGINA DA WEB: £
ESPOMSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRAR VIVEIROS s
SPF' 11692067613 COMNSELHO REGIONAL: CRM E
; : =
NTINSCR. CONSELHD PROF: 378091 UF: 5P ;_
z CEQUIPAMENTO: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS Z
ggfponﬁ:zz;&owlco PRINCIPAL - EQUIP SONSELHE REGIONAL: G g
11 . T
| INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: s® 5
VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE . :.:_
et AIJTDRéyﬂ z?:ﬁ?:nmm OT SENDD QUE SEU (S) RESPONSAVEL(IS) ASSUME (M) CONRECER 2 LEGISI:RS;:SE
CONCEDE A PRESENTE L1 Gﬁ-m INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, OBSERVANDO RS BOAS FRAY casl
SANITARIA VIGENTE E CDZZR; oU SERVICOS PRESTADO, RESPCNDENDG CIVIL E CRIMINALMENTE FELO NAO CUMPRIMENTO DE TAIS &
REFERENTES AS hTIVII'lI;‘HCLUSIVE SUJEITO (5] AD CAMCELAMENTO DESTE DOCUMENTO. - - E
: £S AQUI DPRESTADARS FARA O EXERCICIC DA il

EXIGENCTAS, FICANDO, IDADE DAS INFORMAGO

SARILIDADE PELA VERAC

b

CIMENTOS E OBSERVAR RS EXISENCI

ASSUMEM AINDA TINTEIRA REESPON NIOACRO DE PRESTAR DSCLARE =
ESTAR CIENTES DA O GO a FORMA 2
ATIVIDADES RELACTOMAOAS Ezgzcmmﬁxns PELC GRGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO. H Z
LEGAIE QUE VIEREM A SER © ESTAGUAL 10.083 DE 23 DE SETEMERO DE 1398, E
PREVISTA NO ARTIGC 95 DA LEI v o
b
-
o=
£ p8/12/2022 prp— <
— 2 ATUEAR AUTORIDADE SRNITARI

TAUBAT DATA DE DEFERIMENTO  ASSINATURA AUTORIDADE &3
LOoCAL E :;
-

= -T2 -
CIENTES! : DATA OB CIFNCIA z 3
ASSINATURA DO RESEOMNSAVEL LEGAL 2 E

EYVEL TECNICS

ASSINATURA DO RESPONSG

|

ssinado por 1 pessoa: EVELIND

Para verlicor oo walidade das

A5 AIN

pnTh DE CIENCIA

A
Lot

=

UNIDADE
DE PRONTO
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LICENCA VISA LABORATORIO ANALISE CLINICAS

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

Ne CEVS: 355410201-864-000294-1-6 DATA DE VALIDADE: 26,/12 /2023
N° PROCESSO: 1715/2022-1DOC
N° PROTOCOLO: 1715/2022-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  08/09/2022
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8640-2/02 LABORATORIOS CLINICOS
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 139 POSTO DE COLETA LABORATORIAL
RAZAO SOCIAL: EINSTEIN MEDICINA DIAGMOSTICA LTDA CNPJ ALBERGANTE: 10.779.749/0001-32
. EINSTEIN MEDICINA DIAGMNOSTICA LTDA - UPA
NOME FANTASIA: CENTRAL - LABORATORIO
CMPJ { CPF: 41.739.746/0003-60
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMEROC: 101
COMPLEMENTO:
EBEAIRRO: Jardim das Nagdes
MUNICIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:

RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIOMNAL: crM
N® INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: GABRTEL AMARAL SOUZA

CPF: 48483708841 CONSELHO REGIOMNAL: cRBIO
N® INSCR. CONSELHO PROF: 124562-D UF: sp

3 (A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
JONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) COMHEECER A LEGISLACAO
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
iEFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIQOS PRESTADD, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO HAO CUMPRIMENTO DE TALS
IXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AD CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

LSSUMEM ATHNDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFOBMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES EELACTONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGAGCACD DE PRESTAR ESCLARECTMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENC
LEGATS QUE VIEREM A SER DETEEMINADAS PELO ORGAC DE VIGILANCIA SANITARTA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA
JREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMERO DE 1998.

iC10 ?—02515E52r22E3 [ mfﬂme o chdigh C1070251-5E52-92E3

.

CTAUBATE 26/12/2022
LOCAL DATA DE DEFERIMEMTO ASSTHNATURA AUTORIDADE SANITART
SIENTES:

ASSINATURA DO RESFPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBALALYES

E Para venficar a validade das assinaturgs, acesse hifps: -Lamaie.‘lroc.mmme

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cadigo para verificagao: C107-0251-5E52-92E3

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

iV 4 EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES (CPF 315.XXX.XXX-77) em 02/01/2023 12:45:24
(GMT-03:00)
Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificacao por meio do link:

https://taubate.1doc.com.br/verificacao/C107-0251-5E52-92E3
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LICENGA VISA FARMACIA

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
N°CEvs: 355410201-861-000048-1-2 DATA DE VALIDADE: 18/04/2024
N°® PROCESSO: 16378/15
N°® PROTOCOLO: 20361/2023 1DOC DATA DO PROTOCOLO:  05/04/2023
SUBGRUPO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE DL Ar Wil
TvioRoE Economca cnae: HEISIEE ATIZAZES B ATSIRNENTO QU ERGIE® *0°
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 031 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE: 45176005000108
NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERENGA IESP 2
CNPJ | CPF: 45.176.005/0001-08 w
LOGRADOURO: Rua DR BENEDITO C DOS SANTOS NUMERO: 101 . §
COMPLEMENTO: -
BAIRRO: JD DAS NAGOES 3
MUNICIPIO: TAUBATE §
CEP: 12030-190 UF: SP g
PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS k:
CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: CRM >
N° INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp §
RESPONSAVEL TECNICO: LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS .
CPF: 44674697883 CONSELHO REGIONAL: CRF g
N° INSCR. CONSELHO PROF: 100421 UF: sp
RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: ERICA BERTTI FOGLIENE %‘
CPF: 31262126894 CONSELHO REGIONAL: CRF -
N° INSCR. CONSELHO PROF: 87. 695 UF: sp §_
RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: LEONARDO FERREIRA DA SILVA
CPF: 44454231818 CONSELHO REGIONAL: CRF E
N° INSCR. CONSELHO PROF: 105581 UF: sp
RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: LISANDRA CRISTINA DE ANDRADE LACERDA 3
CPF: 22693657806 CONSELHO REGIONAL: CrRF 3
N° INSCR. CONSELHO PROF: 45944 UF: sp r
RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: MARCO AURELIO DOS SANTOS
CPF: 44490689802 CONSELHO REGIONAL: CRF $
N° INSCR. CONSELHO PROF: 109397 UF: sp s

UYBAL ALVES

O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
CONCEDE A L DE FUNC . SENDO QUE SEU (S) A

(1s) (M) A LEGISLACAS
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATI E
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAO CUMPRIMENTO DE TAIX !
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AOQ CANC DESTE g

ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS I OE m!‘ PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGAGAO DE ESCL X TO0S B AS EXIGENC:
mxsmvmmxmnmmumémﬁouwcxﬂnmmrhumm.mmnmo,nmm {
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998. S
=] |
' @8
TAUBATE 18/04/2023 48
LOCAL DR DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIZ%-
- l‘
CIENTES: 3
ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA g
58
iz

g

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIENCIA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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LICENCA VISA ODONTOLOGIA

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N° CEVS: 355410201-863-002562-1-8 DATA DE WALIDADE: 09/08 /2023
N® PROCESSO: 36287/15
N°® PROTOCOLO: 12547/2022-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  25M1/2022
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8630-5/04 ATIVIDADE ODONTOLOGICA
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 028 CONSULTORIO ODONTOLOGICO TIPO |
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE: 45.176.005/0001-08
. INSTITUTO ESPERANCA - IESP- UPA CENTRAL -
NOME FANTASIA: ODONTOLOGIA
CMPJ [ CPF: 45.176.005/0001-08
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:
BAIRRO: Jardim das Magbes
MUNICIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:

RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 COMSELHO REGIOMAL: crM
MN® INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

RESPONSAWVEL TECNICO: LARISSA VARGAS DE LIMA GIANNICO

CPF: 40804769818 COMNSELHO REGIOMAL: cro
N INSCR. CONSELHO PROF: cp-123738 UF: sp

O (A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARTA DA VIGILANCIA SANITARTA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL(IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAOD
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIQOS PRESTADD, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINAIMENTE PELO HAQO CUMPRIMENTO DE TAIS
EXTSENCIAS, FICANDO, INCLOSIVE, SUJEITO (S) AD CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATNDA INTEIRA RESPONSARILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARAR O EXERCICIO Das
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OERIGACAC DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS
LEGATS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PFELC ORGAO DE VIGILANCIA SANITARTIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, NA FORMA
PREVISTA NC ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.

TAUBATE 21/12/2022
LOCATL DATA DE DEFERIMENTO ASSITNATURA AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE IENCIA

ASSINATURA DO RESFONSAVEL TECNICO DATA DE IENCIA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PERCENTUAIS QUANTITATIVO E QUALITATIVO

. INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o numero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida italia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
v

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/sP, CEP 12.030-212.
EM SALUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAO - Comisséo de Prontudrios

TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: | TERMINO: | PAGINA:
Mensal Rafael Viveiros 01/08/2023 09:30 11:00 01/02
PAUTA

Reuni&o Mensal — Rotinas referente Julho /2023

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

N/A

Realizado Reunido na sala da administracao no dia 01/08/2023 referente a
comissdo de prontuarios do més de Julho.

A Unidade Upa Central de Taubaté, realizou no més de junho 9.400
atendimentos médicos, desses atendimentos 462 pacientes foram
internados.

Das 462 internagdes:

- 140 pacientes receberam alta;

- 264 foram transferidos para hospitais de referéncia da regido;

- 11 Evadiram da unidade assinando termo de recusa de interacdo,

- 47 foram a obito.

- Namero de atendimento médico més/ termo de referéncia estimado (10.125)
9.400/10.125=93 %
- Taxa de Ocupacdo Internados:
N de leito dia x dia do més
46x 31= 1.426
- Taxa Total de didrias:

N de dias leitos ocupados / 1.426 x 100

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SALUDE PUBLICA
CHP) sob o ndmers 10.779.745,/0001-32, situado no Edificio The One
Oifice Tower, Avenida ftdlia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, lardim das

INSTITUTO DE EXCELEMCIA Maples, Taubaté/sP, CEP 12.030-212.
Erd SalIDE PLIBLICA

2 0271 .426x 100
Total de scupacio més 142%
- Média de Parmanéncia
M total didrias /| quantidade de prontuarios
2.027) 462= 4,38 média de permanéncia dia

- Percentual de Fichas de Atendimento Ambulatorial FAA dentro do
padrio de conformidades:

Total de FAA analisadas: 124
Total de FAA dentro da conformidade: 112

Total de FAA deniro do padrdo de conformidade

Tolal de FAA analisados x 100
112= 9032%
124x100
- Taxa de revisdo de prontudrios pela Comissdo de Obitos
Total de Sbitos: 47

Total de prontudrics revisados pela comissao

Total de prontudrics de usudrics que vieram a dbito x 100
47 = 100%
47 x 100

- Taxa de Obitos institucionais e ndo institucionais:

Mo més de julho tivemos 47 Obitos sendo: 45 Sbitos institucionais e 02 ébitos nio
institucionais

M de dbitos instilucionais = 9,74 %
M total internacies £ 100

45 dbitos institucionais

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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] INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CHP] sob o ndmers 10.779.748/0001-32, situada no Edificio The One
Office Tower, Avenida Italia, n® 92E, 15% andar, sala 1.508, Jardim das
L J

INSTITUTO DE EXCELEMCLA Napbes, Taubatd/SP, CEP 12.030-212.
ErA SALDE PLUBLICA,

M de dbitas ndo Instilucionaks = 0,43 %
M lotal internacdes x 100

02 dbitos ndo institucionais

- Taxa de prontudrios médicos corretamente finalizados apds a
revisdo:

Total de Prontudrios médicos correlamente finalizados apds a revisdo

Total de atendimenios x 100
462 =100%

462 x 100

- Taxa de revisdo de prontuarios da unidade:
Total de prontudrics da unidade revisados

Total de prontudrios da unkdade x 100

462 = 100%

462x100

Realizada revisio de prontudrio & as ndo conformidades encontradas foram
sinalizadas e notificadas.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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] INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CHPJ sob o nimers 10.779.748/0001-32, situada no Edificia The One
Dfice Tower, Avenida italia, n® 92E, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
¥

INSTITUTO DE EXCE LEMCLA Mapies, Taubaté/SP, CEP 12.030-2132.
Erd SALIDE PLBLICA

- Taxa de satisfacao dos usuarios:

Quantitativo de usuarios satisfeitos

Total de usuarios x 100

535 = B81,68%
655x100

- Taxa de demandas respondidas

MNimers de demandas respondidas

Total de demandas no periodo x 100

145 =100%

145x100

- Taxa tempo maximo de reposicido de trabalhadores segundo
solicitacdo

Soma dos dias de espera desde a solicitacso atéd a efeliva reposicao

Total de desligados x 100

1 _=100%
1x100

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

UPA CENTRAL TAUBATE

Quantidade de Pesquisa: 655 PERIODO DE AVALIAGAO 01/07/2003 A 31/07/2023

AVALIACAO GERAL DOS USUARIOS -JULHO/2023 | MUITO SATISFEITO |~ SATISFEITO | POUCO SATISFEITO |~ INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
PERGUTAS grwo | oo Trecuwa s [Trun % Tniostmcs] s [romuresusis
1, Atendimento na RECEPCAO 0 |34 40 130 0 po| 3 |29 1T |n0% 131 100
2. Atendimento na TRIAGEM 0 ]S4 B (29000 0 00| 4 |30 19 1450 13l 100
3. Atendimento MEDICO BB 3 8% 0 |00 | 4 |30 2 1521 k] 100
4, Atendimento DE ENFERMAGEM A 1 T T 3 A T A A 18 13, k] 100
9. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 5191 B2 L 0 00| 8 | 6l l 157 131 100
TOTAL m (ws| m[up] o [ow] s [aw] w Jus| & [mw

UPA CENTRAL.SP - TIPO lli




ANALISES CRITICAS

UPA CENTRAL-SP

INSATISFEITO | NAO SE APLICA TOTAL

NAO SE APLICA | TOTAL DE PESQUISAS

SATISFEITO

MUITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO

OTIMO REGULAR

56,95 0,00 14,35 100

81,68%

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS U’SUARIOS SATISFEITOS =655 = 81,68%
TOTAL DE USUARIOS X 100 535x100

UPA CENTRAL.SP - TIPO lli




ATENDIMENTO POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO ATENDIMENTO

12
5.289
AMARELO 2.226
LARANJA 1.540
T o0
DESISTENCIA 253
TOTAL 9400

CLASSIFICACAO DE RISCO

ey eVl
DESISTENCIA 1 253
VERMELHO 1 80
LARANJA e 1.540

AMARELO d 2.226

VR D i, 5 )89
AZUL 12

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

TEMPO MEDIO DOS EXAMES LABORATORIAIS

Coleta: 10 a 30 min.

Resultado: 1h30min a 2h.

TEMPO DE ESPERA PARA REALIZAGAO DE EXAMES RADIOLOGICOS

Paciente aguarda para realizagdao do exame 0 a 5 min

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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NEP
(NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE)

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One

Office Tower, Avenida Itdlia, n? 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nac¢des, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

EM SAUDE PUBLICA

Educacao Continuada

Més: julho / 2023

15/07/2023 — Radiologia

Tema: Registro de pacientes no Mapa diario
Palestrante: Técnico de Radiologia / RT - Diego Andrade
Publico/ Técnicos de Radiologia

N° Participantes: 08 /Duracao: 1h

19/07/2023 — Farmacia

Tema: Solicitacao de compra de medicamentos e materiais
padronizados

Palestrante: Farmacéutico/ RT- Luiz Claudio dos Santos
Publico: Farmacéuticos e auxiliares de Farmacia

N° Participantes: 07 /Duracao: 1h

26/07/2023- Fisioterapia

Tema: Fisioterapia no paciente com Asma: Intervencao
Baseado em Evidéncia

Palestrante: Fisioterapeuta / Edmar Malvao de Sousa
Publico: equipe de Fisioterapia

N° Participantes: 04 / Duracao: 1 h

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

IESP PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE - ESTADO DE

IMSTITUTC) DE EXCELEMCIA . .
jrr: S-M;rjj.‘me ICA Enderego: Rua Doutor Benedito Cursine dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190

Telefones: (12)3621-68036 / (12)3621-3800

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
Meés: JULHO / 2023

04/07/2023

Tema: PROTOCOLO DE BRONCOSPIRACAO
Palestrante: FISIOTERAPEUTA ANA PAULA
Publico: Enfermeiros

Duracédo: 2h

12/07/2023

TEMA: PREVENCAO DE INFECCOES RELACIONADAS A LESAO
POR PRESSAO

Palestrante: ENFERMEIRA PATRICIA MONTEIRO

Publico: Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem

Duracao: 4h

27/07/2023

TEMA: TREINAMENTO DE CAPACITAGCAO DA ENFERMAGEM EM
SAUDE MENTAL

Palestrante: ABGAIL E ADACEA

Duracéao: 4h

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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CERTIDOES DE RESPONSABILIDADE TECNICAS

1

| B

gl
4

)

CRM

CFM-CRM

Conselho Federal e Regional de Medicina

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

CERTIFICADO DE REGULARIDADE
DE INSCRICAO DE PESSOA JURIDICA

Inscrito sob CRM n® CNPJ n° Inscrigdo Validade
923446 45.176.005/0001-08 08/07/1998 31/07/2024
Razdo Social

PREF MUN DE TAUBATE

Nome Fantasia
PR SOCR MUNICIPAL DE TAUBATE

Endereco

R BENEDITO CURSINO DOS SANTOS 101

Municipio/UF CEP
TAUBATE/SP 12030-190

Responsavel Técnico
RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS - CRM/SP n°199668

Classificacao
SERVICOS HOSPITALARES DE URGENCIA E EMERGENCIA

Este certificado atesta a REGULARIDADE da Inscricdo do estabelecimento acima neste

Conselho Regional de Medicina, em cumprimento a Lei n® 6.838 de 30/10/1980 e as
Resolugdes CFM n°® 997 de 23/05/1980 e 1.980 de 11/07/2011. Ressalvada a ocorréncia de
alteracao nos dados acima, este certificado é valido até 31/07/2024. Este certificado devera
ser afixado em local visivel ao publico e acessivel a fiscalizacao.

Sao Paulo, 02 de Agosto de 2023.

Gt .
DR. ANGELO VATTIMO
DIRETOR 1° SECRETARIO

cCeR23 -TTE - SCNUNES

UNIDADE
4*] DE PRONTO
ATENDIMENTO
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COREN

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
{Resoclugio COFEN n*® 509 de 15 de margo de 2016)

Validade: De 21062022 a 21/06/2023

O COREN-SP ° do como pels Gestio A I na rea de a0

Nome da Enfermeira: DRA JULIANA MARA DE OLIVEIRA FIGUEIREDO COREN-SP n". _ 361233

Horano: 2% a 6* - O8hOD as 17h00 Carga Horana: 40b00min/Sem :
Instituicdo Contratante: INSTITUTO ESPERANCA !‘:"‘,
Enderego: AVENIDA ITALIA 928 SALA 1508 Bairro: JD NACOES i
CEP: 12030212 Cidade: TAUBATE Estado: SP ‘( ,
Local de Atuagio: UPA CENTRAL DE TAUBATE -
Enderego: RUA DR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS 101 Bairro: CENTRO (,‘, ‘
CEP: 12030190 Cidade: TAUBATE Estado: SP v
Anotagdo: 115327 Data- 21/08/2022 Livro: 285 Folna: 166 .
Identificagio Né: 37367/2017/118484 S#o Paulo, 21 de junho de 2022

T -

JAMES PEDRO DOS SANTOS
Presidente
Pars 308 $60TANCE, A548 COCUMENID POSEs MECANSMOS Para e Para a dessas 2g azegia
D MUt LCOren-30.9ov.Le @ LiZe © codigo de acesso” 116EIBFF2CF o a data g0 documento” 21062022
Coogo de seguranca. 613262393133336 1653337 34 3 1

PA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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*®

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

PROTOCOLO DE REQUISICAO DE SERVICO ONLINE PJ

PROTOCOLO 33058 DATA 03/07/2023
ASSUNTO Anotagao/Concessao de RT

SOLICITANTE  PATRICIA EUGENIA DA SILVA LEMES ALCANTARA
CPF 299.367.098-02

CONTRATANTE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ 10.779.749/0030-2

ATUACAO PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE - UPA CENTRAL
CNPJ 45.176.005/0001-08

INTERESSADO PATRICIA EUGENIA DA SILVA LEMES ALCANTARA
CPF 299.367.098-02

ATENCAO: | giatus da requisigio: AGUARDANDO A ANALISE DOS DADOS RECEBIDOS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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FARMACIA

Servigo Publico Federal e
Conselho Federal de Farmacia =

CERTIDAO DE REGULARIDADE

Reg N 30742
[T ——— crp:
[ MUN TAUBATE PRONTO SOCORRO MUN ] I 45176005000108 ]
azan social
[ MUN TAUBATE ]
Eraerage:
[ R DR BENEDITO CURSING DOS SANTOS 101 CENTRO ]
Municipio: Ramo de Atividade:
[ TausaTE - sp ) [ Fowa PrRiv HOsP MuNEST ]
Hortrio da o
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 00:01h as 23:59
Rotina: (Sab) Das 00:01h &s 23:59
Rotina: (Dom) Das 00:01h &s 23:59
Responsavel Técnico
CRF
[ or. Luiz cLAuDIO DOS sanTOS ][ FARMACEUTICO il 100421 |
Horario de assisténcia:
| Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:00h as 17:00 {Intervalo Das 13:00h as 14:00h ) |
Farmacéutico(s) Substituto(s)
CRF
[ Dra. LISANDRA CRISTINA DE ANDRADE LACERDA ] FARMACEUTICO 1( 450944 ]
Horario de assisténcia:
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h &s 19:.00 {Intervalo Das 12.00h &s 13:00h }
Rotina: (Sab) Das 07:00h &s 19:00 {Intervalo Das 12:00h as 13:00h
Rotina: (Dom) Das 07:00h &s 19:00 {Intervalo Das 12:00h &s 13:00h )
CRF
[ pra. ERICA BERTTI FOGLIENE ][ EARMACEUTICO )( 87695 ]
Horario de assisténcia:
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h &s 23:00h )
Rotina: (Sab) Das 19:00h as 07:00 {Intervalo Das 22:00h as 23:00h
Rotina: (Dom) Das 19:00h as 07:00 {Intervalo Das 22:00h as 23:00h )
CRF
[ or JOAO PHELIPE MOREIRA BORGES ][ FARMACEUTICO il 94233 |
Horario de assisténcia:
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 19:00h as 07:00 ({Intervalo Das 22:00h &s 23:00h )
Rotina: (Sab) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h as 23:00h
Rotina: (Dom) Das 19:00h &s 07:00 {Intervalo Das 22:00h &s 23:00h )
ESTA CERTIDAO DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL A0 PUBLICO §
Cerificarmcs que o estabelscimento a gue se refers esta CertidSc de Regulandade ests inscrito neste Consslho Regional de Farmacia, atendendo E
© gue dispbem os arfigos 22, paragrafo dnico e 24, da Lei n° 3.820/60 e do Tilo IX da Lei n° 6.38076. Tratando-se de Farmacia e Drogaria.
certfificamos que esta regularizada em sua atividade durante os horanos estabelecidos pelos Farmaceuticos Responsaveis Técnicos. =
2
Essa certiddo foi expedida em 26 DE MAIO DE 2023 = 5
@
A validade dessa certiddo deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br. z g
=
g
S
SAD PAULO, 26 DE MAIO DE 2023 iy - E
—
2
iE
Assinatura do Presidente do CRF 5 o
Dr. Marcelo Polacow Bisson o=
CRF-SP: 13573
Servigo Publico Federal R
Conselho Federal de Farmacia = CRF SP

Pt ]
B

CERTIDAO DE REGULARIDADE

Reg N 30742

Mome do Estabelecimento: CHNPJ:
MUN TAUBATE PRONTO SOCORRO MUN ] I 45176005000108

Razio Sccial:

(
(o ravente
(
[

Enderego:

R DR BENEDITO CURSING DOS SANTOS 101 CENTRO
Municipio: Famo de Atividade:

TAUBATE - SP ) [ Foia PRIV HOSP MUNEST

[ Dr. WESLLEI DANIEL DE CASTRO SIQUEIRA ] [ FARMACEUTICO ] [ 113991 ]

Horario de assisténcia:

Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 13:00h as 14:00h )
Rotina: (Sab) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 13:00h &s 14:00h
Rotina: (Dom) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 13:00h &s 14:00h )




LABORATORIAL

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA
12 REGIAO

CRBio-01

CERTIFICADO DE REGISTRO

O Conselho Regional de Biologia da 12 Regido (SP, MT, MS) — CRBio-0, certifica que na 2522 Sessdo
Plenaria, realizada em 5 de maio de 2023, foi homologado o registro da empresa "EINSTEIN MEDICINA
DIAGNOSTICA LTDA", sob o n°® CRBio 002220/01, inscrita no CNPJ sob n® 41.739.746/0003-60, estabelecida
a Rua dos Lotus, n® 61 — Campos Eliseos — CEP 12090-030 — Taubaté - SP. A validade deste Certificado esta
condicionada a apresentacdo do TRT atualizado e da Certiddo de Regularidade da empresa.

540 PauLo, 9 De MAIO DE 2023,

[y |
. L

André Camilli Dias - Bidlogo
Presidente
CRBio 043814/01-D

Rua Manoel da Nobrega, 595 - Conjunto 111 - CEP 04001-083 - Paraiso - Sao Paulo — SP.
Telefone: (11) 3884-1489
www.crbio01.gov.br

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




;@1 CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 1° REGIAO (SP,MT,MS) — CRBio-01
i Rua Manoe| da Nobrega, 595 - Conjunto 111 - CEP 04001-083 — Paraiso — 530 Paulo - 3P.
Telefone: (11) 38841485
wwwcriio0 1 gov br

TERMO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

O Conselho Regional de Biologia da 12 Regiao (SP, MT, MS) -
CRBio-01, a vista da documentacdo apresentada, concede o presente ao
Bidlogo GABRIEL AMARAL SOUZA, CRBio 124562/01-D na area de
SAUDE — Andlise Clinicas, certificando que encontra-se sob sua
responsabilidade técnica a empresa “EINSTEIN MEDICINA
DIAGNOSTICA LTDA”, sob o n® CRBio 002220/01, inscrita no CNPJ
sob n© 41.739.746/0003-60, estabelecida a Rua dos Lotus, n® 61 — Campos
Eliseos — CEP 12090-030 — Taubaté - SP.
DocUMENTO VALIDO ATE 31 DE MARCO DE 2024
Sao Paulo, 9 de maio de 2023.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




RADIOLOGIA
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http://crtr-
sp.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V
alidarDocumentos?id=d850bff1-bdbc-427d-
a4cf-462bd64b4ab9b

SERVICO PUBLICO FEDERAL t‘ff.
CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

CONSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA/ 52 REGIAO
CERTIFICADO DE SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS N° 0895/2023

Certificamos que na Instituigao 1ESP - PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE

Localizada a R DR BENEDITO C DOS SANTOS, N2 101 - TAUBATE - SP - CEP: 12030-190 CNPJ n° 10.779.749/0001-32
Encontra-se Credenciado o (a) DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO CRTR n° 35176T
como SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS (SATR), no Setor de RADIOLOGIA

em cumprimento a Lei Federal n® 7.394/85, artigo 10, e de acordo com a Resolugdo CONTER n°11, de 11 de novembro de 2011. \,«"_;’

Vilido até: 18/07/2024 S&o Paulo, 18/07/2023
7 \j\ s
. :);:U 17 b
]
DIRE’EbR PRESIDENTE DIRETOR SECRETARIO
Julio César dos Santos Joselias Rodrigues da Silva £
Este Certificado deveri ser afixado em local visivel ao piblico. [
Tem validade de 01 (um) ano, devendo ser requerida a respectiva renovagiio nos 30 (trinta) dias que dem o seu venci i
%)

Documento assinado eletronicamente

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSOES OBRIGATORIAS
CRONOGRAMA DE REUNIOES

UNIDADE
(((((((((((
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATA DE REUNIAO CIPA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

IESP

Enderego: Rua Doutor Banedito Cursino dos Sanlos, a° 101 - CEP: 12030-130

ETIIAG 0 DICELENGA
BN SA0% PUELXA Telefones: (12)3521-6036 | (12)2521-3600
ATA DE REUNIAO
CIPA
TIPO DE REUNIAO: | REDATOR: DATA: INICIO: I TERMINO: |
ROTINA MENSAL | TECNICO OE SEGURANGA ELIEZER | 28/07/2023 |  14:30H 15:308
1

[PAUTA T
|
| ¥ PISO SOLTO NO SETOR DA SEMI INTENSIVA — SENDO ARRUMADO NO PRAZO DE 15 DIAS;

¥ DISCUSSAQ SOSRE EQUIPAMENTOS OF PROTECAD INDIVIDUAL;
' ¥ RETIRADO CADEIRAS QUEARADAS DO CONSULTORIO MEDICO ~ DE IMEDIATO;

¥ REALIZADO CONCERTOS DE MACAS - IMERIATO,
| ¥ TROCA DOS DESCARPACKS PARA MELHOR ADEQUAGAD NOS SUPORTES - DE IMEDIATO;

PARTICIPANTES _ o)
NOME FUNCAO \SSINATURA ‘
: - AR
PATRICIA ALCANTARA PRESICENTE f ST ade™
& pef A copf et B
ANA PAULA CARVALHO DDS SANTOS VICE PRESIDENTE 1 toR TP i[ "To;'*l"
“LUAMA CORREA DA COSTA TITULAR T Spes
LUCIENE RAMOS TITULAR - -:n'u. .& . ——‘
TRAFAE TITULAR ! P
RAFAEL DE SALLES 7 u% M ! 0 ;
"EDUARDO FERRAZ DE ARAUZO SUPLENTE
|
FEANANDO MOREIRA SUPLENTE
== NOME | FUNCAD ASSINATURA l
DANIEL DA SILVA OURIQUES TECNICO DE SEGURANGA

Do 3102023

Hordrio: 14:20
Local: Salade Reunides PSMT




ATA DE REUNIAO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

v. ESTADO DE SAO PAULO
\ lESF PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

g Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
¥ Mml’?"?;(:'ﬁg““ Frsee Telofanes: (12)3521-6036 / (12)3621-2800

ATA DE REUNIAO
NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

["TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: ' TERMINO:
ROTINA MENSAL ENF. RT!COORDENACAO PATRICIA | 28/07/2023 14:20 1530
| ALCANTARA
| PAUTA
¥ Monitorar sinais vitais & o basico em cuidados de enfermagem.
v Aplicar medicamentos & feito nos cuidados de enfermagem.
| ¥ Promover a seguranga do paciente.
v Prevenir complicagdes de doengas,
¥ Realizar procedimentos basicos sfo cuidados de enfermagem.
v" Prevencgao de lesdes por pressao.
¥ Higienizagao constantemente das maocs;
¥ Instituido a CIPA para melhorias no ambiente;
v" Abordagem do servigo social reforgando © uso de mascaras e alcool em gel;

AN R e e et L T N e s
NOME FUNCAO ASSINATURA

JOYCE SANTOS ENFERMEIRA FERIAS
LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS FARMACEUTICO é P !
ISABEL CRISTINA R. FREIRE = ASSISTENTE SOCIAL e ;\\1 —s|d
PATRICIAE. S. L. ALCANTARA COORDENADORA DE =i
ENFERMAGEM /%p

\_‘ $ -
RAFAEL VIVEIROS MEDIGO RT >

:-— -
ANA PAULA C. DOS SANTOS FISIOTERAPEUTA - & :7«—’

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATA COMISSAO DE ETICA

YIESP

PESTITU0 DF ERCEENTIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Endereco. Rus Douter Bened?o Cursino cos Santos. n° 101 = CE®: 12033-180

OV SADE PUELTA
- Telefones {12)3521-6035 / (12)3521-3800
[ ATA DE REUNIAO
) COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM
E: TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INiCIO: | TERMING:
s ROTINA MENSAL Enf. Luciene Ramos 280072023 | 1430 1530
o !
Te [PAUTA ]
¥ nspectos Eticos e Legais na Administragio de Medicamentos;

erros,advert&ncia cu suspensae;

3 Enfermagem,

¥ Intensidicar a seguranga da paciente frente aos erras de medicagdo ;
¥ Respansabilidade da Equipe de Enfermagem frente 205 ates ilictos de negligéncia,/mprudéncia

auimpericia no exercicio d3s praticas assistenciais;
v Enfatizar ao Enfermeiro 3 responsatiliczde de temada de decisie,agdes educativag, registro de

¥ Educacio Cantiauada atuande de forma direta na seguranca do paciente, eliminanda as falhss
queenvolvem a administragio de medicamentes ;
v Garantir 3 assisténcia segura e atuagio do profissional dentro do cédipe de ética e assisténcia da

ASSINATURA

i NOME 32 FUNGAO
LUCIENE RAMOS ENFERMEIRA ' Z )
: LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA ENFERMEIRA A ,\Qj'l ’
N WN 3
GISELE SOUZA DO CARMO ENFERMEIRA )r(:,v :
"FERNANDO MOREIRA ENFEAMEIRO ‘\J
JAQUELINE CRISTINA DA SILVA ENFERMEIRA
TAINARA CRISTINA LEITE ENFERMEIRA Ao -
= [ U S
'-[UA‘JA CORREA DA COSTA TECK A ENFERMAGEM fblm
|
I SUL'VAN GOMES DE ARALIO TECNICO ENFERMAGEM
MARIA NAZARE PEREIRA DDS SANTOS TECNICA ENFERMAGENM oS 1
)
PR —
MANUELA MIRANDA TECNICA ENFERMAGEM ATESTADO

Heorari: 14:30
Local: Sala de Reunides PSMT

24h

PA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

R PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
'ESP ESTADO DE SAO PAULO
ot PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderesc Rua Douter Benedile Cursing des Santos n® 101 - CEP 12030-190
Telefones: (423562 -8026 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

TIPO DE REUNIAO: | REDATOR: | DATA: INiICIO: | TERMINO:
ROTINA MENSAL | LUMA FERREIRA 281072023 1230 1530

FPAUTA
¢ Revisic das precaugBes utilizacas |padrias, goticulas, aerosséis);
|

* Lavagem ¢ higiene ¢as mios,
Revisgo de protocolos institucionais;

3 PENDENCIAS DA REUNIAO AN‘I’ERIOR

[0
PARTICIPANTES
NOME FUNGAO ASSINATURA
AAFAFL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS | PRESIDENTT S _,---—,.——;—
TLUMA APARECIOA RIBEIRO FERREIRA | VICE-PRESIDENTE '":" F '4
_}J 49
ANDREIA FABIANE LOPES | stcarTARA ’ i
LUIS CLAUDIO DOS SANTOS | rammaceutco
,{ b&g _)YTY
"CONVIDADGS T e e
e e HOME - FUNGAO AsF ==
e i \ QP -
PATRICIA ALCANTARA CCORDENAGAO DE ENFERMAGEM ‘3 *‘ 1— =
\ b}
=N v,u‘&::
PROXIMA REUNIAO
Data 33/08/2023
Herdrio: 14:30
Local: Sala ge Reunides PSMT

UNIDADE
4*] DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

D

o

& [ == PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
v

Ty ESTADO DE SAO PAULO
i lennts PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderago: Rua Doutor Benedite Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
Telefones; [12)3621-5036 / {12)3621-3800

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS
TIPO DE REUNIAOD: | REDATOR: DATA:  INiCIO: TERMINO:
ROTINA MENSAL LUMA FERREIRA 02/08/2023 09.00 10:00

PAUTA : |
"« NUMERO TOTAL DE OBITOS/MES JULHO-2023

o CAUSAS PREDOMINANTES

«  IDADE PREVALENTE

¢ TEMPO DE PERMANENCIA

OBITOS I HD PRINCIPAIS FAIXA ETARIA |
TOTAL: 47 030 2 1
AVC ESQUEMICO | 31-50: 2

oo |GESES,,, |nas
s ARRITIMIA CARDIACA | 748013
R s PNEUMONIA Ebioi

: CHOQUE CARDIOGENICO '
PORTA: 02 PARADA CARDIACA >91:6
SINDROME CONSUPTIVO
DPOC
SEPSE FOCO URINARIO

TEMPO DE PERMANENICA NA INSTITUICAQ OBSERVAGOES
* ATE 24 HORAS: 6 TOTAL DE C8ITOS. 47
e 23SDIAS: 15 SENDOC 02 NAO INSTITUCIONALIZADOS

e 6310DIAS: 10
o 11320DiAS:13
e 21330DIAS:3

e >30DIAS:0
PARTICIPANTES
NOME FUNGAO ASSINATURA
; ‘i AT :, Y ’ S
VM’\\?. - &" LA Wil Uit WIQ;\_ (ST b 3 [‘J”L‘ “é'." .’,/ )
. | = Ao)
_l‘_:.'lr-A(,\_._,'. A " ek ‘.\.L")“'\/' $ o \,\’j, o~
M. ) profie R QT NI

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ATA COMISSAO MEDICA

P
® INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ s0b 0 nidmero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itdlia, n® 928, 15% andar, sala 1.508, Jardim das
v

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212,
EM SALIDE PUBLICA

ATA DE REUNIAO - Comissiio de Etica médica

TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO; [ TERMINO: | PAGINA:

Mensal Rafael Viveiros 03/07/2023 10:30 11:30 01

PAUTA

Reuni%o Mensal - Rotinas

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

NA

No dia 03 de julho de 2023 na sala da Administragdo da Unidade de Pronto
Socorro Municipal de Taubaté — Upa Central, reuniram se os membros da Diretoria
médica, onde o Dr Rafael Viveiros agradego a presenga de todos ¢ inicia a reunido,
realizou a leitura da Ata da abertura do processo de sindicincia interna, para avaliagio do
¢aso relacionado a internagdio da paciente SM.S, nascida em 30/08/1956, prontudrio de
nimero 51353, atendida ¢ internada na Upa Central em 19/05/2023, ficha de atendimento
nimero 83036, devido dentincia feita por familiares via ouvidoria na prefeitura municipal

de Taubaté ¢ via redes sociais.

Sendo assim, nomeando para condigio de presidente dessa sindicincia, Dr.
Agnaldo Paulo de Brito Jr, CRM/SP 173.022, Diretor Clinico, ¢ como membros
participantes, Dr. Carlo Guilherme da Silveira e Lima, CRM/SP 88.397, coordenador da
equipe de Cirurgia Geral, e Patricia Eugenia da S, Lemes Alcantara COREN 432,518,

enfermeira Responsavel Técnica.

Os profissionais assistenciais envolvidos no atendimento ao cliente para
esclarecimento dos fatos foram Notificados a COMPARECER perante a Comiss#o
Interna, que serd instalada na sala de Administragio do Pronto Socorro Municipal de
Taubaté — Upa Central, no dia 10/07/2023 as 09:00, a fim de prestar os esclarecimentos
sobre o fato citado.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




3] INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sab o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida italia, n® 928, 15% andar, sala 1.508, Jardim das
v

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagles, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunidio, ndo deixando
nenhuma pendéncia para a proxima reunido.

Sem mais,

RM-S

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

® - INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sab o ndmero 10.779.749/0001-32, situado no Edifiia The One
Offlce Tower, Avenida Italia, n9 928, 152 andar, sala 1,503, Jardim das

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubalé/SP, CEP 12.030-212,
EM SAUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAO

COMISSAO FARMACIA E TERAPEUTICA

TIPO DE REUNIAOQ: REDATOR: DATA: INICIO: [ TERMING: | PAGINA:
ORDINARIA DE
CONSTITUIGAO LUIZ CLAUDIO DOS 27/07/2023 10:00 11:00 02
SANTOS
PAUTAS

Reavakagto da utilzagdo do cabétar ceniral duplo lomen

Alualizagio ¢os procedimentos de sedagdo

4 ~yg o
OIS TR Y it

[ PENDENCIAS DA REUNIAG ANTERIOR

NIA
! £y [}
PARTICIPANTES = 7
B T e 5
LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS R PRESIDENIE
LISANDRA [ACERDA I i uss@r{n‘g 13~l
WESLLEI SIQUEIRA SECRETARIO
LUMA FERREIRA ENFERMEIRO
RAFAEL VIVEIROS Wi
R L e
NOME FUNGAO |

JULIANA FIGUEIREDOD GIFRENTE GERAL

AL R e
Data: 31/01/2023
Horério: 10:00 ]
Locet: Sala de Raunides 4

UNIDADE
241’] DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COMISSAO DE PROTEGAO RADIOLOGICA

Y IESP

WNSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SALOE PURLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE - ESTADO DE SAO PAULO
PRONT O SOCORRO MUNICIP AL

Endeseqo. Rua Dowor Benadito Cursizo dos Samos, n® 101 < CEF 120001590 T elefones
{12) 36216036 / (1226213800

ATA DE REUNIAO

TIPO DE REUNIAO: | SOLICITANTE: DATA: INICIO: | TERMINO: | PAGINA:
MENSAL DGO OE ANDRADE RIBEIRO 1507/2023 1500 16:00 1 01

| PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR i 3

"PAUTA - TESTE DE INTEGRIDADE AVENTAIS PLUMBIFEROS - JULHO 2023

Na dia quinze de julho de dois mil ¢ vinte ¢ 1rés, as quinze boras, o presidente desta comissdo inicia esta reunido com intuita,
de chamar & stengdo para a validade do teste de integridade dos aventais plumbiferos existentes em sala, validade esta que se
encerma 30 final do proximo més vigente, ac qual também o presidents comunica que o coatato com 05 responsavédis pelos
aventais e pela renovagio do teste de integridade jd foram feitos e estes ja estdo cienles quanto ao fato, tendo como resposts,
sun solugao o mais breve possivel. Reforgando que a validade ainda e5td 2 vencer, ¢ os aventais encontram-se em perfeitas
condigdes, mantendo seu uso aplo, em todas as situagbes pertinentes #0s mesmos, Sem mais, € com a concordincia dos
autros membros desta comissio, 0 presidente encerra esta reunido.

Més de Julho de 2023,

Total de pacientes: 2,870 (dois mil oltocentas ¢ setenta pacientes) «

| Total de Incidencias: 8.610(0ito mil seiscentos ¢ dez incidéncias)

| PARTICIPANTES
NOME FUNCAO ASSINATURA
Dr. Rafael de Assis Viecira Viveiros MEMBRO CONSELHEIRO —
Julinna Mara de Oliveira Figueiredo i ~ VICE-PRESIDENTE (ﬁf" /'
N
Diego de Andrade Ribeiro PRESIDENTE YV () S 7
N ViREEtaD
ASSUNTO RESPONSAVEL ESTATUS
TESTE DE INTEGRIDADE AVENTAIS DIEGO DE ANDRADE RIBEIRQ APROVADO
PLUMBIFEROS
= PROXIMAREUNKRO
Data:15/08/2023 4s 15:00

Local: Sala de Reunides Pronto Secorro Municipal

L —

Instituto Esperanga Pronto Socorro Municipal Taubaté-SP

Enderego: Rua Benedito Cursino dos Santos, n® 101-CEP: 12030-150

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS (FISICO OU ELETRONICO) NOS SEGUINTES
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FISICO

A 21, 5 . - ~
Ml R e £

- 7 e
—— brais gt
’ PREFEITURA MUNICIPA, € TAUBATE l
Yewfone {12) 3525-5000
E-Mal
UNIDADE PRESTADORA- 2 Xz
Nome: FRONTC SOCORRO MUNICIPAL DE TALUBATE R A
Endececo DOUTOR BENEDITO CURSING DOS 54N TOS, n* 101 - JARCIM DAS NACOES
£ Data: 28072023

Telelors: {12) 3821.3500 Fax

CADOS GERAIS DA CONSULTA MEDICA
20072023 1T:3908

Tipo de Clinica: CLINICO GERAL e
0S5 DA PRE CONSULTA . X
u:’robu.tonul da Pré-Consulta: 456 - REGIANE ROCRIGUES DOS SANTSS COREN: 545505
Fluxograma: Descriminador:
€9 Targerature: I5,7°C CSitators: an Per. Cetdbes: Per. Tordiio Gcerea: 1020

pac 218X 80 awvh] Feso
SyO2: 94 PCi 316 FARC1S

irdormagdes ca Pré-Consulta:
VINDO FELO SAMU TE COREN: 1088352, FEGD EN WA PUBLICA. APRESENTANDD ENBAACLES £ CRISE CONVIAIIVA PONS ICTAL EMNACA N

FRIENTE DO CONSULTORIO SEM ACOMPANHANTE
Modicamentos om Use:

NEGA ALERGIA , HPP EPLEPSIAY

HDANTAL FENCOANSTAL 5

- Informagces Médicas:
Sinals VRais do Atendirmente

x s B

e Per. Co'Mdon #ev. Tordcios: Chierréa: e

Vg Terperaars: T Foatura:

PAS

BRI e RO PRI
GO/ HPMA [ ISDA { ANTEC J EXAME FISXCO:
2E0TZ02 17:32 41 GABRIELA DE ARALUO FERNANDES

PACIENTE TRAZICO PELO SAMU, COM HALITO ETILICO, CONFUSD E LETARGICO;
REFERICO PELA ECUPE, QUADRDO CONVIASIVD EM VIA FUBLICA

REG. CONFUSO E ETRIZACO. GLASGOW 13,
SEMA SINAIS FOSAIS, PUPLAS 150 E FOTO
ACY RCR EM 2T, 8NF § SOPROS

ARC MVUA S RA
MM SEM EDEMA PANTURRILHAS LIVRES

HD: ETILISMO { POS-ICTAL - ;Q(__

CO. MEDICACAD —
20ML HIDANTA 9% BOML EV {CORRER EM 30 MIN}
REAVAL

RCBERT TAYLAN an’u DA SILVA
c,\s".’\“‘ D .F}'!'&
Ty n‘u,.‘«
L

GABRIELA DE ARAUIS NCES CRM: 188835
Noowlo PA

Pig t 002 Garnco por Foous Dassrachimasic de Sistemas Li3e « Sisforra Saode Versio Auat 2.1 533
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ouvidoria

OUVIDORIA JULHO-2023

SUGESTOES ELOGIOS CRITICAS IDENTIFICAGAO CONTATO

TODOS OS ENFERMEIROS SAO
ATENCIOSOS E GENTIS,
PRINCIPALMENTE A
SUPERVISORA GATA.
ENFERMEIRA SOLANGE FOFA,
ENFERMEIRA ANA CAROLINA

TODOS SAO EXCELENTES. DEISE P MONTEIRO 981515253
OS ATENDENTES SOLTEIROS FICAM
MEXENDO COM AS MULHERES CASADAS.
E TEM ENFERMEIRO QUE NAO DA
ATENCAO AO PACIENTE. ISSO E

INJUSTICA MARIA L[UCIA
A DRA TAMIE NEVES MAGALHAES TEVE
UMA PESSIMA CONDUTA. SAI DO
HOSPITAL COM DOR DEPOIS DE SER
MEDICADA COM CETOPROFENO E
BUSCOPAN, MEUS EXANES DE URINA E
ESANGUE DERAM RELATIVAMENTE
NORMAIS E PEDI PRA FAZER MAIS
EXAMES PARA AVALIAR MINHA DOR E RAFAEL BATISTA
ELA SE RECUSOU. DE SOUZA R SILVA 981152000
ACREDITO QUE O PROBLEMA NA SEJA
OS MEDICOS, MAS A GESTAO. HA
MEDICOS EXCELENTES COMO A DRA.
CAMILA FIGUEIREDO, ENTRE OUTROS.
HPA UMA DEMORA MUITON GRANDE
PARA SER ATENDIDO (A).MAIS DE UM
MES ATRAS PEGUEI DENGUE E UMA
MEDICA QUE NAO SEI O NOME ME
MANDOU IR AO POSTO PIRATININGA PRA
FAZER O TESTE DA DENGUE, EU ESTAVA
MUITO MAL, TIVE UMA PEQUENA
HEMORRAGIA, NAO ENTENDI PORQUE O
TESTE DA DENGUE NAO FOI REALIZADO VIVIANE
AQUI, JA QUE EU ESTAVA EM CONSULTA. APARECIDA DA
"HA MEDICOS E MEDICOS AQuUII!!" SILVA 992520815




NA ALA DA MEDICAGAO TEM
MUITAS PESSOAS PARA
POUCOS FUNCIONARIOS.
TAMBEM EXISTEM DUAS CAIXAS
PARA COLOCAR AS FICHAS
PARA MEDICACAO, UMA
AMARELA E A OUTRA VERDE,
MAS A ENFERMEIRA NAO SOUBE
EXPLICAR PARA CADA QUAL
SERVIRIA. PENSO QUE DEVE
TER MAIS ORGANIZAGCAO PARA
MELHORIA TANTO AOS
PACIENTES QUANTO AOS
PROFISSIONAIS.

FUI ATENDIDO DIA 27.06 E O
ORTOPEDISTA ME DEU ATESTADO
ERRADO, VOLTEI NO HOSPITAL MESMO
SEM CONDICOES E ALEM DE PASSAREM
INFORMACAO ERRADA ESTA SENDO UMA
BUROCRACIA PARA CONSEGUIR UM

ATESTADO CORRETO.

ANA KIMBERLY

ESTAVA AGUARDANDO AVALIACAO COM
O MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
NO HOSPITAL REGIONAL MARCADA PARA
AS 07:00 H. EU PODERIA TER IDO A PE,
POREM PRECISAVA IR DE AMBULANCIA,
PRONTA DESDE AS 06:00 H, NAO
ENTENDI O PORQUE NAO FUI LEVADA
ATE LA. ME LEVANDO A RECEBER A
NOTICIA QUE MINHA CONSULTA SERIA
REMARCADA PARA AS 19:00 H NAO
ACEITANDO PAGAR PELOS ERROS DOS

ANDREIA NEVES DE

OUTROS. NAO ACEITO.

SOUZA MARQUES

991477631

997793275

UPA
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DE PRONTO
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ENFERMAGEM PODERIA
ORGANIZAR MELHOR AS FICHAS
DE ACORDO COM O HORARIO
DE CHEGADA NA RECEPCAO. E
UMA BAGUNCA AQUELA CAIXA
LARANJA E VERDE, TODO
MUNDO MEXE NAQUILO E VIRA
UMA DESORDEM QUANTO
ATENDIMENTO E ESPERA.
GOSTARIA DE ELOGIAR A
PROFISSIONAL EDNA DO FLUXO
PELA PACIENCIA EDUCACAO E
PROFISSIONALISMO DA MESMA.

NEIL

SUELEN FIGUEIREDO ATENCIOSA
CUIDADORA E MUITO
EDUCACADA UMA EXCELENTE
ENFERMEIRA

ANDRESSA
ALBERTO CHISTI

97850-3283

ENFERMEIRA BRUNA E PATRICIA
SIMOES. AS EQUIPES ESTAO DE
PARABENS, ATENCIOSAS, O
ATENDIMENTO MUITO BOM,
VOCES ESTAO DE PARABENS,
AGRADECO PRINCIPALMENTE A
TECNICA DE ENFERMAGEM
PATRICIA SIMOES PELO CARINHO
ATENGCAO AO MEU MARIDO E
PUDE OBSERVAR COM TODOS
OS PACIENTES ESTOU MUITO
AGRADECIDA POR TUDO.
OBRIGADA

MARIA TEREZAV M
SILVA -
ACOMPANHANTE

992182058

A EQUIPE DE TODOS OS
ATENDIMENTOS E EXCELENTE
COM DESTAQUE AS TECNICAS

PATRICIA SIMOES E JOSYELI

LORENCA MARIA
CHALITA
BENEDETTI

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




Ol BOM DIA. QUERO RECLAMAR
BANHEIRO SUJO, FEDIDO, MAL CHEIRO,
SEM CONDIGOES DE USO, SEM PAPEL
HIGIENICO, COMA DA LIMPEZA MAL
EDUCADA, FALEI COM ELA NAO ME DEU
A MINIMA ATENCAO, TAVA COM MINHA
MAE IDOSA. ESPERI UMA MELHORIA
NISSO. OBRIGADA

STEFANI

FUI MUITO BEM ATENDIDA POR
MARCIA, LOURDES E LUCIANA
(ENFERMEIRAS) QUE MESMO

ESTANDO ACOMPANHANDO MEU
FILHO, ME CONDUZIRAM A FAZER
EXAMES. EXCELENTE
PROFISSIONAIS.

ACOMPANHEI MEU FILHO QUE ESTA
INTERNADO E ACABEI FICANDO COM
DOR DE GARGANTA, DEVIDO AO AR
CONDICIONADO QUE ESTAVA EM BAIXO
DE NOS, FALEI QUE NAO POSSO COM AR
CONDICIONADO PORQUE FICO DOENTE
E MEU FILHO COM PNEUMONIA TAMBEM
PASSA MAL, FICOU TOSSINDO MAIS
AINDA COM O AR CONDICIONADO, MAS
FALARAM QUE NAO PODIAM DESLIGAR.

CASSIA PAULA
SILVA ALI - FILHO
KHALIL

996743281

QUERO AGRADECER
IMENSAMENTE DE TODO MEU
CORACAO O TRATAMENTO DADO
AO MEU ESPOSO PEDRO
CARVALHO DOS REIS. A TODA
EQUIPE MEDICA DA UTI
ENFERMEIROS E
PRINCIPALMENTE A JOSI. AOS
RECEPCIONISTAS LIDIANE,
CHARLES, ZILMA PELA ATENGAO,
AO PORTEIRO PABLO, A
SUPERVISORA JOYCE. QUE DEUS
CONTINUE ABENCOANDO ESSE
HOSPITAL. GRATIDAO E A
PALAVRA

ALESSANDRA G M
CARVALHO

988899836

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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VENHO SO AGRADECER 0OS
PROFISSIONAIS DA
ENFERMAGEM QUE CUIDAM DE
NOS COM CARINHO, GANHANDO
UMA MIXARIA E TENDO
COBRANCAS DEMASIADAS EM
UM SISTEMA FALIDO ONDE O
ATENDIMENTO PODERIA SER
AGILIZADO E TENDO UM
ESCLARECIMENTO MELHOR
PARA O CONTRIBUINTE.
ENFERMAGEM DO DIA NADA A
RECLAMAR. ENFERMAGEM DA
NOITE MELHOR QUE TIVE NO
VALE DO PARAIBA.ESTAO
FAZENDO O POSSIVEL O SEU
MELHOR NA CONDICAO UE
VOCES TEM. MERCIA, ALANA,
MANUELA, LUCIANA ENTRE
OUTRAS PROFISSIONAIS SO
AGRADECIMENTOS NAO SO
PELOS CUIDADOS, MAS TAMBEM
POR CONSELHOS QUE AJUDAM.

O ATENDIMENTO PODERIA SER
AGILIZADO E TENDO UM
ESCLARECIMENTO MELHOR PARA O
CONTRIBUINTE.

PACIENTE LUIZ
GUSTAVO GATI

991830249

A ASSISTENTE SOCIAL
CONVERSOU COMIGO QUERIA
TROCAR MEU FILHO DE QUARTO
PARA ELE DISTRAIR ONDE TEM
TV PORQUE DESDE QUE
CHEGOU VIU VARIAS SITUACOES
NA UPA, QUE NUNCA VIU NA
VIDA. O CORAGAO DELE BATIA
FORTE E ASSUSTADO. ISSO
FICOU DOIS DIAS BATENDO, COM
MUITO MEDO. DEPOIS QUE AS
ENFERMEIRAS TRATARAM ELE
MUITO BEM, ELE NAO QUIS
TROCAR DE QUARTO, PORQUE
NAO SERIAM ELAS QUE
ESTARIAM NO OUTRO QUARTO

CASSIA PAULA
SILVA ALI - FILHO
KHALIL

996743281

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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COM TV. MERCIA ENFERMEIRA
CHEFE MUITO DEDICADA COM OS
PACIENTES E SUA EQUIPE.
LOURDES, LUCIANA E MANOELA

MELHORIA: COLCHOES MACIOS,
CAMAS BAIXAS E ESPACO PARA
ALMOCAR COM CADEIRAS E
MESAS.

ALA MASCULINA EXEMPLAR
FAZEM COM AMOR E CARINHO
ONDE OS FAMILIARES COBRAM E
COBRAM O QUE ELES PROPRIOS
PROPORCIONAM NA VIDA DOS
ENTES

CRITICA: ESPACO MAIOR PARA OS
PROFISSIONAIS DA ENFERMAGEM, CADA
SETOR TER SUA PROPRIA FARMACIA. AS
PROFISSIONAIS QUE ESTAO NA LINHA DE

FRENTE, FAZENDO O SERVICO SEM

RECLAMAR E GANHANDO POUCO E

TENDO TODA RESPONSABILIDADE DE
CUIDAR DE NOS, OU DE NOSSOS ENTES
QUERIDOS.

PACIENTE LUIZ
GUSTAVO GATI

991830249

EU CADETE FERREIRA ALVARES
DECLARO TER SIDO ATENDIDO
NESTA UPA DE TAUBATE PELOS
ENFERMEIROS MERCIA MANOELA
LUCIANA E LOURDES

CADETE FERREIRA
ALVARES

987081061

EU CADETE FERREIRA ALVARES
SO CONSIGO DAR ESTAS NOTAS
POR MOTIVO DE TER UM
ORGULHO DE VER VOCES DE
TAUBATE COM ESTA MEDICINA
DE UMA QUALIDADE DAS
MELHORES DO MUNDO EM TODO
SENTIDO E NA EDUCACAO E NO
RESPEITO E NO CARINHO COM
TODOS OS PACIENTES NAO
EXISTE NENHUM CONSELHO QUE
CHEGA PERTO DESTES

COMPORTAMENTOS.

CADETE FERREIRA
ALVARES

987081061

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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FOMOS MUITO BEM ATENDIDOS
PELOS ENFERMEIROS MERCIA E
AS TECINAS LOURDES MANUELA
E LUCIANA. PRECISA MELHORAR
A ACOMODACAO DOS
ACOMPANHANTES DOS
INTERNADOS POIS NAO TEM
NENHUM CONFORTO. FALTAM
TRAVESSEIROS. O ATENDIMENTO
E OTIMO MAS FALTAM ESSES
ITENS PARA FICAR MELHOR.

PRECISA MELHORAR A ACOMODAGCAO
DOS ACOMPANHANTES DOS
INTERNADOS POIS NAO TEM NENHUM
CONFORTO. FALTAM TRAVESSEIROS. O
ATENDIMENTO E OTIMO MAS FALTAM
ESSES ITENS PARA FICAR MELHOR.
FUNCIONARIA DA RECEPCAO ANDREIA

CYNIRA BONITO

992421075

PEDIU PARA MIM E OUTROS MUNICIPES

ELOGIARMOS ELA!!! NAO ACHO CERTOE

CREIO QUE SEJA UMA INJUSTICA COM
OS OUTROS.

MEDICO PRESCREVE NA MESMA
RECEITA UM ANTIBIOTICO E OUTRO
MEDICAMENTO CONTROLADO. NENHUMA
FARMACIA VENDE REMEDIOS ASSIM.
SOLICITAMOS A TROCA DAS RECEITAS E

O MEDICO VICTOR HUGO LEAO
SEPAROU UM DOS MEDICAMENTOS E
NOS DEVOLVEU DUAS RECEITAS. UMA

COM UM DOS REMEDIOS E OUTRA A

MESMA RECITA DA PRIMEIRA VEZ.
SOLICITAMOS A CONFECCAO DE DUAS
RECEITAS PRECISAMOS SER INCISIVOS
NA SOLICITACAO PARA O
FORNECIMENTO DAS RECEITAS DA
FORMA CORRETA.
CRITICA: CONFORTO PARA OS

MARCELO

981193469

GOSTEI MUITO DO ATENDIMENTO
DA TECNICA ANA ANASTACIA E
FABIANA INES, THAIS E
ENFERMEIRA REGIANE, MUITO
SOLICITA E COM ATENDIMENTO

ACOMPANHANTES, AS CADEIRAS SAO

PESSIMAS, FALTA TRAVESSEIRO PARA

OS PACIENTES E TELEVISAO PARA
DISTRAIR OS INTERNOS E

HUMANUIZADO.

ACOMPANHANTES.

CYNIRA BONITO

992421075

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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MINHAS CONSIDERACOES PELO
OTIMO ATENDIMENTO DA
ENFERMAGEM. ENFERMEIRA
REGIANE, TECNICAS ANASTACIA,
THAIS E FABIANA INES, SUPER
SIMPATICAS, AMAVEIS E
ATENCIOSAS. CUIDAM COM
MUITO ZELO DOS PACIENTES E
SAO BEM ATENCIOSAS COM OS
ACOMPANHANTES E AS VISITAS.

WILMA DE SOUZA

981060710

AGRADECO AS EQUIPES DE
ENFERMAGEM OS CUIDADOS
COM O SEU BENEDITO AUGUSTO,
A ENFERMEIRA REGIANE,
TECNICAS FABIANA INES, THAIS E
ANASTACIA E TAMBEM A EQUIPE
DO OUTRO DIA PELO BOM
ATENDIMENTO.

DESEJO TELEVISAO PARA ASSISTIR E
QUEM FICAR DE ACOMPANHANTE POSSA
SER OFERECIDO ALMOCO E JANTAR.

ALESSANDRA DE
CARVALHO SOUSA

981424636

AS EQUIPES DA ENFERMAGEM
REGIANE E DA JESSICA FORAM
MUITO ATENCIOSAS E TRATAM
OS PACIENTES COM EMPATIA E
AMOR. GOSTEI MUITOS DESSAS
EQUIPES, AINDA EXISTE
PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM
COM AMOR. TRATAMENTO
HUMANIZADO

APARECIDA DOS
SANJOS M BISPO

99105-1759

A EQUIPE DE ENFERMEIRAS
REGIANE SAO OTIMAS, TECNICAS
FABIANA, ANASTACIA E THAIS
SAO OTIMAS BEM ATENCIOSAS E
PRESTATIVAS.

GOSTARIA QUE TIVESSE TELEVISAO
PARA OS PACIENTES E POLTRONAS
CONFORTAVEIS PARA OS
ACOMPANHANTES E ALIMENTACAO
PARA OS ACOMAPANHANTES TAMBEM.

SILVIA REGINA
BOCALARE

991628758

SUGIRO MELHOR CONDIGCAO
PARA OS ACOMPANHANTES,
TELEVISAO PARA OS INTERNOS.

AGRADECER PELO OTIMO
ATENDIMENTO DA EQUIPE DE
ENFERMAGEM ENFERMEIRA
REGIANE TECNICA FABIANA INES
THAIS E ANASTACIA PELO OTIMO
ATENDIMENTO COM TODOS.
OBRIGADO

CRISTIAN
CRAVILHOS DE
PAULA SILVA

11-978567206

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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FOMOS MUITO BEM ATENDIDOS
PELA ENFERMEIRA REGIANE E
AS TECNICAS FABIANA THAIS E
ANASTACIA. SAO SUPER
ATENCIOSAS E DEDICADAS. O
QUE PRECISO ESTAO SEMPTE
AJUDANDO. NAO E FACIL SER
ENFERMEIRA, TEM QUE TER
AMOR PELO QUE FAZ E ELAS
TRATAM E CUIDAM DE TODOS 0OS CASSIA PAULA
PACIENTES COM MUITA SILVA ALI - FILHO
EDUCACAO. KHALIL

996743281

AMEI O CARINHO E RESPEITO
DAS MENINAS DA ENFERMAGEM.
A DEDICACAO E
RESPONSABILIDADE DAS
MENINAS. ENFERMEIRA
REGIANE, TECNICAS THAIS,
ANASTACIA E FABIANA INES SAO
MARAVILHOSAS, EDUCADAS,
SIMPATICAS E OTIMAS KEILA CRISTINA A
PROFISSIONAIS. RAMOS

988430524

EU CADETE F ALVAREZ NAO
POSSO DEIXAR DE AGRADECER
TODAS AS EQUIPES DE
ENFERMAGEM E TODAS AS
MEDICAS. REGIANE, FABIANA
INES, ANASTACIA, THAIS CADETE FERREIRA
PARABENS PARA TODAS ALVARES

987081061

SO TENHO A AGRADECER PELO
ATENDIMENTO DA ALA DA
ENFERMAGEM PELO SERVICO
PRESTADO NOS ATENDIMENTOS
COM MEU PAI. EM ESPECIAL A
TECNICA FABIANA PELA
SIMPATIA E BOM ATENDIMENTO ANDERSON
DEUS ABENCOE TODA A EQUIPE. OLIVEIRA

992273612

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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NA HORA DE DORMIR TER UMA
CADEIRA MAIS CONFORTAVEL
PARA O ACOMPANHANTES,
ENFERMEIROS E MEDICOS.

RAFAEL DE PAULA

12991451443

QUEREMOS AGRADECER AO
ATENDIMENTO DA ANA LIDIA, MINHA MAE
FOI ATENDIDA POR UMASENHORA QUE
NAO GOSTEI, FOI GROSSA FEZ AS
COISAS CORRENDO E AINDA MACHUCOU
O BRACO DELA, MUITO DESCASO. Al
CHEGOU A ENFERMEIRA ANA LIDIA
SUPER EDUCADA E SIMPATICA NOS
ATENDEU MUITO BEM. SEM PALVRAS!
ACHO QUE DEVERIAM FAZER UMA
ESCOLHA MELHOR DOS FUNCIONARIOS
DO PRONTO SOCORRO.

SONIA MARILENE E
FILHO

991848084

QUERO RESSALTAR O ATENDIMENTO DA
ENFERMEIRA GEISA, SEMPRE MUITO
PROFISSIONAL, CARINHOSA E
ATENCIOSA, COMO DEVE SER
PREOCUPAD COM O BEM ESTAR DO
PACIENTE. PARABENS PARA ELA POR
SUA DEDICACAO E AMOR A PROFISSAO.
NO DEMAIS A MINHA CRITICA NEGATIVA
E UM RELACAO AO DESCONFORTO PARA
ACOMPANHANTES QUE MUITAS VEZES
ESTAO CANSADOS POR VIREM DIRETO
DO TRABALHO P/ ACOMPANHAR OS
SEUS E NAO PODEM CONTAR NEM COM
UM ACENTO APROPRIADO PARA
PERMANENCIA NOTURNA. MINHA
SUGESTAO P/MELHORIA UM APARELHO
DE TV E POLTRONAS PARA
ACOMODACAO DO ACOMPANHANTE.

SILMARA ANDRADE

12981191150

MEU MARIDO ESTA SENDO
MUITO BEM TRATADO, NAO
TENHO NADA A RECLAMAR, AS
ENFEREMIRAS SAQO OTIMAS.

CELIA MOREIRA
DOS SANTOS

36243021

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PRINCIPALMENTE A ENFERMEIRA
GEISA, MUITO OBRIGADA.

ATENDIMENTO DA EDNA DA
PORTARIA EXCELENTE,
EDUCADA, ATENCIOSA, MUITO
GENEROSA TAMBEM, NOTA 1000
PARA ELA E QUE ELA TENHA
MUITO SUCESSO, ELA MERECE.

LAURA MARIA DA S.
SIQUEIRA

ESTIVE EM CONTATO COM A
ENFERMEIRA VANESSA ONDE ME
SOLICITOU TUDO QUE FOI
PRECISO, OTIMA PROFISSIONAL.
AS TECNICAS THAIS, FABIANA,
INES, E PAOLA TAMBEM OTIMAS
PROFISSIONAIS QUE SUPER
ATENDENRAM AS
NECESSIDADES DOS PACIENTES.

BARBARA

991920728

12 992067601

EU CELIA MOREIRA DOS SANTOS,
NAO TENHO NADA PARA
RECLAMAR POIS MEU MARIDO
ESTA SENDO BEM TRATADO, AS
ENFERMEIRAS, VANESSA,
TECNICA FABIANA INES, PAOLA E
THAIS. SO TENHO QUE ELOGIAR
E AGRADECER. MUITO
OBRIGADA.

EQUIPE MARAVILHOSA, MUITO

CELIA MOREIRA
DOS SANTOS

36243021

ATENCIOSOS. AGRADECIMENTO
ESPECIAL AS TECNICAS
ANDRESSA E NATALIA,

ENFERMEIRA SUPERVISORA
THAMIRES E ENF SETOR
JAQUELINE. MUITO OBRIGADA.

NEUSA MARRIA DA

SILVA

12992173879

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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MEU PAI FOI MUITO BEM
ATENDIDO POR TODA EQUIPE.
PRINCIPALMENTE PELA
ENFERMEIRA VANESSA E AS
TECNICAS THAIS, FABIANA, INES
E PAOLA. TODAS MUITO
COMPROMETIDAS COM O BOM
ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO

EDILENE FABIANA

DOS SANTOS
A TODOS OS PACIENTES. MOURA 12991315525
ESTA MUITO RUIM A QUESTAO DE
HOTELARIA, PESSIMO, NAO TEM LENCOL
COLCHAO RASGADO. ACHO UM
DESCASO COM OS MUNICIPES.
ENFERMAGEM: SE VIRA NOS 30 PRECISA
DA AJUDA DE ACOMPANHANTE POIS
ESTAO TRABALHANDO COM NUMERO DE
ENFERMEIRA REDUZIDA. PRECISA
REPENSAR EM MAIS PESSOAS NO
CAMPO DE ENFERMARIA: FALTA DE
REMUNERACAO. UMDESCASO COM
FUNCIONARIOS.
TRABALHEI AQUI EM 1983, TENHO
MUITA SAUDADES, DE NAO TER
CONCLUIDO MEU ESTUDO. ACHO
ESTA PROFISSAO MUITO AMOR
AO PROXIMO, . AJUDAR O SER
HUMANO. AGRADECO A TODOS
AS EQUIPES QUE ME AJUDOU.
PRINCIPALMENTE A TECNICA
VALERIA, LETICIA, FERNANDO .
ESTA PROFISSAO E UM
ORGULHO PARA TODOS NOS. SO
DEVERIA SER MAIS
REMUNERADA. SALARIO
MELHOR. E VERBA PARA
MELHORAR O HOSPITAL,
ROUPAS DE CAMA, COMIDA NOTA MARIA HELENA
DEZ, ATE ENGORDEI. SANTOS 981353061/36862959

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PORTARIA EDNA EXCELENTE
FUNCIONARIA. ENFERMEIRA ESQUECEU
DE COLHER URINA DO PACIENTE, CARLOS DE
PESSIMO. CAMPOS

ATENDIMENTO DAS TECNICAS
FORAM OTIMO: ATENCIOSA,
PREOCUAPDA COM AS
NECESSIDADES DO PACIENTE.
TECNICA ANASTACIA MUITO
SIMPATICA E ANIMADA. FUI
CUIDADA POR ANASTACIA E

FABIANA. PRISCILA

UMA SUGESTAO: SERIA
INFORMACAO DA OBSERVACAO
MAIS RAPIDO AOS FAMILAIRES.

MUITO BEM ATENDIDO

ANASTACIA, FABIANA, GEISA.
OBRIGADO RODRIGO S. VITOR 12.997.061.565

GOSTARIA DE AGRADECER A
ENFERMEIRA GEISA PELA
DEDICACAO E NAO sO COM O
PACIENTE MAIS TAMBEM COM O
ACOMPANHANTE, ELA FOI A
UNICA QUE PERGUNTOU SE
QUERIA UM CAFE. QUERO
AGRADECER AS OUTRAS
TAMBEM, A FABIANA, ANASTACIA,
ANA THAIS, NATALIA, AS DA
OBSERVACAO, POIS SAO
MARAVILHOSAS, NUMCA
ESQUECER QUE TEM PESSOAS
HUMILDES SEM CONDICOES DE
COMER, SE TEM FOME, E
IMPORTANTE AJUDAR AQUELES
QUE PRECISAM. OBRIGADA A ALESSANDRA

TODOS. CARVALHO 12988522873

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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BOM O ATENDIMENTO DAS
ENFERMEIRAS SAO OTIMO. ESTAO
SEMPRE ATENTAS COM OS PACIENTS
MUITO DEDICADA AO TRABALHO
MERECIA UM SALARIO MAIS DIGNO ,
POIS CUIDAR DE DOENTE NAO E PARA
QUALQUER UM, E ELAS MEREEM MAIS
RESPEITO COM AS AUTORIDADES. TIPO
ATRASO DE SALARIO, TERIAM QUE TER
EM DIA. TEC. ANASTACIA NOTA 10. AQUI
NO QUARTO PRECISAVA DE UMA TV.
PARA ESTARMOS EM DIA COM AS
NOTICIAIS. E SO O QUE TENHO A DIZER.

WILSON DE
CARVALHO

981124002

EDNA PORTARIA PARABENS
MUITO ATENCIOSA AMOROSA E
HUMANA DEUS A ABENCOE
MUITO ACOMPANHANTE DE MEU
FILHO LUCIANO A FERNANDES

NO DIA 13/07 ESTAVA DE
ACOMPANHANTE DE UMA SENHORA ,
CHEGUEI DEI BOM DIA E ME APRESENTEI
PRA ENFERMEIRA, A QUAL FOI RUDE
COMIGO, RELEVEI, DEPOIS PEDI A QUAL
OLHASSE A ALIMENTACAO DA SONDA,
NAO ESTAVA SAINDO, VEIO E LIGOU
MAIS FORTE, Al PERGUNTEI A
ENFERMEIRA CHEFE DISSE MUITO
RAPIDO DA DIARREIA, FALEI
ENFERMEIRA TAL QUE LIGOU Al ACHOU
RUIM E NOVAMENTE FOI GROSSEIRA A
TODO MOMENTO. DEPOIS TUDO SE
RESOLVEU MAS DE PRINCIPIO FOI
TENSO DEMAIS, A ENFERMEIRA CHEFE
DISSE QUE EU ESTAVA TUMULTUANDO
DESSA MANEIRA O PLANTAO IRIA FICAR
DIFICIL, ZELO PELA VIDA DO PACIENTE
POR ISSO RELUTEI EM A DENUNCIA.
TECNICA DE ENFERMAGEM MARIA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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SETOR ALA MISTA E CHEFE DE
ENFERMAGEM IOLANDA.

GOSTARIA DE PARABENIZAR A
TECNICA DE ENFERMAGEM
ANDRESSA - SETOR ALA MISTA
MUITO ATENCIOSA, PACIENTE E
DEDICADA AOS PACIENTES.
CHEFE DE ENFERMAGEM
VANESSA
EM PRIMEIRO LUGAR ELOGIO AS
ENFERMEIRAS MANU, LUCIANA,
CRITICAS: FALTA DE CONSIDERACAO

SUGESTAO: PODERIA TER UMA MERCIA E LOURDES SAO
TELEVISAO PARA A GENTE ESPETACULARES ATENCIOSAS COM OS FUNCIONARIOS ATRASO DE
SABER DAS NOTICIAS DOS DEDICADAS AO TRABALHO NOTA | PAGAMENTO ELES NAO MERECEM ISTO WILSON DE

MUNICIPIOS. 10. MAIS VALORES AO FUNCIONARIO. CARVALHO 981124002
PARABENS A MOCA QUE ME
ATENDEU MUITO LINDA
SIMPATICA E CHEIROSA LINDA
MUITO LINDA ME DEU INJECAO RODRIGO DOS
ELA CHAMA ANA LIDIA SANTOS
EVELI MARTINS 99132-5469
COMUNICO QUE AS
ENFERMEIRAS SAO OTIMAS
LUCIANA, MERCIA, LOURDES,
MANU HELIO O AVELISIO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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EM TRES ANOS QUE VENHO AQUI NUNCA
MUDOU TRIAGEM RAPIDA EMPACA
MEDICO ATENDIMENTO RAPIDO EMPACA
ENFERMAGEM EMPACA. MEDICAGAO A
FARMACIA FOI A 10 KM DA SALA DE
MEDICACAO VOCE RECLAMA NA
SUPERVISAO ACHO? ELA
SIMPLESMENTE IGNORA MAS ACEITO
SUS E O MAIOR PLANO SOCIAL DO
MUNDO E TAMBEM ONDE VE DESVIA

MAIS VANESSA RAMOS | 992520761/991853510

EU EDILENE MAE DA PACIENTE
GIOVANNA DOS SANTOS DE MOURA
(LEITO 4) FUI ABORDADA POR UMA
TECNICA DE ENFERMAGEM GISLENE DO
PLANTAO DO DIA 16 PARA O DIA 17/07 A
MEIA NOITE E MEIA. A TECNICA LEU SEU
PRONTUARIO E COMECOU A
QUESTIONAR POR QUE ESTA
DEPRESSIVA, POR QUE NAO ARRUMA UM
NAMORADO E VAI VIVER A VIDA. (ISSO
FOI DURANTE OS BANHOS DA
MADRUGADA E OS ACOMPANHANTES
FORAM RETIRADOS PARA FORA) .
IMAGINO EU QUE ESSA TECNICA NAO
TEM CAPACIDADE DO CARGO QUE
EXERCE TRAZENDO OUTRA PACIENTE
DO LEITO 6 DANIELA A CONFRONTAR
UMA JOVEM COM VARIOS PROBLEMAS
PSICOLOGICOS. EU COMO MAE REPUDIO
ESSES TIPOS DE ATAQUES A UMA
MENOR DE IDADE. MINHA FILHA TEVE
DUAS CRISES DE ANSIEDADE QUE
DESENCADEOU DEVIDO O OCORRIDO.
PESSOAS ASSIM NAO DEVERIAM
TRABALHAR COM PESSOAS. CREIO QUE | EDILENE FABIANA
ESTAO AQUI PARA CUIDAR E ACOLHER E DOS SANTOS
NAO CRITICAR. MOURA

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ENFERMEIRA LAURA DA TRIAGEM
EXTREMAMENTE ARROGANTE.
ATENDENTE DA RECEPCAO NOS
MANDOU ESPERAR NA PORTA DA
TRIAGEM, POIS MINHA AVO ESTAVA COM
A PRESSAO ALTISSIMA E COM MEMORIA
RUIM (ELA TEM 84 ANOS). ENTRAMOS
ELA MANDOU ESPERAR E DISSE QUE
QUEM DECIDIA ERA ELA E NAO
TERMINOU A TRIAGEM. SOU
ENFERMEIRA E SEI QUE TEMOS QUE SER
HUMANOS, COISA QUE ELA NAO FOI.

NICOLE

997374790

DOMINGO 16/07/23 PRONTO SOCORRO
CHEIO, FALTA MEDICO PARA ATENDER,
NASO ADIANTA TROCAR A RECEPCAO DE
LUGAR, SE O ESSENCIAL PARA UM
HOSPITAL E O MEDICO E ISSO O PRONTO
SOCORRO NAO TEM, MEDICOS,
PACIENTES PRECISAM DE MEDICOS POR
FAVOR.

ANDREA BELO DA
SILVA

992536488

QUERO AGRADECER POR TUDO
PELO ATENDIMENTO NAO SOU
DA CIDADE MAS FUI MUITO BEM
ATENDIDO A PROFISSIONAL ANA
LIDIA E MUITO ATENCIOSA E
PRESTATIVA GRATIDAO

SARA DA SILVA

981175625

A EDNA DA PORTARIA E UM
AMOR GENTIL ATENCIOSA UMA
EXCELENTE FUNCIONARIA BOM
SE TODOS FOSSEM COMO ELA

ROSEMEIRE

PARABENS A FUNCIONARIA ANA
LIDIA MUITO EDUCADA E
ATENCIOSA LARGOU TUDO PRA
ME ACUDIR EU ESTAVA
CHORANDO DE DOR E ELA ME
ATENDEU RAPIDAMENTE COM
TODO AMOR E CARINHO DEUS
RERRAME SEMPRE MUITAS
BENCAOS NA VIDA DELA . DEUS

SANDRA SAMUEL
DA SILVA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ABENCOE SEMPRE GRATIDAO
PELO ATENDIMENTO.

QUERO AGRADECER A MOCA
QUE ME ATENDEU ANA LIDIA UMA
MOGA MUITO DELICADA TOMEI
UMA BENZETACIL E NEM SENTI
NADA. PARABENS A ELA PELO
ATENDIMENTO QUERO TOMAR
INJECAO COM ELA AGORA

OTAVIO DO
NASCIMENTO

NAO GOSTEI DO ATENDIMENTO DA
TECNICA VANESSA NAO SABE ACHAR
UMA VEIA E SEM EDUCACAO COM
PACIENTE E FORA O CHEIRO DE
CIGARRO QUE NOJO UM CHEIRAO DE
CIGARRO SO DE FALAR JA DA PRA
SENTIR DEVIAM SELECIONAR MELHOR
OS FUNCIONARIOS FORA QUE E MUITO
DESPREPARADA

MARIA JOANA
RODRIGUES

PARABENS A FUNCIONARIA ANA
LIDIA MUITO EDUCADA E
SIMPATICA ATENDE MUITO BEM
E CHEIROSA O MOCA CHEIROS
PARABENS DEUS ABENCOE
SEMPRE OBRIGADA PELO
ATENDIMENTO EXCELENTE.

SEBASTIAAO DA
SILVA

A LIBERACAO DE PACIENTES
PRINCIPALMENTE OS IDOSOS
PODERA TER UMA SISTEMATICA
OU METODOLOGIA MAIS AGIL. A
PESSOA E ATENDIDA E
MEDICADA E FICA MUITO TEMPO
AGUARDANDO ALTA.

PAULO

9960766763

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PESSOAS MARAVILHOSAS
PROFISSIONAIS EXCELENTES
GRANDE PESSOA MUITO AMIGA E
MUITO CARINHO TENHO EMPATIA
MUITO GRANDE PELAS DUAS
ENFERMEIRA SOLANGE E
TECNICA TANIA MARA

MARIA HELENA O
RODRIGUES

996704071

A TECNICA ANDRESSA E NATALIA
O OBRIGADO VOCES SAO
MARAVILHOSAS PRECISAMOS DE
PROFISSIONAIS IGUAIS A VOCES
PARABENS

GETULIO
CAVALCANTE

MUITO BOM ATENDIMENTO
ENFERMEIRA JOSI, BRUNA E A
TECNICA JOSIMARA APARECIDA
MUITO PRESTATIVA EDUCADA E
PACIENCIOSA COM PRESTAGCAO
DE SERVICO. SEU EXEMPLO
PARA QUE SEJAMOS BEM
ATENDIDOS.

PAULO DANILO
DOS SANTOS

EU QUERIA AGRADECER A
ENFERMEIRA JOSIMARA
APARECIDA TODA ATENGAO COM
MEU FILHO GUILHERME DA SILVA

GISELE APARECIDA

992069179

TECNICA DE ENFERMAGEM
CRISTINA BARBOSA EXCELENTE
PROFISSIONAL TRATA MUITO

PRECISA DE ALCOOL GEL PARA

USARMOS NOS CORREDORES E PAPEL

BEM OS PACIENTES HIGIENICOS NOS BANHEIROS ANGELA
PARABENS ANA LIDIA MUITO
EDUCADA CARINHOSA E
PACIENTE DEUS TE ABENCOE E PATRICIA
QUE MAO ABENCOADA NAO APARECIDA
SENTI DOR PARABENS EMBOAVA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PARABENS MINHA SOBRINHA
LINDA E ILUMINADA ANA LIDIA
BUSTAMANTE FOI MUITO BEM
CRIADA E SE TORNOU UMA
MULHER UMA PROFISSIONAL DE
SUCESSO, EDUCADA,
ATENCIOSA, PACIENTE E COM
BRILHO NO OLHAR DE QUEM AMA
O QUE FAZ DEUS ABENCOE
SEMPRE E TE ILUMINE VOCE
MERECE TUDO DE BOM NA VIDA.

RENATO RIBEIRO
BUSTAMANTE

GOSTARIA DE DEIXAR AQUI UMA
SUGESTAO: PACIENTES IDOSOS,
NECESSITAM DE UM AMPARO
BEM MAIOR. OS PACIENTES
INTERNADOS NA URGENCIA ,
MAIORES DE 60 ANOS
NECESSITAM DE UM MAIOR
TEMPO DE VISIT, VISTO A SUA
CARENCIA EMOCIONAL PELA
SITUACAO QUE ESTA VIVENDO
INTERNADO. OS MEDICOS
PRECISAM COBRAR ESSA
POSTURA DE TODOS OS
ENVOLVIDOS. PACIENTES
IDOSOS TEM QUE POSSUIR
TRATAMENTO MAIS

HUMANIZADO E DIFERENCIADO.

FABIO ANTICO
ALMEIDA

21-991801204

EU GUIDO CASSIANO FILHO
VENHO PARA MEUS ELOGIOS A
EQUIPE DE ENFERMAGEM PELOS
CUIDADOS A MIM FEITO MUITA
GRATIDAO A CINTIA, ELIZANGELA
OLIVEIRA, VANESSA. SAO OTIMAS
PROFISSIONAIS, SAO MUITO
HUMANAS, TRATA TODOS COM
MUITA ATENGCAO E CARINHO E
RESPEITO. ESTAO DE PARABENS

SAO MERECEDORAS DOS

GUIDO CASSIANO
FILHO

991136963

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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CARGOS QUE OCUPAM.
GRATIDAO

GRATA A MOCA QUE ME
ATENDEU UMA EDUCACAO FORA
DA COMUM UMA ETICA PRA
CONVERSAR COM A GENTE UM
AMOR DE PESSOA SEM
PALAVRAS MUITA GENTE NAO
SABE O SIGNIFICADO DE SER
EDUCADO COM OS PACIENTES
ELA SABE PARABENS ANA LIDIA E
A MEDICA QUE ME ATENDEU SO
TENHO AGRADECER DEUS
ABENCOE.

HAMILON DO
NASCIMENTO

991138077

PARABENS A TECNICA ANA LIDIA
SEMPRE EDUCADA ATENCIOSA E
CHEIROSA PARABENS PELA
PROFISSIONAL QUE VOCE E TEM
MUITO AMOR EM TUDO QUE FAZ
MUITO SATIESFEITO COM SEU
ATENDIMENTO

LUIZ WANDERLEY
DO ESPIRITO
SANTO

SO TENHO AGRADECER A TODOS
PELO OTIMO ATENDIMENTO
ESTOU SENDO MUITO BEM
CUIDADO NESSES DIAS MUITO
CARINHO DE TODOS E TODAS
FUNCIONARIOS, ENFERMEIRAS
SAO MUITO ESFORCADAS E
CARINHOSAS. FABIANA INES,
ANASTACIA SAO AS QUE
CONHECI AGRADECO A ELAS
PELO IMENSO CUIDADO SO

FABIO LEONARDO
DOS SANTOS

997023261

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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TENHO A AGRADECER MUITO E
QUE DEUS ABENCOE A TODOS

FUI BEM ATENDIDA SO ACHO
QUE QUANDO FOR O CASO DE
VACINACOES NAO DEVERIA SER
DEMORADO, POIS TEM PASSAR
NA TRIAGEM E MEDICOS E
DEPOIS DEMORA MUITO PARA
FAZER A APLICACAO. FIQUEI

MAIS DE 1 HORAS REGINA 997601978
GIANE AP. DOS
SANTOS 992109460
CRISTIANE A
LOURENGO DE
OLIVEIRA
VENHO POR MEIO DESTE DAR
PARABENS A FUNCIONARIA DA
RECEPCAO EDNA. OTIMA
FUNCIONARIA CELSO NALDI 996062153
AS ENFERMEIRAS DO PLANTAO
NOTURNO GABRIELA,
JAQUELINE, NAYARA, SUELEN
CAMARGO, JAQUELINE. DRA
RAYLANE MUITO ATENCIOSA MARLENE
CARINHOSA PROFISSIONAIS SEBASTIANA

DEDICADAS.

PEDROSO SANTOS

O ATENDIMENTO FOI IMPECAVEL

EM TODOS OS DEPARTAMENTOS.

RENATA

(12) 99211-2037
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GOSTARIA DE RESSALTAR O
TRATAMENTO RECEBIDO PELA
PROFISSIONAL VIRGINIA, SENDO UMA
ENFERMEIRA OU TECNICA DE
ENFERMAGEM, MUITO RISPIDA E
ARROGANTE, NECESSITANDO DE UM
CURSO DE EMPATIA E HUMANIDADE.
ACHANDO QUE TEM O REI NA BARRIGA,
ADMIRO MUITO A AREA DE
ENFERMAGEM, MAS ME DECEPCIONO AO
ENCONTRAR PROFISSIONAIS TAO FRIS
COMO UMA MOCA. TEM QU EW
MELHORAR MUITO PARA TRABALHAR
COM SERES HUMANOS, IANDA MAIS UM
AMBIENTE TENSO E ANGUSTIANTE.
APROVEITO PARA ELOGIAR O DR.
ANTERO E ISABEL PELA SOLIDARIEDADE
E CONSIDERAGAO COM MINHA
PREOCUPACAO PARA COM MEU PAI.
AT.TE.

LAIS

(12) 99722-4104

AGRADECO O ATENDIMENTO
PRESTADO PELA DOUTORA
ISABELA, TECNICA ENFERMAGEM
PELA GENTILEZA HEIDI E
GABRIELA ANA BELE, SAO OTIMA
E GENTIL.

MAGALI BENEDITO
BEDIN

12996816873

GOSTEI DO ATENDIMENTO E
ATENCAO QUE RECEBI DAS TEC.
GABRIELA E HEIDE.

PAULO ROBERTO
ALVES

TEM ENERMEIRA MUITO BOA DE
QUARTA-FEIRA ATE SABADO SO 1
QUE FOI MEIA GROSSA NO
PLANTAO DE SABADO DAS 7 DA
MANHA ATE AS 19HS MUITO
ATENCIOSA.

MARIA DO CARMO

3681-7705

PORTARIA FUNCIONARIA EDNA
SIMPATICA, ATENCIOSA E
EFICIENTE. DR ELDER
EMERGENCIA.

MARTA BRANCO

12-992326629

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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EQUIPE DE ENFERMAGEM SUPER
ATENCIOSA TANTO COM
PACIENTE COMO
ACOMPANHANTE. NOTA 10
GRATA!

CRISTIANE .

(12)99662-4348

OBS: NO MOMENTO QUE PRONTO
SOCORRO, ME SENTI SEGURO,
AS ENFERMEIRAS ESTAO DE
PARABENS. PARABENS AS 2
TURMAS.

HAMILTON
OSWALDO DO
NASCIMENTO

36327597/981172022

AGRADECO A EQUIPE DE
ENFERMAGEM DESSE DIA
23/07/2023 POR CUIDAR BEM E
SEMPRE QUE PRECISAMOS
ESTAVAM A DISPOSICAO,
AJUDARAM E CUIDARAM MUITO
BEM. AGRADECO A BRUNA,
TECNICA FABIANA E CINTHYA.
QUERO AGRADECER POR TER
ME DADO O CAFE DA MANHA E O
ALMOCO, ISSO MOSTRA QUE
VOCES ESTAO DE PARABENS,
OBRIGADA.

ALESSANDRA DE
CARVALHO SOUSA

12988522873

PRECISEI PASSAR HOJE 23/07
AQUI NO PRONTO SOCORRO E
VENHO ELOGIAR A TODOS.
TAMBEM O ENFERMERIO CARLOS
EDUASRDO, QUE FOI SUPER
ATENCISO NA TRIAGEM. E QUE
CONTINUE ASSIM CADA VEZ
MELHOR.

FRANCIELE ALVES
MACIEL

(12) 988479661

WILIAN, NAIARA, ALINE
ENFERMEIRA, ATENDIMENTO
EXCELENTE.

LUIZ EDUARDO A.
DE MELO
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FAZIA TEMPO QUE NAO VINHA
AQUI E VI QUE MUDOU BASTANTE
E A PREOCUPACAO DAS
ENFERMEIRAS CUIDAR DOS
PACIENTES E FOI RAPIDO,
ESPERO QUE CONTINUE ASSIM O
ATENDIMENTO. EQUIPE:
ENFERMEIRA SOLANGE, ALINE,
CRISTINA BARBOSA, ANDERSON.

SEGESTAO: COLOCAR 01

PARABENS AOS MEDICOS E
ENFERMEIROS PELA DEDICACAO
AOS PACIENTES E ATECAO.
OBRIGADA NOME: ENFERMEIRA
ALINE COUTO. TECNICA NAIARA
TECNICO WILIAN.

VANDERLEIA

FRA. DANIELMA
VILAR DE SOUSA

12991215419

ENFERMEIRO ATENDER
SOMENTE IDOSOS, POIS A
DEMAORA E GRANDE APESAR
DAS PRIORIIDADES (FICHA
AMARELA, LARANJA, ETC.).
SETOR DE TRIAGEM
ATENDIMENTO EXCELENTE DO
COLABORDOR CARLOS
EDUARDO, POIS ESCLARECEU
TODOS AS DUVIDAS E FOI MUITO
OBJEITVO. (PERGUNTS
OCORRIDO COM O PACIENTE.

98837-3940

KATIA MARIA (12) 991301340
ENFERMEIRA ALINE COUTO,
TECNICA NAIARA, WILLIAN.
AGRADECER O ATENDIMENTO
PRESTADO. LUIS ROVERI
LUIZ FERNANDO
ATENCAO TOTAL VERDADEIRA. VIANA 11932627137

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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O PREDIO APRESENTA MUITAS AREAS
NECESSITANDO MELHORAS QUANTO A
CIRCULACAO DE PACIETNS E EQUIPE DE
ENFERMAGEM. NECESSITA DE
DIVISORIAS PARA MELHORAR
ATENDIMENTO DOS PACIETES. VE-SE
QUE E UM HOSPITAL COM RECURSOS
PEQUENOS. A RECEPCAO ESTA MELHOR
MAS FUNCIONAL E APRESENTAVEL DO
QUE ANTES. O RELACIONAMENTO DOS
ATENDENTES DE MODO GERAL, E
CARINHOSO, SOLICITO. BANHEIRO
PRECISA DE LIMPEZA PERMANENTE.
pPpPRECISA DE MAIS MEDICOS PARA QUE
A DEMORA FIQUE MENOR. PS

PACIENTES ESPERAM POR MUITAS MARISTELLA
HORAS. C.V.MANARA (12)3632-5992
GOSTARIA DE AGRADECER A
RECEPCAO PELA ATENCAO E
EDUCAGCAO DA SENHORA ANA E
LIDIANE QUE CONTINUE SEMPRE
ASSIM. HENRIQUE

FUI BEM ATENDIDA A
ENFERMEIRA BRUNA FOI MUITO
ATENCIOSA, E DEDICADA.
MELHORIA: QUE OS IDOSOS NAO
FICASSEM EM OBSERVACAO
JUNTO COM OUTROS
PACIENTES QUE DEVERIA TR UM

CELINA APARECIDA

LUGAR SO PRA IDOSOS. NASCIMENTO 997372310
PESSOAL DEDICADOQS,
VERDASDEIROS PROFISSIONAIS, JOSE FERNANDO
BRUNA DIAS ENTRE OUTROS. RIBEIRO 12997631640

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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EQUIPE EXCEPCIONAMENTE
TREIANDA. DEIXO AQUI MEUS
AGRADECIMENTOS A NAYARA,

WILLIAN E ALINE. FOMOS

TRATADOS COM RESPEITO E
MUITA ATENCAO DESDE QUE
CHEGAMOS. VALE RESSALTAR

QUE TODOS SAO MUITO RAPIDOS
NO ATENDIMENTO. PARABENS
AOS PROFISSIONAIS E A QUEM

OS TREINOU. DAVI REIS (11)91484-8903
ATENDIMENTO OTIMO,
ENFERMAGEM NOTA 10
JOSEMARA APARECIDA -+ JOSI
NOTA 10 SOLANGE OK. HUMBERTO A. 991867466

PARABELIZANDO A DENISE DE
ENFEERMAGEM, ENFERMEIRA
GERALDA, E TECNICA ELIANE
PELO CARIMHO E DEDICAGAO
OTIMA. ATENDIMENTO.
OBRIGADA!

SILVIA HELENA
BENEDICTO

(12) 982679900

GOSTARIA DE ELOGIAR A EDNA
QUE FICA NA RECPCAO
CONTROLANDO QUEM ENTRA E
SAl, ALEM DE SIMPATIA E MUITO
EDUCADA E RECEPTIVA.
PARABENS PELO
PROFISSIONALISMO. OS MESMO
ELOGIOS SAO FOR TECNICA DE
ENFERMAGEM NAYARA E PARA
AS TECNICAS E AUXILAIRES DO
SETOR DA ALA FEMINA,
PARABENS OELA DEDICACAO E
PELO CRINHO COM 0OS
PACIENTES.

EDNA DA PORTARIA, MUITO
SIMPATICA ATENCIOSA, SEMPRE
EDUCADA PARA ATENDER OS
PACIENTES.

SILVIO RODRIGUES
DE CASTRO

12988709586
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GOSTARIA DE AGRADECER OS
EQUIPE DE ENFERMAGEM,
ALESSANDRA MOURA, MARIA DE
FATIMA, MARIA APARECIDA, E AS
OUTRAS EQUIPES QUE FUI
TRATADO COM CARINHO POIS
SAO TODOS EXCELENTES
PROFISSIONAIS E A GABRIELA.

AGRADECO PELO ATENDIMENTO
DAS FUNCIONARIAS, JESSICA
GONCALVES, MARIA DE FATIMA,
MARIA APARECIDA, ALESSANDRA
MOURA, MERCIA E GABRIELA.

LUIZ FELIPE DAS
CHAGAS

12996645429

QUERO AGRADECER O
ATENDIMENTO POR PARTE DA
ENFERMAGEM PLANTAO
NOTURNO MUITO ATENCIOSO E
PRESTATIVO, ATENDEM TODAS
AS MINHAS SOLICITACOES
MEDIANTEMENTE, OBRIGADO
PELO CUIDADO, EM ESPECIAL
TECNICAS SUELEN, NYLVANA,
GABRIELA E MARISA,
ENFERMEIRA JAQUELINE.

JAO MONTEIRO
NETO

99232-6629

OBRIGADO PEALA OTIMA
ATENDIMENTO COM A MINHA
FILHA ANA LIDIA VOCE E UMA

TECNICA SUPER EDUCADA,
PCIETNE E RELAMTNE AMA O
QUE FAZ MINHA FILHA FICOU

SUPER A VONTADE COM VOCE E
MUITO CONFIANTE MESMO NA

CORRERIA. VOCE NOS DEU
ATENCAO NAO SO PRA GENTE

PARA VARIOS PACIETNS,

SEMPRE ATENCIOSA GRATIDAO
POR TUDO DEUS ABENCOE
EQUE NO MUNDO AJA MAS

HERELLYN MIREIY
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PESOAS COMO VOCE. OBRIGADA
POR TUDO DE CORAGAO MESMO.

OBRIGDA PELO ATENDIMENTO
ANA LIDIA VOCE E MUITO
EDUCADA E SIMPATICA E TEM
UMA MAO MUIOT LEVE NEM
SENTI NADA A TOAMR A INJECAO
MUITO. OBRIGADA PELO
CARINHO.

HEWERTON
CRISTINO RIBEIRO

99749-3170

SO TENHO AS AGRADECER O
ATENDIMENTO E A ATENCAO DE
TODA A EQUIPE. ANA LIDIA E
SUPER ATENCIOSA E CUIDADOSA
COM OS PACIENTES, E NOS
ACOMPANHANTES.

JONY OLIVEIRA

1298143-7435

ENFERMAGEM TOATALMENTE

DESORGANIZADA, ENFERMEIRAS SEM
PACIENCIA, QUASE 60 MINUTOS PARA
TOMAR MEDICAMENTO INJETAVEL, UM

DESCASO TOTAL COM O IDOSO.

RICARDO SANTOS

12.992.416.960

EQUIPE SUPER ATENCIOSA UTI
TRATAM SEUS PACIENTES COM

CRISTIANE BETO

12.996.624.348

MUITO CARINHO. GRATO!
ATE AGORA SO TENHO A
AGRADECER MUITO. OBRIGADA A ISA REGINA
TODOS DA UTI. BREGALDO 12-982148209

SO TENHO A AGRADECER TODA
EQUIPE QUE ESTA CUIDANDO DE
MIM. OTIMOS PROFISSIONAIS
PRINCIPALMENTE AO PLANTAO
DA JOSIMARA, JOSIRENE,

DAMARES, ENF. ALISON.

SATO MONTEIRO
NETO

12992326629

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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SO AGRADECER POR TUDO E Q
EU DEUS ESTEJA ABENCOANDO
A TODOS. FOI ATENDIDA NA
EMERGENCIA E ENCAMINHANDO

JUCELINA D.
P/ A UTI. TODOS DE PARABENS. RIBEIRO 991393585
AQUI SOMEM AS FICHAS DOS
PACIENTES, OS MESMOS FICAM NA
ESPERA
ELOGIO A FUNCIONARIA
PATRICIA CRISTINA SIMOES - UPA
PRINCIPAL. EXCELENTE
FUNCIONARIA NO ATENDIMENTO REGINA HELENA
NOTA 10 TEIXEIRA 36212606
PORTARIA E OS VIGILANTES
FORAM OTIMOS, E
PRINCIPALMENTE A DONA EDNA
DO PERIODO NOTURNO.
A TECNICA ANDRESSA E NATALIA
O OBRIGADO VOCES SAO
MARAVILHOSAS PRECISAMOS DE
PROFISSIONAIS IGUAIS A VOCES
PARABENS
AGRADECO POR TUDO MUITO
BOM MEUS PARABENS SEM MAIS
DEPOIS DE 3 ANOS : NUNCA UPA E OS
VAI FUNCIONAR. VC E ATENDIDO RAPIDO BRAZ RAMOS -
NA TRIAGEM O MEDICO ESTA NO COMITE DE
CELULAR E VIVE VERSA. TROCAR DR INFORMACOES AO
NOVO AS SUPERVISORAS CIDADAO 991224540/991853510
AS ENFERMEIRAS SAO
ESCELENTES BAEATRIZ
VANESSA TRABALHAM COM LETICIA
AMOR MUITO OBRIGADA POR APARECIDA
CUIDAR TAO BEM DA MINHA AVi MARQUES 997178944

OTIMO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OS IDOSOS QUE FICAM INTERNADOS DA
EMERGENCIA PRECISAM DE UM
TRATAMENTO MAIS HUMANIZADO. E UM
ABSURDO RECEBEREM VISITA SOMENTE
UMA VEZ AO DIA E FICAREM O RESTO DO
DIA SOZINHO. MEU PARENTE SAIU
PSICOLOGICAMENTE MUITO PIOR DO
QUE ENTROU E NAO TEVE AUXILIO PARA
TOMAR MEDICAMENTOS CONTROLADOS
QUE NAO PODIAM SER SUSPENSOS,
GERANDO OUTROS PROBLEMAS QUE
NAO EXISTIAM ANTES

0S EXAMES DEMORAM MUITO P/
FICAREM PRONTOS, SE PUDESSEMOS
RETORNAR NA HORA QUE FICASSEM
PRONTOS SERIA MELHOR, POIS E
DESGASTANTE DEMAIS FICARMOS
ESPERANDO NA UNIDADE, SEM CONTAR
O RISCO DE PEGAR QUALQUER
INFECCAO.

ELOGIO: MARISA ALVES, SUSANA,
GEIZA, ATENDIMENTO
MARAVILHOSO DA MARIZA
ALVES, ENFERMEIRO IGOR.

JOAO MONTEIRO
NETO

12991694624

ESTOU MUITO SATISFEITO COM
TODAS DA EQUIPE EM GERAL,
PELO TRABALHO DURO COM
EFICACIA E DEDICAGCAO, MUITO
OBRIGADA A TODOS. QUE O
SENHOR DEUS CONTINUE
ABENGOANDO TODOS NOS, EM
NOME DE JESUS. NO DIA DA ALTA
DO MEU FILHO A JESSICAE
FABIANA DO SETR MISTA NOS
DEU MAIOR FORCA. GRATIDAO.

ALISON NUNES

12-988508694

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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NO PERIODO QUE ESTOU
ACOMPANHANDO MINHA TIA,
QUE SE ENCONTRA INTERNADA,
PERCEBI QUE AS TECNICAS DE
ENFERMAGEM SE ESMERAM EM
CUIDAR DOS PACIENTES. HOJE
DIA 15 DE JULHO DE 2023, AS
TECNICAS JESSICA E TATIANE
ESTAO FAZENDO UM OTIMO
ATENDIMENTO AOS DOENTES.
SO TENHO A AGRADECER
PORQUE OS DOENTES
NECESSITAM DE MUITA ATENCAO
E ISTO ESTA SENDO

OBSERVADO. OBRIGADA

MARIA NAIRA DA
CUNHA

(ACOMPANHANTE)

12991929279

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




NINGUEM QUE TRABALHA O DIA TODO
QUER ESTAR AQUI. SE ESTA E PORQUE
PRECISA. A CLASSIFICACAO DE RISCO
CEHGA SER INJUSTA. ESTIVE AQUI
DEPOIS DE TRABALHASR O DIA TODO
COM UMA DOR DE OUVIDO HORRIVEL E
ME COLOCARAM NA CLASSIFICACAO
VERDE. FIQUEI MAIS DE 3 HORAS
PRASER ATENDIDA E ATE PERCEBI QUE
MUITA GENTE QUE APARENTEMENTE
ASSIM COMO EU ESTAVAM COM OS
SINAIS VITAIS BONS, PASSANDO NA
MINHA FRENTE, CHEGARAM DEPOIS DE
MIM. EU ESTAVA CANSADA COM MUITA
DOR E ME FIZERAM ESPERAR MAIS DE 3
HORAS, ISSO E JUSTO PARA VOCES? SE
FOSSE UM MEMBRO DA SUA FAMILIA
SERIA JUSTO PARA VOCES? SE FOSSE
COM VOCES, CONSIDERARIAM JUSTO?
POR FAVOR , MUDEM ISSO! CREIO QU
PAR UM ATENDIMENTO DE BOA
QUALIDADE E JUSTO PARA TODOS, Q UE
HOUVESSE UM ATENDIMENTO
REALMENTE PRIORITARIO NA
CLASSIFICACAO VERMELHA, MAS Q UE
FOSSE INTERCALANDO, O ATENDIMENTO
ENTRE AS OUTRS CORES, SENDO ASSIM
NINGUEM ESPERARIA POR HORAS E O
ATENDIMENTO SERIA MAIS RAPIDO. OU
VOCES ACREDITAM MESMO QUE DEPOIS
DO TRABALHO ALGUEM QUE PASSE MAL
GOSTARIA DE VIR EM UM LUGAR ONDE O
ATENDIMENTO VAI DEMORAR E NAO VAI
SER JUSTO? ACHAM MESMO QUE AS
PESSOAS QUEREM ESTAR AQUI? 12997013163

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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DEVOLUTIVA

DEVOLUTIVA - JULHO-2023

DEVOLUTIVA - INFORMAGAO TABELA DATA DEVOLUTIVA-INFORMACAO MUNICIPE
Lamentamos seu descontentamento e estamos para 24/07/2023 - AS CONCLUIDO
Isabel Freire

esclarecimentos, sem contato para retorno. Coordenagao
de Enfermagem

Lamentamos seu descontentamento mediante @ situa¢do  |25/07/2023 - AS Em 25/07 tentativas de contato com o Sr.
. oy Michelle Fonseca Rafael , porém sem exito, telefone cm caixa
assado p/ o diretor clinico; aguardando conduta; mas nos ’ ’
P P/ ) » a9 s postal - AS Michelle Fonseca -CONCLUIDO
comprometemos d melhorar sempre. Att. Coordenag¢do de
Enfermagem

Lamentamos sua insatisfacdo e nos comprometemos a 25/07/2023 - AS Em 25/07 contato telefonico com a Sra.

~ Michelle Fonseca Viviane, informada devolutiva a mesma. AS.
sempre melhorar. Att. Coordenacao de Enfermagem e

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Lamentamos sua insatisfacdao e nos comprometemos a
melhorar para um atendimento de excelencia.
Coordenagao de Enfermagem

24/07/2023 - AS
Isabel Freire

CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfacdao e nos comprometemos a
melhorar para um atendimento de excelencia.
Coordenacao de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Michelle Fonseca

Em 25/07 tentativas de contato com o Sra.
Ana, porém sem exito, telefone cm caixa
postal - AS Michelle Fonseca -CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfacdo e nos comprometemos a
melhorar para um atendimento de excelencia.
Coordenacado de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Michelle Fonseca

Em 25/07 contato telefonico com a Sra.
Andreia, informada devolutiva a mesma. AS.
Michelle Fonseca -CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfacdo porém sem contato 24/07/20;3 -AS CONCLUIDO
telefénico. - Coordenacdo de Enfermagem Isabel Freire
25/07/2023 - AS CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfacdo e nos comprometemos a

sempre melhorar; passamos ja p/ o setor responsavel. Att -

Coordenacao de Enfermagem

Michelle Fonseca

Lamentamos sua insatisfacdao mas devido ndao termos muita
janelas precisamos do ar condicionado; mas agradecemos
seu elogio aqui mostrado!. Coordenac¢ao de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Michelle Fonseca

Em 25/07 contato telefonico com a Sra.
Cassia, informada devolutiva a mesma. AS.
Michelle Fonseca -CONCLUIDO

Agradecemos aqui seu contentamento e passasremos d

diante p/ os profissionais terem ciéncia. Att. Coordenag¢éo

de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Michelle Fonseca

Em 25/07 tentativas de contato com o Sr. Luiz
Gustavo, porem sem exito- AS Michelle
Fonseca -CONCLUIDO

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Agradecemos os seus elogios; e Lamentamos qui sua
insatisfacdao; comprometemos a sempre melhorar. Att -
Coordenagao de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Michelle Fonseca

Em 25/07 tentativas de contato com o Sr. Luiz
Gustavo, porem sem exito- AS Michelle
Fonseca -CONCLUIDO

Agradecemos seu elogio e lamentamos seu
descontentamento p/ sempre melhorarmos. Coordenagao
de Enfermagem

25/07/2023 - AS -
Michelle Fonseca

Em 25/07 contato telefonico com a Sra.
Cynira, informada devolutiva a mesma. AS.
Michelle Fonseca -CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfacdo porém sem retorno para nos
explicarmos. Coordenacao de Enfermagem

24/07/2023 - AS
Isabel Freire

CONCLUIDO

Agradecemos aqui sua insatisfacdo e nos comprometemos
a sempre melhorar. Coordenac¢ao de Enfermagem

25/07/2023 - AS -
Michelle Fonseca

Em 25/07 contato telefonico com a Sra.
Cynira, informada devolutiva a mesma. AS.
Michelle Fonseca -CONCLUIDO

Agradecemos sua satisfagdo e Lamentamos ¢/ seu
descontentamento e nos comprometemos a sempre
melhorar. Coordenacgao de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Michelle Fonseca

Em 25/07 contato telefonico com a Sra.
Cynira, informada devolutiva a mesma. AS.
Michelle Fonseca -CONCLUIDO

UP
24h

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Agradecemos sua satisfacdo e Lamentamos ¢/ seu
descontentamento e nos comprometemos a sempre
melhorar para atendimento com excelencia. Coordenagao
de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Michelle Fonseca

Em 25/07 contato telefonico com a Sra.
Alessandra, informada devolutiva a mesma.
AS. Michelle Fonseca -CONCLUIDO

Lamentamos seu descontentamento e nos
comprometemos a sempre melhorar para prestarmos um
atendimento com excelencia. Coordenacao de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Isabel Freire

Em 25/07 tentativas de contato com a Sra.
Silvia, porem sem exito, telefone cm caixa
postal - AS Isabel Freire-CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfacao e nos comprometemos
sempre a melhorar para atendimento com excelencia.
Coordenacao de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Isabel Freire

Em 25/07 tentativas de contato com o Sr.
Cristian, porem sem exito, telefone cm caixa
postal - AS Isabel Freire-CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfagao porém sem retorno para nos
explicarmos. Coordenacdo de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Michelle Fonseca

CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfagao e nos comprometemos
sempre a melhorar para atendimento com excelencia.
Coordenacado de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Michelle Fonseca

Em 25/07 tentativas de contato com o Sr
SONIA, porém sem exito, telefone cm caixa
postal - AS Isabel Freire-CONCLUIDO

Agradecemos sua sugestdo sendo muito valida p/ melhorar
nossos atendimentos. Att Coordenacao de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Michelle Fonseca

Em 25/07 contato telefonico com a Sra.
Silmara Andrade , informada devolutiva a
mesma. AS - Michelle Fonseca -CONCLUIDO

UP

24h

UNIDADE

DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Lamentamos seu descontentamento, porém s/ retorno p/
ecplicacdo. Att. Coordenacgao de Enfermagem

25/07/2023 - AS.
Michelle Fonseca

CONCLUIDO

Agradecemos sua satisfacdo e nos comprometemos a
melhorar com informag¢des para um 6timo atendimento.
Coordenagao de Enfermagem

01/08/2023 - AS
Isabel Freire

Em 01/08 tentativas de contato com o Sr.
Rodrigo, porem sem exito, telefone cm caixa
postal - AS Isabel Freire-CONCLUIDO

Ficamos insatisfeitos e lamentamos seu descontentamento
mediante a situagao e nos comprometemos a sempre
melhorar..Coordenacao de Enfermagem

31/07/2023 - AS
Michelle Fonseca

Em 31/07 contato telefonico com a Sr. wilson,
informado devolutiva ao mesmo. AS -
Michelle Fonseca -CONCLUIDO

Ficamos insatisfeitos e lamentamos seu descontentamento |24/07/2023 - AS CONCLUIDO
mediante a situacdo e nos comprometemos a sempre Isabel Freire
melhorar..Coordenacao de Enfermagem

25/07/2023 - AS CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfacdo e nos comprometemos a
sempre melhorar para um excelente atendimento.
Coordenacao de Enfermagem

Michelle Fonseca

Lamentamos sua insatisfacdao e nos comprometemos a
sempre melhorar sempre p/ um otimo atendimento.
Coordenacado de Enfermagem

31/07/2023 - AS
Michelle Fonseca

Em 31/07 contato telefonico com a Sr. wilson,
informado devolutiva ao mesmo. AS -
Michelle Fonseca -CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfacao e nos comprometemos a
sempre melhorar. Coordenagdo de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Isabel Freire

Em 25/07 tentativas de contato com o Sr.
Braz, porem sem exito, telefone cm caixa
postal - AS Isabel Freire-CONCLUIDO

UPA

24h

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Lamentamos sua insatisfacao aqui mostrada e nos
comprometemos sempre a melhorar, sendo que a
colaboradora sera ouvida para maiores esclarecimentos.
Coordenacao de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Isabel Freire

Em 25/07 tentativas de contato com a Sra.
Edilene, porem sem exito, telefone cm caixa
postal - AS Isabel Freire-CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfacdao e nos comprometemos a
sempre melhorar para um excelente atendimento.
Coordenacao de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Isabel Freire

Em 25/07 contato telefonico com a Sra.
Nicole, informada devolutiva a mesma. AS
Isabel Freire CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfacdo porem ja temos 5 clinicos e 2
ortopedistas, mas nos comprometemos a sempre
melhorar. Coordenacdo de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Isabel Freire

Em 25/07 tentativas de contato com a Sra.
Andréa, porem sem exito, telefone cm caixa
postal - AS Isabel Freire-CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfagao porem nos comprometemos
a sempre melhorar. Coordenacao de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Michelle Fonseca

CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfacao porem nos comprometemos
a sempre melhorar. Coordenacao de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Isabel Freire

Em 25/07 tentativas de contato com o Sr.
Paulo, porem sem exito, telefone cm caixa
postal - AS Isabel Freire-CONCLUIDO

Agradecemos seu elogio e nos comprometemos a sempre
melhorar para atendermos com excelencia. Coordenagao
de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Isabel Freire

Em 25/07 tentativas de contato com a Sra.
Angela, porem sem exito, telefone cm caixa
postal - AS Isabel Freire-CONCLUIDO

UP

24h

UNIDADE

DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Lamentamos sua insatisfacao aqui mostrada e nos
comprometemos a melhorar para atendimento mais
humanizado. Coordenacdo de Enfermagem

25/07/2023 - AS
Isabel Freire

Em 25/07 tentativas de contato com o Sr.
Fabio, porem sem exito, telefone cm caixa
postal - AS Isabel Freire-CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfacdao mas infelizmente precisamos

25/07/2023 - AS

Em 25/07 tentativas de contato com a Sra.

. ST . Isabel Freire Regina, porem sem exito, telefone cm caixa
assar em triagem e médico para transcrever na ficha de ’ 4
P . 8 N P postal - AS Isabel Freire-CONCLUIDO
atendimento. Coordenacao de Enfermagem
Lamentamos sua insatisfagdo e comprometemos a tomar | 01/08/2023 Em 01/08 tentativas de contato com a Sra.

nossas medidas administrativas para o bom atendimento
mais humanizado. Coordenacao de Enfermagem

Lais, porem sem exito, telefone cm caixa
postal - AS Isabel Freire-CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfagao e nos comprometemos a
sempre melhorar, mas infelizmente estamos passando por
obras p/ melhorias e dar um atendimento de exceléncia a
todos. Coordenacgao de Enfermagem

31/07/2023 - AS
Michelle Fonseca

Em 31/07 contato telefonico com a Sra.
Maristella , informada devolutiva a mesma.
AS - Michelle Fonseca -CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfacdo mas nossa populacao é
idosos @ maioria e nds todos somos treinados p/ atender
com excelencia e humanizagao. Coordenacgao de
Enfermagem

31/07/2023 - AS
Michelle Fonseca

Em 31/07 contato telefonico com a Sra. Kati
Maria , informada devolutiva a mesma. AS -
Michelle Fonseca CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfacdo e nos comprometemos a
sempre melhorar p/ um bom atendimento ¢/ excelencia.
Coordenagao de Enfermagem

31/07/2023 - AS
Michelle Fonseca

Em 31/07 contato telefonico com a Sra.
Celina, informada devolutiva a mesma. AS -
Michelle Fonseca CONCLUIDO

UPA

24h

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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Lamentamos sua insatisfacdao e nos comprometemos a
melhorar para um 6timo atendimento com exvelencia.

01/0/2023 - AS Isabel
Freire

Em 01/08 contato com Sr. Ricardo,
informando devolutiva. AS Isabel Freire
CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfacdo, sem contato para retorno.
Coordenacgao de Enfermagem

01/08/2023 AS lsabel
Freire

CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfacdao e nos comprometemos a
melhorar para atendimento de excelencia. Coordenacgao de
Enfermagem

25/07/2023 - AS
Isabel Freire

Em 25/07 tentativas de contato com o Sr.
Braz, porem sem exito, telefone cm caixa
postal - AS Isabel Freire-CONCLUIDO

Lamentamos sua insatisfacdo porém, sem contato para 25/07/2023 - AS CONCLUIDO
retorno. - Coordenacdo de Enfermagem Michelle Fonseca
24/07/2023 - AS CONCLUIDO

Lamentamos seu descontentamento e estamos para
esclarecimentos, sem contato para retorno. - Coordenagao
de Enfermagem

Isabel Freire

Lamentamos sua insatisfacdo mas aqui somos um Pronto
Socorro de Urgencia e Emergencia, e estamos respaldados
com o Protocolo de Classificacao de Riscos, qualquer
duvida estamos a disposicao. Coordenacao de Enfermagem

01/08/2023 AS Isabel
Freire

Em 01/08 tentativas de contato com o
reclamante, porem sem exito, telefone em
caixa postal - AS Isabel Freire-CONCLUIDO

UP

24h

UNIDADE

DE PRONTO
ATENDIMENTO
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE RECLAMAGOES

SERVICO DE OUVIDORIA
TOTAL
SUGESTOES 12
ELOGIOS 94
CRITICAS 36
BRANCO 3
TOTAL 145

SERVICO DE OUVIDORIA
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

o INSTITUTO DE EXCELEMCLA

A
%%; Er SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE ESTADO DE SAO PAULO

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

86



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA

Er SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nac¢des, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

LISTA DE FUNCIONARIOS DA UPA CENTRAL — TAUBATE

Nome Funcao AFASTAMENTO
ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA ENFERMEIRO(A)
ADAUTO LUCIANO DE MIRANDA AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
ADRIANA CRISTINA OLIVEIRA DE TECNICO DE
ALMEIDA ENFERMAGEM
ADRIELLY GIOVANNA MARCONDES JOVEM APRENDIZ
AIRTON LOPES DOS SANTOS DOURADO TECNICO DE
ENFERMAGEM
ALAN FELIPE DOS SANTOS NEVES TECNICO DE
ENFERMAGEM
ALESSANDRA APARECIDA BATISTA DE TECNICO DE
MOURA ENFERMAGEM
ALESSANDRA DA SILVA REINO TECNICO DE
ENFERMAGEM
ALEXANDRE DIAS DE OLIVEIRA TECNICO EM
RADIOLOGIA
ALINE CRISTINA GOULARTE RIBEIRO ENFERMEIRO(A)
ALINE DE OLIVEIRA RECEPCIONISTA
ALINE MOREIRA DO COUTO ENFERMEIRO(A)
AMANDA APARECIDA AMERICO TECNICO DE
ENFERMAGEM
AMANDA ATALIBA BRAZ TECNICO DE
ENFERMAGEM
ANA ANDREA BARBOSA DE SOUSA ENFERMEIRO(A)
ANA CAROLINA DE ANDRADE SOARES ENFERMEIRO(A)
ANA CAROLINA DE SOUZA TECNICO DE
ENFERMAGEM
ANA CRISTINA DE MELLO CONTR FLUXO
ANA ELOIZA DOS SANTOS ENFERMEIRO(A)
ANA EMILIA ALVES RECEPCIONISTA
ANA LIDIA BUSTAMANTE DE OLIVEIRA TECNICO DE
ENFERMAGEM
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ANA LUCIA MOREIRA

TECNICO DE
ENFERMAGEM

ANA PAULA CARVALHO DOS SANTOS

FISIOTERAPEUTA

ANA PAULA DE CASTRO FIGUEIREDO AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
ANA PAULA DE JESUS FELIX MOURA TECNICO DE
ENFERMAGEM
ANA PAULA JUSTEN TECNICO DE
ENFERMAGEM
ANASTACIA APARECIDA MONTEIRO TECNICO DE
ARAUJO ENFERMAGEM
ANDERSON ANTONIETTI MOLLICA TECNICO EM
RADIOLOGIA
ANDERSON CARLOS DE LIMA TECNICO DE
ENFERMAGEM
ANDREIA CATARINA DA CUNHA TECNICO DE
ENFERMAGEM

ANDREIA FABIANE LOPES

ENFERMEIRO CME

ANDREIA VALERIO DOS SANTOS DA
CONCEICAO

RECEPCIONISTA

ANDRESA EMILIANO NOBREGA TECNICO DE
ENFERMAGEM
ANDRESSA LUIZA SUZANO DE AZEREDO TECNICO DE
ENFERMAGEM
ANGELICA FLOREANO DA CONCEICAO TECNICO DE
ENFERMAGEM
ANGELITA DA SILVA FERREIRA SANTOS TECNICO DE
ENFERMAGEM
BEATRIZ CELESTINO DA SILVA TECNICO DE
ENFERMAGEM
BIANCA MENDES DE MAGALHAES TECNICO DE
ENFERMAGEM
BRUNA DE FARIAS DIAS TECNICO DE
ENFERMAGEM
BRUNA ROCHA OLIVEIRA SUPERVISOR

ADMINISTRATIVO

BRUNA VASCONCELOS DA SILVA

ENFERMEIRO(A)

CAIO CEZAR MORENO ENFERMEIRO
CAMILA CORREA DE OLIVEIRA TECNICO DE
ENFERMAGEM
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CAMILY CRISTINA MACIEL AMARAL

JOVEM APRENDIZ

CARLOS EDUARDO SOUZA RIBEIRO

ENFERMEIRO(A)

CATIA BARBOSA DOS REIS

ENFERMEIRO(A)

CHARLES RODRIGUES DE ANDRADE

RECEPCIONISTA

CLAUDIA DENIZE DE OLIVEIRA

ENFERMEIRO(A)

CLAUDIO ROBERTO DA CRUZ
RODRIGUES JUNIOR

ENFERMEIRO(A)

CLAYTON MORAES PEREIRA

CONTR FLUXO

CLEIDIANE APARECIDA DE SOUZA SILVA TECNICO DE
ENFERMAGEM
CRISTINA BARBOSA DE JESUS TECNICO DE
ENFERMAGEM
DAGMARA DOS SANTOS GOMES TECNICO DE
BARBOSA ENFERMAGEM
DAMARIS MILENE DE CASTRO COSTA E TECNICO DE
SILVA ENFERMAGEM
DANIEL MOLLICA LOPES TECNICO EM
RADIOLOGIA
DANILO GOMES CALTABIANO TECNICO EM
RADIOLOGIA
DEBORA DE OLIVEIRA SATIRO TECNICO DE
ENFERMAGEM
DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO TECNICO EM
RADIOLOGIA RT
DINEISE APARECIDA PEDRO AUXILIAR DE
FARMACIA

DJALMA HENRIQUE DOS SANTOS

TELEFONISTA

EDMAR MALVAO DE SOUSA

FISIOTERAPEUTA RT

EDNA MALVINA DA SILVA

CONTR FLUXO

EDUARDO FERRAZ DE ARAUJO TECNICO DE
ENFERMAGEM

ELIANE ALVES DOS SANTOS TECNICO DE
ENFERMAGEM

ELIANE MORI RIBEIRO

ENFERMEIRO(A)
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ELISANGELA DE ABREU TECNICO DE
ENFERMAGEM
ELISANGELA DE OLIVEIRA SILVA TECNICO DE
ENFERMAGEM
ERICA BERTTI FOGLIENE FARMACEUTICO(A)
ERICA DOS SANTOS VERGUEIRO ENFERMEIRO(A)
FABIANA INES DA SILVA TECNICO DE
ENFERMAGEM
FABIANA PINHEIRO DE PAULA FISIOTERAPEUTA
FABRICIA DA SILVA VALENTIM TECNICO DE
ENFERMAGEM
FERNANDA ALESSANDRA SILVA TECNICO DE
TORQUATO DO CARMO ENFERMAGEM
FERNANDO MOREIRA ENFERMEIRO(A)
FRANCISCO VICENTE CRUZ CONTR FLUXO
GABRIELA AMABILI OLIVEIRA RAMIRES TECNICO DE
DE VASCONCELOS ENFERMAGEM
GABRIELA ANTONIA MOREIRA XAVIER TECNICO DE
ENFERMAGEM
GABRIELA REGINA CORREA PEREIRA TECNICO DE
ENFERMAGEM
GABRIELA SOUZA OLIVEIRA TECNICA DE
ENFERMAGEM
GASPAR DA SILVA PEREIRA TECNICO DE
ENFERMAGEM
GEYZA MORGANA RODRIGUES DA SILVA TECNICO DE
ENFERMAGEM
GISELE SOUZA DO CARMO ENFERMEIRO(A)
GISLENE APARECIDA DA SILVA TECNICO DE
ENFERMAGEM
GISLENE MARIA DE OLIVEIRA TECNICO DE
ENFERMAGEM
GISLEYNE FATIMA DA SILVA SANTOS TECNICO DE
ENFERMAGEM
GLEBSON GOMES TECNICO EM
RADIOLOGIA
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GUADALUPE ALEXANIA OLIVEIRA DOS
SANTOS

TECNICO DE
ENFERMAGEM

GUILHERME ANIBAL BUSTAMANTE

TELEFONISTA

GUSTAVO CARDOSO DOS SANTOS AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
HEIDI APARECIDA RIBEIRO FERRUZ TECNICO DE
ENFERMAGEM
HIAGO SILVA TECNICO DE
ENFERMAGEM

HIGOR APARECIDO DE OLIVEIRA MORAIS

ENFERMEIRO(A)

IRIS SILVA OLIVEIRA

TECNICO DE
ENFERMAGEM

ISABEL CRISTINA RIBEIRO FREIRE

ASSISTENTE SOCIAL

ISABELLE STEFANE FERNANDES DOS
SANTOS

RECEPCIONISTA

IVANDERLEI DOS SANTOS

TECNICO DE
ENFERMAGEM

IVANEIDE DA SILVA MORAIS

ENFERMEIRO(A)

IVONE DE OLIVEIRA SOARES LOBO

TECNICO DE
ENFERMAGEM

IVONETE APARECIDA DE SIQUEIRA

ENFERMEIRO(A)

IWGLACER GONCALVES DE JESUS TECNICO DE
ENFERMAGEM

JANIMARIA FARIAS FAGUNDES TECNICO DE
ENFERMAGEM

JAQUELINE CRISTINA DA SILVA

ENFERMEIRO(A)

JAQUELINE SUTTANNI MORAIS DO TECNICO DE
CARMO ENFERMAGEM
JARLENE CARNEIRO DE LIMA SILVA TECNICO DE
ENFERMAGEM
JEAN PAULO DE SOUZA DAS CHAGAS TECNICO DE
ENFERMAGEM
JEIZA DE JESUS SOUZA NUNES TECNICO DE
ENFERMAGEM
JENNIFER FERNANDES DA SILVA TECNICO DE
ENFERMAGEM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101
(Centro), Taubaté, SP

JENNYFER KARINE LEANDRO TEIXEIRA
DA SILVA

TECNICO DE
ENFERMAGEM

JESSICA CRISTINA DIAS DE OLIVEIRA

ENFERMEIRO(A)

JESSICA ELISA DE OLIVEIRA TECNICA DE
ENFERMAGEM

JESSICA GONCALVES VIEIRA PINTO TECNICO DE
ENFERMAGEM

JOSEMARA APARECIDA BARBOSA TECNICO DE
ENFERMAGEM

JOSIANE MARCONDES DA SILVA

RECEPCIONISTA

JOSIELE LIZIE SANTOS TECNICO DE
ENFERMAGEM
JOSILENE FATIMA DE SOUZA DOS REIS ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO
JOSIMARA SALVADOR TECNICO DE
ENFERMAGEM
JOSIRENE QUIRINO DE ASSIS LANZILOTTI TECNICO DE
ENFERMAGEM

JOYCE CAROLINE SANTOS

ENFERMEIRO(A)

JULIANA DE MOURA PEREIRA SILVA AUXILIAR DE
FARMACIA

JULIANA DOS ANJOS PAIXAO OLIVEIRA TECNICO DE
ENFERMAGEM

JULIANA NOGUEIRA RAMOS TECNICO DE INSS
ENFERMAGEM

KAROLINA FERNANDA DA CAMARA TECNICO DE

SANTOS ENFERMAGEM

KELI APARECIDA GALVAO BUENO ENFERMEIRA

LAURA LETICIA GALLEA DE OLIVEIRA

ENFERMEIRO(A)

LEONARDO FERREIRA DA SILVA

FARMACEUTICO(A)

LETICIA ARAUJO DA SILVA

TECNICO DE
ENFERMAGEM

LIDIANE DAS CHAGAS CLEMENCIO

RECEPCIONISTA

LIDIANE MASCHIO DA SILVA

ENFERMEIRO(A)
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LILIAN BERNADETE FERREIRA DE MAQUEIRO
CASTRO

LINDOMAR DOS ANJOS FONSECA DE TECNICO DE
JESUS ENFERMAGEM

LISANDRA CRISTINA DE ANDRADE
LACERDA

FARMACEUTICO(A)

LUANA CORREA DA COSTA TECNICO DE
ENFERMAGEM
LUCIANA DE OLIVEIRA IZIDORO TECNICO DE
ENFERMAGEM
LUCIANA FERNANDES GUEDES AUXILIAR DE
FARMACIA
LUCIANA PAULA MENDES PAES TECNICO DE INSS
ENFERMAGEM
LUCIENE GUERREIRO DA SILVA TECNICO DE
ENFERMAGEM
LUCIENE RAMOS ENFERMEIRO(A)
LUIS HENRIQUE MONTEIRO AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

FARMACEUTICO(A)
RESPONSAVEL

LUIZ HENRIQUE DE ABREU BARRONCAS

ENFERMEIRO(A)

LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA

ENFERMEIRO(A) CCIH

MAGALI PEROZIN AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
MAILA CRISTINE GOMES GIBBON TECNICO DE
ENFERMAGEM
MANUELA MIRANDA TECNICO DE
ENFERMAGEM
MARCELO RICARDO SILVA TECNICO DE
ENFERMAGEM
MARCIA GRANDCHAMP FARIA TECNICO DE
ENFERMAGEM

MARCOS MIQUEIAS DE ALMEIDA ALVES

RECEPCIONISTA

MARGARETE DA SILVA ROCHA AUXILIAR DE
FARMACIA
MARIA APARECIDA DOS SANTOS ASSIS TECNICO DE
ENFERMAGEM
MARIA APARECIDA DOS SANTOS TECNICO DE
DOSWALDO ENFERMAGEM

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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MARIA AUXILIADORA ALVES TECNICO DE
NASCIMENTO ENFERMAGEM
MARIA CAROLINE PEREIRA TECNICO DE
ENFERMAGEM
MARIA CLAUDIA BARBOSA DE ASSIS TECNICO DE
ENFERMAGEM
MARIA DE FATIMA DA SILVA TECNICO DE
ENFERMAGEM
MARIA DE LOURDES CASTRO DE SOUZA TECNICO DE
OLIVEIRA ENFERMAGEM
MARIA EDUARDA BINOTTO SILVA TECNICO DE
ENFERMAGEM
MARIA NAZARE PEREIRA DOS SANTOS TECNICO DE
ENFERMAGEM

MARIANE BATISTA DA SILVEIRA

RECEPCIONISTA

MARIANE RONDON COSTA LAURIA TECNICO DE
ENFERMAGEM CCIH
MARINEIDE ALVES DA SILVA TECNICO DE
ENFERMAGEM
MARIO AUGUSTO DOS SANTOS TECNICO DE
ENFERMAGEM
MARISA ALVES DOS SANTOS TECNICO DE
ENFERMAGEM
MARISA HELENA PAULINO OZORIO TECNICO DE
ENFERMAGEM
MARLI MOREIRA DE PAULA AUXILIAR DE
FARMACIA

MARTINEUSA GOMES DE ANDRADE
MATOS

ENFERMEIRO(A)

MATHEUS DE MELO MONMA TECNICO EM
RADIOLOGIA
MAURILIO AMANTE DOS SANTOS MAQUEIRO

MAURO JOSE VICENTE

CONTR FLUXO

MICAELA RODRIGUES FARIA

RECEPCIONISTA

MICHEL NUNES DE OLIVEIRA

MAQUEIRO

MICHELLE CRISTINA FONSECA DA COSTA

ASSISTENTE SOCIAL
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MIRIAN GOUVEA MASSAGRANDE AUXILIAR DE
FARMACIA
NADYNE RAISSA DE TOLEDO ESCRITORO TECNICO DE
ENFERMAGEM
NAIARA NOGUEIRA BARROS DE OLIVEIRA TECNICO DE
ENFERMAGEM
NATALIA DOS SANTOS DE ALMEIDA TECNICO DE
ENFERMAGEM
NATHALIA APARECIDA CLAUDINO TECNICO DE
ENFERMAGEM
NATHALIA CRISTINA MAMEDE TECNICO DE
ENFERMAGEM

NELLISE REGINA DOS SANTOS

FISIOTERAPEUTA

NICOLAS DE CAMPOS MELO AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
NUBIA PEIXOTO DA SILVA TECNICO DE
ENFERMAGEM
NYLVANA ANA FERREIRA TECNICO DE
ENFERMAGEM

PABLO DIOGO BUENO LEMES

CONTR FLUXO

PAOLA ALVES DE OLIVEIRA TECNICO DE
ENFERMAGEM
PATRICIA APARECIDA CLAUDIO DOS TECNICO DE
SANTOS ENFERMAGEM
PATRICIA CRISTINA SIMOES TECNICO DE
ENFERMAGEM
PATRICIA DO CARMO SIQUEIRA ROCHA TECNICO DE
ENFERMAGEM
PATRICIA DOS SANTOS ROCHA TECNICO DE
ENFERMAGEM
PATRICIA EUGENIA DA SILVA LEMES COORD. DE
ALCANTARA ENFERMAGEM
PAULO HENRIQUE DIAS VIANA TECNICO DE
ENFERMAGEM
PRISCILA CORDEIRO GONCALO TECNICO DE
ENFERMAGEM

PRISCILA COUTINHO RODRIGUES
CORDEIRO

ENFERMEIRO(A)

RAFAEL DE SALLES

RECEPCIONISTA

RAFAEL EDUARDO ROSA

AUXILIAR DE
FARMACIA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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RAFAELLA PAOLA DA COSTA XAVIER

TECNICO DE
ENFERMAGEM

RAIMUNDA GERALDA RIBEIRO SALES

ENFERMEIRO(A)

RAMON DANTAS DOS SANTOS MAQUEIRO
RAQUEL APARECIDA DA CONCEICAO TECNICO DE
ENFERMAGEM

RAQUEL NOVAES DOS SANTOS

JOVEM APRENDIZ

REGINALDO APARECIDO CADORINI AUXILIAR DE
FARMACIA
REGINALDO DANIEL DE OLIVEIRA TECNICO DE
ENFERMAGEM
RENATA CAMARGO PENA ENFERMEIRO(A)
RENATA FRANKSLAINE DE OLIVEIRA TECNICO DE
MENEZES LIMA ENFERMAGEM

RODRIGO FLAMINIO SIMOES VEIGA

ENFERMEIRO(A)

ROSA APARECIDA BORGES TECNICO DE
ENFERMAGEM
ROSANGELA DE FATIMA MATIAS DE TECNICO DE
OLIVEIRA ENFERMAGEM
ROSANGELA FOSCHIANI CONTR FLUXO
ROZELI APARECIDA MOREIRA DE SOUZA TECNICO DE
ENFERMAGEM
SILVIO GOMES DOS SANTOS TECNICO DE
NASCIMENTO ENFERMAGEM

SOLANGE BEATRIZ DE LIMA FERREIRA

ENFERMEIRO(A)

STEFANIE LEAL DA SILVA

FISIOTERAPEUTA

SUDARIA MARA DE CAMPOS

RECEPCIONISTA

SUELEN APARECIDA GOMES FRANCA TECNICO DE
ENFERMAGEM
SUELEN CAROLINE DA SILVA CAMARGO TECNICO DE
ENFERMAGEM
SUELEN VICENTE DE TOLEDO TECNICO DE
FIGUEIREDO ENFERMAGEM
SULIVAN GOMES DE ARAUJO TECNICO DE
ENFERMAGEM
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SUZANA CLARO BICUDO APOLINARIO TECNICO DE
ENFERMAGEM
SUZIANE GABRIEL CLAUDINO ENFERMEIRO(A)
TAINA APARECIDA DE PAULA DE TECNICO DE
OLIVEIRA ENFERMAGEM
TAINARA CRISTINA LEITE ENFERMEIRO(A)
TAMIRES ALEXANDRA ALMEIDA PEREIRA ENFERMEIRO(A)
TANIA MARA SANTOS VITOR TECNICO DE
ENFERMAGEM
TASSIANY CANDIDO DE CAMARGO TECNICO DE
ENFERMAGEM
TATIANE BILARD DA SILVA TECNICO DE
ENFERMAGEM
TATIANE MATEUS DA SILVA AUXILIAR DE
FARMACIA
THAILA RIBEIRO TECNICO DE
ENFERMAGEM
THAINA RIBEIRO TECNICO DE
ENFERMAGEM
THAYNA MAYSSA ALVES TECNICO DE
ENFERMAGEM
THIAGO BOTELHO BORGES TECNICO EM
RADIOLOGIA
VALERIA SANTANA ESTEVES RODRIGUES TECNICO DE
ENFERMAGEM
VANESSA CARLA DOS SANTOS TECNICO DE
ENFERMAGEM
VANESSA LUCIANE DE SOUZA ENFERMEIRO(A)
VANESSA PEREIRA TECNICO DE
ENFERMAGEM
VICTOR GABRIEL RIBEIRO SOUZA AUXILIAR INSS
SANTOS ADMINISTRATIVO
VIRGINIA COSTA TIMOTEO ENFERMEIRO(A)
WESLLEI DANIEL DE CASTRO SIQUEIRA AUXILIAR DE
FARMACIA
WILLIAM RODRIGUES TECNICO DE
ENFERMAGEM
ZILMA DE JESUS AZEVEDO MARTINS TELEFONISTA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA

Er SALUDE PUBLICS

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

RESULTADOS OBTIDOS
RESULTADOS OBTIDOS
UPA CENTRAL QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTOS 9.400
EXAMES LABORATORIAIS 15.472
RAIO X 8.610
TOMOGRAFIA/SPX 15
TOMOGRAFIA/CROSS 461
USG/SPX 21
OFTALMOLOGISTA 79
EVASAO 249
DENTISTA 56
ORTOPEDISTA 647
RESULTADQOS OBTIDOS
ORTOPEDISTA —/ 647
DENTISTA /56
EVASAO </ 249
OFTALMOLOGISTA 7 79
usg/spx ! 21
TOMOGRAFIA/CROSS = 461
TOMOGRAFIA/SPX | 15
RAIO X ' 8.610
EXAMES LABORATORIAIS ' 15.472
ATENDIMENTOS 9.400
0 2.000 8000  10.000 12.000  14.000  16.000

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
ErA SAUDE PUBLICA,

INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

PORTAL CROSS

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE

URGENCIA E EMERGENCIA.

TAXA DE TRANSFERENCIA VIA CROSS ESPECIALIDADES
ESPECIALIDADE TRANSFERIDOS
CATETERISMO 19

NEUROLOGIA 7
EDA 8
ORTOPEDIA 57
CLINICA MEDICA 49
PSIQUIATRIA 2
PSGO 11
HEMATO 1
BUCO 11
MARCA PASSO 2
CAPS 1
CIRURGIA CARDIO VASCULAR 1
OFTALMO 1
PSI 6
OTORRINO 2
UTI 6
VASCULAR 22
CIRURGIA GERAL 26
URO 26
CONVENIO (SC.PINDA) CM 1
CONVENIO (S.Francisco) Uti 1
CONVENIO (Antoninho) Uti 1
CONVENIO (Frei Galvado) Uti 2
PORTA ABERTA HRVP 1
TOTAL 264
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE TRANSFERENCIA VIA CROSS ESPECIALIDADES

PORTA ABERTAHRVP & 1
CONVENIO (Frei Galvao) Uti et 2
CONVENIO (Antoninho) Uti 1
CONVENIO (S.Francisco) Uti 1 1

CONVENIO (SC.PINDA)CM 1

URO & d 26
CIRURGIA GERAL & d 26
VASCULAR & d 22

UTl e 6
OTORRINO s 2
PS|  d 6
OFTALMO & 1
CIRURGIA CARDIO VASCULAR 4 1
CAPS M 1
MARCA PASSO e 2
BUCO |e—d 11
HEMATO & 1
PSGO  |— 11
PSIQUIATRIA e 2
CLINICA MEDICA & d 49
ORTOPEDIA &

d 57

NEUROLOGIA  |—d 7
CATETERISMO & d 19
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y % 2 A

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL
Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP

ENCAMINHAMENTO SOCIAL

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EMM SAUDE PUBL

INSTITUTO ESPERANCA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
1.508 - Jardim das Nagbes, Taubaté - SP, 12030-212

DEMANDA SOCIAL jul/23
RELATORIOS,ACOMPANHAMENTOS/ENCAMINHAMENTOS
, ATENDIMENTOS DEMANDAS DIVERSAS, CONTATO
TELEFONICO, RONDA AO LEITO,LEVANTAMENTO DE
DADOS, BUSCA ATIVA, ARTICULACAO INTERSETORIAL, | OTAL|TOTAL GERAL
ENTRE OUTROS RELACIONADOS ABAIXO
ATENDIMENTO DE DEMANDA MEDICO/ENF/SUP/COOR | 67 67
ARTICULACAO INTERSETORIAL 34 34
BUSCA ATIVA 5 5
CONTATO TELEFONICO 144 144
CONTROLE ALTAS MEDICAS 152 152
CONTROLE OUVIDORIA 142 142
CONTROLE EVASOES 152 152
DEMANDA ESPONTANEA 92 92
EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS 144 144
RELATORIOS 4 4
RONDA AO LEITO 17 17
TABELA CROSS/ACOMPANHAMENTO 13 13
TOTAL 966 966
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE MORTALIDADE

TAXA DE MORTALIDADE

DATA TOTAL DE ATENDIMENTO TOTAL DE OBITOS

TOTAL 9400 47

TAXA DE MORTALIDADE

) a7
TOTAL DE OBITOS

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

Taxa de 6bito ndo institucionais I 2

Taxa de 6bito institucionais 45
Taxa de 6bito ndo institucionais 2
W TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

Taxa de oObito institucionais I 45
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE OCUPACAO
DIAS DE PERMANENCIA NA UNIDADE DO PRONTO SOCORRO
DATA Quantl_dade de _ Dias d(i
pauente mternac;ao
INTERNADOS COM ALTA 140
LA INTERNADOS COM EVASAO 11 1.661
INTERNADOS TRANSFERIDOS 264
OBITOS 47 366
TOTAL 462 2.027

104



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

NOTIFICAGOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA
VIOLENCIA 101
VIOLENCIA AUTO PROVOCADA 15
INTOXICACAO EXOGENA 56

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

VIOLENCIA AUTO PROVOCADA - 15
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er4 SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

ENCAMINHAMENTOS POR ESPECIAIDADES

PRODUTIVIDADE MENSAL ESPECIALIDADE

Clinico Ortopedia Dentista Desisténcia Oftalmologia TOTAL

8369 647 56 249 79 9400

PRODUTIVIDADE MENSAL ESPECIALIDADE

10000 9400
9000 8369

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1002 2 - i

Ortopedia

79

Dentista Desistencia Oftalmologia
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENC o
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CONTROLE DE PREVENGCAO DE NAO CONFORMIDADES DE CONTROLE DA
ADMINISTRAGCAO DE MEDICAMENTOS.

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS

DATA TOTAL DE ATENDIMENTO CONFIRMADA
01A31 9.400 0
INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000 b
0
TOTAL DE ATENDIMENTO CONFIRMADA
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

SUPORTE NUTRICIONAL

DIETAS OFERTADAS PARA O PACIENTE INTERNADOS

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E ACOMPANHANTES

DATA GERAL PASTOSA SNE
01A31 6.170 1.335 2.166
’ DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E
ACOMPANHANTES

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Justificativa:
Quantidade de cada dieta, elaborada mensalmente e com valor, conforme os tipos de dietas (hipertensa,
hipercaldrica, hipossddica, de acordo com o plano ofertado.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

TAXA TURNOVER INSTITUCIONAL

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA

ErA SAUDE PUBLICA,

INSTITUTO ESPERANCA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23| mai-23| jun-23 jul-23
Involuntario (funciondrio demitido) 0 1 2 2 2 0 2
Voluntario (funciondrio pediu demissdo) 2 2 4 0 0 4 3
Entrada por afastamento 2 0 0 2 3 1 2
Total de Funciondrios da empresa 234 234 236 237 238 249 252
Turnover mensal 1,7% 1,3% 2,5% 1,7% 2,1% 2,0% 2,8%
Turnover mensal - Voluntarios 0,9% 0,9% 1,7% 0,0% 0,0% 1,6% 1,2%

Turnover - é a rotatividade de pessoal, ou seja, o indice que revela

Quantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
ErA SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE ABSENTEISMO
CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)

ABSENTEISMO % 6,20%

COLABORADORES 220
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 2,78%

COLABORADORES 12
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0%

COLABORADORES 0
CALCULO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%

COLABORADORES 8
CALCULO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%

COLABORADORES 6

CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6X1
ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 2
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

S\ ¢

espP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

VALORES A SEREM PREENCHIDOS

LEGENDA I I = =
I I FORMULAS JA PREENCHIDAS NAO MEXER

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

| TOTAL ABSETEIMO

| 2,99%

CALCULO DO ABSENTEISMO 12x36 (36 HORAS SEMANAIS)

N° DE FALTAS

EM DIAS
HORAS DIARIAS [THFSRSUea ( )
(prenhcer com o (prenhcer com o
quantitativo de horas MES quantitativo total de
no dia) (ndo mecher, ja com RRICERIIERIEELE
a formula) e justificadas no
més)

TOTAL DE TOTAL DE

COLABORADORES
(preencher com o quantitativo de [duantitativo de
colaboradores) plantdes no més)

DIAS POR MES

(prenhcer com o

(ndo mecher, ja
com a formula)

(prenhcer com o
quantitativo total
de atrasos gerais)

ToTALDE |N°DE TOTAL DE
FALTAS ?TRASOS ATRASOS
EM
EM (EM
(EM HORAS)
HORAS) MINUTOS) HORAS) ndo mecher, ja com a

(ndo mecher, ja  EEYTAEY]
com a formula)

220 14

191

2101

9]

% ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

N° DE FALTAS
(EM DIAS)

(prenhcer com o

quantitativo total de

O TR P faltas injustificadas

& Germle) e justificadas no
més)

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o quantitativo de [duantitativo de
colaboradores) plantdes no més)

DIAS POR MES

(prenhcer com o

(prenhcer com o
quantitativo de
plantdes no més)

CULO DO ABSENTEISMO 8 HORAS DIARIAS (40 HORAS SEMA

(ndo mecher, j&
com a formula)

(prenhcer com o
quantitativo total
de atrasos gerais)

N° DE
TOTAL DE TOTAL DE
FALTAS ATRASOS  |a1RasOs [Hiekia
™ (EM Pl AUSENCIA
EM HORAS
HORAS)  |MINUTOS) |opas)  HEEAANARE

(n50 mecher, ja  [PTSNNINE
com a formula)

12 21

56

0 0,00

% ABSETEISMO

(ndo mecher, j4 com a
formula)

N° DE FALTAS
(EM DIAS)

(prenhcer com o
quantitativo total de
(30 mecher, ja com  IGERIILLISXES
& (arm ) e justificadas no
més)

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o quantitativo de [auantitativo de
colaboradores) plantdes no més)

DIAS POR MES

(prenhcer com o

(prenhcer com o
quantitativo de
plantdes no més)

N° DE

(ndo mecher, j&
com a formula)

(prenhcer com o
quantitativo total
de atrasos gerais)

TOTAL DE TOTAL DE
FALTAS ATRASOS  |a1RasOs [Hivkie
EM (EM (EM AUSENCIA
EM HORAS
HORAs)  [MINUTOS) |,0pas)  hiERIEA

(ndo mecher, ja [FETINNEY)
com a formula)

0

0 0,00

% ABSETEISMO

(n3o mecher, j& com a
formula)

N° DE FALTAS
(EM DIAS)

(prenhcer com o
quantitativo total de
(30 mecher, ja com  AISERIIIERLIXES
a formula) e justificadas no
més)

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o quantitativo de [auantitativo de
colaboradores) plantdes no més)

DIAS POR MES

(prenhcer com o

(prenhcer com o
quantitativo de
plantdes no més)

ORAS SEMANAIS
N° DE

(ndo mecher, j&
com a formula)

(prenhcer com o
quantitativo total
de atrasos gerais)

TOTAL DE TOTAL DE (SNESENSE
FALTAS ATRASOS | ATRASOS A
iy (EM 1 AUSENCIA
EM HORAS
HORAs)  [MINUTOS) |,opas)  hiadRicas

(ndo mecher, ja [FRTITRITEY)
com a formula)

0

0 0,00

% ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

N° DE FALTAS
(EM DIAS)

(prenhcer com o
quantitativo total de
O TR B faltas injustificadas
& el e justificadas no
més)

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o quantitativo de [Quantitativo de
colaboradores) plantdes no més)

DIAS POR MES

(prenhcer com o

(prenhcer com o
quantitativo de
plantdes no més)

N° DE

(ndo mecher, j
com a formula)

ANAIS

(prenhcer com o
quantitativo total
de atrasos gerais)

TOTAL DE TOTAL DE
FALTAS ATRASOS  |ATRAsOs [Hikie
— (EM I USENCIA
MINUTOS (EM HORAS)
HORAS) ) HORAS) (ndo mecher, ja com

(nGo mecher, j& [ARTIINY
com a formula)

0

0

% ABSETEISMO

(ndo mecher, ja com a
formula)

N° DE FALTAS
(EM DIAS)

(prenhcer com o

quantitativo total de

O TR P faltas injustificadas

& Termli)) e justificadas no
més)

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o quantitativo de [auantitativo de
colaboradores) plantdes no més)

DIAS POR MES
(prenhcer com o (prenhcer com o
quantitativo de

plantes no més)

(ndo mecher, j&
com a formula)

(prenhcer com o
quantitativo total
de atrasos gerais)

N° DE
TOTAL DE TOTAL DE
FALTAS ATRASOS | ATRASOS TAL DE
iy (EM Pl AUSENCIA
EM HORAS
HORAS)  |MINUTOS) |opas)  HEEARANRE

(ndo mecher, j&  [EREHRNIEY]
com a formula)

0

0 0,00

% ABSETEISMO

(ndo mecher, j4 com a
formula)

Absenteismo - periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho,

seja por atrasos, seja por faltas.
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO

DATA

COLABORADOR EM ATIVIDADE ACIDENTES

01A31

237 0

250

200

150

100

50

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO

237

0

COLABORADOR EM ATIVIDADE ACIDENTES
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X IESP

INSTITUTG DE EXC ELEMCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagSes, Taubaté - SP, 12030-212

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

DATA

TOTAL DE ATENDIMENTO QUEDA

01A31

9.400 0

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

QUEDA ' ¢

0

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

SINDROME GRIPAL
SINDROME GRIPAL
DATA ATENDIMENTOS CONFIRMADO
01A31 9.400 14
SINDROME GRIPAL
9.400
10.000
8.000
6.000
4.000
14
0

ATENDIMENTOS CONFIRMADO
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e X IESP

s > NS L DabDE FoBtica
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

EXAMES RADIOGRAFIAS

RADIOGRAFIAS

DATA

ATENDIMENTOS CONFIRMADO

01A31

9.400 8.610

9.400

9.200

9.000

8.800

8.600

8.400

8.200

RADIOGRAFIAS

9.400

8.610

ATENDIMENTOS CONFIRMADO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

EXAMES TOMOGRAFICOS

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TOMOGRAFIAS

DATA

HRVP TC

HRVP USG

SPXTC

SPX USG

01A31

461

1

15

21

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

461

HRVP TC

TOMOGRAFIAS

1

HRVP USG

SPXTC

SPX USG
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

COLETA DE EXAMES LABORATORIAL

COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS

DATA ATENDIMENTOS REALIZADOS
01A31 9.400 15.472
COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS
15.472
16.000
14.000 9.400
12.000 y
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0
ATENDIMENTOS REALIZADOS
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO - INVASAO
CACAPAVA 42
APARECIDA 1
CAMPOS DO JORDAO 10
CARAGUATATUBA
CRUZEIRO 9
GUARATINGUETA 11
JACAREI 6
LAGOINHA 26
LORENA 4
NATIVIDADE DA SERRA 57
SAO PAULO 40
MINAS GERAIS
RIO DE JANEIRO

OUTRAS ESTADOS 10
PINDAMONHANGABA 54
REDENCAO DA SERRA 57
SAO JOSE DOS CAMPOS 16
SAO LUIZ DO PARAITINGA 35
SANTO ANTONIO DO PINHAL 9

TAUBATE 8.806

TREMEMBE 184
UBATUBA 9

TOTAL 9400
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO POR MUNICIPIO - INVASAO

ToTAL EEEEE—— 9100

usatuBa !9
TREMEMBE @ 184
TAUBATE D, 3 36
SANTO ANTONIO DO PINHAL ¢ 9
SAO LUIZ DO PARAITINGA ! 35
SAO JOSE DOS cAMPOs ¢ 16
REDENCAO DA SERRA ¥ 57
PINDAMONHANGABA ¢ 54
OUTRAS ESTADOS ! 10
RIO DE JANEIRO ! 7
MINAS GERAIS ! 6
shopauLo 0 40
NATIVIDADE DA SERRA  # 57
LORENA !4
LAGOINHA ¥ 26
JACAREI 16
GUARATINGUETA ! 11
CRUZEIRO !9
CARAGUATATUBA 1
CAMPOS DO JORDAO ¢ 10
APARECIDA |1
CACAPAVA 0 42

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
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X IESP

INSTITUTD DE EXCELEMNCLA
r SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderecgo: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PLANO DE TRABALHO

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itdlia, n? 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

INSTITUTO DE E){CELENCIA Nag¢des, Taubaté/Sp, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

Taubaté 01 de agosto de 2023

Cumprimento do plano de trabalho - Referente més de julho /2023

- Fluxo de acidentes biolégicos

- Avaliado os nimeros de atendimentos nos 1ltimos 03 meses
- Realizado treinamento ¢ educagfio permanente para garantir a melhoria

continua dos processos de trabalho na gestio e assisténcia ao paciente.

-Comunicado devidamente a Secretaria Municipal de Saide de Taubaté, todas as

doengas de notificagdo compulsérias que foram atendidas nesta unidade.

- Realizado treinamento e educagdo permanente para garantir a melhoria continua

dos processos de trabalho na gestio ¢ assisténcia ao paciente.
- Atualizado CNES dos colaboradores

- Realizada manutenciio preventiva e corretiva, gerador de energia € Usina de

Oxigénio mensalmente
- Entregue faturamento na data prevista.

- Gerenciamento ¢ acompanhamento a situag@o vacinal de todos os profissionais
atuantes na Upa Central, impedindo que profissionais sem vacina¢iio em dia atuem no

atendimento ao usudrio.

-Comunicado devidamente a Secretaria Municipal de Satde de Taubaté, todas as

doengas de notificag@o compulsérias que foram atendidas nesta unidade.

- Realizados reunides com comissdes.
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779,749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itdlia, n? 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

- Cumprida meta na Unidade Upa Central como Sentinela de Arbovirus conforme

solicitado pela V.E e pactuagio do Secretério da Saude do Estado.
- Fluxo pactuado sobre dispensagio de Tamiflu para pacientes de outras unidades.

- Realizada entrega de c6pia de prontudrios conforme solicitado e protocolada pela

secretaria de saide.

- Verificado junto ao Farmacéutico RT da unidade o abastecimento de
medicamentos ¢ insumos médicos — hospitalares.

- Organizagdo administrativos, como: recepgdo, fluxo ¢ portaria.

- Organizagiio dos novos patriménios na unidade.

- Realizados respostas para Ouvidoria de Savide.

- Apresentado protocolos de assisténcia de enfermagem aos colaboradores da

enfermagem.

- Realizado pelo médico responsavel técnico protocolos clinicos.

Juliana Mara de O. Figueiredo

Administragiio Pronto Socorro Municipal / IESP
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