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INTRODUÇÃO 

 

           A URGÊNCIA/EMERGÊNCIA da Unidade de Pronto Atendimento – UPA CENTRAL 24h abrange os 

atendimentos aos pacientes de todas as faixas etárias, tendo como objetivo atender as consultas 

médicas em caráter de urgência/emergência todos os dias da semana, inclusive sábado, domingo e 

feriado, com a proposição de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o 

atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diários e acompanhamentos 

dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem aos pacientes 

que necessitam de cuidados diários, inclusive finais de semana e feriados, ministrando medicações 

de urgência/emergência conforme prescrição médica e organizando e reabastecendo o dispensário 

de medicamentos para distribuição.     

       No âmbito do Sistema Único de Saúde – SUS é almejada a adoção de um modelo de gestão que 

atenda às necessidades da população obedecendo a pontos prioritários para a melhoria do Sistema 

de Saúde, aprimorando e avaliando os processos dos serviços, minimizando a demanda reprimida e 

melhorando a qualidade dos serviços ofertados.  

 

 

 

 

ABRANGÊNCIA 

                          

Endereço: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP 
Aberto 24 horas 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI


APRESENTAÇÃO     

 

        O presente documento constitui-se num Relatório Quantiqualitativo do período de 01/04 a 

30/04/2023, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalização e execução dos 

serviços de saúde da Unidade de Pronto Atendimento do município de TAUBATÉ. SP. 

        O escopo deste está amparado pela celebração do Contrato de Gestão entre o município de 

TAUBATÉ e o INSTITUTO ESPERANÇA– IESP, e para tal, visa demonstrar a organização e 

gerenciamento das ações de urgência e emergência aos usuários do SUS, que demandam à Unidade 

espontaneamente, sem exclusões, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer cidadão e 

promovendo ambiência acolhedora à comunidade externa e interna dos serviços, de forma a atender 

os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitário, conforme princípios do 

Sistema Único de Saúde. 

 Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento 

e assistência aos pacientes SUS, dentro da lógica de construção da rede de assistência, interagindo e 

articulando-se através de pactuações e da regulação com a atenção básica, com atenção 

especializada e com a rede hospitalar. 

OBJETO 

         Têm por objeto a execução de ações e serviços de saúde, em consonância com as Políticas de 

Saúde do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saúde de TAUBATÉ/SP, objetivando a assistência 

integral aos usuários, nas situações de urgência e emergência em geral (adultos e infantil), 

envolvendo acolhimento, classificação de risco através do Protocolo de Manchester, procedimentos 

diagnósticos e terapêuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem 

de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros níveis de atenção. A 

Unidade de Pronto Atendimento de Porte III – UPA CENTRAL realizará os procedimentos de baixa e 

média complexidade com ênfase no atendimento de Urgência e Emergência em todos os ciclos da 

vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos não 

programados, por demanda espontânea e referenciada. A UPA deverá manter pacientes em 

observação, por período de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidação diagnóstica e/ou 

estabilização clínica. 



TERMO DE REFERÊNCIA – CITAÇÃO 

      O presente Termo de Referência é parte integrante do Edital de Chamamento Público, que visa a 

seleção de Organização Social de Saúde, para celebração de Contrato de Gestão com a Secretaria de 

Saúde de TAUBATÉ e tem como objeto o apoio aos serviços que compõem a rede de saúde do 

município para a execução de suas atividades de cuidado à saúde da população. 

        CHAMAMENTO PÚBLICO Nº 59.943/21 - Contrato de Gestão para a operacionalização e 

execução dos serviços de saúde da Unidade de Pronto Atendimento -UPA CENTRAL, TAUBATÉ. SP 

 

EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO 

         O IESP – Instituto Esperança nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestão, 

tendo como objeto a operacionalização e execução das ações e serviços de saúde da Unidade de 

Pronto Atendimento – UPA Tipo III UPA CENTRAL do município de TAUBATÉ. SP. manifesta o 

cumprimento das obrigações contratuais contidas nas “cláusulas do Termo de Referência e 

destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resoluções ANVISA, 

Normas ABNT NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislações aplicáveis no que concerne à 

operacionalização das ações complementares de saúde, e deverá contemplar os dispositivos da 

Portaria MS/GM 342 de março de 2013, alterada pela PRT nº 104/GM/MS de15/01/2014, da 

Resolução CFM nº 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes à época da 

contratação e pertinentes à matéria. 

         Neste contexto, o IESP se propõe em sua prática cotidiana, buscar assegurar uma atenção 

acolhedora, resolutiva e humana aos usuários, promovendo o acolhimento e a humanização do 

atendimento, bem como, o bem-estar físico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da 

promoção de um meio ambiente laboral saudável e a minimização de acidentes e doenças 

ocupacionais com a prática preventiva nos espaços de trabalho.  

 

 

 



OBJETIVO 

         O Relatório em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das ações e/serviços 

prestados no período de 01/04/2023 a 30/04/2023. 

          E tem como metodologia a avaliação dos indicadores de desempenho, através da mensuração 

das metas e do atingimento pactuado. 

         A metodologia de avaliação está baseada na lógica do planejamento, execução, verificação e 

avaliação dos possíveis desvios e ações corretivas para a melhoria continuada dos serviços. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CNES ATIVO 

 

 

 

 



 

 

UPA CENTRAL.SP - TIPO III 

 

LICENÇAS E ALVARÁS 

 

ALVARÁ DE FUNCIONAMENTO PMT 

Dispensado da Apresentação - 
Órgão representante da Prefeitura, 

dispensado da apresentação. 

 

 

 

 

CIPA 

STATUS: AINDA NÃO HÁ DADOS NA AREA, ESTADO DE IMPLANTAÇÃO 
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AVCB 

 

 STATUS: Aguardando a liberação do AVCB 
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LICENÇA VISA UPA 
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LICENÇA VISA RADIOLÓGIA 
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LICENÇA VISA LABORATÓRIO ANÁLISE CLÍNICAS 
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LICENÇA VISA FARMÁCIA 
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LICENÇA VISA ODONTOLOGIA 
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PERCENTUAIS QUANTITATIVO E QUALITATIVO 
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TAXA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

 

UPA CECAP-SP 

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NÃO SE APLICA TOTAL 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM NÃO SE APLICA TOTAL DE PESQUISAS 

63,64 14,21 0,00 2,15 20,00 100 

 

 

ANALISES CRITICAS  

 

AVALIAÇÃO: O SETOR DE TRIAGEM E A RECEPÇÃO, OBTIVERAM MAIORES INDICES DE 
SATISFAÇÃO DO USUARIO COM 66,94%. 

 

 

TAXA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS: 

   QUANTITATIVO DOS USUÁRIOS SATISFEITOS =  
    TOTAL DE USUÁRIOS X 100 
 

 

 

 

 

605
AVALIAÇÃO GERAL DOS USUÁRIOS - ABRIL/2023

PERGUNTAS ÓTIMO % BOM % REGULAR % RUIM % NÃO SE APLICA % TOTAL PESQUISAS %

1. Atendimento na RECEPÇÃO 81 66,94 17 14,05 0 0,00 1 0,83 22 18,18 121 100

2. Atendimento na TRIAGEM 81 66,94 18 14,88 0 0,00 1 0,83 21 17,36 121 100

3. Atendimento MEDICO 75 61,98 13 10,74 0 0,00 4 3,31 29 23,97 121 100

4. Atendimento DE ENFERMAGEM 74 61,16 15 12,40 0 0,00 7 5,79 25 20,66 121 100

5. Limpeza da PA – limpeza geral na PA 74 61,16 23 19,01 0 0,00 0 0,00 24 19,83 121 100

TOTAL 385 63,64 86 14,21 0 0,00 13 2,15 121 20,00 605 100

    UPA CENTRAL-SP
                                                           Quantidade de Pesquisa:  PERIODO DE AVALIAÇÃO  01/04/2023 A 30/04/2023

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NÃO SE APLICA TOTAL
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ATENDIMENTO POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO ATENDIMENTO 

AZUL 9 

VERDE 7.098 

AMARELO 1.853 

LARANJA 413 

VERMELHO 86 

DESISTENCIA 246 

TOTAL 9705 
 

 

 
 

 

TEMPO MEDIO DOS EXAMES LABORATORIAIS 
Coleta:   10 a 30 min. 

Resultado: 1h30min a 2h. 
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       TEMPO DE ESPERA PARA REALIZAÇÃO DE EXAMES RADIOLÓGICOS 
Paciente aguarda para realização do exame 0 a 5 min 

 

 

NEP 

(NUCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE) 
NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE   NEP MARÇO 

TEMA 

DATA TEMPO QUANTIDADE 
DE 

FUNCIONÁRIO PALESTRANTE PÚBLICO 

CONFERENCIA DO EXAME 
FINAL/CONFERENCIA DO ENVIO 

AO SISTEMA / CONFERENCIA 
DE FIXAÇÃO DO NOME EM 
PASTA COMPARTILHADA. 

DATA :15/04/2023  01:00H 

8 R.T- DIEGO 
ANDRADE 

Técnicos de Radiologia 

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE   NEP MARÇO 

TEMA 

DATA TEMPO QUANTIDADE 
DE 

FUNCIONÁRIO PALESTRANTE PÚBLICO 

PRINCIPIO DA SÁUDE PÚBLICA 
DATA :14/04/2023  04:00H 

7 R.T- DIEGO 
ANDRADE 

FARMACEUTICOS 

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE   NEP MARÇO 

TEMA 
DATA TEMPO QUANTIDADE 

DE 
FUNCIONÁRIO 

PALESTRANTE PÚBLICO 

VENTILAÇÃO MECÂNICA NÃO 
INVASIVA NO TRATAMENTO DO 

EDEMA AGUDO DE PULMÃO 

DATA :25/04/2023  01:00H 
5 RT- EDMAR 

MALVÃO 
RT -FISIOTERAPEUTA 

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE   NEP MARÇO 

TEMA 
DATA TEMPO QUANTIDADE 

DE 
FUNCIONÁRIO PALESTRANTE PÚBLICO 
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TRANSPORTE DE PACIENTE 
INTER E EXTRA HOSPITALAR. 

DATA :09/04/2023  01:00H 

148 ENF.  CARLOS 
EDUARDO  

ENFERMEIRO E 
TECNICOS 

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE   NEP MARÇO 

TEMA 
DATA TEMPO QUANTIDADE 

DE 
FUNCIONÁRIO PALESTRANTE PÚBLICO 

CUIDADOS DE ENFERMAGEM 
NA HIGIENE BUCAL 

DATA :07/04/2023  04:00H 

148 ENF.  CARLOS 
EDUARDO E LUIZ 

ENFERMEIRO E 
TECNICOS 

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE   NEP MARÇO 

TEMA 
DATA TEMPO QUANTIDADE 

DE 
FUNCIONÁRIO PALESTRANTE PÚBLICO 

ORIENTAÇÃO SOBRE OS 
CHECK-LIST NA INSERÇÃO DO 

CATETER VERTICAL E 
CATETER CENTRAL. 

DATA :01/04/2023  02:00H 

5 
ENF. LUMA (SCIH) RT -FISIOTERAPEUTA 
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CERTIDÕES DE RESPONSABILIDADE TÉCNICAS 

CRM 
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COREN 

 



 

FARMÁCIA 
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LABORATORIAL 
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RADIOLOGIA 
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COMISSÕES OBRIGATÓRIAS 
CRONOGRAMA DE REUNIÕES 
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ATA DE REUNIÃO NÚCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE 
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COMISSÃO DE ÉTICA  
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COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR 
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COMISSÃO DE REVISÃO DE ÓBITOS 
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ATA COMISSÃO ENFERMAGEM 
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COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 
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TOTAL DE COMISSÃO DE ÓBITO= 27 

 
 



 

 

UPA CENTRAL.SP - TIPO III 

 

COMISSÃO DE FARMÁCIA E TERAPÊUTICA 
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COMISSÃO DE PROTEÇÃO RADIOLÓGICA 
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PREENCHIMENTO DE PRONTUÁRIOS (FISICO OU ELETRONICO) NOS SEGUINTES 
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FISICO  
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ouvidoria 

  

OUVIDORIA ABRIL-2023 

RECEPÇÃO      TRIAGEM  MÉDICO   ENFERM. LIMPEZA     DATA SUGESTÕES ELOGIOS CRÍTICAS IDENTIFICAÇÃO CONTATO 

OTIMO         23.03.2023 

BOA TARDE EU 
REPAREI QUE VCS 

ESTÃO 
PRECISANDO DE 

CADEIRAS DE 
RODAS. VOU VER 

SE CONSIGO 
ALGUMAS 

DOAÇÕES DEUS 
ABENÇOE VOCES 

TODOS IBG IGREJA 
BATISTA DA GRAÇA     

PABLO ROBERTO 
LINHARES 

SANTIS 99115-6811 

BOM BOM BOM BOM OTIMO 23.03.2023   

A MOÇA DA PORTA 
ANDREA SOCORREU 

UMA MOÇA QUE 
PASSOU MAL TEM UM 
OTIMO ATENDIMENTO 
APESAR DA DEMORA 
SUI BEM ATENDIDA   

ALESSANDRA DE 
CARVALHO 98852-5873 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 25.03.2023   

GOSTEI DO LOCAL 
MUITO BEM 

ORGANIZADO LIMPO 
DE FACIL ACESSO 

COM SENHA NA 
RECEPÇÃO SEM 

GERAR CONFLITOS   

LARISSA VITORIA 
DA SILVA 
MARTINS 99144-2680 

      RUIM   25.03.2023     

PACIENTE FUGIU SEM 
NINGUEM NOTAR O 
QUAL ERA O RISCO 
GRAVE, POIS HAVIA 
TENTADO SUICIDIO 
TOMANDO VENENO 

PARA RATO. FAMILIA 
NÃO FOI COMUNICADA 

QUE O PACIENTE 
HAVIA FUGIDO   99167-4931 
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RUIM   BOM RUIM BOM 25.03.2023     

LEDA ELIZABETE 
SCAPUSSINE VIM 

FAZER UMA VISITA 
PRA MINHA IRMÃ 

REGINA CELIA 
SCAPUSSINE NA ALA 

FEMININA PERGUNTEI 
SOBRE O ESTADO DE 
MINHA IRMÃ O QUE 
ELA TEM NÃO TIVE 

NENHUMA RESPOSTA, 
NÃO DÃO 

INFORMAÇÃO E SÃO 
SECAS E SEM 

EDUCAÇÃO. NÃO DÃO 
NENHUMA 

INFORMAÇÃO SOBRE 
O ESTADO DELA NÃO 

SABEM O QUE ELA 
TEM AS INFORMAÇÕES 

NÃO DÃO 
INFORMAÇÕES NEM 

NÃO FALAM NADA 
PEÇO MAIS CUIDADOS 

COM ELA OK. 
OBRIGADA 

LEDA ELIZABETE 
SCAPUSSINE   

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 25.03.2023   

PARABENIZO A DRA. 
FABIOLA PELO 

EXCELENTE 
ATENDIMENTO 

HUMANA EDUCADA 
PROFISSIONAL. 

AO CONTRARIO O 
ENFERMEIRO 

FERNANDO DA 
MEDICAÇÃO DEVE SER 

OBSERVADO 
ATENTAMENTE POIS É 

GROSSO, MAL 
EDUCADO, SEM 

PERFIL PARA 
EXERCER A 

PROFISSÃO E 
DESACATOU NA MINHA DANIELLA FARIAS 99614-2838 
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FRENTE E DE OUTROS 
PACIENTES A DRA. 

FABIOLA SEM 
MOTIVOS QUE 

JUSTIFIQUEM A 
ATITUDE. 

TOTALMENTE 
EXTRESSADO E 

DESPREPARADO. 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 26.03.2023   

O ATENDIMENTO DO 
REGINALDO FOI DE UM 

BOM PROFISSIONAL 
ELE EXERCE A 

FUNÇÃO NO SEU 
TRABALHO COM 

MUITO AMOR NA SUA 
PROFISSÃO TODOS 
DEVIAM VALORIZAR 

MAIS AS ATITUDES DE 
PESSOAS COMO ELE. 

FICA A DICA PRA 
VOCES.   

MAYAN 
JEFFERSON 

SILVA 3026-2407 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 26.03.2023       
CRISTIANE DA 
SILVA PRADO 99143-6372 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 27.03.2023 

TER MAIS PESSOAS 
PARA ATENDER AS 

OUTRAS     WESLEY A LIMA 99212-5403 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 27.03.2023   

VENHO POR MEIO 
DESTA MENSÃO DAR 
OS PARABENS A TEC 

DE ENFERMAGEM 
ALESSANDRA MOURA 
DO SETOR MISTA QUE 
ESTAVA CUIDANDO DA 
MINHA MAE OTAVIA DE 

MATOS, DEUS 
ABENÇOE ELA PELO 

CUIDADO E CARINHO E   
RAFAEL DE 

MATTOS   
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PELO 
PROFISSIONALISMO 
COMO CUIDOU DA 
MINHA MAE E DAS 

OUTRAS PACIENTES. 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 27.03.2023   

SÓ GOSTARIA DE 
AGRADECER A TODOS 

PEL ATENÇÃO COM 
MEU PAI E COM OS 

FAMILIARES   
SEVERIANO 

VIEIRA FARIAS   

OTIMO     OTIMO OTIMO 27.03.2023   

ENFERMEIRA 
SOLANGE TEC 

JENNIFER, PATRICIA, 
LETICIA E FABIANA, 

SÃO MUITO 
ATENCIOSAS 

PACIENTE ESTÃO DE 
PARABENS SOU 

ACOMPANHANTE DE 
UM DOS PACIENTES 
SEU JOSÉ VICENTE   

WALERIA A 
COELHO 99649-4871 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 27.03.2023   

ENFERMEIRA 
SOLANGE PATRICIA 
LETICIA E FABIANA 

SÃO OTIMAS ATENDE 
MUITO BEM 

PRESTATIVAS   
JESSICA DOS 

SANTOS 99241-0336 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 27.03.2023   

AGRADEÇO A EQUIPE 
DE ENFERMAGEM TEC 

DE ENFERMAGEM E 
MÉDICO QUE ATENDE 
COM MUITO CARINHO 

E DEDICAÇÃO 
ENFERMEIRA   

WALDEMAR DE 
JESUS   
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SOLANGE TEC 
JENNIFER, PATRICIA, 

LETICIA, FABIANA 

  OTIMO RUIM     29.03.2023   

ESTIVE AQUI NO OS 
PORQUE ESTAVA COM 
O DEDO TRINCADO NO 

ATENDIMENTO FOI 
ÓTIMO. 

MAS A TRIAGEM 
PESSIMA SÓ FICAVA 
CONVERSANDO COM 

O SOCORRISTA E NÃO 
ATENDIA NINGUEM, 
TINHA SENHORA DE 

IDADE, SENHORA QUE 
VEIO SÓ TOMAR 

MEDICAÇÃO, ESTAVA 
DESDE AS 12 HORAS E 
SÃO 14:30 HS E NADA. 

VARIAS PESSOAS 
RECLAMANDO E NADA, 

O NOME DA 
ENFERMEIRA É 

ELIANE, ESPERO QUE 
TOME UMA 

PROVIDENCIA POR 
QUE SE FOSSE A SUA 

FAMILIAS VOCES IRIAM 
SER ATENDIDA 

RAPIDO ISSO SE NÃO 
FOR NO PARTICULAR. 
ESPERO A RESPOSTA INES FABIANO 99163-8407 

BOM BOM RUIM BOM BOM 29.03.2023     

OS MEDICOS NÃO TEM 
BOA VONTADE DE 

ATENDER AS 
PESSOAS, FAZEM 

POUCO CASO SE A 
GENTE NÃO BRIGA 

VICE ESPERA ATÉ AS 
08 HORAS OU MAIS 

NEUSA MARIA DE 
OLIVEIRA   
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PARA SER ATENDIDO 
POR UM SIMPLES 

CLINICO GERAL ISSO É 
UMA VERGONHA. 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 29.03.2023       
WIZIDIR N 
SANTANA   

    OTIMO     29.03.2023   

A ENFERMEIRA 
NAIARA QUE FAZIA 
ANIVERSÁRIO FEZ 
TODA DIFERENÇA 
QUANDO EU MAIS 
PRECISEI ELA QUE 
SOCORREU MINHA 
MAE COM 93 ANOS 
ESTAVA PASSANDO 

MAL. ELA 
PRONTAMENTE FOI 
ATENDE-LA COM A 

KATIA A ANDREZA E A 
LINDA CAMILA FORAM 

MARAVILHOSAS ME 
ATENDERAM BEM 

CUIDARAM DA MINHA 
MAE ELAS SÃO 

MARAVILHOSAS TEM 
DEUS NO CORAÇÃO. E 
A EDNA QUE FICA NA 

PORTA TAMBÉM É 
MUITO EDUCADA E 
GENTIL. PARABENS 

PELAS FUNCIONÁRIAS 
DEUS ABENÇOE A 

TODOS   
ROSE CORREA 

LOBO   
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OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 29.03.2023   

OTIMO ATENDIMENTO 
COVID, EQUIPE DO DIA 

ATENDIMENTO 
MEDICO RAPIDO 

ENFERMAGEM RAPIDA 
E ATENCIOSA LIMPEZA 

10 DRA. TAMIE, TEC 
SUELEN, TEC, 

ELISANGELA, TEC 
IAGO   

TEREZINHA DE 
FATIMA SALIM   

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 30.03.2023   

EU ELAINE NÃO TENHO 
NADA A DIZER SÃO 
TODOS EXCELENTE 

QUE DEUS ABENÇOE 
MUITO ESTAS 

MENINAS 
PRINCIPALMENTE. ENF 

ALINE COUTO, TEC 
SUELEN CAMARGO, 

TEC JOSEMARA E TEC 
NILVANA SÓ TENHO 
QUE AGRADECER 

TODAS ELAS ESTÃO 
DE PARABENS DEUS 
ABENÇOE A TODOS   ELAINE P P LEITE 99218-5947 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 30.03.2023   

TEC SUELEN 
CAMARGO, 

JOSEMARA, NILVANA E 
ENFERMEIRA ALINE 

COUTO TODAS MUITO 
AMAVEIS E 

ATENCIOSAS MUITO 
CARINHO COM MINHA 

MAE E COM TODOS OS 
OUTROS PACIENTES. 

FIQUEI MUITO 
CONTENTE DE SABER 
QUE MINHA MAE ESTÁ   AMALIA RIBEIRO 99184-6000 
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SENDO BEM TRATADA 
POR ESSAS 

COMPETENTES 
PROFISSIONAIS. 

OBRIGADA A TODOS. 

      OTIMO   30.03.2023   

A ENFERMEIRA KATIA 
ESTÁ DE PARABENS 

ME AJUDOU MUITO EU 
ESTAVA COM MINHA 
MAE COM FEBRE E 

RESPIRAÇÃO 
OFEGANTE E ELA FOI 

MARAVILHOSA E 
TAMBEM A TEC DE 

ENFERMAGEM CAMILA, 
ANDREZA, TAMIRES 

FIZERAM A DIFERENÇA 
ESTA NOITE FORAM 

MARAVILHOSAS DEUS 
ABENÇOE ESTAS 
PROFISSIONAIS.   

ROSE CORREA 
LOBO   
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OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 30.03.2023     

ENTREI NA UPA AS 16 
HORAS COM 

SINTOMAS DE 
APENDICE OU RINS FUI 

ATENDIDA PELA 
MEDICA QUE ME 

PASSOU EXAME DE 
URINA AS 20 HORAS 

FOI COLETADO EXAME 
AS 22 HORAS SAIU 

RESULTADO E 
RETORNEI A MEDICA 

NISSO O OUTRO 
MEDICO DE PLANTÃO 
PEDIU OUTRO EXAME 
DE SANGUE E URINA 
NISSO JÁ SE DAVA 

MEIA NOITE, FUI ATÉ A 
SUPERVISORA E PEDI 
SE PUDESSE APENAS 
COLETAR POIS TINHA 

UMAS 9 FICHAS NA 
FRENTE E SE FOSSE 

ESPERAR EU IRIA SAIR 
AO AMANHECER POIS 
TERIA QUE ENTRAR 
NO SERVIÇO AS 06 

HORAS, FUI NO 
ENFERMEIRO 

ANDERSON PRA 
COLETAR MEU 

SANGUE POIS A 
SUPERVISORA JÁ 
TINHA ME DADO O 

COLETOR DE URINA, 
MAS O ENFERMEIRO 

ANDERSON SE NEGOU 
A COLETAR MEU JOICE 99164-8357 
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EXAME E ME DISSE 
QUE TINHA PACIENTES 

COM DOR QUE ERA 
PARA MIM ESPERAR, 
RESPONDI A ELE QUE 

ESTAVA COM DOR 
QUE NÃO PRECISAVA 
FAZER ESCANDALO 

QUE SO QUERIA QUE 
COLETASSE O EXAME 
QUE PODERIA VOLTAR 
A FICHA PARA TOMAR 
MEDICAÇÃO. MAS O 

ENFERMEIRO 
ANDERSON FOI 

EXTREMAMENTE FORA 
DE 

PROFISSIONALISMO 
ME DIZER QUE NÃO 
TAVA COM DOR. AS 

ENFERMEIRAS E 
SUPERVISORA NADA 
TENHO A DIZER DE 
ERRO POIS FORAM 

EDUCADAS E 
TENTARAM AJUDAR. 
VENHO DA AREA DE 

PUBLICO POIS SEI BEM 
COMO É EU NÃO FIZ 

NADA A MERECER AS 
PALAVRAS DELE 

ANDERSON. ESPERO 
RETORNO 
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          30.03.2023   

PABLO CONTROLADOR 
DE FLUXO NÃO 

VERIFIQUEI NENHUMA 
REGRA OU LEI EU 

DESEPERADA PELA 
SITUAÇÃO DA MINHA 

MAE QUE SE 
ENCONTRA 

INTERNADA COM 
PNEUMONIA 

INFECÇÃO URINARIA E 
ANEMIA, ACABEI 

ENTRANDO PRA FALAR 
COM A ENFERMEIRA 
PADRÃO ERIKA POR 

QUE MINHA MAE ESTÁ 
A MAIS DE 24 HORAS 

EM JEJUM PORTANTO 
O FUNCIONÁRIO 

PABLO DA PORTARIA 
QUE SEMPRE ME 

ATENDEU COM TODO 
RESPEITO E 

EDUCAÇÃO NÃO 
INFRINGIU NENHUMA 

REGRA EU SÓ 
ENTREGUEI FALEI 

COM ERIKA E TAMBÉM 
PAGUEI A CUIDADORA 

E SAI. SEM MAIS 
AGRADEÇO E ME 

DESCULPA. OBRIGADA   
ROSE CORREA 

LOBO   

OTIMO OTIMO   OTIMO OTIMO 30.03.2023   

AGRADEÇO AS 
TECNICAS DE 

PLANTÃO SUELEN 
CAMARGO, 

JOSEMARA, NILVANA E 
ENFERMEIRA ALINE       
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COUTO. 
PROFISSIONAIS QUE 

MERECEM TODO 
NOSSO CARINHO E 

RESPEITO 

OTIMO OTIMO RUIM OTIMO OTIMO 30.03.2023   

PARABENIZO A EQUIPE 
DE ENFERMAGEM QUE 

ESTÃO DE PLANTÃO 
TECS SUELEN 

CAMARGO, JOSEMARA 
APARECIDA, NILVANA 
E ENFERMEIRA ALINE 

COUTO PELO 
EXCELENTE 

TRATAMENTO QUE 
DÃO AOS PACIENTES 

SÃO ATENCIOSAS 
CARINHOSAS 

REALMENTE SÃO 
PESSOAS QUE 

NASCERAM COM O 
DOM DA PROFISSÃO 
QUE ESCOLHERAM.   ILMA QUINTINO 99757-6891 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 31.03.2023   

QUERO PARABENIZAR 
A TECNICA 

GUADALUPE DA 
MEDICAÇÃO FOI 

MUITO ATENCIOSA 
COMIGO   

LIDIANE KARINA 
DA SILVA   

          31.03.2023   

ANA ANDREA OTIMA 
ATENDENTE OTIMA 
PROFISSIONAL MAS 
INFELIZMENTE SUA 
EQUIPE PESSIMA 

DESCULPEM A 
SINCERIDADE 

ANA ANDREA OTIMA 
ATENDENTE OTIMA 
PROFISSIONAL MAS 
INFELIZMENTE SUA 
EQUIPE PESSIMA 

DESCULPEM A 
SINCERIDADE 

ANA HELENA 
VARGAS #NOME? 
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          31.03.23   

FUI MUITO BEM 
ATENDIDO NO SETOR 

DO CIVID, 
EXOLICARAM O 

RESULTADO DO TSTE, 
FOI MUITO RÁPIDO 

ATENDIMENTO, 
MEDICO AGNALDO 

BOM, ENFERMAGEM 
BOA TAMBÉM, 

NATÁLIA, SUSSANE, 
ELAINE, PARABENS AO 

HOSPITAL.    
EDSON ALVES DE 

SOUZA   

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 31.03.23   

EQUIPE HUMANIZADA, 
ATENCIOSA E 

PREOCUPADA COM OS 
PACIENTES. 

ENFERMEIRO 
FERNANDO, TECNICA 

MARIA CAROLINE,  
TECNICA NÚBIA,    

KELLY CRISTINA 
DA SILVA  

(12) 
997627015 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO BOM 01.04.23   

EDNA PORTARIA 
ATENDIMENTO 

EXCELENTE MUITO 
SIMPATICA.    

MARIA DO 
CARMO SILVA    

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO BOM 01.04.23   NAIARA   
MARIA DO 

CARMO SILVA    

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 02.04.23       

NIVALDO 
RODRIGUES DA 
SILVA BUENO    

OTIMO OTIMO       02.03.23           

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 02.04.23   

GOSTEI MUITO 
PARABÉNS PARA 

TODOS E QUE DEUS 
ABENÇOE VOCÊS  E 

ESTE HOSPITAL. 
GRATIDÃO    ANA DUARTE    
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OTIMO  OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 02.04.23   

NÃO TENHO QUE 
CRITICAR NADA DE 

RUIM NO PLANTÃO DA 
ENFERMEIRA 

SOLANGE, POIS ELA 
TRATA TODOS 

PACIENTES COM 
MUITO AMOR E 

CARINHO, DANDO 
TODA DEVIDA 

ATENÇÃO. E SUA 
EQUIPE TECNICA 

PATRICIA, LETICIA, 
FABIANA E JHENYFER 

TEM UMA OTIMA 
LIDER, POIS TODAS 

TAMBÉM NOS TRATAM 
COM TODO CARINHO, 

RESPEITOM 
DEMOSTRANDO 

EMPATIA POR TODOS 
NÓS. GRATIDÃO POR 
CUIDAREM DE NÓS!    

TIAGO FERREIRA 
DA SILVA  12 992329786 

BOM  BOM BOM BOM BOM 02.04.23   

ENF. SOLANGE, TEC 
ENF. PATRICIA, 

LETICIA, FABIANA E 
JENNYFER. NADA Á 

CRITICAR O 
ATENDIMENTO, TA 

BOM, AS 
ENFERMEIRAS SÃO 
MUITO DEDICADAS, 

CUIDA BEM DOS 
PACIENTES.    

PEDRO E. SILVA 
FILHO  996709219 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 02.04.23         

  OTIMO        02.04.23   ADALIANA    
JOEMIL 

CROZARIOL DI AS  12 992016991 
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          02.04.23   

SIMPATICA MUITO 
PACIENTE ATENDE O 

PACIENTE COM 
CARINHO.    SANDRA MORAES  12-987019226 

  OTIMO       02.04.23   

ADALIANA FOI MUITO 
EDUCADA GENTIL E 

SIMPATICA.   
MARA PATRICIA 
M. R. BARBOSA 

012 
991854229 

          02.04.23   

ENFERMEIRA 
ADALIANA 

ATENDIMENTO OTIMO    NADIR DIAS    

    OTIMO     02.04.23   

EXCELENTE 
PROFISSINAL, OTIMO 

ATENDIMENTO E 
COMPREENSIVA. DRA. 

LETICIA T. DA SILVA 
COSTA CRM 177217   

JONATHAN 
MOURA DOS 

SANTOS  12 99185-3234 

OTIMO  OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 02.04.23   
FUI MUITO BEM 

ATENDIDO.    FABIANO SILVA  982049511 

          02.04.23   

EU ACHEI OTIMO O 
ATENDIMENTO DA 

ENFERMEIRA ADALIA    
SEBASTIÃO 

PEREIRA    

BOM BOM       02.04.23   
ADALIANA É MUITO 

ATENCIOSA NOTA 10    LUCIANA   

  OTIMO       02.04.23   

MUITO GENTIL A 
ENFERMEIRA 

ADALIANA, COM 
ATENDIMENTO.    

JONATHAN 
MOURA DOS 

SANTOS  12991853234 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 03.04.23   

OBS: O PLANTÃO DIA 
03.04.23 PERIODO DA 

NOITE, MAIS O 
MEDICO, 

ATENDIMENTO 
RÁPIDO, ORGANIZADO 

ATENCIOSO. AMO 
ESSE PLANTÃO 

NOTURNO. PLANTÃO 
RENATA .   

PATRÍCIA DOS 
SANTOS  12991173317 
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OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 04.04.23       
DULCINEIA 
PASCOSE  

(12) 99666-
7174 

OTIMO  OTIMO        04.04.23       CLAUDI A SALES    

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 04.04.23   

OTIMO ATENDIMENTO , 
EQUIPE SEMPRE SE 
PREOCUAPANDO E 
ATENTOS COM OS 

PACIENTES. 10 :) ENF. 
SOLANGE, TÉC. 

ENFER. PATRÍCIA, 
JENNYFER, FABIANA E 

LETICIA, OTIMOS 
FUNCIONÁRIOS  E 

EXCELENTE 
ATENDIMENTO.   

CLEONICE 
IZIDORO    

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 04.04.23   

MUITO ATENCIOSAS A 
EQUIPE: ENF. 

SOALANGE TÉC. ENF. 
PATRICIA, JENYFER, 
FABIANA E LETICIA.    

FÁTIMA DE 
LOURDES 

CARVALHO 
ARAÚJO DA SILVA  

(12) 
981525450 

8 10 10 10 
BANHEIRO 

SUJO  04.04.23   
ELIANA TRIAGEM, 
CLEIDE NOTA 1000   MARIA  12996446641 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 04.04.23   

QUERO RESSALTAR O 
BRILHANTE 

ATENDIMENTO E 
ATENÇÃO DA 
ENFERMEIRA 

ADALIANA (TRIAGEM) 
MUITO EDUCADA E 
PRESTATIVA!! POR 

MAIS ENFERMEIROS 
ASSIM!!!    

LUIZ GUSTAVO 
MORAIS    
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OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 04.04.23   

NADA A DECLARAR, 
SOMENTE ELOGIAR. A 

EQUIPE DE 
ENFERMAGEM SÃO 

SUPER ATENCIOSAS 
SÓ TENHO A 

AGRADECER PELO 
QUE ESTÃO FAZENDO 

PELO MEU PAI. 
OBRIGADO 

ENFERMEIRA 
SOLANGE, PATRICIA, 

JENNYFER, FABIANA E 
LETICIA. DEUS 

ABENÇOE Á VIDA DE 
VOCÊS.    RUBENS JUNIOR    

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO BOM 05.04.23   

QUERO AGRADECER 
AO EXCELENTE 
ATENDIMENTO 

RECEBIDO PELA ENF. 
GISELE SOUZA E 
TÉCNICA DE ENF. 

PATRÍCIA SIMÕES, ME 
ATENDEU COM 

HUMANIZAÇÃO E 
ACOLHIMENTO 
AGILIZADO, O 

ATENDIMENTO QUE 
ESTAVA ESTAGNADO. 

OBRIGADA, PARA 
ESSAS EXCELENTES 
PROFISSIONAIS. BEM 

COMO DUAS MÉDICAS.    SIMONE B.  
(12) 99186-

0625 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO BOM 06.04.23   

GOSTARIA DE 
ELOGIAR A 

RECEPCIONISTA 
ANDREIA QUE FOI       
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GENTIL AO NOS 
ATENDER.  

OTIMO OTIMO       06.04.23   

ADALIANA, PESSOA 
BOA, PEFEITO 

ATENDIMENTO.    LUCAS GALVÃO    

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 06.04.23   

OTIMO ATENDIMENTO 
EM TODOS OS 

SETORES.    
ANA FLAVIA DE C. 

SOARES  
(12) 

991769890 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 02.04.23     

O ATENDIMENTO SÃO 
OTIMO. MAS HÁ MUTIA 

DEMORA, A 
ENFERMEIRA DE 

TRIAGEM É OTIMA, 
EDUCADA, 

ATENCIOSA.  LÉO R. DE SOUZA  981544012 

OTIMO  BOM RUIM      03.04.23     

AVALAIR A DOR 
MELHOR. 

PRECISAMOS DE 
ORTOPEDISTA E O 

CLINICO NÃO DEIXA 
CONSULTAR.      

BOM BOM BOM   BOM 04.04.23     

SÓ ACHO MUITO 
DEMORADO O 

ATENDIMENTO DO 
MÉDICO.  

RITA DE C. N. 
RAMOS   

BOM BOM BOM BOM BOM 04.04.23     

ATENDIMENTO OTIMO. 
AS EQUIPES DE 

ENFERMAGEM SÃO 
MUITO SOLICITOS. 
FALTA UM POUCO 

MAIS DE ESTRUTURA 
PRO PACIENTE COMO 
UM ARMARIO MAIOR, 

UM BIOMBO DE 
PRIVACIDADE . MUITO 
BEM TRATADO PELA LUCAS FERRAZ    
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EQUIPE DA 
ENFERMEIRA 

SOLANGE.  

  RUIM       05.04.23     

É NECESSÁRIO QUE A 
TRIAGEM ANOTE A 

INFORMAÇÃO 
PASSADA PELO 

PACIENTE. INFORMEI 
QUE SOU PORTADORA 

DE LMC - LEUCEMIA 
MILOIDE CRÔNICA, 

QUE FAÇO 
TRATAMENTO 

QUIMIOTERAPICO, 
PORÉM, ESSA 

INFORMAÇÃO NÃO FOI 
REGISTRADA EM 

MINHA FICHA, O QUE É 
GRAVE, POIS EU 

ESTAVA SEM 
ACOMPANHANTE E 
PODERIA TER TIDO 

ALGUM PROBLEMA E 
NINGUÉM SABERIA 

POIS A PESSOA QUE 
ME ATENDEU 
IGNOROU A 

INFORMAÇÃO. PENSO 
QUE É PRECISO 

ORIENTAR A TRIAGEM  
TODA INFORMAÇÃO 

TRAZIDA PELO 
PACIENTE É 
IMPOTANTE.  

MIRIAM DA C. 
SILVA  (12)997141021 
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OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 06.04.23     

MELHORAR SEMPRE; 
COMO POLITICA 

PUBLICA 
RUBENS ROSAS 

JUNIOR    

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO BOM 06.04.2023   

FUI MUITO BEM 
ATENDIDO NESSE 

PLANTÃO DESDE O 
MOMENTO EM QUE 

CHEGUEI O 
ATENDIMENTO 

REALMENTE FOI 
MUITO BOM   CAMILA COUTO 98262-9444 

OTIMO OTIMO BOM OTIMO OTIMO 06.04.2023   

AGRADEÇO AO OTIMO 
SERVIÇO PRESTADO 

PELA EQUIPE DE 
ENFERMAGEM EM 

ESPECIAL AS 
FUNCIONARIAS DA 

TRIAGEM ENF 
ADALIANA E 

ENFERMEIRA ELIANE E 
ENFERMEIRA 

MARTINEUSA PELA 
AGILIDADE BOM 
ATENDIMENTO E 

RESPEITO COM OS 
PROFISSIONAIS DO 

SAMU PARA COM OS 
PACIENTES TRAZIDOS 
POR NÓS REALIZANDO 

UMA OTIMA 
CONTINUIDADE DA 

ASSISTENCIA   MARCOS 974101231 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 06.04.2023   

EXCELENTE 
ATENDIMENTO DA 

TRIAGEM EM 
ESPECIAL 

ENFERMEIRA 
ADALIANA   KELLER 99654-7489 



 

 

UPA CENTRAL.SP - TIPO III 

 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 06.04.2023   

AGRADEÇO A DEUS 
PELA VIDA DE TODOS 
QUE ME ATENDERAM. 

PARABENS DEUS 
ABENÇOE E PROTEJA   

ELY CRUZ 
MARCHI 99183-8104 

          07.04.2023   

EQUIPE MARAVILHOSA 
DESDE DA RECEPÇÃO 

ATE ALA DO COVID       

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 07.04.2023   

OTIMO ATENDIMENTO 
MUITO ATENCIOSAS 

NOTA 10 A TODOS QUE 
VOU RELATAR: TEC 

SILVIO TEC DAGMARA 
TEC JULIANO TEC 

ALAN TEC LINDOMAR 
TEC GISLENE ENF 

HIGOR   

MARCHESANDRO 
DA SILVA 

GUIMARAES 98228-4952 

          07.04.2023     

MINHA MAE ESTÁ COM 
O BRAÇO FRATURADO 
DESDE O DIA 03/04 ATÉ 
O DIA DE HOJE NADA 

TEM SIDO FEITO PARA 
A TRANSFERENCIA E 
CIRURGIA ELA AOS 

GRITOS DE DOR. 
CORRE O RISCO DO 

BRAÇO CALCIFICAR A 
SAUDE DE TAUBATE 

ESTÁ PÉSSIMA 

DEBORA 
CRISTINA DOS 

SANTOS 98132-5224 

OTIMO         07.04.2023   

NO DIA 06/04 MINHA 
MAE ESTAVA 

INTERNADA DEVIDO 
UMA FRATURA NO 

BRAÇO E A 
RECEPCIONISTA 

ANDREA ME ACOLHER 
TEVE EMPATIA COM O 
CASO ME AJUDOU EM 

 INFELIZMENTE NÃO 
POSSO DIZER ISSO DE 

TODOS OS 
FUNCIONARIOS QUE 
DEIXAM NOSSA VIDA 
AINDA MAIS DIFICIL E 
UM MOMENTO TÃO 

DELICADO. 

VLADIMIR 
APARECIDO DOS 

SANTOS 99105-6146 
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TUDO QUE PODE. 
PUDE DAR UM 

ABRAÇO NA MINHA 
MAE, POIS ERA 

ANIVERSÁRIO DELA. 

          07.04.2023     

MINHA MAE ESTÁ 
INTERNADA DESDE 

SEGUNDA 03/04 ESTA 
NA FILA PARA 

CIRURGIA DO BRAÇO 
ESQUERDO O BRAÇO 

FOI FRATURADO 
DEVIDO UMA QUEDA 
EM TRES LUGARES. 

NADA TEM SIDO FEITO 
PARA REALIZAR O 

PROCESSO DE 
TRANSFERENCIA E 

PARA QUE A CIRURGIA 
SEJA FEITA. ELA ESTÁ 

AOS GRITOS DE 
DORRES. SOU FILHA 

DELA, VIM DA CIDADE 
DE SOROCABA E AOS 

TENTAR AS 12:30 
TROCAR DE 

ACOMPANHANTE FUI 
INFORMADA QUE NÃO 

PODERIA TROCAR, 
DEVIDO O HORÁRIO 
SER APENAS AS 18 

HORAS. ENTENDO QUE 
EXISTEM REGRAS E 

QUE AS MESMAS 
DEVEM SER 

DEBORA 
CRISTINA DOS 

SANTOS 98132-5224 
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CUMPRIDAS, POREM 
NÃO HÁ NECESSIDADE 

DE SEREM TÃO 
INSENSÍVEIS UMA VEZ 

QUE CHEGUEI DE 
LONGE E MINHA MAE 
ESTÁ HÁ CINCO DIAS 
INTERNADA E COM 

DOR. ME SINTO 
DESRESPEITADA, 

SINTO QUE A 
ENFEREIRA CHEFE 

ÉRICA PODERIA TER 
SIDO MAIS SENSÍVEL 
ESTOU PREOCUPADA 
VIAJEI 400 KM PARA 

SER TRATADA COMO 
UM NADA. 

DESRESPEITO. 
QUERIA ENTENDER 
COMO A TROCA DE 
ACOMPANHANTE 

FORA DAS 18 HORAS 
PODE INTERFERIR NA 

SEGURANÇA DO 
HOSPITAL. 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 08.04.2023   

ENFERMEIRA 
SOLANGE TEC 

PATRICIA JENNIFER 
FABIANA E LETICIA   

ROSELI DE 
FATIMA MORAIS 

SILA 99160-9269 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 08.04.2023       ZELIA   

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 09.04.2023   

CHEGUEI MAL FUI 
ATENDIDA PELO TEC 

REGINALDO 
EXCELENTE 

PROFISSIONAL FUI 
BEM ATENDIDA POR   MARIA LUCIA   
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TODOS OBRIGADA 
PELO CARINHO 

PARABENS A TODOS 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 09.04.2023   

EU AGRADECO A 
ENFERMEIRA 
SOLANGE TEC 

PATRICIA JENNIFER 
FABIANA E LETICIA 

COM O CUIDADO COM 
MEU FILHO   

VALDINEIA 
CRISTINA DO 

ROSARIO 99135-6964 

BOM OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 10.04.2023   

ENFERMEIRA 
SOLANGE NOTA 10 

TEC PATRICIA 
JENNIFER FABIANA E 
LETICIA SÃO NOTA 10   

CLAUDIO SALVIO 
DE MELO   

OTIMO   OTIMO OTIMO OTIMO 10.04.2023   

MUITO SATISFEITA 
COM O ATENDIMENTO 
FEITO AO MEU PAI DE 
95ANOS EQUIPE DA 

ENFERMEIRA 
SOLANGE MUITO 

SOLICITA E 
ATENCIOSA TECS 

PATRICIA JENNIFER 
FABIAN E LETICIA 

GRATIDÃO   NORMA 99791-2230 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 10.04.2023   

PARABENS 
ATENDIMENTO OTIMO 

ENFERMEIRA 
SOLANGE TEC 

PATRICIA JENNIFER 
FABIANA E LETICIA   

ROGERIO DOS 
SANTOS PAULO 99117-9447 
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OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 10.04.2023   

QUERO AGRADECER O 
CARINHO QUE FUI 

ATENDIDA DESDE A 
RECEPÇÃO ATÉ A 

MEDICAÇÃO. A 
ENFERMAGEM FOI 

ATENCIOSA COM MEU 
MARIDO. FIQUEI MUITO 

FELIZ. EM ESPECIAL 
AS TECS ELIANE E 

SUELEN DA 
MEDICAÇÃO DEUS 

ABENÇOE VCS   

AUDREY 
PACIENTE 

ANDERSON   

BOM BOM BOM BOM BOM 12.04.2023     

TEMPO DE ESPERA 
PARA SER MEDICADO 

MUITA GENTE 
ANDANDO E POUCO 

ATENDIMENTO SENDO 
REALIZADO. ESPERA 

DE 3 HORAS É UM 
DESCASO. JEFFERSON 99166-8023 

OTIMO     OTIMO   12.04.2023   

OLHA NA TRIAGEM 
MARTINEUSA UMA 

OTIMA ENFERMEIRA 
NÃO DEVERIA SAIR 

NUNCA DESSE 
PRONTO SOCORRO. 
OUTRA ENFERMEIRA 
QUE VI UMA PESSOA 

TÃO BOA COMO A 
MAIARA NUNCA 

TAMBÉM DEVERIA SAI 
CUIDA DAS PESSOAS 

COM MAIOR CARINHO. 
PORQUE TEM UMAS 

AQUI NESSE PRONTO 
SOCORRO QUE 
DEVERIA TER   

MARIA DA GUIA 
MORAIS 

98278-
0068/99205-

9540 
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ESTUDADO PARA 
ISSO. AGORA A 

MAIARA E A 
MARTINEUSA SÃO 

PESSOAS 
MARAVILHOSAS. 

          13.04.2023     

BOM DIA TÉCNICA 
AMANDA FOI GROSSA 

NA HORA QUE FUI 
PERGUNTAR DO 
RESULTADO DE 

EXAME, ELA DISSE 
QUE NÃO PODIA VER 

POIS NÃO ERA DO 
SETOR DELA E NÃO 

TINHA SISTEMA.     

OTIMO OTIMO OTIMO RUIM OTIMO 14.04.2023   

HOJE 14 AS 6:30 
PASSEI NO HOSPITAL 
NA EMERGENCIA FUI 

SUPER BEM ATENDIDA 
PELOS MEDICOS 

MAS A EQUIPE DA 
ENFERMAGEM NÃO 

QUIS FAZER A 
MEDICAÇÃO POIS IA 

TROCAR A EQUIPE DE 
ENFERMAGEM, 

REGISTRO AQUI E 
PELOS MEIOS 

PACIENTE PASSANDO 
MAL 06:30 JÁ NÃO MAIS 

ATENDE NINGUEM. 
ESTOU INDIGNADA GENI 98117-0298 



 

 

UPA CENTRAL.SP - TIPO III 

 

OTIMO OTIMO OTIMO RUIM OTIMO 14.04.2023     

EU GENILZA CHEGUEI 
POR VOLTA DAS 03 

HORAS DA 
MADRUGADA NESTE 
UNIDADE FUI SUPER 

BEM ATENDIDA PELOS 
MEDICOS SÓ QUE O 
ATENDIMENTO DA 

ENFERMAGEM 
DEMOROU ATENDER E 
ELE VEIO A DESMAIAR 

E CAIU, ISSO POR 
NEGLIGENCIA 

SABENDO QUE ELE 
ESTÁ COM 

PREFERENCIA 
(AMARELO) PRECISA 
BRIGAR PARA SER 

ATENDIDO. A 
ENFERMEIRA 

JAQUELINE FEZ 
POUCO CASO, MEU 

MARIDO FOI 
SOCORRIDO PELOS 
PACIENTES E PELA 
MEDICA QUE VEIO 

CORRENDO. OBS: OS 
TECNICOS DE 
ENFERMAGEM 

DEMORA PRA BUSCAR 
MEDICAÇÃO QUE 

DEVERIA SER MAIS 
RAPIDO. GENILZA 99120-7790 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 14.04.2023       
WILSON ROBSON 

DE PAULA 98247-4344 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 14.04.2023   
ENFERMEIA SOLANGE 
TECNICAS JENNIFER   

JOSÉ ORLANDO 
DE MORAIS 99621-3350 
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PATRICIA FABIANA E 
LETICIA 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 14.04.2023   

ENFERMEIA SOLANGE 
TECNICAS JENNIFER 
PATRICIA FABIANA E 

LETICIA OTIMO 
ATENDIMENTO   J V NETTO   

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 14.04.2023   

UMA OTIMA 
ENFERMEIRA LETICIA 

ELA É UMA OTIMA 
ENFERMEIRA. NOTA 10 

PARA ELA POR MIM 
FICARIA DIRETO NO 

SETOR OTIMO   

LUIS GUSTAVO 
QUINTILIANO DE 

MORAIS 99135-6464 

BOM BOM OTIMO OTIMO BOM 14.04.2023   

ENFERMEIA SOLANGE 
TECNICAS JENNIFER 
PATRICIA FABIANA E 

LETICIA BOM 
ATENDIMENTO 
RESPEITO AGIL 

COMUNICATIVAS 
(TODAS) OTIMO 
ATENDIMENTO   

GUILHERME 
AUGUSTO 99113-3057 
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OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 14.04.2023   

ME TRATARAM COM 
BASTANTE EMPATIA 
PRINCIPALMENTE A 

RECEPÇÃO E A 
TRIAGEM. MANTENHA 
ESSES FUNCIONÁRIOS 

E QUE SEJAM 
EXEMPLOS PARA OS 

DEMAIS, POIS QUANDO 
ESTAMOS PASSANDO 

POR PROBLEMAS SEJA 
ENFERMIDADE OU 

EMOCIONAL CRISE DE 
PANICO ANSIEDADE 

QUE FOI O MEU CASO, 
NÃO NO SENTIMOS 
CONFORTAVEIS. E 

COM UM 
ATENDIMENTO 

ACOLHEDOR, TUDO O 
RESTO FAZ A 

DIFERENÇA. MESMO 
DOPADA DE REMÉDIO, 

FIZ QUESTÃO DE 
ESCREVER PORQUE 

PRECISAMOS DE MAIS 
PROFISSIONAIS ASSIM. 

PARABENS A 
ENFERMEIRA ELIANE 

DA TRIAGEM, 
ATENDIMENTO 

EXTERMAMENTE 
HUMANIZADO.   

GISELE NEVES 
RADAEL PEREIRA 98163-4655 
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BOM BOM BOM BOM BOM 16.04.2023 

DESPERDICIO OBS: 
ALMOÇO COMEM 

40% E 60% VAI PRO 
LIXO. PAPEL 

TOALHA PUXO 2 
FOLHAS E SAI 

UMAS 30 
UNIDADES. 

BANHEIROS USO 
CONTINUO SE 

POSSIVEL LIMPAR 
MAIS VEZES     PAULA 99193-3198 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 17.04.2023   

ME SURPREENDI COM 
O ATENDIMENTO 

DESSE HOSPITAL. 
PASSEI POR VARIOS 
ESTADOS E SEMPRE 
FOMOS ATENDIDOS 
PELO HOSPITAL DA 

AERONAUTICA 
POUCAS VEZES 
USAMOS O SUS. 

FOMOS MUITO BEM 
TRATADOS A 

PACIENTE FOI MIMADA 
E SEMPRE TODOS 

MUITO ATENCIOSOS 
AS ENFERMEIRAS 

GABI, RENATA FORAM 
TANTAS A 

ENFERMEIRA CHEFE 
ALINE COUTO E TODA 

SUA EQUIPE SÃO 
PROFISSIONAIS DE 
PRIMEIRA LINHA E 

MUITO HUMANOS. SE 
EU TIVESSE QUE 
ESCOLHER UM   

RENATA C G DA 
SILVA - 

ACOMPANHANTE 
DE KATIA INES 

CARNEIRO 98185-7466 
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HOSPITAL PARA SER 
TRATADA SERIA ESSE. 

TODA A EQUIPE 
DESDE A RECEPÇÃO 

ATÉ A EQUIPE DE 
LIMPEZA, NÃO TENHO 
O QUE FALAR A NÃO 
SER DEIXAR MEUS 

SINCEROS 
AGRADECIMENTOS. 

ENFERMEIRAS 
SUELEN CAMARGO E 
NILVANA. OBRIGADA 
GRATIDÃO FIQUEM 

COM DEUS 
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OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO 17.04.2023 

EQUIPE DE 
ENFERMEIROS: 

IVANEIDE, LAURA, 
FERNANDO E TODA 

EQUIPE MEDICA 
ENFERMEIRA ANA 
ANDREA.NA MINHA 

OPINIÃO OS 
MEDICOS DO 

PRONTO 
ATENDIMENTO 
DEVERIAM TER 

MAIS AUTONOMIA 
PARA TOMAR 

DECISÕES SOBRE 
O PACIENTE QUE 
ELE ATENDE SEM 

PEDIR 
AUTORIZAÇÃO 
PARA OUTRO 

MEDICO MESMO 
SENDO 

ESPECIALISTA NO 
DIAGNOSTICO 

ESSE 
PROCEDIMENTO 

DEVERIA SER 
TOMADO DEPOIS 

DE TODOS OS 
EXAMES FEITOS, 

ISSO SÓ ADIANTA A 
VIDA DE TODOS. 

PORQUE A EQUIPE 
DE MEDICOS E 

ENFERMEIROS QUE 
VOCES TEM ESTÃO 

TODOS DE 
PARABENS. MESMO     OSVALDO KENJI  99143-8855 
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EU E MEU ESPOSO 
OUVINDO DOS 

FUNCIONARIOS 
QUE ESTAVAM COM 

O PAGAMENTO 
ATRASADO MAS 

ELES E ELAS 
TRABALHAVAM 
COM AMOR A 
PROFISSÃO E 
REALMENTE 

TODOS FIZERAM O 
SEU MELHOR PARA 

NOS ATENDER 
ENTÃO VEJO QUE 

PEQUENAS COISAS 
QYE DEVERIA 

SIMPLIFICAR SE 
COMPLICA DEVIDO 

A MÁ 
ADMINISTRAÇÃO 
POR PARTE DOS 

SUPERIORES AOS 
MESMOS CITADOS 

NO COMEÇO. 
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OTIMO OTIMO OTIMO BOM OTIMO       

ENFERMAGEM DEIXA A 
DESEJAR NO 

REQUISITO DE 
ATENÇÃO, SEU 

MEDICAMENTO ACABA 
E NINGUEM TIRA     

OTIMO BOM OTIMO OTIMO BOM       

OBS: TROCAR A 
PORTA (POR MENOS 

BARULHO)     

OTIMO OTIMO OTIMO RUIM BOM       

ENFERMEIRO 
FERNANDO NO SETOR 

DE MEDICAÇÃO FOI 
GROSSEIRO COM OS 
PACIENTES E COM A 
MEDICA NA FRENTE 
DE TODO MUNDO. 

MOSTROU-SE 
ARROGANTE E 
TOTALMENTE 

DESPREPARADO PARA 
LIDAR COM O SER 

HUMANO.     

OTIMO   OTIMO OTIMO OTIMO     

GOSTARIA DE 
PARABENIZAR TODA 
EQUIPE OBRIGADA 

POR CUIDAR DE MEU 
PAI LUIZ ALBERTO   LUAN 69-9991-5187 

OTIMO BOM BOM BOM OTIMO       

MEDICO DEMOROU 
MUITO PARA 

APARECER PARA 
ATENDER E A 

ENFERMEIRA FOI MEIO 
RUDE QUANDO 

PERGUNTARAM A 
RESPEITO DA DEMORA     
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BOM BOM OTIMO BOM BOM       

1-MAIS SEGURANÇA 
NA RECEPÇÃO 2- MAIS 

PONTOS DE 
BEBEDOURO 3- 

MELHORAR 
SINALIZAÇÃO 4- MAIS 

SEGURANÇAS 
CIRCULANDO NOS 
CORREDORES 5- 

MENOS STRESS E MAU 
HUMOR DOS 

FUNCIONÁRIOS E 
MEDICOS 6- MAIS BOM 

RELACIONAMENTO 
COM O PÚBLICO OBS: 
QUANDO O MEDICO 

CHAMAR NÃO GRITAR 
LA DA SALA, IR ATÉ A 
PORTA E CHAMAR A 

PESSOA   11-98440-6155 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO     

ADALIANA DA TRIAGEM 
NOS ATENDEU MUITO 
BEM E COM RAPIDEZ - 

PARABÉNS DR. 
AGNALDO BRITO - 

EXCELENTE 
ATENDIMENTO.    

PAULO A. 
LADEIRA  

01194525-
8870 

BOM BOM BOM OTIMO BOM     

MARESA SILVA UMA 
OTIMA ENFERMEIRA, 

CUIDADOSA, 
ATENCIOSA, E MUITO 
PRESTATIVA, OTIMA 

PROFISSIONAL. FAZER 
MELHORIAS NO 

QUANTO SERIA OTIMO 
NA ALA FEMININA.    FRANCIELE   
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OTIMO OTIMO OTIMO PESSIMO  OTIMO      

EU ESTIVE NA TERÇA-
FEIRA 29-03-23 COM A 

MÉDICA ELIZA P. T. 
COSTA, 

MARAVILHOSA, AS 
ENFERMEIRAS 

JULIANA 29-03-23       

OTIMO  OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO     

SÓ TENHO A 
AGRADECER O 

TRATAMENTO QUE 
MINHA PACIENTE 

TERCILA TEM RECEIDO 
POR TODOS EM QUAL 

MEDICOS, 
ENFERMEIROS, TEMOS 
QUE DIZER OBRIGADO 
POS ESTAMOS EM UM 
HOSPITAL PUBLICO, E 
O CARINHO ATENÇÃO 

PARA COM A 
PACIENTE QUE EU 
ACOMPANHO. POR 
SER CUIDADORA, 
HOSPITAL ESTÁ 
SENDO COMO 

HOSPITAL 
PARTICULAR DE 

PRIMEIRA LINHA. A 
UNICA COISA QUE 
FICO TRISTE E AS 

PESSOAS, QUE AQUI 
VEM E ACHA QUE 

PODE HUMILHAR E 
DESPREZAR O 

TRABALHO DOS AQUI 
COM TANTO CARINHO, 

SAI DE SUAS CASAS 
PARA TRABALAHR E   

VALÉRIA SILVANA 
AS SILVA  

(12) 
981265895 
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SÃO 
DESRESPEITADOS.  

OTIMO OTIMO BOM RUIM OTIMO   

1/DEVERIA 
SEPARAR OS 
IDOSOS DOS 

DEMAIS PACIENTES 
PARA EVITAR 

AGLOMERAÇÃO. 2/ 
SEPARAR 

MEDICAÇÃO POIS 
FICA UMA 

BAGUNÇA. 3/ EM 
SEMPRE TEM 5 

MEDICOS 
ATENDENDO. 4/ 

SALA DE ESPERA 
MUITO QUENTE. 
POR FAVOR NOS 

AJUDE.     MARCIO DA SILVA 99206-8719 
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OTIMO OTIMO BOM RUIM OTIMO   

1/LOCAL ONDE FICA 
PARA SEREM 

ATENDIDOS E PARA 
SE MEDICAREM PE 

MUITO QUENTE 
SEM VENTILADOR. 
2/QUANDO VOCE 

PASSA NO MEDICO 
E VAI PARA 
MEDICAÇÃO 

DEVERIA TER UM 
RESPONSAVEL 

PARA 
PRONTUÁRIOS 

POIS AS PESSOAS 
QUE COLOCAM NA 
FRENTE DOS QUE 

JÁ ESTÃO ISSO 
GERA DEMORA 

PARA OS 
DEMAIS..3/ NUNCA 

TEM CINCO 
MEDICOS 

ATENDENDO     MARCIO DA SILVA 99206-8719 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO BOM     

QUERO DEIXAR AQUI O 
MEU MUITO OBRIGADA 
PELA ATENÇÃO A NÓS 

DISPENSADA. FAÇO 
MENÇÃO AOS 

ENFERMEIROS 
REGINALDO DANIEL E 

PATRICIA SIMÕES 
PROFISSIONAIS 
FANTÁSTICOS 

CONSERVEM-OS HOJE 
ESTÁ DIFICIL 

ENCONTRAR PESSOAS 
ASSIM COM TANTA   

ISABEL SALETE 
BUENO PORTO 98281-8052 
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DEDICAÇÃO A 
PROFISSÃO. 

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO   

AUMENTAR O 
SALARIO. NÃO É 

FACIL ESSA 
PROFISSÃO     

EDSON DE 
BARROS   

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO   

AUMENTO DO 
SALARIO DOS 

PROFISSIONAIS     JOSÉ   

OTIMO OTIMO BOM OTIMO OTIMO       

NA AREA MÉDICA NO 
ATENDIMENTO TEM 
MEDICOS OTIMOS E 

RUINS 
CLAUDIA ROSA 

GOMES 99606-6646 

BOM OTIMO OTIMO   OTIMO       

UPA CENTRAL É OTIMA 
MAS AGORA COM 

CONTRATO DE 
EMPRESA TÁ PESSIMA 
NÃO TEM MEDICAÇÃO 
NÃO MEDICAMENTO 
PARA LAVAGEM MEU 
IRMAO FAZ LAVAGEM 
TODA SEMANA E NÃO 

TEM ESPERO QUE 
NORMALIZE HELENA 99212-2526 

                

OUTRA COISA TEM 
MEDICO AQUI QUE SÓ 

QUER GANHAR 
DINHEIRO MAIS NADA 

POR QUE POE UNS 
MEDICOS QUE NÃO 
QUER TRABALHAR  MARIA KELIDIANE   
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OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO     

EU TEREZINHA FUI 
BEM ATENDIDA NÃO 

TENHO NADA AS 
RECLAMAR. FUI 
ATENDIDA PELA 
ELIANE ALVES       

OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO     

GOSTARIA DE 
AGRADECER 

IMENSAMENTE AS 
ENFERMEIRAS 

JESSICA, FATIMA 
ELIZANGELA E A 

ENFERMEIRA ANA 
AND5REA PELA 

DEDICAÇÃO COM MEU 
PAI JOSE VIEIRA   ALESSANDRA   

BOM BOM OTIMO OTIMO BOM     

GOSTARIA DE 
AGRADECER A EQUIPE 

DE ENFERMAGEM 
ONDE TIVE CONTATO 

MAIOR COM AS 
MENINAS. TATIANE, 

JAQUELINE, RAQUEL, 
AMANDA, GI, BRUNA, 

PRISCILA E ALINE 
PELA PACIENCIA 

DEDICAÇÃO E 
CARINHO AO CUIDAR 

DOS PACIENTES 
ASSIM COMO AS 

MEDICAS ANA LUISA E 
GLAUCIA       
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OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO     

VENHO POR MEIO 
DESTA, PARABENIZAR 

AS ENFERMEIRAS 
DESTE PLANTÃO 

JESSICA ANA ANDREA 
ELISANGELA E MARIA 

DE FATIMA PELO 
OTIMO TRATAMENTO E 
EMPENHO E CUIDADO 

PARA COM MEU PAI 
PACIENTE SR 

GUILHERME DEUS 
ABENÇOE A TODOS   RODRIGO 99171-2134 
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DEVOLUTIVA 

OUVIDORIA ABRIL-2023 

RECEPÇ

ÃO      

TRIAG

EM  

MÉDIC

O   

ENFER

M. 

LIMPE

ZA     DATA SUGESTÕES ELOGIOS CRÍTICAS 

IDENTIFICAÇ

ÃO CONTATO 

DEVOLUTIVA - 

INFORMAÇÃO 

TABELA DATA 

DEVOLUTIVA

-

INFORMAÇÃ

O MUNÍCIPE 

OTIM
O         

23.03.2
023 

BOA TARDE 
EU REPAREI 

QUE VCS 
ESTÃO 

PRECISAND
O DE 

CADEIRAS 
DE RODAS. 

VOU VER SE 
CONSIGO 
ALGUMAS 
DOAÇÕES 

DEUS 
ABENÇOE 

VOCES 
TODOS IBG 

IGREJA 
BATISTA DA 

GRAÇA     

PAULO 
ROBERTO 
LINHARE
S SANTIS 

99115-
6811 

AGRADECEMOS 
SUA 

SATISFAÇÃO; E 
VENHO AQUI 
DIZER QUE 

NOSSA 
UNIDADE; 
TEMOS 10 

CADEIRAS DE 
RODAS P/ OS 
MUNÍCIPES, 

MAS FICAMOS 
AGRADECIDOS 

PELA AJUDA 
SEMPRE BEM 

VINDA.  
11/04/20

23 

REALIZAD
O 

DEVOLUTI
VA 

11/04/2023
. AS. 

MICHELLL
E 

FONSECA  

    
RUI
M     

25.03.2
023     

PACIENTE 
FUGIU SEM 
NINGUEM 

NOTAR O QUAL 
ERA O RISCO 
GRAVE, POIS 

HAVIA 
99167-
4931   

AGRADECEMOS 
SEU 

APONTAMENTO 
E NOS 

COMPROMETE
MOS Á 

MELHORIAS E 
11/04/20

23 

TENTATIV
A DE 

CONTATO 
SEM 

SUCESSO. 
11/04/2023

. AS. 
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TENTADO 
SUICIDIO 

TOMANDO 
VENENO PARA 
RATO. FAMILIA 

NÃO FOI 
COMUNICADA 

QUE O 
PACIENTE 

HAVIA FUGIDO 

AS 
PROVIDENCIAS 

SERÃO 
TOAMDAS P/ 

NÃO 
ACONTECER 

MAIS ESSE TIPO 
DE 

APONTAMENTO.  

MICHELLE 
FONSECA  

RUIM   BOM RUIM BOM 
25.03.2

023     

LEDA 
ELIZABETE 

SCAPUSSINE 
VIM FAZER 
UMA VISITA 
PRA MINHA 

IRMÃ REGINA 
CELIA 

SCAPUSSINE 
NA ALA 

FEMININA 
PERGUNTEI 

SOBRE O 
ESTADO DE 

MINHA IRMÃ O 
QUE ELA TEM 

NÃO TIVE 
NENHUMA 

RESPOSTA, 
NÃO DÃO 

INFORMAÇÃO 
E SÃO SECAS E 

SEM 
EDUCAÇÃO. 

LEDA 
ELIZABET

E 
SCAPUSS

INE   

AGRADECEMOS 
A SUA 

PONTUAÇÃO, 
MAS SEM 

CONTATO P/ 
RETORNO.  

11/04/20
23 

S/ 
CONTATO 

P/ 
RETORNO

. 
MICHELLE 
SERVIÇO 
SOCIAL  
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NÃO DÃO 
NENHUMA 

INFORMAÇÃO 
SOBRE O 

ESTADO DELA 
NÃO SABEM O 
QUE ELA TEM 

AS 
INFORMAÇÕES 

NÃO DÃO 
INFORMAÇÕES 

NEM NÃO 
FALAM NADA 
PEÇO MAIS 
CUIDADOS 

COM ELA OK. 
OBRIGADA 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

25.03.2
023     

AO 
CONTRARIO O 
ENFERMEIRO 

FERNANDO DA 
MEDICAÇÃO 
DEVE SER 

OBSERVADO 
ATENTAMENTE 

POIS É 
GROSSO, MAL 

EDUCADO, 
SEM PERFIL 

PARA 
EXERCER A 

PROFISSÃO E 
DESACATOU 

NA MINHA 
DANIELLA 

FARIAS 
99614-
2838 

AGRADECEMOS 
SUA 

SATISFAÇÃO E 
NOS 

COMPROMETE
MOS À TMAOR 

NOSSAS 
PROVIDENCIAS 
CABÍVEIS PARA 
MELHORARMOS 

NOSSOS 
ATENDIMENTOS 
E MANTERMOS 

C/ 
EXECELÊNCIA.  

11/04/20
23 

TENTATIV
A D 

CONTATO 
SEM 

SUCESSO. 
11/04/2023

. AS. 
MICHELLE 
FONSECA  
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FRENTE E DE 
OUTROS 

PACIENTES A 
DRA. FABIOLA 
SEM MOTIVOS 

QUE 
JUSTIFIQUEM A 

ATITUDE. 
TOTALMENTE 
EXTRESSADO 

E 
DESPREPARAD

O. 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

27.03.2
023 

TER MAIS 
PESSOAS 

PARA 
ATENDER AS 

OUTRAS     
WESLEY 
A LIMA 

99212-
5403 

AGRADECEMOS 
SUA 

SATISFAÇÃO E 
COMPROMETE
MOS Á SEMPRE 

ESTAR C/ 
EXCELÊNCIA 
NOS NOSSOS 

ATENDIMENTOS
.  

11/04/20
23 

TENTATIV
A D 

CONTATO 
SEM 

SUCESSO. 
11/04/2023

. AS. 
MICHELLE 
FONSECA  
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OTIM

O 
RUI
M     

29.03.2
023     

MAS A 
TRIAGEM 

PESSIMA SÓ 
FICAVA 

CONVERSAND
O COM O 

SOCORRISTA E 
NÃO ATENDIA 

NINGUEM, 
TINHA 

SENHORA DE 
IDADE, 

SENHORA QUE 
VEIO SÓ 
TOMAR 

MEDICAÇÃO, 
ESTAVA DESDE 
AS 12 HORAS E 
SÃO 14:30 HS E 
NADA. VARIAS 

PESSOAS 
RECLAMANDO 

E NADA, O 
NOME DA 

ENFERMEIRA É 
ELIANE, 

ESPERO QUE 
TOME UMA 

PROVIDENCIA 
POR QUE SE 
FOSSE A SUA 

FAMILIAS 
VOCES IRIAM 

SER ATENDIDA 
INES 

FABIANO 
99163-
8407 

AGRDECEMOS 
SUA 

SATISFAÇÃO E 
NOS 

COMPROMETE
MOS DE TOMAR 

AS 
PROVIDENCIAS 

CABÍVEIS P/ 
ATUARMOS C/ 
EXCELÊNCIA 

NOSOS 
ATENDIMENTOS

.  
11/04/20

23 

TENTATIV
A D 

CONTATO 
SEM 

SUCESSO. 
11/04/2023

. AS. 
MICHELLE 
FONSECA  



 

 

UPA CENTRAL.SP - TIPO III 

 

RAPIDO ISSO 
SE NÃO FOR 

NO 
PARTICULAR. 

ESPERO A 
RESPOSTA 

BOM BOM 
RUI
M BOM BOM 

29.03.2
023     

OS MEDICOS 
NÃO TEM BOA 
VONTADE DE 
ATENDER AS 

PESSOAS, 
FAZEM POUCO 

CASO SE A 
GENTE NÃO 
BRIGA VICE 

ESPERA ATÉ 
AS 08 HORAS 

OU MAIS PARA 
SER ATENDIDO 

POR UM 
SIMPLES 
CLINICO 

GERAL ISSO É 
UMA 

VERGONHA. 

NEUSA 
MARIA DE 
OLIVEIRA   

S/ CONTATO P/ 
RETORNO.  

11/04/20
23 

S/ 
CONTATO 

P/ 
RETORNO

. 
MICHELLE 
SERVIÇO 
SOCIAL  
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OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

30.03.2
023     

ENTREI NA UPA 
AS 16 HORAS 

COM 
SINTOMAS DE 
APENDICE OU 

RINS FUI 
ATENDIDA 

PELA MEDICA 
QUE ME 
PASSOU 

EXAME DE 
URINA AS 20 
HORAS FOI 
COLETADO 

EXAME AS 22 
HORAS SAIU 

RESULTADO E 
RETORNEI A 

MEDICA NISSO 
O OUTRO 

MEDICO DE 
PLANTÃO 

PEDIU OUTRO 
EXAME DE 
SANGUE E 

URINA NISSO 
JÁ SE DAVA 
MEIA NOITE, 

FUI ATÉ A 
SUPERVISORA 

E PEDI SE 
PUDESSE 
APENAS 

COLETAR POIS JOICE 
99164-
8357 

AGRADECEMOS 
SUA 

SATISFAÇÃO, E 
QUEREMOS 

NOS 
DESCULPAR O 

MAU 
OCORRIDO; E 

NOS 
COMPROMETE
MOS A SEMPRE 
MELHORAR P/ 

NOSSOS 
ATENDIMENTOS 

SER COM 
EXECELÊNCIA. 

11/04/20
23 

REALIZAD
O 

DEVOLUTI
VA 

11/04/2023
. AS. 

MICHELLL
E 

FONSECA  
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TINHA UMAS 9 
FICHAS NA 

FRENTE E SE 
FOSSE 

ESPERAR EU 
IRIA SAIR AO 
AMANHECER 
POIS TERIA 

QUE ENTRAR 
NO SERVIÇO 

AS 06 HORAS, 
FUI NO 

ENFERMEIRO 
ANDERSON 

PRA COLETAR 
MEU SANGUE 

POIS A 
SUPERVISORA 
JÁ TINHA ME 

DADO O 
COLETOR DE 
URINA, MAS O 
ENFERMEIRO 

ANDERSON SE 
NEGOU A 

COLETAR MEU 
EXAME E ME 
DISSE QUE 

TINHA 
PACIENTES 

COM DOR QUE 
ERA PARA MIM 

ESPERAR, 
RESPONDI A 
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ELE QUE 
ESTAVA COM 
DOR QUE NÃO 

PRECISAVA 
FAZER 

ESCANDALO 
QUE SO 

QUERIA QUE 
COLETASSE O 
EXAME QUE 

PODERIA 
VOLTAR A 

FICHA PARA 
TOMAR 

MEDICAÇÃO. 
MAS O 

ENFERMEIRO 
ANDERSON FOI 
EXTREMAMENT

E FORA DE 
PROFISSIONALI
SMO ME DIZER 
QUE NÃO TAVA 
COM DOR. AS 
ENFERMEIRAS 

E 
SUPERVISORA 
NADA TENHO A 

DIZER DE 
ERRO POIS 

FORAM 
EDUCADAS E 
TENTARAM 

AJUDAR. 
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VENHO DA 
AREA DE 

PUBLICO POIS 
SEI BEM COMO 
É EU NÃO FIZ 

NADA A 
MERECER AS 

PALAVRAS 
DELE 

ANDERSON. 
ESPERO 

RETORNO 
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31.03.2

023     

ANA ANDREA 
OTIMA 

ATENDENTE 
OTIMA 

PROFISSIONAL 
MAS 

INFELIZMENTE 
SUA EQUIPE 

PESSIMA 
DESCULPEM A 
SINCERIDADE 

ANA 
HELENA 
VARGAS   

S/CONTATO P/ 
RETORNO.  

11/04/20
23 

S/ 
CONTATO 

P/ 
RETORNO

. 
MICHELLE 
SERVIÇO 
SOCIAL  

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O RUIM BOM       

ENFERMEIRO 
FERNANDO NO 

SETOR DE 
MEDICAÇÃO 

FOI 
GROSSEIRO 

COM OS 
PACIENTES E 

COM A MEDICA 
NA FRENTE DE 
TODO MUNDO. 
MOSTROU-SE 
ARROGANTE E 
TOTALMENTE 

DESPREPARAD
O PARA LIDAR 

COM O SER 
HUMANO.     

S/CONTATO P/ 
RETORNO.  

11/04/20
23 

S/ 
CONTATO 

P/ 
RETORNO

. 
MICHELLE 
SERVIÇO 
SOCIAL  

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

02.04.2
3     

O 
ATENDIMENTO 

SÃO OTIMO. 
MAS HÁ MUTIA 

DEMORA, A 
LÉO R. DE 

SOUZA  981544012 

AGRADECEMOS 
SUA 

SATISFAÇÃO; E 
ESTAMOS AQUI 

P/ MELHOR 
11/04/20

23 

TENTATIV
A D 

CONTATO 
SEM 

SUCESSO. 
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ENFERMEIRA 
DE TRIAGEM É 

OTIMA, 
EDUCADA, 

ATENCIOSA.  

ATENDÊ-LOS C/ 
EXCELÊNCIA 

NOS 
ATENDIMENTOS

.  

11/04/2023
. AS. 

MICHELLE 
FONSECA  

OTIM
O  BOM 

RUI
M      

03.04.2
3     

AVALAIR A DOR 
MELHOR. 

PRECISAMOS 
DE 

ORTOPEDISTA 
E O CLINICO 
NÃO DEIXA 

CONSULTAR.      

S/RETORNO P/ 
ENTRAR EM 
CONTATO.  

11/04/20
23 

S/ 
CONTATO 

P/ 
RETORNO

. 
MICHELLE 
SERVIÇO 
SOCIAL  

BOM BOM BOM   BOM 
04.04.2

3     

SÓ ACHO 
MUITO 

DEMORADO O 
ATENDIMENTO 

DO MÉDICO.  

RITA DE 
C. N. 

RAMOS   

AGRADECEMOS 
SUA 

SATISFAÇÃO E 
PASSAREMOS 

AO SETOR DOS 
MÉDICOS P/ 
MELHORAR 

NOSSOS 
ATENDIMENTOS

. MAS S/ 
RETORNO P/ 
ENTRARMOS 
EM CONTATO.  

11//04/20
23 

S/ 
CONTATO 

P/ 
RETORNO

. 
MICHELLE 
SERVIÇO 
SOCIAL  

BOM BOM BOM BOM BOM 
04.04.2

3     

ATENDIMENTO 
OTIMO. AS 

EQUIPES DE 
ENFERMAGEM 

SÃO MUITO 
SOLICITOS. 
FALTA UM 

POUCO MAIS 
LUCAS 

FERRAZ    

AGRADECEMOS 
SUA 

SATISFAÇÃO ; 
OBRIGADA 

PELOS 
APONTAMENTO

S E NOS 
COMPROMETE

11/04/20
233 

S/ 
CONTATO 

P/ 
RETORNO

. 
MICHELLE 
SERVIÇO 
SOCIAL  
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DE 
ESTRUTURA 

PRO PACIENTE 
COMO UM 
ARMARIO 

MAIOR, UM 
BIOMBO DE 

PRIVACIDADE . 
MUITO BEM 

TRATADO PELA 
EQUIPE DA 

ENFERMEIRA 
SOLANGE.  

MOS P/ 
MELHORAR 

SEMPRE 
NOSSOS 

ATENDIMENTOS 
C/ EXCELÊNCIA.  

  RUIM       
05.04.2

3     

É NECESSÁRIO 
QUE A 

TRIAGEM 
ANOTE A 

INFORMAÇÃO 
PASSADA PELO 

PACIENTE. 
INFORMEI QUE 

SOU 
PORTADORA 

DE LMC - 
LEUCEMIA 
MILOIDE 

CRÔNICA, QUE 
FAÇO 

TRATAMENTO 
QUIMIOTERAPI

CO, PORÉM, 
ESSA 

INFORMAÇÃO 
NÃO FOI 

MIRIAM 
DA C. 
SILVA  

(12)997141
021 

AGRDECEMOS 
OS 

APONTAMENTO
S E SUA 

SATISFAÇÃO; E 
INFORMAREMO
S QUE NOSSA 
EQUIPE ESTÁ 
SEMPRE EM 

TREINAMENTO 
P/ MELHOR 

ATENDÊ-LOS  C/ 
EXCELÊNCIA.  

11/04/20
23 

TENTATIV
A D 

CONTATO 
SEM 

SUCESSO. 
11/04/2023

. AS. 
MICHELLE 
FONSECA  
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REGISTRADA 
EM MINHA 

FICHA, O QUE 
É GRAVE, POIS 

EU ESTAVA 
SEM 

ACOMPANHAN
TE E PODERIA 

TER TIDO 
ALGUM 

PROBLEMA E 
NINGUÉM 

SABERIA POIS 
A PESSOA QUE 
ME ATENDEU 
IGNOROU A 

INFORMAÇÃO. 
PENSO QUE É 

PRECISO 
ORIENTAR A 

TRIAGEM  
TODA 

INFORMAÇÃO 
TRAZIDA PELO 

PACIENTE É 
IMPOTANTE.  

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

06.04.2
3     

MELHORAR 
SEMPRE; 

COMO 
POLITICA 
PUBLICA 

RUBENS 
ROSAS 
JUNIOR    

AGRADECEMOS 
SUA 

SATISFAÇÃO 
MAS S/ RETRNO 

P/ DARMOS. 
NOSSO MUITO 

OBRIGADA.  
11/04/20

23 

S/ 
CONTATO 

P/ 
RETORNO

. 
MICHELLE 
SERVIÇO 
SOCIAL  
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07/04/2

3     

MINHA MAE 
ESTÁ COM O 

BRAÇO 
FRATURADO 
DESDE O DIA 
03/04 ATÉ O 
DIA DE HOJE 
NADA TEM 
SIDO FEITO 

PARA A 
TRANSFERENC
IA E CIRURGIA 

ELA AOS 
GRITOS DE 

DOR. CORRE O 
RISCO DO 

BRAÇO 
CALCIFICAR A 

SAUDE DE 
TAUBATE ESTÁ 

PÉSSIMA 

DEBORA 
CRISTINA 

DOS 
SANTOS 

98132-
5224 

AGRADECEMOS 
AQUI SUA 

SATISFAÇÃO E 
SEUS 

APONTAMENTO
S, DIANTE 

DESTE FATO 
NÓS DA UPA 

CENTRAL NOS 
COMPROMETE

MOS A 
MELHORAR 

NOSSOS 
ATENDIMENTOS

, MAS SAIBA 
QUE AQUI 
TEMOS A 

ESPECIALIDADE 
DE ORTOPEDIA 

E 
ACREDITAMOS 

QUE ELA 
ESTAVA MUITO 
BEM ASSISTIDA 

E VAGAS EM 
OUTRO 

HOSPITAL 
INFELIZMENTE 
PRECISAMOS 

DA ACEITAÇÃO 
DA VAGA PARA 
TRANSFERENCI

A. 
26/04/20

23 

EM 28/04 
DEVOLUTI

VA 
INFORMA

DA AO 
SENHOR 
VLADMIR 
IRMÃO DA 

SRA. 
DEBORA.  
ASSISTEN

TE 
SOCIAL 
ISABEL 
FREIRE 
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OTIM
O         

07.04.2
023   

NO DIA 06/04 
MINHA MAE 

ESTAVA 
INTERNADA 

DEVIDO 
UMA 

FRATURA 
NO BRAÇO E 

A 
RECEPCIONI

STA 
ANDREA ME 

ACOLHER 
TEVE 

EMPATIA 
COM O 

CASO ME 
AJUDOU EM 
TUDO QUE 

PODE. PUDE 
DAR UM 

ABRAÇO NA 
MINHA MAE, 

POIS ERA 
ANIVERSÁRI

O DELA. 

 INFELIZMENTE 
NÃO POSSO 

DIZER ISSO DE 
TODOS OS 

FUNCIONARIOS 
QUE DEIXAM 
NOSSA VIDA 
AINDA MAIS 
DIFICIL E UM 

MOMENTO TÃO 
DELICADO. 

VLADIMIR 
APARECI
DO DOS 
SANTOS 

99105-
6146 

AGRADECEMOS 
SUAS 

PONTUAÇÕES 
AQUI 

APRESENTADA
S E NOS 

COMPROMETE
MOS A 

MELHORIA 
PARA UM BOM 
ATENDIMENTO 

MAIS 
HUMANIZADO. 

26/04/20
23 

EM 28/04 
DEVOLUTI

VA 
INFORMA

DA AO 
SENHOR 
VLADMIR.  
ASSISTEN

TE 
SOCIAL 
ISABEL 
FREIRE 
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07.04.2

023     

MINHA MAE 
ESTÁ 

INTERNADA 
DESDE 

SEGUNDA 
03/04 ESTA NA 

FILA PARA 
CIRURGIA DO 

BRAÇO 
ESQUERDO O 

BRAÇO FOI 
FRATURADO 
DEVIDO UMA 
QUEDA EM 

TRES 
LUGARES. 
NADA TEM 
SIDO FEITO 

PARA 
REALIZAR O 

PROCESSO DE 
TRANSFERENC
IA E PARA QUE 

A CIRURGIA 
SEJA FEITA. 

ELA ESTÁ AOS 
GRITOS DE 

DORRES. SOU 
FILHA DELA, 

VIM DA CIDADE 
DE SOROCABA 
E AOS TENTAR 

AS 12:30 
TROCAR DE 

DEBORA 
CRISTINA 

DOS 
SANTOS 

98132-
5224 

AGRADECEMOS 
SUA 

PONTUAÇÃO 
AQUI RELATADA 
E NÓS DA UPA 

CENTRAL 
TRABALHAMOS 

COM 
EXCELENCIA 

PARA UM BOM 
ATENDIMENTO 
E COMO TODA 
INSTITUIÇÃO 

REQUER 
REGRAS AQUI 
TAMBÉM NÃO 

SOMOS 
DIFERENTES, 
MAS TEMOS 

NÓS DA PARTE 
DE 

HUMANIZAÇÃO 
PARA 

TRATARMOS 
SOBRE ESSE 

ASSUNTO, 
SOLICITO QUE 

VENHA 
CONVERSAR 

CONOSCO 
PARA UM BOM 
ATENDIMENTO 

E RESPEITO 
ENTRE AMBOS. 

26/04/20
23 

EM 28/04 
DEVOLUTI

VA 
INFORMA

DA AO 
SENHOR 
VLADMIR 
IRMÃO DA 

SRA. 
DEBORA. 

AS 
ISABEL 
FREIRE 
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ACOMPANHAN
TE FUI 

INFORMADA 
QUE NÃO 
PODERIA 
TROCAR, 
DEVIDO O 

HORÁRIO SER 
APENAS AS 18 

HORAS. 
ENTENDO QUE 

EXISTEM 
REGRAS E QUE 

AS MESMAS 
DEVEM SER 
CUMPRIDAS, 
POREM NÃO 

HÁ 
NECESSIDADE 
DE SEREM TÃO 

INSENSÍVEIS 
UMA VEZ QUE 
CHEGUEI DE 

LONGE E 
MINHA MAE 

ESTÁ HÁ 
CINCO DIAS 

INTERNADA E 
COM DOR. ME 

SINTO 
DESRESPEITA
DA, SINTO QUE 
A ENFEREIRA 
CHEFE ÉRICA 
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PODERIA TER 
SIDO MAIS 
SENSÍVEL 

ESTOU 
PREOCUPADA 
VIAJEI 400 KM 

PARA SER 
TRATADA 
COMO UM 

NADA. 
DESRESPEITO. 

QUERIA 
ENTENDER 

COMO A 
TROCA DE 

ACOMPANHAN
TE FORA DAS 

18 HORAS 
PODE 

INTERFERIR NA 
SEGURANÇA 

DO HOSPITAL. 
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BOM BOM BOM BOM BOM 
12.04.2

023     

TEMPO DE 
ESPERA PARA 

SER 
MEDICADO 

MUITA GENTE 
ANDANDO E 

POUCO 
ATENDIMENTO 

SENDO 
REALIZADO. 

ESPERA DE 3 
HORAS É UM 

DESCASO. 
JEFFERS

ON 
99166-
8023 

AGRADECEMOS 
SUA 

PONTUAÇÃO 
AQUI RELATADA 

E NOS 
COMPROMETE
MOS A SEMPRE 

MELHORAR 
PARA 

ATENDERMOS 
COM EFÁCIA E 
EXCELENCIA. 

26/04/20
23 

EM 28/04 
DUAS 

TENTATIV
AS DE 

CONTATO 
TELEFONI
CO, SEM 
EXITO.  

ASSISTEN
TE 

SOCIAL 
ISABEL 
FREIRE 

          
13.04.2

023     

BOM DIA 
TÉCNICA 

AMANDA FOI 
GROSSA NA 

HORA QUE FUI 
PERGUNTAR 

DO 
RESULTADO 

DE EXAME, ELA 
DISSE QUE 
NÃO PODIA 

VER POIS NÃO 
ERA DO SETOR 

DELA E NÃO 
TINHA 

SISTEMA.     

NÃO TEMOS 
CONTATO PARA 
RETORNO E A 

DATA DA 
SATISFAÇÃO 
NÃO CONDIZ 
COM O DIA 

RECOLHIDO. 
26/04/20

23 

SEM 
CONTATO 

PARA 
RETORNO  
ASSISTEN

TE 
SOCIAL 
ISABEL 
FREIRE 
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OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O RUIM 

OTIM
O 

14.04.2
023     

HOJE 14/04 AS 
06:30 PASSEI 
NO HOSPITAL 

NA 
EMEREGENCIA 

E FUI MUITO 
BEM ATENDIDA 

PELOS 
MEDICOS, MAS 
A EQUIPE DA 

ENFERMAGEM 
NÃO QUIS 
FAZER A 

MEDICAÇÃO 
POIS IA 

TROCAR A 
EQUIPE DE 

ENFERMAGEM, 
REGISTRO 

AQUI E PELOS 
MEIOS 

PACIENTE 
PASSANDO 

MAL 06:30 JÁ 
NÃO MAIS 
ATENDE 

NINGUEM. 
ESTOU 

INDIGNADA GENI 
98117-
0298 

AGRADECEMOS 
SUA 

SATISFAÇÃO E 
SEUS 

APONTAMENTO
S AQUI 

RELATADOS E 
NOS 

COMPROMETE
MOS A 

MELHORAR 
PARA NOSSOS 

ATENDIMENTOS 
SEREM MAIS 

SATISFATORIOS
. 

26/04/20
23 

EM 28/04 
DEVOLUTI

VA 
INFORMA
DA A SRA. 

GENI.  
ASSISTEN

TE 
SOCIAL 
ISABEL 
FREIRE 
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OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O RUIM 

OTIM
O 

14.04.2
023     

EU GENILZA 
CHEGUEI POR 
VOLTA DAS 03 

HORAS DA 
MADRUGADA 

NESTE 
UNIDADE FUI 
SUPER BEM 
ATENDIDA 

PELOS 
MEDICOS SÓ 

QUE O 
ATENDIMENTO 

DA 
ENFERMAGEM 

DEMOROU 
ATENDER E 
ELE VEIO A 

DESMAIAR E 
CAIU, ISSO 

POR 
NEGLIGENCIA 
SABENDO QUE 
ELE ESTÁ COM 
PREFERENCIA 

(AMARELO) 
PRECISA 

BRIGAR PARA 
SER 

ATENDIDO. A 
ENFERMEIRA 
JAQUELINE 
FEZ POUCO 
CASO, MEU GENILZA 

99120-
7790 

AGRADECEMOS 
SUA 

SATISFAÇÃO E 
APONTAMENTO

S AQUI 
DESCRITOS, 

NOS 
COMPROMETE

MOS A 
MELHORAR 

NOSSOS 
ATENDIMENTOS 
REFERENTES A 

ISSO. 
26/04/20

23 

EM 28/04 
DEVOLUTI

VA 
INFORMA

DA A 
TATIANE, 
FILHA DA 

SRA. 
GENILZA. 
ASSISTEN

TE 
SOCIAL 
ISABEL 
FREIRE 
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MARIDO FOI 
SOCORRIDO 

PELOS 
PACIENTES E 
PELA MEDICA 

QUE VEIO 
CORRENDO. 

OBS: OS 
TECNICOS DE 
ENFERMAGEM 
DEMORA PRA 

BUSCAR 
MEDICAÇÃO 

QUE DEVERIA 
SER MAIS 
RAPIDO. 

BOM BOM BOM BOM BOM 
16.04.2

023 

DESPERDICI
O OBS: 

ALMOÇO 
COMEM 40% 

E 60% VAI 
PRO LIXO. 

PAPEL 
TOALHA 
PUXO 2 

FOLHAS E 
SAI UMAS 30 
UNIDADES. 
BANHEIROS 

USO 
CONTINUO 

SE     PAULA 
99193-
3198 

OBRIGADA 
PELA SUA 

SATISFAÇÃO E 
APONTAMENTO

S 
OBSERVADOS, 

E NOS 
COMPROMETE
MOS PARA UM 
ATENDIMENTO 

COM 
EXCELENCIA, 

OBS: SERÁ 
REPASSADO 

PARA OS 
26/04/20

23 

EM 28/04 
DEVOLUTI

VA 
INFORMA
DA A SRA. 
CLAUDIA.  
ASSISTEN

TE 
SOCIAL 
ISABEL 
FREIRE 
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POSSIVEL 
LIMPAR 

MAIS VEZES 

SETORES 
DESTINADOS. 
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OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

17.04.2
023 

EQUIPE DE 
ENFERMEIR

OS: 
IVANEIDE, 

LAURA, 
FERNANDO 

E TODA 
EQUIPE 
MEDICA 

ENFERMEIR
A ANA 

ANDREA.NA 
MINHA 

OPINIÃO OS 
MEDICOS 

DO PRONTO 
ATENDIMEN

TO 
DEVERIAM 
TER MAIS 

AUTONOMIA 
PARA 

TOMAR 
DECISÕES 
SOBRE O 
PACIENTE 
QUE ELE 
ATENDE 

SEM PEDIR 
AUTORIZAÇ

ÃO PARA 
OUTRO 
MEDICO 
MESMO     

OSVALDO 
KENJI  

99143-
8855 

FICAMOS 
AGRADECIDOS 

PELA SUA 
PONTUAÇÃO 

AQUI 
APRESENTADA, 

ESTAMOS 
SEMPRE 

MELHORANDO 
PARA 

TRANSMITIRMO
S NOSSO 

MAIOR 
CUIDADO COM 
O PROXIMO. A 
RESPEITO DOS 
MEDICOS NÓS 
TODOS AQUI 

TRABALHAMOS 
EM EQUIPE E 
UNIDOS PARA 

MELHOR 
ATENDE-LOS. 

26/04/20
23 

EM 28/04 
TENTATIV

A DE 
CONTATO 
TELEFONI

CO, 
POREM O 
NUMERO 
INFORMA
DO É DE 
OUTRA 

PESSOA.  
ASSISTEN

TE 
SOCIAL 
ISABEL 
FREIRE 
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SENDO 
ESPECIALIS

TA NO 
DIAGNOSTIC

O ESSE 
PROCEDIME

NTO 
DEVERIA 

SER 
TOMADO 

DEPOIS DE 
TODOS OS 
EXAMES 
FEITOS, 
ISSO SÓ 

ADIANTA A 
VIDA DE 
TODOS. 

PORQUE A 
EQUIPE DE 
MEDICOS E 
ENFERMEIR

OS QUE 
VOCES TEM 

ESTÃO 
TODOS DE 
PARABENS. 

MESMO EU E 
MEU 

ESPOSO 
OUVINDO 

DOS 
FUNCIONARI

OS QUE 
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ESTAVAM 
COM O 

PAGAMENTO 
ATRASADO 
MAS ELES E 

ELAS 
TRABALHAV

AM COM 
AMOR A 

PROFISSÃO 
E 

REALMENTE 
TODOS 

FIZERAM O 
SEU 

MELHOR 
PARA NOS 
ATENDER 

ENTÃO VEJO 
QUE 

PEQUENAS 
COISAS QUE 

DEVERIA 
SIMPLIFICAR 

SE 
COMPLICA 
DEVIDO A 

MÁ 
ADMINISTRA

ÇÃO POR 
PARTE DOS 
SUPERIORE

S AOS 
MESMOS 
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CITADOS NO 
COMEÇO. 
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OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O BOM 

OTIM
O       

ENFERMAGEM 
DEIXA A 

DESEJAR NO 
REQUISITO DE 
ATENÇÃO, SEU 
MEDICAMENTO 

ACABA E 
NINGUEM TIRA     

S/ CONTATO 
PARA 

RETORNO. 
11/04/20

23 

S/ 
CONTATO 

P/ 
RETORNO

. 
MICHELLE 
SERVIÇO 
SOCIAL  

OTIM
O BOM 

OTIM
O 

OTIM
O BOM       

OBS: TROCAR 
A PORTA (POR 

MENOS 
BARULHO)     

S/ CONTATO 
PARA 

RETORNO. 
11/04/20

23 

S/ 
CONTATO 

P/ 
RETORNO

. 
MICHELLE 
SERVIÇO 
SOCIAL  

OTIM
O BOM BOM BOM 

OTIM
O       

MEDICO 
DEMOROU 

MUITO PARA 
APARECER 

PARA 
ATENDER E A 
ENFERMEIRA 

FOI MEIO RUDE 
QUANDO 

PERGUNTARA
M A RESPEITO 
DA DEMORA     

S/ RETORNO P/ 
DARMOS 
NOSSAS 

EXPLICAÇÕES.  
11/04/20

23 

S/ 
CONTATO 

P/ 
RETORNO

. 
MICHELLE 
SERVIÇO 
SOCIAL  
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BOM BOM 
OTIM

O BOM BOM       

1-MAIS 
SEGURANÇA 

NA RECEPÇÃO 
2- MAIS 

PONTOS DE 
BEBEDOURO 3- 

MELHORAR 
SINALIZAÇÃO 

4- MAIS 
SEGURANÇAS 
CIRCULANDO 

NOS 
CORREDORES 

5- MENOS 
STRESS E MAU 

HUMOR DOS 
FUNCIONÁRIOS 
E MEDICOS 6- 

MAIS BOM 
RELACIONAME

NTO COM O 
PÚBLICO OBS: 

QUANDO O 
MEDICO 

CHAMAR NÃO 
GRITAR LA DA 
SALA, IR ATÉ A 

PORTA E 
CHAMAR A 

PESSOA   
11-98440-

6155 

AGRDECEMOS 
SUA 

SATISFAÇÃO E 
ESTAMOS 

EMPENHADOS 
PAA MELHORAR 
A CADA DIA; E 

DESCULPE NOS 
O 

TRANSTORNO 
MAS ESTMOS 
EM OBRA P/ 

MELHOR 
ATENDÊ-LOS.  

11/04/20
23 

REALIZAD
O 

DEVOLUTI
VA 

11/04/2023
. AS. 

MICHELLL
E 

FONSECA  
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OTIM
O 

OTIM
O BOM RUIM 

OTIM
O   

1/DEVERIA 
SEPARAR 

OS IDOSOS 
DOS DEMAIS 
PACIENTES 

PARA 
EVITAR 

AGLOMERAÇ
ÃO. 2/ 

SEPARAR 
MEDICAÇÃO 

POIS FICA 
UMA 

BAGUNÇA. 3/ 
EM SEMPRE 

TEM 5 
MEDICOS 

ATENDENDO
. 4/ SALA DE 

ESPERA 
MUITO 

QUENTE. 
POR FAVOR 
NOS AJUDE.     

MARCIO 
DA SILVA 

99206-
8719 

AGRADECEMOS 
SUA 

PONTUAÇÃO 
AQUI 

LEVANTADA E 
NOS 

COMPROMETE
MMOS SEMPRE 

PARA UM 
ATENDIMENTO 

COM 
EXCELENCIA E 
NOS DESCULPE 

POR 
QUALQUER 

TRANSTORNO 
MAS ESTAMOS 

PASSANDO POR 
REFORMA PARA 

MELHOR 
ATENDE-LOS. 

26/04/20
23 

EM 28/04 
DEVOLUTI

VA 
INFORMA

DA AO 
SENHOR 
MÁRCIO.  

ASSISTEN
TE 

SOCIAL 
ISABEL 
FREIRE 
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OTIM
O 

OTIM
O BOM RUIM 

OTIM
O   

1/LOCAL 
ONDE FICA 

PARA 
SEREM 

ATENDIDOS 
E PARA SE 

MEDICAREM 
PE MUITO 
QUENTE 

SEM 
VENTILADOR
. 2/QUANDO 

VOCE 
PASSA NO 
MEDICO E 
VAI PARA 

MEDICAÇÃO 
DEVERIA 
TER UM 

RESPONSAV
EL PARA 

PRONTUÁRI
OS POIS AS 
PESSOAS 

QUE 
COLOCAM 

NA FRENTE 
DOS QUE JÁ 
ESTÃO ISSO 

GERA 
DEMORA 
PARA OS 

DEMAIS..3/ 
NUNCA TEM     

MARCIO 
DA SILVA 

99206-
8719 

AGRADECEMOS 
SUA 

PONTUAÇÃO 
AQUI 

LEVANTADA E 
NOS 

COMPROMETE
MOS A SEMPRE 
MELHORAR E 

NOS DESCULPE 
POR 

TRANSTORNOS 
POIS ESTAMOS 
EM REFORMA 
PARA MELHOR 
ATENDE-LOS. 

26/04/20
23 

EM 28/04 
DEVOLUTI

VA 
INFORMA

DA AO 
SENHOR 
MÁRCIO.  

ASSISTEN
TE 

SOCIAL 
ISABEL 
FREIRE 
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CINCO 
MEDICOS 

ATENDENDO 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O   

AUMENTAR 
O SALARIO. 

NÃO É FACIL 
ESSA 

PROFISSÃO     

EDSON 
DE 

BARROS   

AGRADECEMOS 
SUA 

PONTUAÇÃO 
AQUI 

LEVANTADA E 
NOS 

COMPROMETE
MOS DE 
SEMPRE 

TRABALHARMO
S COM 

EXCELENCIA 
PARA UM 

26/04/20
23 

SEM 
CONTATO 

PARA 
RETORNO  
ASSISTEN

TE 
SOCIAL 
ISABEL 
FREIRE 
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OTIMO 
ATENDIMENTO. 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O 

OTIM
O   

AUMENTO 
DO SALARIO 

DOS 
PROFISSION

AIS     JOSÉ   
SEM CONTATO 

PARA RETORNO 
26/04/20

23 

SEM 
CONTATO 

PARA 
RETORNO  
ASSISTEN

TE 
SOCIAL 
ISABEL 
FREIRE 

OTIM
O 

OTIM
O BOM 

OTIM
O 

OTIM
O       

NA AREA 
MÉDICA NO 

ATENDIMENTO 
TEM MEDICOS 

OTIMOS E 
RUINS 

CLAUDIA 
ROSA 

GOMES 
99606-
6646 

AGRADECEMOS 
SUA 

PONTUAÇÃO 
AQUI 

LEVANTADA E 
PASSAREMOS 
PARA O SETOR 
RESPONSAVEL 

PARA 
MELHORAR 

NOSSOS 
ATENDIMENTOS

. 
26/04/20

23 

EM 28/04 
CONTATO 
TELEFONI
CO COM 
CLÁUDIA 

E 
DEVOLUTI

VA 
INFORMA

DA.  
ASSISTEN

TE 
SOCIAL 
ISABEL 
FREIRE 



 

 

UPA CENTRAL.SP - TIPO III 

 

BOM 
OTIM

O 
OTIM

O   
OTIM

O       

UPA CENTRAL 
É OTIMA MAS 
AGORA COM 

CONTRATO DE 
EMPRESA TÁ 
PESSIMA NÃO 

TEM 
MEDICAÇÃO 

NÃO 
MEDICAMENTO 

PARA 
LAVAGEM MEU 

IRMAO FAZ 
LAVAGEM 

TODA SEMANA 
E NÃO TEM 

ESPERO QUE 
NORMALIZE HELENA 

99212-
2526 

AGRADECEMOS 
SUA 

SATISFAÇÃO E 
APONTAMENTO

S AQUI 
LEVANTADOS 

PARA 
MELHORARMOS 

NOSSOS 
ATENDIMENTOS 

NA UPA 
CENTRAL. 

26/04/20
23 

EM 28/04 
DUAS 

TENTATIV
AS DE 

CONTATO 
TELEFONI
CO, SEM 
EXITO. 

ASSISTEN
TE 

SOCIAL 
ISABEL 
FREIRE 

                

OUTRA COISA 
TEM MEDICO 
AQUI QUE SÓ 

QUER GANHAR 
DINHEIRO MAIS 
NADA POR QUE 

POE UNS 
MEDICOS QUE 

NÃO QUER 
TRABALHAR  

MARIA 
KELIDIAN

E   

NÃO TEMOS 
RETORNO DE 

CONTATO PARA 
NOS 

EXPLICARMOS 
NESTA 

SITUAÇÃO, MAS 
FOI PASSADO 

PARA O SETOR 
RESPONSAVEL 
REVER ESSE 

TIPO DE 
APONTAMENTO. 

26/04/20
23 

SEM 
CONTATO 

PARA 
RETORNO  
ASSISTEN

TE 
SOCIAL 
ISABEL 
FREIRE 
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TAXA DE RECLAMAÇÕES 

 

 

SERVIÇO DE OUVIDORIA -ABRIL-2023 

TOTAL 
SUGESTÕES 8 

ELOGIOS 78 

CRÍTICAS 28 

BRANCO 8 

TOTAL 122 
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PREFEITURA MUNICÍPAL DE TAUBATÉ ESTADO DE SÃO PAULO 

 

 

INSTITUTO DE EXCELÊNCIA EM SAÚDE PÚBLICA 
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LISTA DE FUNCIONÁRIOS DA UPA CENTRAL – TAUBATÉ 

LISTA DE FUNCIONÁRIOS 

Nome  Função AFASTAMENTO 

ADALIANA HELENA 
SILVA DE SOUZA 

ENFERMEIRO(A)   

ADAUTO LUCIANO DE 
MIRANDA 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

  

ADRIANA CRISTINA 
OLIVEIRA DE ALMEIDA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ADRIELLY GIOVANNA 
MARCONDES 

JOVEM APRENDIZ   

AIRTON LOPES DOS 
SANTOS DOURADO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ALAN FELIPE DOS 
SANTOS NEVES 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ALESSANDRA 
APARECIDA BATISTA 
DE MOURA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ALESSANDRA DA 
SILVA REINO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ALEXANDRE DIAS DE 
OLIVEIRA 

TÉCNICO EM 
RADIOLOGIA 

  

ALINE CRISTINA 
GOULARTE RIBEIRO 

ENFERMEIRO(A)   

ALINE DE OLIVEIRA RECEPCIONISTA   

ALINE MOREIRA DO 
COUTO 

ENFERMEIRO(A)   

AMANDA APARECIDA 
AMERICO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

AMANDA ATALIBA 
BRAZ 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ANA ANDREA 
BARBOSA DE SOUSA 

ENFERMEIRO(A)   

ANA CAROLINA DE 
ANDRADE SOARES 

ENFERMEIRO(A)   

ANA CAROLINA DE 
SOUZA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ANA CRISTINA DE 
MELLO 

CONTR FLUXO   

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI


                                    

                    PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ 

UPA- CENTRAL 
Endereço: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 
(Centro), Taubaté, SP  

              INSTITUTO DE EXCELÊNCIA EM SAÚDE PÚBLICA 
Endereço: Edifício The One Office Tower Avenida Itália, 928 - 15º 
andar, sala 1.508 - Jardim das Nações, Taubaté - SP, 12030-212 

 

 
129 

 

ANA ELOIZA DOS 
SANTOS 

ENFERMEIRO(A)   

ANA EMILIA ALVES RECEPCIONISTA   

ANA LIDIA 
BUSTAMANTE DE 
OLIVEIRA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ANA LUCIA MOREIRA TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ANA PAULA 
CARVALHO DOS 
SANTOS 

FISIOTERAPEUTA   

ANA PAULA DE 
CASTRO FIGUEIREDO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

  

ANA PAULA DE JESUS 
FELIX MOURA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ANA PAULA JUSTEN TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ANASTACIA 
APARECIDA 
MONTEIRO ARAUJO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ANDERSON 
ANTONIETTI MOLLICA 

TÉCNICO EM 
RADIOLOGIA 

  

ANDERSON CARLOS 
DE LIMA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ANDREIA CATARINA 
DA CUNHA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ANDREIA FABIANE 
LOPES 

ENFERMEIRO CME   

ANDREIA VALERIO 
DOS SANTOS DA 
CONCEICAO 

RECEPCIONISTA   

ANDRESA EMILIANO 
NOBREGA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ANDRESSA LUIZA 
SUZANO DE AZEREDO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ANGELICA FLOREANO 
DA CONCEICAO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ANGELITA DA SILVA 
FERREIRA SANTOS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

BEATRIZ CELESTINO 
DA SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 
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BIANCA MENDES DE 
MAGALHAES 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

BRUNA DE FARIAS 
DIAS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

BRUNA ROCHA 
OLIVEIRA 

SUPERVISOR 
ADMINISTRATIVO 

  

BRUNA 
VASCONCELOS DA 
SILVA 

ENFERMEIRO(A)   

CAIO CEZAR MORENO  ENFERMEIRO    

CAMILA CORREA DE 
OLIVEIRA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

CAMILY CRISTINA 
MACIEL AMARAL 

JOVEM APRENDIZ   

CARLOS EDUARDO 
SOUZA RIBEIRO 

ENFERMEIRO(A)   

CATIA BARBOSA DOS 
REIS 

ENFERMEIRO(A)   

CHARLES RODRIGUES 
DE ANDRADE 

RECEPCIONISTA   

CLAUDIA DENIZE DE 
OLIVEIRA 

ENFERMEIRO(A)   

CLAUDIO ROBERTO DA 
CRUZ RODRIGUES 
JUNIOR 

ENFERMEIRO(A)   

CLAYTON MORAES 
PEREIRA 

CONTR FLUXO   

CLEIDIANE APARECIDA 
DE SOUZA SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

CRISTINA BARBOSA 
DE JESUS  

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

DAGMARA DOS 
SANTOS GOMES 
BARBOSA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

DAMARIS MILENE DE 
CASTRO COSTA E 
SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

DANIEL MOLLICA 
LOPES 

TÉCNICO EM 
RADIOLOGIA 

  

DANILO GOMES 
CALTABIANO 

TÉCNICO EM 
RADIOLOGIA 
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DEBORA DE OLIVEIRA 
SATIRO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

DIEGO DE ANDRADE 
RIBEIRO 

TECNICO EM 
RADIOLOGIA RT 

  

DINEISE APARECIDA 
PEDRO 

AUXILIAR DE 
FARMACIA 

  

DJALMA HENRIQUE 
DOS SANTOS 

TELEFONISTA   

EDMAR MALVAO DE 
SOUSA 

FISIOTERAPEUTA 
RT 

  

EDNA MALVINA DA 
SILVA 

CONTR FLUXO   

EDUARDO FERRAZ DE 
ARAUJO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ELIANE ALVES DOS 
SANTOS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ELIANE MORI RIBEIRO ENFERMEIRO(A)   

ELISANGELA DE 
ABREU 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ELISANGELA DE 
OLIVEIRA SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ERICA BERTTI 
FOGLIENE 

FARMACEUTICO(A)   

ERICA DOS SANTOS 
VERGUEIRO 

ENFERMEIRO(A)   

FABIANA INES DA 
SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

FABIANA PINHEIRO DE 
PAULA 

FISIOTERAPEUTA   

FABRICIA DA SILVA 
VALENTIM 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

FERNANDA 
ALESSANDRA SILVA 
TORQUATO DO 
CARMO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

FERNANDO MOREIRA ENFERMEIRO(A)   

FRANCISCO VICENTE 
CRUZ 

CONTR FLUXO   

GABRIELA AMABILI 
OLIVEIRA RAMIRES DE 
VASCONCELOS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 
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GABRIELA ANTONIA 
MOREIRA XAVIER 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

GABRIELA REGINA 
CORREA PEREIRA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

GABRIELA SOUZA 
OLIVEIRA  

TÉCNICA DE 
ENFERMAGEM  

  

GASPAR DA SILVA 
PEREIRA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

GEYZA MORGANA 
RODRIGUES DA SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

GISELE SOUZA DO 
CARMO 

ENFERMEIRO(A)   

GISLENE APARECIDA 
DA SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

GISLENE MARIA DE 
OLIVEIRA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

GISLEYNE FATIMA DA 
SILVA SANTOS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

GLEBSON GOMES TÉCNICO EM 
RADIOLOGIA 

  

GUADALUPE ALEXANIA 
OLIVEIRA DOS 
SANTOS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

GUILHERME ANÍBAL 
BUSTAMANTE 

TELEFONISTA   

GUSTAVO CARDOSO 
DOS SANTOS 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

  

HEIDI APARECIDA 
RIBEIRO FERRUZ 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

HIAGO SILVA  TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

HIGOR APARECIDO DE 
OLIVEIRA MORAIS 

ENFERMEIRO(A)   

IRIS SILVA OLIVEIRA TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ISABEL CRISTINA 
RIBEIRO FREIRE 

ASSISTENTE 
SOCIAL 

  

ISABELLE STEFANE 
FERNANDES DOS 
SANTOS 

RECEPCIONISTA   

IVANDERLEI DOS 
SANTOS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 
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IVANEIDE DA SILVA 
MORAIS 

ENFERMEIRO(A)   

IVONE DE OLIVEIRA 
SOARES LOBO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

IVONETE APARECIDA 
DE SIQUEIRA 

ENFERMEIRO(A)   

IWGLACER 
GONCALVES DE 
JESUS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

JANIMARIA FARIAS 
FAGUNDES 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

JAQUELINE CRISTINA 
DA SILVA 

ENFERMEIRO(A)   

JAQUELINE SUTTANNI 
MORAIS DO CARMO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

JARLENE CARNEIRO 
DE LIMA SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

JEAN PAULO DE 
SOUZA DAS CHAGAS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

JEIZA DE JESUS 
SOUZA NUNES 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

JENNIFER FERNANDES 
DA SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

JENNYFER KARINE 
LEANDRO TEIXEIRA DA 
SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

JESSICA CRISTINA 
DIAS DE OLIVEIRA 

ENFERMEIRO(A)   

JESSICA ELISA DE 
OLIVEIRA  

TÉCNICA DE 
ENFERMAGEM  

  

JESSICA GONCALVES 
VIEIRA PINTO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

JOSEMARA 
APARECIDA BARBOSA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

JOSIANE MARCONDES 
DA SILVA 

RECEPCIONISTA   

JOSIELE LIZIE SANTOS TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

JOSILENE FATIMA DE 
SOUZA DOS REIS 

ASSISTENTE 
ADMINISTRATIVO 

  

JOSIMARA SALVADOR TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 
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JOSIRENE QUIRINO DE 
ASSIS LANZILOTTI 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

JOYCE CAROLINE 
SANTOS 

ENFERMEIRO(A)   

JULIANA DE MOURA 
PEREIRA SILVA 

AUXILIAR DE 
FARMACIA 

  

JULIANA DOS ANJOS 
PAIXAO OLIVEIRA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

JULIANA NOGUEIRA 
RAMOS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

INSS 

KAROLINA FERNANDA 
DA CAMARA SANTOS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

KELI APARECIDA 
GALVÃO BUENO  

ENFERMEIRA   

LAURA LETICIA 
GALLEA DE OLIVEIRA 

ENFERMEIRO(A)   

LEONARDO FERREIRA 
DA SILVA 

FARMACEUTICO(A)   

LETICIA ARAUJO DA 
SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

LIDIANE DAS CHAGAS 
CLEMENCIO 

RECEPCIONISTA   

LIDIANE MASCHIO DA 
SILVA 

ENFERMEIRO(A)   

LILIAN BERNADETE 
FERREIRA DE CASTRO 

MAQUEIRO   

LINDOMAR DOS ANJOS 
FONSECA DE JESUS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

LISANDRA CRISTINA 
DE ANDRADE 
LACERDA 

FARMACEUTICO(A)   

LUANA CORREA DA 
COSTA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

LUCIANA DE OLIVEIRA 
IZIDORO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

LUCIANA FERNANDES 
GUEDES 

AUXILIAR DE 
FARMACIA 

  

LUCIANA PAULA 
MENDES PAES 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

INSS 

LUCIENE GUERREIRO 
DA SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

LUCIENE RAMOS ENFERMEIRO(A)   

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI


                                    

                    PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ 

UPA- CENTRAL 
Endereço: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 
(Centro), Taubaté, SP  

              INSTITUTO DE EXCELÊNCIA EM SAÚDE PÚBLICA 
Endereço: Edifício The One Office Tower Avenida Itália, 928 - 15º 
andar, sala 1.508 - Jardim das Nações, Taubaté - SP, 12030-212 

 

 
135 

 

LUIS HENRIQUE 
MONTEIRO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

  

LUIZ CLAUDIO DOS 
SANTOS 

FARMACEUTICO(A) 
RESPONSAVEL 

  

LUIZ HENRIQUE DE 
ABREU BARRONCAS 

ENFERMEIRO(A)   

LUMA APARECIDA 
RIBEIRO FERREIRA 

ENFERMEIRO(A) 
CCIH 

  

MAGALI PEROZIN AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

  

MAILA CRISTINE 
GOMES GIBBON 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

MANUELA MIRANDA TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

MARCELO RICARDO 
SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

MARCIA 
GRANDCHAMP FARIA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

MARCOS MIQUEIAS DE 
ALMEIDA ALVES 

RECEPCIONISTA   

MARGARETE DA SILVA 
ROCHA 

AUXILIAR DE 
FARMACIA 

  

MARIA APARECIDA 
DOS SANTOS ASSIS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

MARIA APARECIDA 
DOS SANTOS 
DOSWALDO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

MARIA AUXILIADORA 
ALVES NASCIMENTO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

MARIA CAROLINE 
PEREIRA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

MARIA CLAUDIA 
BARBOSA DE ASSIS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

MARIA DE FATIMA DA 
SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

MARIA DE LOURDES 
CASTRO DE SOUZA 
OLIVEIRA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

MARIA EDUARDA 
BINOTTO SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

MARIA NAZARE 
PEREIRA DOS SANTOS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI


                                    

                    PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ 

UPA- CENTRAL 
Endereço: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 
(Centro), Taubaté, SP  

              INSTITUTO DE EXCELÊNCIA EM SAÚDE PÚBLICA 
Endereço: Edifício The One Office Tower Avenida Itália, 928 - 15º 
andar, sala 1.508 - Jardim das Nações, Taubaté - SP, 12030-212 

 

 
136 

 

MARIANE BATISTA DA 
SILVEIRA 

RECEPCIONISTA   

MARIANE RONDON 
COSTA LAURIA 

TECNICO DE 
ENFERMAGEM CCIH 

  

MARINEIDE ALVES DA 
SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

MARIO AUGUSTO DOS 
SANTOS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

MARISA ALVES DOS 
SANTOS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

MARISA HELENA 
PAULINO OZORIO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

MARLI MOREIRA DE 
PAULA 

AUXILIAR DE 
FARMACIA 

  

MARTINEUSA GOMES 
DE ANDRADE MATOS 

ENFERMEIRO(A)   

MATHEUS DE MELO 
MONMA 

TÉCNICO EM 
RADIOLOGIA 

  

MAURILIO AMANTE 
DOS SANTOS 

MAQUEIRO   

MAURO JOSÉ VICENTE  CONTR FLUXO   

MICAELA RODRIGUES 
FARIA  

RECEPCIONISTA   

MICHEL NUNES DE 
OLIVEIRA 

MAQUEIRO   

MICHELLE CRISTINA 
FONSECA DA COSTA 

ASSISTENTE 
SOCIAL 

  

MIRIAN GOUVEA 
MASSAGRANDE 

AUXILIAR DE 
FARMACIA 

  

NADYNE RAISSA DE 
TOLEDO ESCRITORO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

NAIARA NOGUEIRA 
BARROS DE OLIVEIRA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

NATALIA DOS SANTOS 
DE ALMEIDA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

NATHALIA APARECIDA 
CLAUDINO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

NATHALIA CRISTINA 
MAMEDE 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

NELLISE REGINA DOS 
SANTOS 

FISIOTERAPEUTA   
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NICOLAS DE CAMPOS 
MELO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

  

NUBIA PEIXOTO DA 
SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

NYLVANA ANA 
FERREIRA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

PABLO DIOGO BUENO 
LEMES 

CONTR FLUXO   

PAOLA ALVES DE 
OLIVEIRA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

PATRICIA APARECIDA 
CLAUDIO DOS SANTOS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

PATRICIA CRISTINA 
SIMOES 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

PATRICIA DO CARMO 
SIQUEIRA ROCHA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

PATRICIA DOS 
SANTOS ROCHA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

PATRICIA EUGENIA DA 
SILVA LEMES 
ALCANTARA 

COORD. DE 
ENFERMAGEM 

  

PAULO HENRIQUE 
DIAS VIANA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

PRISCILA CORDEIRO 
GONCALO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

PRISCILA COUTINHO 
RODRIGUES 
CORDEIRO 

ENFERMEIRO(A)   

RAFAEL DE SALLES RECEPCIONISTA   

RAFAEL EDUARDO 
ROSA 

AUXILIAR DE 
FARMACIA 

  

RAFAELLA PAOLA DA 
COSTA XAVIER 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

RAIMUNDA GERALDA 
RIBEIRO SALES 

ENFERMEIRO(A)   

RAMON DANTAS DOS 
SANTOS 

MAQUEIRO   

RAQUEL APARECIDA 
DA CONCEICAO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

RAQUEL NOVAES DOS 
SANTOS 

JOVEM APRENDIZ   
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REGINALDO 
APARECIDO CADORINI 

AUXILIAR DE 
FARMACIA 

  

REGINALDO DANIEL 
DE OLIVEIRA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

RENATA CAMARGO 
PENA 

ENFERMEIRO(A)   

RENATA FRANKSLAINE 
DE OLIVEIRA 
MENEZES LIMA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

RODRIGO FLAMINIO 
SIMOES VEIGA 

ENFERMEIRO(A)   

ROSA APARECIDA 
BORGES 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ROSANGELA DE 
FATIMA MATIAS DE 
OLIVEIRA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ROSANGELA 
FOSCHIANI 

CONTR FLUXO   

ROZELI APARECIDA 
MOREIRA DE SOUZA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

SILVIO GOMES DOS 
SANTOS NASCIMENTO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

SOLANGE BEATRIZ DE 
LIMA FERREIRA 

ENFERMEIRO(A)   

STEFANIE LEAL DA 
SILVA 

FISIOTERAPEUTA   

SUDARIA MARA DE 
CAMPOS 

RECEPCIONISTA   

SUELEN APARECIDA 
GOMES FRANCA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

SUELEN CAROLINE DA 
SILVA CAMARGO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

SUELEN VICENTE DE 
TOLEDO FIGUEIREDO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

SULIVAN GOMES DE 
ARAUJO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

SUZANA CLARO 
BICUDO APOLINARIO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

SUZIANE GABRIEL 
CLAUDINO 

ENFERMEIRO(A)   

TAINA APARECIDA DE 
PAULA DE OLIVEIRA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 
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TAINARA CRISTINA 
LEITE 

ENFERMEIRO(A)   

TAMIRES ALEXANDRA 
ALMEIDA PEREIRA 

ENFERMEIRO(A)   

TANIA MARA SANTOS 
VITOR 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

TASSIANY CANDIDO 
DE CAMARGO 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

TATIANE BILARD DA 
SILVA 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

TATIANE MATEUS DA 
SILVA 

AUXILIAR DE 
FARMACIA 

  

THAILA RIBEIRO TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

THAINA RIBEIRO TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

THAYNA MAYSSA 
ALVES 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

THIAGO BOTELHO 
BORGES 

TÉCNICO EM 
RADIOLOGIA 

  

VALERIA SANTANA 
ESTEVES RODRIGUES 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

VANESSA CARLA DOS 
SANTOS 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

VANESSA LUCIANE DE 
SOUZA 

ENFERMEIRO(A)   

VANESSA PEREIRA TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

VICTOR GABRIEL 
RIBEIRO SOUZA 
SANTOS 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

INSS 

VIRGINIA COSTA 
TIMOTEO 

ENFERMEIRO(A)   

WESLLEI DANIEL DE 
CASTRO SIQUEIRA 

AUXILIAR DE 
FARMACIA 

  

WILLIAM RODRIGUES  TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  

ZILMA DE JESUS 
AZEVEDO MARTINS 

TELEFONISTA   
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RESULTADOS OBTIDOS 

 

RESULTADOS OBTIDOS 
UPA CENTRAL QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO 

ATENDIMENTOS 9.705 

EXAMES LABORATORIAIS 17.673 

RAIO X 7.338 

TOMOGRTAFIA/SPX 12 

TOMOGRAFIA/CROSS 338 

USG 25 

OFTALMOLOGISTA 69 

EVASÃO 246 

DENTISTA 47 

ORTOPEDISTA 584 
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PORTAL CROSS 
 

TAXA DE TRANSFERÊNCIA DE USUÁRIOS PARA OUTROS SERVIÇOS DA REDE DE 
URGÊNCIA E EMERGÊNCIA. 

TAXA DE TRANSFERÊNCIA VIA CROSS ESPECIALIDADES 

ESPECIALIDADE TRANSFERIDOS 

CATETERISMO 17 

NEUROLOGIA 12 

EDA 8 

ORTOPEDIA 51 

CLINICA MEDICA 62 

PSIQUIATRIA  11 

PSGO 2 

CIRURGIA CABEÇA E PESCOÇO 5 

DAVITA 1 

MARCA PASSO 1 

OFTALMO 3 

PSI 4 

OTORRINO 2 

UTI 11 

VASCULAR 22 

CIRURGIA GERAL 26 

SAN MARINO 2 

URO 21 

CONVENIO   

TOTAL 261 
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ENCAMINHAMENTO SOCIAL 

 

DEMANDA SOCIAL abril/23 
RELATÓRIOS,ACOMPANHAMENTOS/ENCAMINHAMENTOS, 

ATENDIMENTOS DEMANDAS DIVERSAS, CONTATO 
TELEFÔNICO, RONDA AO LEITO,LEVANTAMENTO DE 

DADOS, BUSCA ATIVA, ARTICULAÇÃO INTERSETORIAL, 
ENTRE OUTROS RELACIONADOS ABAIXO 

TOTAL TOTAL GERAL 

ATENDIMENTO DE DEMANDA MEDICO/ENF/SUP/COOR 46 46 

ARTICULAÇÃO INTERSETORIAL  25 25 

BUSCA ATIVA 12 12 

CONTATO TELEFONICO 84 84 

CONTROLE ALTAS MÉDICAS 151 151 

CONTROLE OUVIDORIA 114 114 

CONTROLE EVASÕES  222 222 

DEMANDA ESPONTANEA 34 34 

EVOLUÇÃO DOS ATENDIMENTOS 97 97 

RELATORIOS 2 2 

RONDA AO LEITO 16 16 

TABELA CROSS/ACOMPANHAMENTO  31 31 

TOTAL  834 834 
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TAXA DE MORTALIDADE 

 

 

TAXA DE MORTALIDADE  

DATA TOTAL DE ATENDIMENTO TOTAL DE ÓBITOS  

TOTAL 9.705 27 
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TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL 

 

 

Taxa de óbito institucionais 23 

Taxa de óbito não institucionais 4 
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TAXA DE OCUPAÇÃO 

 

DIAS DE PERMANENCIA NA UNIDADE DO PRONTO SOCORRO  

DATA INTERNADOS 
Quantidade de 

paciente 
Dias de internação 

01 A 30 

INTERNADOS COM ALTA 118 

1.540 INTERNADOS COM EVASÃO 16 

INTERNADOS TRANSFERIDOS 261 

ÓBITOS 27 222 

 TOTAL 422 1.762 

 

NOTIFICAÇÕES DE AGRAVOS E VIOLÊNCIA   

 

NOTIFICAÇÕES DE AGRAVOS E VIOLÊNCIA 

VIOLENCIA 53 

VIOLENCIA AUTO PROVOCADA 23 

INTOXICAÇÃO EXÓGENA 38 
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ENCAMINHAMENTOS POR ESPECIAIDADES 
 

 

Nº Atendimento Clínico Ortopedia Dentista Síndrome Gripal Desistência oftalmologia 

Total 7123 5844 47 1636 246 69 
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CONTROLE DE PREVENÇÃO DE NÃO CONFORMIDADES DE CONTROLE DA 
ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAMENTOS. 

 
 

INCIDÊNCIA DE NÃO CONFORMIDADE NA ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAMENTOS 

DATA TOTAL DE ATENDIMENTO CONFIRMADA 

01 A 30 9.705 0 
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SUPORTE NUTRICIONAL 
 

 

DIETAS OFERTADAS PARA O PACIENTE INTERNADOS 

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E ACOMPANHANTES 

DATA SNE GERAL PASTOSA 

1 A 30 1.752 6.372 1.110 

 
 

 

 
 
Justificativa: 
Quantidade de cada dieta, elaborada mensalmente e com valor, conforme os tipos de dietas (hipertensa, 
hipercalórica, hipossódica, de acordo com o plano ofertado. 
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TAXA TURNOVER INSTITUCIONAL 

 
 
 
 

 
 

 

Turnover - é a rotatividade de pessoal, ou seja, o índice que revela 
 Quantos colaboradores são desligados pela empresa ou pedem demissão. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESCISÃO DATA DA RESCISÃO FUNÇÃO ADMISSÃO DATA DA ADMISSÃO 
Adriene Cristine Leite de Mello 29/03/2023 ENFERMEIRO Caio Cezar Moreno 19/04/2023

Ricardo Alves de Oliveira 29/03/2023 ENFERMEIRO Keli Aparecida Galvão Leite 13/04/2023

Raimunda Francisca de Oliveira Pinto 30/03/2023 TÉC.ENFERMAGEM Gabriela Souza Oliveira 14/04/2023

Fabiana de Jesus Albino 04/04/2023 FARMACEUTICA (EM CONTRATAÇÃO)

Marco Aurelio dos Santos 03/04/2023 FARMACEUTICO (EM CONTRATAÇÃO)

RECEPCIONISTA  Micaela Rodrigues Faria 05/04/2023

Nome da sua empresa

ANO 2023

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23

Involuntário (funcionário demitido) 0 1 2 2

Voluntário (funcionário pediu demissão) 2 2 4 0

Entrada por afastamento 2 0 0 2

Total de Funcionários da empresa 234 234 236 237

Turnover mensal 1,7% 1,3% 2,5% 1,7%

Turnover mensal - Voluntários 0,9% 0,9% 1,7% 0,0%

INSTITUTO ESPERANÇA

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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TAXA DE ABSENTEISMO   
 
 

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS) 

ABSENTEISMO % 0,37% 

COLABORADORES 206 

CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS 

ABSENTEISMO % 4,17% 

COLABORADORES 12 

CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS 

ABSENTEISMO % 0% 

COLABORADORES 0 

CALCULO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS  

ABSENTEISMO % 0,00% 

COLABORADORES 8 

CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1 

ABSENTEISMO % 1,43% 

COLABORADORES 7 

CALCULO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS  

ABSENTEISMO % 0,00% 

COLABORADORES 2 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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Absenteísmo - período em que os colaboradores se ausentam do trabalho,  
seja por atrasos, seja por faltas.  
 

TOTAL DE 

COLABORADORES 
(preencher com o quantitativo de 

colaboradores)

DIAS POR MÊS 
(prenhcer com o 

quantitativo de plantões 

no mês)

HORAS DIARIAS 
(prenhcer com o 

quantitativo de horas no 

dia)

TOTAL DE 

HORAS POR 

MÊS             
(não mecher, já com a 

formula)

N° DE FALTAS 

(EM DIAS) 
(prenhcer com o 

quanti tativo tota l  de 

fa l tas  injusti ficadas  

e justi ficadas  no 

mês)

TOTAL DE 

FALTAS (EM 

HORAS)  (não 

mecher, já  com a  

formula)

N° DE 

ATRASOS 

(EM 

MINUTOS) 
(prenhcer com o 

quanti tativo tota l  

de atrasos  gera is ) 

TOTAL DE 

ATRASOS 

(EM 

HORAS) 
(não mecher, já  

com a  formula)

TOTAL DE 

AUSÊNCIA 

(EM HORAS) 
não mecher, já  com a  

formula)

% ABSETEÍSMO 
(não mecher, já  com a  

formula) 

206 13 11 29458 10 110 0 0,00 110,00 0,37%

TOTAL DE 

COLABORADORES 
(preencher com o quantitativo de 

colaboradores)

DIAS POR MÊS 
(prenhcer com o 

quantitativo de plantões 

no mês)

HORAS DIARIAS 
(prenhcer com o 

quantitativo de plantões 

no mês)

TOTAL DE 

HORAS POR 

MÊS             
(não mecher, já com a 

formula)

N° DE FALTAS 

(EM DIAS) 
(prenhcer com o 

quanti tativo tota l  de 

fa l tas  injusti ficadas  

e justi ficadas  no 

mês)

TOTAL DE 

FALTAS (EM 

HORAS)  (não 

mecher, já  com a  

formula)

N° DE 

ATRASOS 

(EM 

MINUTOS) 
(prenhcer com o 

quanti tativo tota l  

de atrasos  gera is ) 

TOTAL DE 

ATRASOS 

(EM 

HORAS) 
(não mecher, já  

com a  formula)

TOTAL DE 

AUSÊNCIA 

(EM HORAS) 
(não mecher, já  com a  

formula)

% ABSETEÍSMO 
(não mecher, já  com a  

formula) 

12 20 8 1920 10 80 0 0,00 80,00 4,17%

TOTAL DE 

COLABORADORES 
(preencher com o quantitativo de 

colaboradores)

DIAS POR MÊS 
(prenhcer com o 

quantitativo de plantões 

no mês)

HORAS DIARIAS 
(prenhcer com o 

quantitativo de plantões 

no mês)

TOTAL DE 

HORAS POR 

MÊS             
(não mecher, já com a 

formula)

N° DE FALTAS 

(EM DIAS) 
(prenhcer com o 

quanti tativo tota l  de 

fa l tas  injusti ficadas  

e justi ficadas  no 

mês)

TOTAL DE 

FALTAS (EM 

HORAS)  (não 

mecher, já  com a  

formula)

N° DE 

ATRASOS 

(EM 

MINUTOS) 
(prenhcer com o 

quanti tativo tota l  

de atrasos  gera is ) 

TOTAL DE 

ATRASOS 

(EM 

HORAS) 
(não mecher, já  

com a  formula)

TOTAL DE 

AUSÊNCIA 

(EM HORAS) 
(não mecher, já  com a  

formula)

% ABSETEÍSMO 
(não mecher, já  com a  

formula) 

0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00%

TOTAL DE 

COLABORADORES 
(preencher com o quantitativo de 

colaboradores)

DIAS POR MÊS 
(prenhcer com o 

quantitativo de plantões 

no mês)

HORAS DIARIAS 
(prenhcer com o 

quantitativo de plantões 

no mês)

TOTAL DE 

HORAS POR 

MÊS             
(não mecher, já com a 

formula)

N° DE FALTAS 

(EM DIAS) 
(prenhcer com o 

quanti tativo tota l  de 

fa l tas  injusti ficadas  

e justi ficadas  no 

mês)

TOTAL DE 

FALTAS (EM 

HORAS)  (não 

mecher, já  com a  

formula)

N° DE 

ATRASOS 

(EM 

MINUTOS) 
(prenhcer com o 

quanti tativo tota l  

de atrasos  gera is ) 

TOTAL DE 

ATRASOS 

(EM 

HORAS) 
(não mecher, já  

com a  formula)

TOTAL DE 

AUSÊNCIA 

(EM HORAS) 
(não mecher, já  com a  

formula)

% ABSETEÍSMO 
(não mecher, já  com a  

formula) 

8 20 6 960 0 0 0 0,00 0,00 0,00%

TOTAL DE 

COLABORADORES 
(preencher com o quantitativo de 

colaboradores)

DIAS POR MÊS 
(prenhcer com o 

quantitativo de plantões 

no mês)

HORAS DIARIAS 
(prenhcer com o 

quantitativo de plantões 

no mês)

TOTAL DE 

HORAS POR 

MÊS             
(não mecher, já com a 

formula)

N° DE FALTAS 

(EM DIAS) 
(prenhcer com o 

quanti tativo tota l  de 

fa l tas  injusti ficadas  

e justi ficadas  no 

mês)

TOTAL DE 

FALTAS (EM 

HORAS)  (não 

mecher, já  com a  

formula)

N° DE 

ATRASOS 

(EM 

MINUTOS) 
(prenhcer com o 

quanti tativo tota l  

de atrasos  gera is ) 

TOTAL DE 

ATRASOS 

(EM 

HORAS) 
(não mecher, já  

com a  formula)

TOTAL DE 

AUSÊNCIA 

(EM HORAS) 
(não mecher, já  com a  

formula)

% ABSETEÍSMO 
(não mecher, já  com a  

formula) 

7 20 6 840 2 12 0 0,00 12,00 1,43%

TOTAL DE 

COLABORADORES 
(preencher com o quantitativo de 

colaboradores)

DIAS POR MÊS 
(prenhcer com o 

quantitativo de plantões 

no mês)

HORAS DIARIAS 
(prenhcer com o 

quantitativo de plantões 

no mês)

TOTAL DE 

HORAS POR 

MÊS             
(não mecher, já com a 

formula)

N° DE FALTAS 

(EM DIAS) 
(prenhcer com o 

quanti tativo tota l  de 

fa l tas  injusti ficadas  

e justi ficadas  no 

mês)

TOTAL DE 

FALTAS (EM 

HORAS)  (não 

mecher, já  com a  

formula)

N° DE 

ATRASOS 

(EM 

MINUTOS) 
(prenhcer com o 

quanti tativo tota l  

de atrasos  gera is ) 

TOTAL DE 

ATRASOS 

(EM 

HORAS) 
(não mecher, já  

com a  formula)

TOTAL DE 

AUSÊNCIA 

(EM HORAS) 
(não mecher, já  com a  

formula)

% ABSETEÍSMO 
(não mecher, já  com a  

formula) 

2 24 6 288 0 0 0 0,00 0,00 0,00%

CÁLCULO DO ABSENTEÍSMO 8 HORAS DIÁRIAS (40 HORAS SEMANAIS)

CÁLCULO DO ABSENTEÍSMO 20 HORAS SEMANAIS

CÁLCULO DO ABSENTEÍSMO 24 HORAS SEMANAIS  

CÁLCULO DO ABSENTEÍSMO 30 HORAS SEMANAIS 

CÁLCULO DO ABSENTEÍSMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

CÁLCULO DO ABSENTEÍSMO 12x36 (36 H0RAS SEMANAIS)

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO 
 
 

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO 

DATA COLABORADOR EM ATIVIDADE ACIDENTES 

01 A 30 234 2 
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TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO
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INCIDÊNCIA DE QUEDA DO PACIENTE 
 

 

INCIDÊNCIA DE QUEDA DO PACIENTE  

DATA TOTAL DE ATENDIMENTO QUEDA 

01 A 30 9.705 0 
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SÍNDROME GRIPAL 

 
 

SÍNDROME GRIPAL 

DATA ATENDIMENTOS  POSITIVO NEGATIVO 

01 A 30 1.636 196 1.440 
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EXAMES RADIOGRAFIAS 
 

RADIOGRAFIAS 

DATA ATENDIMENTOS  CONFIRMADO 
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EXAMES TOMOGRAFICOS 
   

TOMOGRAFIAS 

DATA CROSS SPX USG 

01 A 30 338 12 25 
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COLETA DE EXAMES LABORATORIAL 
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