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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CENTRAL 24h abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo atender as consultas
médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sdbado, domingo e
feriado, com a proposicao de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o
atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diarios e acompanhamentos
dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem aos pacientes
gue necessitam de cuidados didrios, inclusive finais de semana e feriados, ministrando medicacbes
de urgéncia/emergéncia conforme prescricdo médica e organizando e reabastecendo o dispensario

de medicamentos para distribuigao.

No dmbito do Sistema Unico de Satde — SUS é almejada a adoc¢do de um modelo de gestdo que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do Sistema
de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servicos, minimizando a demanda reprimida e

melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP
Aberto 24 horas



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI

APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatério Quantiqualitativo do periodo de 01/04 a
30/04/2023, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo dos

servicos de satide da Unidade de Pronto Atendimento do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebragdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o INSTITUTO ESPERANCA- IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacdo e
gerenciamento das a¢Oes de urgéncia e emergéncia aos usuarios do SUS, que demandam a Unidade
espontaneamente, sem exclusdes, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer cidadao e
promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servigos, de forma a atender
os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitdrio, conforme principios do

Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento
e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da légica de construcao da rede de assisténcia, interagindo e
articulando-se através de pactuacdes e da regulacdo com a atencdo basica, com atencdo

especializada e com a rede hospitalar.
OBIJETO

Tém por objeto a execucdo de a¢des e servicos de salde, em consonancia com as Politicas de
Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satide de TAUBATE/SP, objetivando a assisténcia
integral aos usudrios, nas situacGes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e infantil),
envolvendo acolhimento, classificacdo de risco através do Protocolo de Manchester, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem
de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros niveis de atencdo. A
Unidade de Pronto Atendimento de Porte Ill — UPA CENTRAL realizard os procedimentos de baixa e
média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos os ciclos da
vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos né&o
programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA deverd manter pacientes em
observacdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagndstica e/ou

estabilizacao clinica.




TERMO DE REFERENCIA — CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa a
selecdo de Organizagdo Social de Saude, para celebracdo de Contrato de Gestdo com a Secretaria de
Satude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servicos que compdem a rede de satde do

municipio para a execugdo de suas atividades de cuidado a salde da populacao.

CHAMAMENTO PUBLICO N2 59.943/21 - Contrato de Gestdo para a operacionaliza¢do e
execucdo dos servicos de satide da Unidade de Pronto Atendimento -UPA CENTRAL, TAUBATE. SP

EXECUGCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP — Instituto Esperanc¢a nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao,
tendo como objeto a operacionalizacdo e execugdo das acles e servicos de saude da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Tipo Il UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o
cumprimento das obrigacGes contratuais contidas nas “cldusulas do Termo de Referéncia e
destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cdes ANVISA,
Normas ABNT NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislacGes aplicadveis no que concerne a
operacionalizacdao das acdes complementares de saude, e devera contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de mar¢o de 2013, alterada pela PRT n? 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolucdo CFM n? 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da

contratacao e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencgao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizag¢do do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da
promocdo de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.




OBIJETIVO

O Relatdrio em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das a¢des e/servigos
prestados no periodo de 01/04/2023 a 30/04/2023.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através da mensuragao
das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliagdo esta baseada na légica do planejamento, execugao, verificagao e

avaliacdo dos possiveis desvios e acdes corretivas para a melhoria continuada dos servicos.
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CNES ATIVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
SECRETARIA DE SAUDE

Ay, John Fitzgerald Kennedy, 488, lardim das Nagoes, CEP: uﬂBﬂ—lDD_Iaubaté— 5P | Fone: 12 3621- 6500

Responsével Legal: irﬁu 1ru_ﬁ R m@«,m/ 'J,/'- A O i

Razio Social: %i.ﬂb_ﬁf;;w; mwwmfr A Y \.}E&Ag{iﬁz -

enprcpE. US4t 005 [CoQL - OB . -

Enderego: K1 re _ff%ﬁ“}u. i bO i S ded ooy, 404

CEP: t._l',;{r:j-i"i(?jrms do ﬂstabe]&cimenm:{;a)jﬁg" eSS Fone para CD!{t'ﬂtU(Gadas‘lﬁldOl‘:lllf'fz ,}_i'--ff-" FTEC

E-mail do estabelecimento: mmwr:dﬁ).,rw AAridle  Lemalodbals | e . in
T ] {
E-mail para contato(cadastrador): “

Observagio: o cadastrador podera ser empresa ou profissional contratade pelo  estabelecimento
finalidade de insercio, manutengio e/ ou atualizacao do cadastro de estabelecimentos e seus profissionais.

com a

0 ESTABELECIMENTO DE SAUDE, acima identificado, vem em aten¢do a Portaria 1.646, de 02 de outubro de 2015,
apresentar ¢ conjunto de Fichas Cadastrais de Estabelecimento de Saiide, acompanhada da documentagdo
necesséria, para alteragiio no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saide - CNES.

0Os Gestores Responsaveis pelo cadastramento ficam, desde jd, autorizadoes a efetuar "in loco™ a wverificagdo do
estabelecimento/profissional de Satde, para validar as informacdes prestadas, assim como confirmar a
veracidade e legalidade dos mesmos, inclusive mediante a solicitacio de informagies a quaisquer entes/

entidades mencionados.

0 Estabelecimento acima declara ainda gue:

os Gestores Responsdveis para esclarecimentos de quaisquer dividas ou

(1) permanece a disposicio di
contradigies nos documentos e, case venha a ser cadastrado no CNES, se sujeita a confirmacio de quaisquer

informagdes prestadas.
(2) informard a ocorréncia ou existéncia de qualquer fato

prejudicar seu respectivo cadastro no CNES; o
(3) todas as informacfes, declaragbes e documentos fornecidos neste ato, ora acostados, sdo completos,

verdadeiros e precisos, tendo sido obtidos por meios idéneos e licitamente para os fins a que se destinam; e

{4) tem pleno conhecimento de que constatada a inconsisténcia e/ou inconformidade de informagdes, declaracdes
e documentos fornecidos, os Gestores Responsdveis pelo cadastramento comunicario o Estabelecimento/
profissional para proceder a corregio.
de informacBes o Ministério da Satde cancela automaticamente o cada
Safide no CNES tendo que iniciar novo processo de cadastramento

que possa ou venha a alterar, comprometer ou

Decorridos 30 dias da constatacdo da inconsisténcia e/ ou inconformidade
stro do estabelecimento/profissional de
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LICENCAS E ALVARAS

ALVARA DE FUNCIONAMENTO PMT

Orgao representante da Prefeitura,

Di A ao -
ispensado da Apresentaco dispensado da apresentacao.

CIPA
STATUS: AINDA NAO HA DADOS NA AREA, ESTADO DE IMPLANTAGAO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




AVCB

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
CORPO DE BOMBEIROS

PROTOCOLO DE VISTORIA DE PROJETO TECNICO N°. 030076-2/2023

Solicitagdo N".: 3575529

Projeto N°: 023695/3554102/2014

Data: 02/02/2023

Enderego: RUA DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS, 101 - - CENTRO
Municipio: TAUBATE

Proprietario: Prefeitura Municipal de Taubaté

Resp. pelo Uso: Prefeitura Municipal de Taubaté

Valor Pago: Isento

ELOGIOS, SUGESTOES, CRITICAS E RECLAMAGOES: Acesse www.corpodebombeiros.sp.gov.br no link
"Fale com os bombeiros®.

Este protocolo ndo substitui o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros(AVCB).

STATUS: Aguardando a liberag¢ao do AVCB
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LICENCA VISA UPA

G0

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
i SECRETARIA DE SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

Av. José Roberto Bueno de Mattos, s/n” - Esplanada Independéncia
fone: 3631-7903 E-mail: pmt.vst@taubate.sp.gov.br

CONTROQLE DE PROCESSO
Protocola

[Iata
| 184622 | 210722

Requerente

| PRIT UPA CEMTRAL — INSTITUTO ESPERANGA

Assunto

ALTERACAD DADOS CADASTRAIS

Observacio

R BEMEDITO CURSINGD DS SANTOS, 101 df"}z A

- .
1
grerteies Tedee

Profissional - Administrativ
JULIANA PINHEIRO,

Taubaté, 21 de julho de 2022
Horario,

PR
2

ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

. SECRETARIA DE SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL

Av. José Roberto Bueno de M

attos, s/n” - Esplanada Independéncia
fone: 3631-7903 E-mail: pmtvs@itaubate.sp.gov.br
CONTROLE DE PROCESSO
Protocolo _ Data
| 1225722 17/05/22
Requerente :
LPN[T — UPA CENTRAL — [ESP

Assunto
LLICENCA SANITARIA INICIAL

Observacio

ATIVIDADE DE ATENDIMENTO PS E UNIDADES HOSPITALARES P ATENDIMENTOS A URGENCIAS
R DR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS, 101 JD DAS NACOES

Profissional - Administrativo
} JULIANA PINHEIRO

Taubaté, 17 de maio de 2022
Horario: 03:07 PM

3 [
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LICENGA VISA RADIOLOGIA

Sestermun Eabmdan] de v athbane b Sandinin
Prewlehinn s Mty bsal de RO TR

LICENCA SANI AIRIA - VIGTEANCIA SANTTATIA

w»uw 355410201-864—-000302-1-0 VA AR ORI
[NE PROCESSO. 35801/2002 - |
NE PROTOCOLO: 18T D002 LvATA L v s il BRI
SUBGRUPO: PRESTACAOD DE SERVIGOS DE SALIDE [
AGRUPAMENTO: PRESTAGAD DE SERVICOS DE SALIDE [
[ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:  S540-2105 SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMACEM COM U DT IWADIAGAC IOMIEAN T
|OBJETO LICENCIADO! ESTABELECIMENTO

|DETALHE: 071 SERVICO DE RADIOLOGIA MEDICA

RAZAO SOGIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE ML ALRE AN T

NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERANGA IESP - PSM

CNP. / CPE: 45.176.005/0001-08 "

| LOGRADOURD: Rua DOUTOR BENEDITO CURSING DOS SANTOS RMUIRIE R 101 "
COMPLEMENTO: ?
BAIRRO: Jardim das Nagoes 'I.
MUNIGIPIO: TAUBATE

CEP: 12030-190 UF: sp

PAGINA DA WEB: [
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS -

CPF: 11688067619 CONSELHO REGIONAL: cnm :
IN® INSCHR. CONSELHO PROF: 378091 ) urFse P
RESPONSAVEL TEGNIGO: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CFF: 11699067619 CONSELHD REGIONAL oM

NE INSCR. CONSELHO FROF: 378091 R UF: s

o (A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE 5
CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIOHNAMENTOD, SENDO QUE SEU (S5} RESPONSAVEL (IS} ASSUME (M} CONHECER A LEGISLAGAD
SRMITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE,K INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, OBSERVANDO AS HOAS PRATICAS —
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIQOS PRESTADD, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE FELO HAO CUMDRIMENTO OE TATS o
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S} AC CANCELAMENTS DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATHDA INTEIRR RESPUNSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMAGOES AQUI FPRESTADAS PARA O EXERCTCIO DAS
ATIVIDADES RELACTOMADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OHRIGAGAD DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXT E'E:NC‘I.\.:F

LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELC SRGRO DE VIGILANCIR SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, HA FORMAE =
FREVISTA NO ARTIGS 55 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRC DE 1959B8. %
5
E
TAUBATE 08/12/2022 %=
B DATA DE DEFERIMENTG ASSIHATURA AUTORIDADE SAMITARIE o
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Sistema Estadual de Vigilancia Sanitaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENGA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

NeCEWS  355410201-861—-000188-1-3 DATA DE VALIDADE: DB/12 /2023
N® PROCESSO: 35801/2022 N i N
N PROTOCOLO: 1872/2022 DATA OO PACTOCOLO: 22072022
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVIGCOS DE SAUDE |
AGRUPAMENTO! PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
. _ BB40-2/05 SERVICOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM COM USO DE RADIAGAQ ICNIZANTE -
|ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: EXCETO TOMOGRAFIA |
OBJETO LICENCIADO: EQUIPAMENTO
|Tipo: RAIDS X MEDISG NE 100 MA A 500 MA, TECND DESIGM TOSDUHE-C, K OZZCUE, 125KV S00MA
|DETALHE: ]
|RAZAD SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERANGA IESP - PSM =
CMPJ { CPF: 45.176.005/0001-08 =
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSING DOS SANTOS SUMERO: 101 =
COMPLEMENTO: -
BAIRRO: Jardim das Nagdes G
IMuNICiPIO: TAUBATE & |
{cEP: 12030-190 UF: SP 2
|[PAGINA DA WEB: g
RESPOMSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS Bl
CPF: 116980676159 CONSELHO REGICMNAL: CRM 2|
nE INSCR. CONSELHD PROF: 378091 UF: 5P 5
AESPONSAVEL TECHNICD PRINCIPAL - EQUIPAMENTO: RAFAEL DE RSSIS WIEIRA VIVEIROS E
CPF: 11699067613 COMNSELHD REGIOMNAL. CRM o
MF INSGA. CONSELHD PROF: 378091 UF: g® ol
L
O(A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE -_—_,‘

COMCEDE A PRESENTE LICENGCA DE FUMCIONAMENTS, SENDO QUE EED (3] RESPOMSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISWI‘-‘ n
ARMITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, IMNCLUSIVE EM SUAS FUTTURAS ATUALIEZACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS o)
REFERENTES AS ATIVIDADES E oU SERVICOS FRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINRLMENTE FELO WACQ CUMPRIMENTS DE TAIS :_'—1

EXTGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITS (3) AO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTOD.
LA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS 0

LA

ASSUMEM AIMDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PE 1 )
ATIVIDADES RELACICHMADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAD DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS

LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAC DE VIGILANCIA SANITARIA COMPFETENTE, EM QUALQUER TEMEO, WA FORMA  E
PREVISTA NO ARTIGO %5 DA LEI ESTADUAL 10.0832 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998, =
g

i

= 3

TAUBATE 0B/12/2022 > =
LOCAL CATA DE DEFERIMEKTO ' 5
___7—\‘\_> n

CIENTES: (/ s At LL EI} =
ASSIMATURA O él-:SE'C}NS-SJ- L LEGAL f
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Sistema Estadual de Vigilancia Sanitéaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA ]

N CEVE: 35541 0201-864—-000 —-1- |
304—-1-4 OATA DE VALIDADE: 0B/12 /2023
N PROCESSO: 35801/2022 - ) |
N PROTOCOLO: 1872/2022
: ) DATA DO PROTOCOLD: 07!

SUBGRUPC: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE 22072022
AGRUPAMENTO! PRESTACAC DE SERVICOS DE SAUDE
ATIVIDADE ECO ) . BB4D-2/05 SERVICOS DE DIAGNOSTICO P i

NOMICA-CRAE: EXCETO TOMOGRAFIA OR IMAGEM COM USQ DE RADIACAD IONIZANTE -
OBJETO LICENCIADO: EQUIPAMENTO
Tioo: RAIDE X MEDICO DE 100D MA A SOD MA, 87603347, TOSHIEBA KCA 10M 7, 303MA
DETALHE:
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIFAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE: i
NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERANGA IESP - PSM
CNPJ/ CPF: 45,176.005/0001-08
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BEENEDITO CURSING DOS SANTOS NUMERD: 101
COMPLEMENTO:
BAIRRO: Jardim das Nagies
MUMICTPIC, TAUBATE
CEP: 12030-190 UF: sP

PAGINA DA WEB:

RESPOMSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 116990676193

NP INSCR. CONSELHO PROF: 378091

RESPONSAVEL TECNIGO PRINGIPAL - EQUIPAMENTO: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIRDS
GONSELHO REGIONAL: CRH

CPF 11699067615
INE INSCR. CONSELHO PROF: 378031 UF: s®

COMNSELHD REGIONAL: CRM
UF: sp

SSFOK- 920 4 hforme a o %igu SEEG-1Z0-BF0T-THE0

IMATURA AUTORIDADE SANITARIA DR VIGILANCTIA SANITARIML DE TAUBATE )
o ot SENDO QUE SEU (5} RESEONSAVEL(IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAD

= OHAMENTO,

gz:s;:::: LREEEEEELéxﬂ—Ei i}ru?g:mmmz, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZAGOES, OBSERVANDO AS BOAS PFJ’\TI-:'ZZS
REFERENTES AS RTIVIDARDES E OU SERVICOS PRESTADO, RESPCNDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAD CUMPRIMENTO DE TAZ

EXTGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (5] AD CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO .
ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE FELR VERARC
ATIVIDADES RELACIONADAS E
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINAD,
PREVISTA NO RRTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.0

icAzaol 3AER-120M

;
a
:
2
%
h
E.
0
b
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UBA R 08/12/2022 2
= = naTh DE DEFERIMENTO AesSTHATURA AUNTORIDADE SANITARIL
LOCRT. é
T

clEnTES DATA 2B CIENCTIR E
0

w

=

|

yaTh DE CIENCIA
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LICENCA VISA LABORATORIO ANALISE CLINICAS

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N® CEVS: 355410201-864-000294-1-6 DATA DE VALIDADE: 26 /12 /2023
N° PROCESSO: 1715/2022-1DOC
N° PROTOCOLO: 1715/2022-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  08/09/2022
SUBGRUPO: PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE SAUDE
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8640-2/02 LABORATORIOS CLINICOS
OBJETO LICENCIADO: ESTABELEGIMENTO
DETALHE: 139 POSTO DE COLETA LABORATORIAL
RAZAO SOCIAL: EINSTEIN MEDICINA DIAGNOSTICA LTDA CNPJ ALBERGANTE: 10.779.749/0001-32
) EINSTEIN MEDICINA DIAGNOSTICA LTDA - UPA
NOME FANTASIA: CENTRAL - LABORATORIO
CMNPJ { CPF: 41.739.746/0003-60
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 104
COMPLEMENTO:
BAIRRO: Jardim das Nagdes
MUNICIFIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 CONSELHO REGIONAL: cRM
N? INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: GABRIEL AMARAL SOUZA

CPF: 48483708841 CONSELHO REGIONAL: cRBIO
N°® INSCR. CONSELHO PROF: 124562-D UF: sp

3 (A) ASSINATURA AUTCRIDADE SANITARTA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

IONCEDE A PRESENTE LICENGCA DE FUNCIOHAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLAGAOC
SANMITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS RTD]!LIZE$E—IES, OBESERVANDD AS BOAS PRATICAS
RAEFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIQOS PRESTADD, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO HAC CUMPRIMENTO DE TAIS
EKI‘;ﬁl‘ICmS. FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO .

ASSUMEM ATHDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS IHFUMDES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACTONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA DBR_IG.H.GEO DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS
LJEGATS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, HA FORMA 3
SREVISTA WO ARTIGO S5 DA LET ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMSERO DE 1898

JC107-0251-5E52{02E & mfﬂme o oddigp C107-0251-5E52-92E3

CAUBATE 26/12/2022
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITART
IENTES:
ASSINATURA DO RESFONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA
ASSINATURA DO RESPONSAWVEL TECHICO DATA DE CIENCIA

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBALALYES
Para venficar a validade das assinaturgs, acesse hips:{taubate 1foc.com brf

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cadigo para verificagdo: C107-0251-5E52-92E3

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

v 4 EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBAL ALVES (CPF 315.XXX.XXX-77) em 02/01/2023 12:45:24
(GMT-03:00)
Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificacao por meio do link:

https://taubate. 1doc.com.br/verificacao/C107-0251-5E52-92E3

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




LICENGA VISA FARMACIA

Nome do Estabelecimenta:

Servigo Publico Federal
Conselho Federal de Farmacia

CERTIDAO DE REGULARIDADE

CNP.J:

[O.5
= CRESP
OE FARAMACIA
Reg M= 30742

MUN TAUBATE PRONTO SOCORRO MUN

] [ 45176005000108

Raziio Social:

[ MUN TAUBATE

Enderego

[ R DR BENEDITO CURSING DOS SANTOS 101 CENTRO

Municipio: Ramo da

Atividade:

[ TAUBATE - 8P ] I FCIA PRIV HO

SP MUNEST

e =

Horsfrio de F =[]

Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 00:01h as 23:59
Rotina: (Sab) Das 00:01h as 23:59
Rotina: (Dom) Das 00:01h &s 23:59

Responsavel Técnico

[ Dr. LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS ] [ FARMACEUTICO ] [ 100421 ]
Horario de Assistnciac
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08:00h as 17:00 (Intervalo Das 13:00h as 14:00h )
Farmacéutico(s) Substituto(s)
CRF:
[ Dr. LEONARDO FERREIRA DA SILVA ] [ EARMACEUTICO ] [ 105581 ]
Horario de Assistbnciac
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )
Rotina: (Sab) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h
Rotina: (Dom) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )
CRF:
[ Dra. LISANDRA CRISTINA DE ANDRADE LACERDA ] [ FARMACEUTICO ] [ 45944 ]
Horério de Assisténciac
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h 4s 13:00h )
Rotina: (Sab) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h
Rotina: (Dom) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h 4s 13:00h )
ESTA CERTIDAD DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL AD PUBLICO
Certificamos que o estabelecimentoc a gue se refere esta Certiddo de Regulandade estd inscrito neste Conselho Regional de Famacia, astendendo

o gue dispbfem os arfigos 22, pardgrafo dnico e 24, da Lei n® 2.820/60 e do Titulo IX da Lei n” B6.380/76. Tratando-se de Farmacia e Drogaria,

certificamos que esia regularizada em sua atividade durante os hordnios estabelecidos pelos Farmacéuticos Responsdweis Técnicos.

Essa certiddo foi expedida em 31 DE JANEIRD DE 2023

A validade dessa certiddo deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br.

SAD PAULO, 31 DE JANEIRO DE 2023

S

Assinatura do Presidente do CRF
Dir. Marcelo Polacow Bisson
CRF-5P:- 13573

Consulte a walidade desta certidio

no portal www.cfsp.org br.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




Servigo Publico Federal

B
Conselho Federal de Farmacia = CRF SP
il BrEAAEAT A
Reg M= 30742 l
HNome do Estabelecimenta: CHNP.J:
[ MUN TAUBATE PRONTO SOCORRO MUN ] [ 45176005000108 l
Rarfio Social:
[ MUN TAUBATE ]
Endarego:
[ R DR BENEDITO CURSINOG DOS SANTOS 101 CENTRO ]
Municipio: Ramo de Atividade:
[ TAUBATE - SP ] I FCIA PRIV HOSP MUNIEST ]
CRF:
( pra. ERICA BERTTI FOGLIENE ) | FARMACEUTICO ] 87695 )
Horario de Assisténcia-
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h &s 23:00h )
Rotina: (Sab) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h as 23:00h
Rotina: (Dom) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h &s 23:00h )
CRF:
[ Dr. MARCO AURELIO DOS SANTOS ) | FARMACEUTICO ] 109397 )
Horario de Assisténcia:
Rotina: (Seqg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h &s 23:00h )
Rotina: (Sab) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h as 23:00h
Rotina: (Dom) Das 19:00h as 07:00 (Intervalo Das 22:00h as 23:00h )
ESTA CERTIDAO DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL A0 FUBLICO £
Cerificamos que o estabelecimento a gue se refere esta Cerfiddo de Regularidade esta inscrito neste Conselho Regional de Fammacia, atendendo E
o gue dispBem os artigos 22, pardgrafo dnico & 24, da Lei n® 3.820/60 & do Titulo IX da Lei n® 6.380/76. Tratando-se de Farmacia & Drogaria.
certificamos que estd regularizada em sua atividade durante os hordrios estabelecidos pelos Farmacéuticos Responsaveis Técnicos. "
z
Essa certidio foi expedida em 31 DE JANEIRO DE 2023 = .i-
L]
A validade dessa certiddo deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br. 2 g
=
-
]
SAQ PAULO, 31 DE JANEIRO DE 2023 . L ;
_—--.—_.\\ o
£E
Assinatura do Presidente do CRF 5 o
Dr. Marcelo Polacow Bisson 2 e

CRF-SP: 13573

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




LICENCA VISA ODONTOLOGIA

Sistema Estadual de Vigildincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
MN° CEVS: 355410201-863-002562-1-8 DATA DE VALIDADE: 09,/08 /2023
N® PROCESSO: 36287/5
N® PROTOCOLO: 12547/2022-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  25M1/2022
SUBGRUPO: PRESTAGCAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGCAO DE SERVICOS DE SAUDE
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8630-5/04 ATIVIDADE ODONTOLOGICA
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 028 CONSULTORIO ODONTOLOGICO TIPO I
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CHNPJ ALEERGANTE: 45.176.005/0001-08
. INSTITUTO ESPERANCA - IESP- UPA CENTRAL -
MNOME FANTASIA: ODONTOLOGIA
CMNPJ f CPF: 45.176.005/0001-08
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:
EBAIRRO: Jardim das Magdes
MUNICIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UF: SP
PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS WVIEIRA VIVEIROS
CPF: 11699067619 CONSELHO REGIOMAL: crM
MN® INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp
RESPONSAWVEL TECNICO: LARISSA VARGAS DE LIMA GIANNICO
CPF: 40804769818 COMNSELHO REGIOMNAL: crO
MN® INSCR. CONSELHO PROF: cp-123738 UF: sp

O {A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA WIGILANCIA SANITARTA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) BRESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACARD
SANITARIA v:!:m E CUMPREI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUASE FUTURAS RTUBLIZBCE‘ES. OBSEEVRNI:[) AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADD, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE FPELO HAC CUOMPRIMENTO DE TAIS
EXTEENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (2) A0 CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSTUMEM ATHDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACTIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA DBRJG.H.C:iD DE PEESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS
LEGATS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAD DE VIGILAMNCIA SAMNITARTA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, HA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMERD DE 1998,

TAUBATE 21/12/2022
LOCAL DATA DE DEFERIMEMTO AESTHNATURA AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIEMCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE CIEMCIA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO llI




PERCENTUAIS QUANTITATIVO E QUALITATIVO

@ INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CMPJ) sob o ndmero 10.779.749,/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Italia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

IMNSTITUTO DE EXCELEMNCIA Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EmM SAUDE PUBLICA

- Taxa de satisfagcdao dos usuarios:

Quantitativo de usuarios satisfeitos

Total de usuarios x 100

471 = 80,23%

587x100

- Taxa de demandas respondidas

MNumero de demandas respondidas

Total de demandas no periodo x 100

122 =100%

122x100

- Taxa tempo maximo de reposicdo de trabalhadores segundo
solicitacao

Soma dos dias de espera desde a solicitacSo até a efetiva reposicdo
Total de desligados x 100

1 _=100%

1x100

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




& - 5 s
. INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o numero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Italia, n? 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
v

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nacdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

- Taxa de prontuarios médicos corretamente finalizados apés a
revisao:
Total de Prontuarios médicos corretamente finalizados apés a revisdo

Total de

423 =
423 x 10

atendimentos x 100

100%
0

- Taxa de revisdo de prontuarios da unidade:

Total de prontuarios da unidade revisados

Total de

423

423x100

prontuarios da unidade x 100

= 100%

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




® INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CMPI sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itdlia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
A 4

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA Magdes, Taubaté/sP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

- Taxa de revisdo de prontuérios pela Comissao de Obitos

Total de dbitos: 27

Total de prontuarios revisados pela comisséo

Total de prontuarios de usuarios que vieram a dbito x 100
27 = 100%
27 x 100

- Taxa de Obitos institucionais e nao institucionais:

No més de novembro tivemos 27 Obitos sendo:

N de &bitos institucionais = 5.43%

N total internagoes x 100

23 obitos institucionais

M _de obitos ndo institucionais = 0,94%
N total internacgdes x 100

04 ébitos nao institucionais

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




Office Tower, Avenida Itdlia, n? 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
INSTITUTO DE EX]CELFINCIA Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

@
@ INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o niumero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
\ 4

- Taxa Total de diarias:

N de dias leitos ocupados / 1.380 x 100

1.762/1.380x 100

Total de ocupacdo més 127,68%

- Média de Permanéncia
N total diarias / quantidade de prontuarios

1.762/ 423= 4,16 média de permanéncia dia

- Percentual de Fichas de Atendimento Ambulatorial FAA dentro do
padrao de conformidades:

Total de FAA analisadas: 129

Total de FAA dentro da conformidade: 118

Total de FAA dentro do padrao de conformidade

Total de FAA analisados x 100

112 91.,47%
120x100

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




INSTITUTO DE EJ‘{CELENCIA Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

o INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CMNPJ sob o numero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Italia, n2 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
v

Taubaté, 02 de maio de 2023

Monitoramento quantitativo e qualitativo — Pronto Socorro Municipal/ lesp

Referente més 05/2023

- Numero de atendimento médico més/ termo de referéncia estimado (10.125)

9.705/10.125 = 95%

- Taxa de Ocupacgao Internados:

N de leito dia x dia do més

46x 30= 1.380

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

UPA CENTRAL-SP

Quantidade 605 PERIODO DE AVALIAGCAO 01/04/2023 A 30/04/2023

AVALIACAO GERAL DOS USUARIOS - ABRIL/2023 | MUITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO NEO SE APLICA TOTAL
PERGUNTAS OTIMO| % NAOSEAPLICA| % |TOTALPESQUISAS| %
1. Atendimento na RECEPCAQ 81 | 6694 | 17 | 1405 0 000 | 1 | 08 22 18,18 121 100
2. Atendimento na TRIAGEM 81 | 6694 | 18 | 1488 0 000 | 1 | 08 21 1736 121 100
3. Atendimento MEDICO 75 | 6198 | 13 | 1074 0 000 | 4 | 331 29 2397 121 100
4. Atendimento DE ENFERMAGEM 74 | 6L16 | 15| 1240 0 000 | 7 | 57 25 20,66 121 100
5. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 74 | 616 | 23 | 1901 0 000 | 0 | 000 24 1983 121 100
TOTAL 385 | 63,64 | 86 | 14,21 0 0,00 | 13 | 2,15 121 20,00 605 100

UPA CECAP-SP

MUITO SATISFEITO | SATISFEITO | POUCO SATISFEITO TOTAL
OTIMO REGULAR ‘ NAO SE APLICA | TOTAL DE PESQUISAS
63,64 0,00 20,00 100

ANALISES CRITICAS

AVALIAGAO: O SETOR DE TRIAGEM E A RECEPGCAO, OBTIVERAM MAIORES INDICES DE
SATISFACAO DO USUARIO COM 66,94%.

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS USUARIOS SATISFEITOS =
TOTAL DE USUARIOS X 100

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




ATENDIMENTO POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO

ATENDIMENTO

9
7.098
AMARELO 1.853
LARANJA 413
Vemweo ] T
DESISTENCIA 246
TOTAL 9705

CLASSIFICAGAO DE RISCO ATENDIMENTO

T AL |\, 9705

DESISTENCIA | 246
VERMELHO | 86
LARANJA |ud 413

AMARELO | od 1.853

VR D [ 7098

AZUL 9

0 2000 4000 6000

8000 10000

12000

TEMPO MEDIO DOS EXAMES LABORATORIAIS

Coleta:

10 a 30 min.

Resultado:

1h30min a 2h.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




TEMPO DE ESPERA PARA REALIZAGAO DE EXAMES RADIOLOGICOS

Paciente aguarda para realizacao do exame 0 a 5 min

NEP

(NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE)

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE NEP MARCO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll

DATA TEMPO QUANTIDADE
TEMA ; DE
PALESTRANTE PUBLICO FUNCIONARIO
CONFERENCIA DO EXAME | DATA :15/04/2023 01:00H
FINAL/CONFERENCIA DO ENVIO
AO SISTEMA / CONFERENCIA  |R.1-DIEGO o o 8
DE FIXACAO DO NOME EM | ANDRADE Tecnicos de Radiologia
PASTA COMPARTILHADA.
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE NEP MARCO
TEMA ; DE
PALESTRANTE PUBLICO FUNCIONARIO
) ) DATA :14/04/2023 04:00H
PRINCIPIO DA SAUDE PUBLICA [RT-DIEGO 7
ANDRADE FARMACEUTICOS
NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE NEP MARCO
DATA TEMPO AR L
TEMA DE
PALESTRANTE PUBLICO FUNCIONARIO
VENTILACAO MECANICA NAO |DATA :25/04/2023 01:00H
INVASIVA NO TRATAMENTO DO [RT-EDMAR 5
EDEMA AGUDO DE PULMAO |maLvAo RT -FISIOTERAPEUTA
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE NEP MARCO
DATA TEMPO QUANTIDADE
TEMA p DE
PALESTRANTE PUBLICO FUNCIONARIO
UPA




DATA :09/04/2023 01:00H
TRANSPORTE DE PACIENTE
INTER E EXTRA HOSPITALAR. |ENF. CARLOS ENFERMEIRO E 148
EDUARDO TECNICOS
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE NEP MARCO
DATA TEMPO QUANTIDADE
TEMA - DE
PALESTRANTE PUBLICO FUNCIONARIO
DATA :07/04/2023 04:00H
CUIDADOS DE ENFERMAGEM
NA HIGIENE BUCAL ENF. CARLOS ENFERMEIRO E 148
EDUARDO E LUIZ TECNICOS
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE NEP MARCO
DATA TEMPO QUANTIDADE
TEMA ” DE
PALESTRANTE PUBLICO FUNCIONARIO
ORIENTACAO SOBRE OS | DATA :01/04/2023 02:00H
CHECK-LIST NA INSERCAO DO 5
CATETER VERTICAL E ENF. LUMA (SCIH) | RT-FISIOTERAPEUTA
CATETER CENTRAL.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




Office Tower, Avenida Itdlia, n? 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

® INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
\ 4

Educacao Continuada

Més: ABRIL / 2023

15/04/2023 - Radiologia

Tema: Conferencia do exame final/conferencia do Envio ao
sistema / Conferencia de fixacdo do nome em pasta
compartilhada

Palestrante: Técnico de Radiologia / RT - Diego Andrade
Publico/ Técnicos de Radiologia

N° Participantes: 08/ Duracao: 1h

14/04/2023 - Farmacia

Tema: Principios da Saude Publica

Palestrante: Farmacéutico/ RT- Luiz Claudio dos Santos
Publico: Farmacéuticos e auxiliares de Farmacia

N° Participantes: 07 /Duracédo: 1h

25/04/2023 - Fisioterapia

Tema: Ventilagdo Mecanica ndo invasiva no tratamento do
Edema Agudo de Pulmao

Palestrante: Fisioterapeuta/ RT- Edmar Malvao
Publico: Fisioterapeutas

N° Participantes: 05 / Duracao: 1h

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




o 8 PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE -ESTADO DE
IESP SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
¥

W:};\f\ﬁrtr;wﬁt}m i Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE
Més: ABRIL /2023

09/04/2023

Iema: TRANSPORTE DE PACIENTES INTER E EXTRA
HOSPITALAR.

Palestrante: ENF. CARLOS EDUARDO

Publico: 34 Enfermeiros e 116 Técnicos / Duragdo: 4h no total

07/04/2023

Iema: CUIDADOS DE ENFERMAGEM NA HIGIENE BUCAL
Palestrante: ENF. CARLOS EDUARDO E LUIZ

Publico: 32 Enfermeiros e 116 Técnicos / Duragao: 4h no total

01/04/2023

Tema: ORIENTAGCAO SOBRE OS CHECK-LISTS NA INSERCAO DO
CATETER VESICAL E CATETER CENTRAL.

Palestrante: Enf. LUMA (SCIH)

Publico: 39 Enfermeiros /Duragéo: 2h no total

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lll




CERTIDOES DE RESPONSABILIDADE TECNICAS

CRM

CFM-CRM

Conselho Federal e Regional de Medicina

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

CERTIFICADO DE REGULARIDADE
DE INSCRICAO DE PESSOA JURIDICA

Inscrito sob CRM n° CNPJ n°

Inscrigcao Validade
923446

45.176.005/0001-08 08/07/1998 31/07/2023

Razao Social
PREF MUN DE TAUBATE

Nome Fantasia
PR SOCR MUNICIPAL DE TAUBATE

Endereco
R BENEDITO CURSINO DOS SANTOS 101

Municipio/UF CEP
TAUBATE/SP 12030-190

Responsavel Técnico
RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS - CRM/SP n°199668

Classificacao
SERVICOS HOSPITALARES DE URGENCIA E EMERGENCIA

Este certificado atesta a REGULARIDADE da Inscrigao do estabelecimento acima neste
Conselho Regional de Medicina, em cumprimento a Lei n® 6.839 de 30/10/1980 e as
Resolucoes CFM n® 997 de 23/05/1980 e 1.980 de 11/07/2011. Ressalvada a ocorréncia de
alteragao nos dados acima. este certificado & valido até 31/07/2023. Este certificado devera
ser afixado em local visivel ao publico e acessivel a fiscalizagao.

Sao Paulo, 09 de Setembro de 2022.

o e
=
DR. ANGELO VATTIMO

DIRETOR 1° SECRETARIO

orerz022 - TTE =SCRUNES
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COREN

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
{Resclughio COFEN n® 509 de 15 de margo de 2016)

Validade: De 21062022 & 21062023
O COREN-SP expeds o p d

I como Resp Téenico pela Gestao A | na &rea de Er a0
Nome da Enfermelra: DRA JULIANA MARA DE OLIVEIRA FIGUEIREDO

COREN-SPn*: 361233
Horano: 2% a 6* - O8hOD as 17h00 Carga Horana: 40b00min/Sem {
Instituigio Contratante: INSTITUTO ESPERANCA &
Endereso: AVENIDA ITALIA 828 SALA 1508 Bairro: JD NACOES '
CEP: 12030212 Cidade: TAUBATE Estado: SP o
Local de Atuaglo: UPA CENTRAL DE TAUBATE ""
Endereco: RUA DR BENEDITO GURSINO DOS SANTOS 101 Bairro: CENTRO %
CEP: 12030190 Cidade: TAUBATE Estado: SP Az,
Anctacao 115327 Data 21082022 Livro: 285 Folna: 166 ¢
Identificacio N*: 37367/2017/118484 ]

Sao Paulo, 21 de junho de 2022

[TV E:\Wm
JAMES FRANCISCO PEDRO DOS SANTCS |
COREN-SP 83.543 3
Presidente
Fars 138 10guranca. #S58 COCUMAND PSS MECANEMIS Para valdagho de sulenticxdade. Para confirmar a veracoacs dessas nlormagdes, acesss

0D AU RCCAGe-dOCUMeMos--1e.coren-ap Qov.Le o UtikZe o codigo de acesso VIG6EIBFF2CF o a dam 0o gocumenio’ 2106/2022
Codgo oe seguranga 613262303133338 1653337 63326632323432) 066 3832336454656 30535366531
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DE PRONTO
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FARMACIA

Conselho Regional de Farmacia do Estado Sao Paulo

Rua Antonio Moraes Barros, 66 - Centro
Sao José dos Campos - SP - CEP. 12245680
Tel . (12) 3921-4644

NAO E VALIDO COMO PROTOCOLO, NAO CONFERE REGULARIDADE AO ESTABELECIMENTO PERANTE AO CRF-SP

Atendimento Ne: 3 874 020

Assunto 275 - Alt Dados (unidade hosp/priv) - Ass RT

Empresa 3307428 - MUN TAUBATE

Farmacéutico 11004218 - LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

Exigéncias PARA DAR PROSSEGUIMENTO AO TRAMITE APRESENTAR
-CARTAO CNPJ

-CONTRATO DE GESTAO DA ORGANIZACAO SOCIAL COM A PREFEITURA COPIA SIMPLES

FARMACIA PRIVATIVA DE UBS/PSF/AMA APRESENTAR DECLARACAO ASSINADA PELO
FARMACEUTICO QUE ESTA ASSUMINDO RESPONSABILIDADE

TECNICA, DISPONDO SOBRE SUAS ATIVIDADES E SE HA DISPENSACAO DE
MEDICAMENTOS CONTROLADOS PELA PORTARIA SVS/MS N° 344/38 E/OU

DE MEDICAMENTOS REFERENTES A PROGRAMAS DST/AIDS, TUBERCULOSE
HANSENIASE E/OU MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO

-VINCULO EMPREGATICIO DOS FARMACEUTICOS

“Baxa B+ Anketac?. P2a- ook a Helerd

Observacgao:

Apresentar documentos exigidos, juntamente com os documentos anexados a esta exigéncia

O CUMPRIMENTO DESTAS EXIGENCIAS, NAO IMPEDE OUTRAS EXIGENCIAS APOS A ANALISE DOS
DOCUMENTOS APRESENTADOS.

S T@ conpI () Cf




LABORATORIAL

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA DA
12 REGIAO (SP, MT, MS)

CRBio-01
Ao (A}
Presiderte do CRBio-01
Razrdo Social Laborstdrio Einstein Medicina Disgnistica LTDA CMPJ 41.739.748/0001-07
Enderego Rua Banedita Cursing dos Santos NE101
Complemento Pranio Socanma Munscipal Cidade Teubaté UF 5P CEP 12030-180
Tabefore(1 Tedefone: Home page E-mzdl
2)3621 20 )
60321
Responsavel legal GABRIEL AMARAL SOUZA CPF 484 837 .085-41 RG 37954 619-X
Enderego R Dr Padro de Moura Alcantara NE 301
Complemento  Casa Cidade UF CEFP 12287-150
SP
Cacapava

Talafone Celular 12881519898 E-Mail Biel asouza@hotmail com
(12}
Wem mu respeicsamente reguenss,
SERVICO REQUERIDO - PESSOA JURIDICA

[ Registro O Cadastro

Area do Conhecimento: . 3 . 5 .
O Inscrigio de Empresa na Modaliiad O Meio Ambientz & O Sadde O Biotecnologia e

Biodiversidade Producao

Area de Auacio:

Nome Gabsie lAmaral Souza CRBao 124562-D
OX Indicagio de Responsével Técnico Telefane Celdar E-mail Biel.asouza@hotmail.com

() (12 )981519998
O Renovagdo de Termo de Responsabilidade O Ameragdo Contratual| O Averbacio de Atestado de Capacitagio Técnica

Técnica

[ Baixa de Termo de Responsabilidade Técnica O Conversao de Registro para Cadastro O Qutros
O Cancelamenio de Registro/Cadastro O Conversao de Cadastro para Registro (especificar)
Obs.:

Responsabilizo-me pela exatidio e veracidade das informagies acima, cieme que, se falsa declaraglo, ficarel sujeite &s penas da Lei.
MNestes lermos pede deferimeanto

Local & data Assinatura do Responsdvel Legal

Assinatura do Responsdwvel Técnico [Bidloga)]

PARA US0O EXCLUSIVO DO CRBio-01

Recebido em ! ! Obsarvacgio: MN¥ do Protocolo

Assinatura do funciondrio

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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RADIOLOGIA

| Fs

CONSELHO REGIONAL DE Tf:.C‘SICOS EM RADIOLOGIA 5* REGIAO
SAO PAULO
Servigo Publico Federal

INDICACAO DO SUPERVISOR DAS APLICAGOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS

EMPRESA OU ENTIDADE INDICADORA DO SUPERVISOR

Razao Social ISTITUTO ESPERANCA-IESP

CNPJ 10.779.749/0001-32 Setor de RADIOLOGIA =
Enderego AV.ITALIA n° 928
Complemento__ SALA 1508-ED.THE ONE OFF TOWER  Bairro JARDIM DAS NACOES

CEP 12030-212 Cidade TAUBATE UE_SP
Tel. fixo ( 12)  3621-3844  Tel. celular(__ ) _ e-mail_institutoesperanca@iespe.org.br

Requer o credenciamento de Supervisor das Aplicagdes das Técnicas Radiolégicas, conforme Resolugao
CONTER n° 11, de 11 de novembro de 2011, de:

Profissional indicado(a) DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO _

CRTR n° 35176T  CPFm*____ 213.987.868-02

Tel. fixo( ) Tel. celular ( 12)  98189-5481  e-mail andrade.d.ribeiro@gmail.com
Relagdo empregaticia ou contratual:

[m] Funcionério CLT [CJFuncionario Publico [ ]Prestador de Servigos

EMPRESA OU ENTIDADE ONDE SERA PRESTADO SERVICO
ISTITUTO ESPERANCA-IESP

Razédo Social ’ERA -
CNPJ 10.779.749/0001-32 Setorde  RADIOLOGIA =
Enderego R. DR.BENEDITO CURSINO DOS SANTOS i e 101
Complemento UPA-CENTRAL Bairro : CENTRO

CEP 12030190 Cidade TAUBATE UF__SP
Tel. fixo ( 12) 36216036 Tel. celular(__ ) e-mail institutoesperanca@iespe.org.br

Nestes termos, pede Deferimento.

de JULHO de 2022

CRTR 5° Regiio/SP R .
Rua Herculano, n°® 169 - Sumaré - CEP 01257-030 - Sdo Paulo - SP - Tel: (0XX11) 2189-5400 / 2189-5402 / 2189-5411

Fax: (0XX11) 2189-5409 - c-mail: crysp@crtrsp.org.br - site: www.crusp.ore b
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COMISSOES OBRIGATORIAS
CRONOGRAMA DE REUNIOES

llllllll
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ATA DE REUNIAO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
I‘ SP ESTADO DE SAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

B A ARt Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n°® 101 — CEP: 12030-190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800

) ATA DE REUNIAO
NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

| TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: | INiClO: | TERMINO:

[ ROTINA MENSAL | ENF. RT/COORDENAGCAO PATRICIA | 28/04/2023 14.30 15:30
N i __ ALCANTARA.

[ PAUTA 3 N

¥ Infecgao de corrente sanguinea associada ao uso de cateter venoso central;
Farmacia clinica em analise de antibiéticos:

Prevencao de quedas associado a seguranga do paciente em ambiente;
Prevencao da lesdo de pele na seguranca do paciente;

A importancia do bem estar do colaborador para seguranga do paciente;

S NN S

[ PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
v protocolo de broncoaspiragao em andamento com a equipe da fisioterapia;

L PARTICIPANTES

NOME B I FUNCAO ASSINATURA '
| JOYCE SANTOS ENFERMEIRA
i = = e — 1.
A | R 3 2 G Z ==
LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS FARMACEUTICO <7 o
" ISABEL CRISTINA R. FREIRE i ASSISTENTE SOCIAL @ﬂ" "
PATRICIAE. S. L. ALCANTARA | COORDENADORA DE ‘ ‘
} | ENFERMAGEM
RAFAEL VIVEIROS ' ' MEDICO RT
ANA PAULA C. DOS SANTOS " FISIOTERAPEUTA i —— |
==
CONVIDADOS > %
NOME FUNGAO
JULIANA MARA O. FIGUEIREDO | GERENTE ADMINISTRATIVA
1 PROXIMA REUNIAO o
Data: 31/05/2023
Horario: 14:30
Local: Sala de Reunides PSMT

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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COMISSAO DE ETICA

ATA DE REUNIAO - Comissio de Etica médica

, TIPODE REUNIAC: |
|

’ DATA: | INiCIO: | TERMINO: | PAGINA:
Mensal

l n
Rafael Viveiros 20/04/2023 | 10:30 | 11:30 | 01
|
| |
| PAUTA -

[ Reunido Mensal — Rotinas

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
N/A

No dia 20 de abril de 2023 na sala da Administragdo da Unidade de
Pronto Socorro Municipal de Taubaté - Upa Central, reuniram se os

membros da Diretoria médica, onde o Dr Rafael Viveiros agradecgo a
presenca de todos e discutiu sobre assuntos referentes aos atendimentos e
internacgoes.

A reuniao teve como tema principal:

- Fluxo de acidentes bioldgicos

- Discutido sobre o aumento de pacientes internados para avaliacdo
de vascular e dificuldade na regulagao das vagas.

Avaliado os niumeros de atendimentos nos Ultimos 03 meses

Discutido sobre necessidade da compra do SUSTRATE.

Discutido sobre as medicacbes em falta no mercado (Clister)
- Implantando classificagdo LARANIJA onde terao prioridade de
atendimento: idosos acima de 75 anos / acamado, pacientes com agitacao

psicomotora grave/ autista, administracdo de medicagdes ambulatoriais e
vacinas.

- Reforcado sobre a importancia de evitar as rasuras nos pedidos de
SADT encaminhados ao laboratério apds impresso.

Nada mais havendo encerramos a presente ata. Estando ciente os
-\
lintes participantes:

. / : w Dra. R
i DRI

aebiine \e 102,987
cRmfse: 1na Bee '}w
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
|ESP ESTADO DE SAO PAULO
\ PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Endereco: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 120301 a0
Telefones: {12)3621-6036 / (12)3621-3800

ATA DE REUNIAO

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
ﬁrnﬁDE REUNIAO: | REDATOR:

| ROTINA MENSAL | LUMA FERREIRA

DATA: INICI1O:
28/04/2023 14-30
|

TERMINO:
15:30

L

[PAUTA p

["REFORCO NOS TRINAMENTOS DOS COLABORADORES;
|

I ATENDIMENTO MA PROFILAXIA DO ATENDIMENTO ANTI-RABICO HUMANO
| RE

ORIENTACAO SOBRE O PROTOCOLO DE MANEIO CLINICO DA DENGUE COM EQUIPE MEDICA
| EMFERMAGEM;

PLANEIAMENTO SOBRE O DIA MUNIDAL DE LAVAGEM DAS MAOS NA UNIDADE PARA D MES SUBSEQUENTE.

(]
|

| PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR T

[[PARTICIPANTES

I| - T NOME FUNGAO ASSINATURA
| RAFAEL DE AS5/S VIEIRA VIVEIROS PRESIDENTE — -
4
[ Luma APARECIDA RIBEIRO FERREIRA WICE-PRESIDENTE §
| ANDREIA FABIANE LOPES SECRETARIA ) T !
[ Luis cLAUDIO DOS SANTOS | FARMACEUTICO T L S ) 'ﬁ'_ : ]
| MARIANE ROMDON COSTA LALRIA ' £C DE ENFERMAGEM B -
| CONVIDADOS o
| NOME FUNGAO ASSINATURA
[ PATRICIA ALCANTARA COORDENAGAO DE ENFERMAGEM | A 5C
L e -_\@}c:‘ i
] O L
- o . — W
— ~ PROXIMA REUNIAO ) e PET et
| Data 29/05/2023 - et e
Horaria: 14:30 e
Local Sala de Reunides PSMT
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COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

ieEsSP
ESTA
B LALIDE T BLICA PRONTO

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

DO DE SAO PAULO
SOCORRO MUNICIPAL

Endereco: Rua Doutor Benedito Cursino dos S
antos, n® 101 — CEP 12030-19
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800 °

ATA DE REUNIAO

o COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS
FT'PO DE REUNIAO: REDATOR: ] DATA: | INiCIO: | TERMINO: |
ROTINA MENSAL LUMA FERREIRA 02/05/2023 14 00 15:00 ‘
[ PAUTA =]
; e NUMERO TOTAL DE OBITOS/MES ABRIL-2023 o
‘ e CAUSAS PREDOMINANTES
e IDADE PREVALENTE
1 e TEMPO DE PERMANENCIA
| oBITOS | HD FAIXA ETARIA
TOTAL 27 CovID 4 0-30: 0 ]
AVC 2 31-50: 3
DECLARAGOES: 26 IAM/PCR 3 51-60: 4
GEC/SVO: 1 PNEUMONIA 2 61-70: 3
FEMININO: 11 SEPTICEMIA 2 71-80: 9
MASCULINO: 18 I ENCEFALOPATIA 1 81-90: 5
PORTA: 4 | INSUFICIENCIA RENAL/RESPIRATORIA 3 | >91:2
CHOQUE SEPTICO/ CARDIOGENICO 10
TEMPO DE PERMANENICA NA INSTITUICAO | OBSERVAGOES:
e ATE 24 HORAS: 5 TOTAL DE OBITOS: 27
e 235 DIAS:8 SENDO 04 NAO INSTITUCIONALIZADOS
e 6210DIAS: 8
° 11 53 20 DIAS: 4
e 21230DIAS:1 e
e > 30 DIAS: 1 e A
PARTICIPANTES B
= = NOME FUNGCAO ASSL{:‘ATH;_B&EMN!O
= —1— > S me}.: — | rmmstrativa =5
ere == |
) > riesay E pe,ar(_‘\ [/
DA 2 | SO 1 st Tl Pong e ;) ool
- Médico - CRM-SP: 176.022
e M dass A:w\*wj‘% 26410855
’ : C < . 3
KT Makss  Laseo
| S0 SR

24h

PA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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ATA COMISSAO ENFERMAGEM
Y 1CIOr R T

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
ST € E i i
v [ EVUST%[E prL(DEL.EguA Endereco: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP

: 12030-190
Telefones: (12)3621-6036 / (12)3621-3800
ATA DE REUNIAO
‘ COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM
| TIPO DE REUNIAO: | REDATOR: | DATA: | INiClO: TERMINO:
| ROTINA MENSAL | Enf. Luciene Ramos 28/04/2023 l 14:30H 15:30H
L . :
[ PAUTA R R T

intensificar sobre a Lei de Vazamentos de Dados — LGPD (Lei de Protegéo de Dados);

Atuar de modo preventivo, conscientizagdo dos colaboradores quanto ao exercicio de suas atribuigdes
’ éticas e legais;

Enfermagem

i)
PENDENCIAS =
N/C.

’ Garantir a assisténcia segura e atuagdo do profissional dentro do codigo de ética e assisténcia da

VPARTIClPANTES

A ASSINATU
NOME FUNGAO | s SINATL RA
| LUCIENE RAMOS ] ENFERMEIRA
| LUMA APARECIDA RIBEIRO FERREIRA ENFERMEIRA
T GISELE SOUZA DO CARMO - ENFERMEIRA
“FERNANDO MOREIRA ENFERMEIRO
L A e e
JAQUELINE CRISTINA DA SILVA ENFERMEIRA
TAINARA CRISTINA LEITE ENFERMEIRA
LUANA CORREA DA COSTA TECNICA ENFERMAGEM
_’__'___'__,_‘———’—'—'——, ——'—‘——’—___—7——-_—
SULIVAN GOMES DE ARAUJO TECNICO ENFERMAGEM L0 : "
S el 2 e
FABIANA INES DA SILVA i TECNICA ENFERMAGEM és darSi CS%
———-——‘—’—_‘-_’_’———_'—_’_ﬁ-_’——ﬂ_'?—‘_‘———— = SYET) dos g_u]h__,—
IARIA NAZARE PEREIRA DOS SANTOS TECNICA ENFERMAGEM M‘»A. aﬂ/:: 2 magem
—————— MIRAND/ | TECNICA ENFERMAGEM da
MANUELA MIRANDA il
) ,N\P)”(\d' =
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PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

® ] PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
P ESTADO DE SAO PAULO
) Enderego: Rua Doutor Benedito Cursino dos Santos, n® 101 — CEP: 12030-190

INSTITUTO DE EXCELENCIA

€M SAULE PUBLICH Telefones: {12}3621-6036 / (12)3621-3800
[E)NVlDADos
y NOME ] FUNCAO
l [
[ PATRICIA ALCANTARA ‘ ENF. COORDENADORA

I

“PROXIMA REUNIAO R
Data: 31/05/2023 ' '
Horario: 14:30
Local: Sala de Reunides PSMT

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Macce

& 'ESP |N>mumo=£xcum 1A EM SA. IDLPUBUC'I\ )
2 tuado ne £ 11 e O
4 4 o andar, saia 1.508, 1ardim 4

ATA DE REUNIAO — Comissao de Prontuarios

TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: | TERMINO: PAGINA
Q2/05/2022 030 11:30 01/02

Mensal Rafael Viveiros

PAUTA
Reun ac Mensal - Rotinas referente ABRILI2023

PENDENCIAS DA REUNIAQ ANTERIOR
|

NiA

Realizado Reurido na sala da administracéo no dia 02/05/2023 referente a
comisséo de prontuarios do més de ABRIL.

A Unidade Upz Central de Taubaté, realizcu no mée de margo 9.705
atendimentos médicos, desses atendimentos 423 pzcientes foram
internados,

Das 423 internacdes:

- 118 nacientes receberam alta;

- 261 foram transferidos para hospitais de referéncia da regizo;

- 17 Evadiram da unidade assinando termo de recusa de interacao,

- 27 foram a 6bito.

- Percentual de Fichas de Atendimento Ambulatorial FAA dentro do
padrao de conformidades:

Total de FAA analisadas: 129

Total de FAA dentro da conform dade: 121

Total de FAA dentro do padric de conformidade

Tetal de FAA analisados x 100

UNIDADE
4"] DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lli




INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE pUBLICA
CHPIsob e ndmero 10779 748,/0001-32, situado no Lditicn “he cne
Office Tewer, dvenida (Blic, n® 938, 15% andar, sala 1,508, Jarcim aze

IMSTITUTE DE EXCELENC &, Maghes, Taubare/sp, CEP 12.030.212,
EM SALIDE PLIBLICA

121 83,75%

128%100

- Taxa de revisao de prontudrios pela Comisséo de Obitos

Total de adhitos: 27

Tetal de prentudrios revisados pela comissao

Total de prontugrios de usuérios que vieram a Ghito x 100
2r = 100%
27 %100

- Taxa de Obitos institucionais e néo institucionais:

Mo més de novembro tivemos 27 Qbitos sendo:

M de ékitos institucionais = 5,43%

M taotal internagdes x 100

23 dbitos institucionais

W de éhitos nao irstitucionais = 0,84%

N total internagdes x 100

04 ébitos nio institucionais

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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@ L
I E INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUg|c
rljll|||r.y<,:;|‘“,.~!,w‘,lﬂv.! IvJ 5
> g -

INSTITUT G o Uwes a Italia, n2 928 159 andar
G EXCE CIA NacRac NP C ST .
EM SAURE o I_.Ll': Nacdes, Tauoate/s CEP 12

- Taxa de prontuarios meédicos corret

amente finali ; e -
revisao: ‘ zados apos a

Tot
Total de Prontuarios medicos corretamente finalizados apés a revisas

Total de atendimentos x 100

423 =100%

423 x 100
- Taxa de revisdo de prontuarios da unidade:

Total de prontudrios da unidade revisados

Total de prontudrios da unldage x 100

423 = 100%
423x100

Realizada revisao de prontuario e as nao conformidades encontradas foram
sinalizadas e notificadas. Diante das informagdes acima estao cientes 0s

seguintes participantes:

TOTAL DE COMISSAO DE OBITO= 27

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO lli




COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

%;’ | E S P CNPJ sob o namero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The une
Office Tower, Avenida Italia, n® 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das

Macoes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.

W INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA
ATA DE REUNIAO
COMISSAO FARMACIA E TERAPEUTICA
TIPO DE REUNIAO: | REDATOR: TABAﬁ:_ [ Nicio: | Tém;”’ PAGINA:
ORDINARIA DE ‘

‘ CONSTITUICAO LUIZ CLAUDIO DOS 27/04/2023 10:00 11:00 | 02

SANTOS ‘ |
) _ D AR ==

| PAUTA —= 7
"’—T____———————’—r‘_—_’______,_____‘_‘—_ L ——————— S i )]
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COMISSAO DE PROTEGAO RADIOLOGICA

" PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE - ESTADO DE SA
sSAO PAULO
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Enderece: Rua Doutor Benedita Cursino dos Santos, n® 101 —

CEP: 12030-190
Telefones: (12)3621-8036 / {12)y3621-3800

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE PROTEGAO RADIOLOGICA - CPR

TIPO DE REUNIAO:

SOLICITANTE: CATA: INICIO: | TERMINO: = PAGINA: |
A ‘ DIEGO DE ANDRADE RIBEIRC | 25/04/2023 1500 | 16:00 | 02
PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR T B : —

NSA

FAUTA — VALIDADE DOS DOCUMEMNTOS DA SALA DE RADIOLOGIA

Ao dia vinte & cinco de abril de dois mil e vinte e trés, as 15:00, essa comissan se reuniu para analisar =
avaliar a validade dos documentos da sala de radiclogia, documentos como alvara, fuga de radiacao dos

equipamentos, programa de protegio radiclogica - PPR, como demais importantes para o bom funcionamento
da sala, foram verificados e estio de acordo com seu prazo de validade, ndo estando nenhum perto do

vencimenio ou vencido. Estando de acordo com os demais membras, o presidente lavra a ata correspondente
2 esta reuniao e da por encerrado o assunto em pauta discutido.

Total de pacientes més de margo 2023: 2 446 Total de incidéncias més de margo 2023 7.338

| PARTICIPANTES ' :
:

|

| R o NOME AT

FUNGAD

-

ASSINATURA

Dr. Rafael de Assis Vieira Viveiros MEMBRO CONSELHEIRD

Julizna Mara de Cliveira Figueiredo

VICE-PRESIDENTE

Diego de Andrade Ribeiro PRESIDENTE

1

|  PROXIMA REUNIAO -
| Data: 01/05/2023 Horario: 15:00

| ASSUNTO RESPOMNSAVEL [ PRAZO ESTATUS |
— a —p— 1 . o ]
Walidade dos Documentos DIEGO DE ANDRADE RIBEIRO , APROVADO
Pertencentes a Radiologia |

l Local, Sala de Reunides PSM Taubaté

IESP - Instituto de Exceléncia ern Sadde Publica - Pronto Socorro Municipal Taubaté-Sp

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS (FISICO OU ELETRONICO) NOS SEGUINTES
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FISICO

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE ‘ !
| - . > A
Telefone (12} 3625-5000 OO A/
I
E-mail
UNIDADE PRESTADORA:
CNES: 4050665

Nome: PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE
Enderego’ DOUTOR BENEDITO CURSING DOS SANTOS, n® 101 - JARDIM DAS NACOES

Telefone: (12) 3621-3800 Fax: - E-Mail: Data: 18/04/2023

DADOS GERAIS DA CONSULTA MEBRICA

Tipo de Clinica.: CLINICO GERAL
Data: 18/04/2023 09.42:45

DADOS DA PRE CONSULTA
Profissional da Pré-Consulta: 296 - ADALIANA HELENA SILVA DE SOUZA COREN: 700202
Fluxograma: Descriminador:

PA 129 X F6 mmHg Peso: Kg Temperatura: " Estatura: cm Per, Cefdloo: Per. Tardclco: Glicemia: rmigsdl

SarQz: 97 FC:126 FR:0O

Informacgdes da Pré-Consulta:
PACIENTE ACOMPANHADD PELO FAMILIAR QUE REFERE NECROSE EM MIE E LPP EMREGIAO SACRAL COM QUENA ALGICA NO LOCAL

APESENTANDO ODODR FETIDO NO LOCAL DA LESAO E TECIDD MECROSADD

Medicamentos em Uso:
DESCONHECE ALERGIA MEDICAMENTOSA

- Informagdes Médicas:
Simais Witais do Atendimento

Kg Temperatura: ______*C Estabura: cm Per, Cefdlico: Per, Tardcica: Glicgmia: mgid

PA. = mmHg  Pesas

Sat 02 F.C. F.R :

QD { HPMA / ISDA | ANTEC | EXAME FiSICO:
18/04/2023 10:59:54 LORUAMA DOS SANTOS PINTO

PACIENTE VEM AO SERVICO COM QUEIXA DE LESAQ ULCERADA EM REGIAO SACRA , E LESAO ULCERDA EM MIE
CERCA DE A CERCA DE 5 MESES , REFERE QUE PROCUROU ATENDIMENTO MEDICO EM PSF  DE UBATUBA, DEPOI
EM NATIVIDADE DA SERRA , ONDE FOI ENCAMINHADO PARA AME ONDE FOI REALIZADO CARTA DE '
ENCAMINHAMENTO PELO CRM 35617 SOLICITANDO INTERNACCAO EM 13/01/23 COM AGEDAMENTO PARA CONSU
PARA DIA 25/04/23 COM DR LEONARDO GIL SOARES , DEVIDO DOR INTENSA E EXARCEBACAO CLINICA FAMIAR TR/
PACINETE PARA AVALIACAO E CONDUTA

NEGA FEBRE OU OUTROS SINTOMAS.

REG, PALIDO ++/4+ AFEBRIL, ACIANOTICO
AR MV + SEM RA

GW15
EXTREMIDADES: AMPUTACAO DE MID ATE 1/3 SUPERIRO, NECROSE DE 5 PODODACTILOS ESQUERDOS COM oDol

FETIDO

HD: IVP/NECORSE DE MEMBRO

2

@Wﬁjﬂ@. )

=
A
o = f h
Q.{r & - !

LORUAMA DOS SANTOS PINTO C.R.M.: 228859
Modealo PA,

Pag: 1 de2 Gerado por: Focus Desenvolvimenio de Sistemas Lida - Sistema Sadde Versdo Atual: 2.1.5.38
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE |
Telalone: (12) 3626-5000 {

E-Mall
UNIDADE PRESTADORA: Ee 150665
Nome PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE CNES: 4050062
Enderego. DOUTOR BENEDITO CURSING DOS SANTOS, n* 101 - JARDIM DAS MACOES
o onanil Data 18/04/202%
Hl()ctl—cnsbo: ( )7‘_‘;;;( x ;;m; Diabetes: ( )S’|m (%) wio  CLASSIFICAGAO DE RISCO: ( X ) VERDE BT s o=

DADOS GERAIS DA CONSULTA MEDICA

CD: 1) INTERNACAO + CROSS DE VASCULAR
2) ANALGESIA + SOLICITO PASSAGEM DE SVD
3) SOLICITO EXAMES DE LABORATORIO

- ClDs:

C.1.D. 1°: 1872 Descrigao do CID:187.2 INSUF VENOSA
C.1.D. 2°: Descri¢ao do CID:

C.1.D. 3% Descrigao do CID:

- Informagdes De Exames:
Cédigo SUS Descricao P

02-02-05-001-7 ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URIN
02-02-01-031-7 DOSAGEM DE/' REATININA
02-02-01-060-0 DOSAGEM DE POTASSIO
02-02-03-020-2 DOSAG?/EE PROTEINA C REATIVA
02-02-01-063-5 DOSAGEM DE SODIO

02-02-01-063-4 DOSAGEM DE UREIA

02-02-02-038-0 HEMOGRAMA COMPLETO

- Informagdes Medicame

[ Grupo: Medicamento. T O O e L e it $ o ST L T A s e G 3
codigo Qtd. Apresentagio Via. Adm. Frequencia
31 SODICA, 1G, ENDOVENOSO 2 AMP EV AGORA
182 50 MGSIML, CLORIDRATO AMPOLA INVEV 1 AMP EV a4
138 QPRANMIDA 100G/20AL CLORIDRATO 1 ANP EV a4 M
5 ET0 DE SODIO 0,9% 100ML - SIST. FECHADD, FR/BOLS ®iT SORO 2 ANP EV AGORA

"o dﬂ?ﬂ‘ﬁ C‘(LZWOIOQ Q?b QM\&?WYI “ey CQO('*?CQ/L oA o (3&0\ cleA
iz don | ocrmpo~--on =~ g()-m- an “PY cn Owoedd Msaw

N\%@ \YPQ o «.:.Z,C;‘ /ULC'«Q)\),GQ CQQ_)VE_}» OQ-L LXD e A ¢ h\c_CQA L&[/():_) € J
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UNIDADE PRESTADORA:
Nome: PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE TAUBATE

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE ™. ¢
Telefone (12) 3625-5000
E-Mail Rk

MT-< N

ate!
o M0
Db L1y

CNES 4050665 R TR

Endereco DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS. n° 101 - JARDIM DAS NACOES

Telefone (12) 3621-3800 Fax - E-Mail

Data 20/04/2023

PRy

I AT i 8 w0

DATNHORA DA PRESCRICAO 20/04[2023 11.11.26

~ PRESCRIGAO MEDICA ATIVA - VALIDA DE 20 2010412023 11:06 ATE 21/04/2023 00:01
N° do Atend: 2

N° da Prescrigao: 2 Inicio Padrao da Prescrlgao 20/04/2023 00:00

Dietas/Hemoterapia/Medicamentos/Cuidados Qtde. | Apres. |Via Adm. | Frequéncia IBUSN | Aprazamento Reaprazamento Status
T - DIETA PARA IDADE )
) b

08S HIPOSSODICA E PARA DM C&,\S"\LL o | L\\.\, Fao

2 - CEF TRIAXONA SODICA 16 ENDOVENOSO ] AMP EV 1212 H \

OBS 1 AMP + 100 ML §F 0.9% EV 12112M

027 o

3 - CUNDAMICINA. 150 MGAL SOLUCAQ INJETAVEL AMPOLA & ML 1 AMP EV 66 H

OBS 1 AMP « 100 ML SF 0 9% ) 0 3

027 W& & i Lo

4 - DIPIRONA SODICA 500 WMGAL SOLUCAD INJETAVEL AMPOLA 2 1 AMP Ev 66 H /

ML { ? 3

DBS 1 AMP - 18 ML AD EV 68H M QL [ y)}/

S TWETOCLOPRAMIDA 10NG/2ML CLORIDRATO 1 ANF 3] SE NECESSARIO | ¢ |

OBS 1 AME « 100 ML SF 0 9% EV B/BH SE RAUSEAS OU VOMITOS Necessano I

% . GLICOSE 50% AMPOLA 10ML 3 AMP 37 SE NECESSARIO | S

0OBS SE DEXTRO< 70 MG/DL Necessano i

7 - NFEDIPINO RETARD 20 WG 1 cP VO SE NECESSARIO | Se

08S SE PA > 160X100 MAMRG Necessano 1

P4

% SULFATO FERROSO 4G 1 ce vo ] JZ Gt

S - INSULINA REGULAR 100 U1 10ML 7 (7] Vo SE NECESSARIO ' =

085 CONFORME PROTOCOLO 201-250 4 Ut/ 251-300 6 Ul /301-350 1

BUIJ 351400 10 U1 7> 400 COMUNICAR PLANTONISTAS

10 - SINVASTATINA 20MG 1 cP VO 1 X DIA i

08S NOITE 85

PrkatlVd
11 - PENTOXIF ILINA 400MG CP 1 cP VO BB H | x [%%;
T = - v z-.__ L x ¢ Siva
Pag ' de? - { S stpmas Lida - Sistema Saute Voesi by y al: B85 co. 911, €NF ]W:;:'L )
REN- o8 :




ouvidoria

OUVIDORIA ABRIL-2023

RECEPCAO | TRIAGEM | MEDICO | ENFERM. LIMPEZA DATA SUGESTOES ELOGIOS CRITICAS IDENTIFICACAO CONTATO
BOA TARDE EU
REPAREI QUE VCS
ESTAO
PRECISANDO DE
CADEIRAS DE
RODAS. VOU VER
SE CONSIGO
ALGUMAS
DOACOES DEUS
ABENCOE VOCES PABLO ROBERTO
TODOS IBG IGREJA LINHARES
OTIMO 23.03.2023 | BATISTA DA GRACA SANTIS 99115-6811
A MOCA DA PORTA
ANDREA SOCORREU
UMA MOCA QUE
PASSOU MAL TEM UM
OTIMO ATENDIMENTO
APESAR DA DEMORA ALESSANDRA DE
BOM BOM BOM BOM OTIMO | 23.03.2023 SUI BEM ATENDIDA CARVALHO 98852-5873
GOSTEI DO LOCAL
MUITO BEM
ORGANIZADO LIMPO
DE FACIL ACESSO
COM SENHA NA LARISSA VITORIA
RECEPCAO SEM DA SILVA
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO | 25.03.2023 GERAR CONFLITOS MARTINS 99144-2680
PACIENTE FUGIU SEM
NINGUEM NOTAR O
QUAL ERA O RISCO
GRAVE, POIS HAVIA
TENTADO SUICIDIO
TOMANDO VENENO
PARA RATO. FAMILIA
NAO FOI COMUNICADA
QUE O PACIENTE
RUIM 25.03.2023 HAVIA FUGIDO 99167-4931




RUIM

BOM

RUIM

BOM

25.03.2023

LEDA ELIZABETE
SCAPUSSINE VIM
FAZER UMA VISITA
PRA MINHA IRMA
REGINA CELIA
SCAPUSSINE NA ALA
FEMININA PERGUNTEI
SOBRE O ESTADO DE
MINHA IRMA O QUE
ELA TEM NAO TIVE
NENHUMA RESPOSTA,
NAO DAO
INFORMACAO E SAO
SECAS E SEM
EDUCACAO. NAO DAO
NENHUMA
INFORMACAO SOBRE
O ESTADO DELA NAO
SABEM O QUE ELA
TEM AS INFORMACOES
NAO DAO
INFORMACOES NEM
NAO FALAM NADA
PECO MAIS CUIDADOS
COM ELA OK.
OBRIGADA

LEDA ELIZABETE
SCAPUSSINE

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

25.03.2023

FABIOLA PELO
EXCELENTE
ATENDIMENTO
HUMANA EDUCADA
PROFISSIONAL.

PARABENIZO A DRA.

AO CONTRARIO O
ENFERMEIRO
FERNANDO DA

MEDICACAO DEVE SER
OBSERVADO

ATENTAMENTE POIS E
GROSSO, MAL

EDUCADO, SEM
PERFIL PARA
EXERCER A
PROFISSAO E
DESACATOU NA MINHA

DANIELLA FARIAS

99614-2838

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




FRENTE E DE OUTROS
PACIENTES A DRA.
FABIOLA SEM
MOTIVOS QUE
JUSTIFIQUEM A
ATITUDE.
TOTALMENTE
EXTRESSADO E
DESPREPARADO.

O ATENDIMENTO DO

REGINALDO FOI DE UM
BOM PROFISSIONAL
ELE EXERCE A
FUNCAO NO SEU
TRABALHO COM
MUITO AMOR NA SUA
PROFISSAO TODOS
DEVIAM VALORIZAR
MAIS AS ATITUDES DE

PESSOAS COMO ELE. MAYAN
FICA A DICA PRA JEFFERSON
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO | 26.03.2023 VOCES. SILVA 3026-2407
CRISTIANE DA
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO | 26.03.2023 SILVA PRADO 99143-6372
TER MAIS PESSOAS
PARA ATENDER AS
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO | 27.03.2023 OUTRAS WESLEY A LIMA 99212-5403
VENHO POR MEIO
DESTA MENSAO DAR
OS PARABENS A TEC
DE ENFERMAGEM
ALESSANDRA MOURA
DO SETOR MISTA QUE
ESTAVA CUIDANDO DA
MINHA MAE OTAVIA DE
MATOS, DEUS
ABENCOE ELA PELO RAFAEL DE
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO | 27.03.2023 CUIDADO E CARINHO E MATTOS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PELO
PROFISSIONALISMO
COMO CUIDOU DA
MINHA MAE E DAS
OUTRAS PACIENTES.

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO | 27.03.2023

SO GOSTARIA DE
AGRADECER A TODOS
PEL ATENCAO COM
MEU PAI E COM OS
FAMILIARES

SEVERIANO
VIEIRA FARIAS

OTIMO

OoTIMO

OTIMO | 27.03.2023

ENFERMEIRA
SOLANGE TEC
JENNIFER, PATRICIA,
LETICIA E FABIANA,
SAO MUITO
ATENCIOSAS
PACIENTE ESTAO DE
PARABENS SOU
ACOMPANHANTE DE
UM DOS PACIENTES
SEU JOSE VICENTE

WALERIA A
COELHO

99649-4871

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO | 27.03.2023

ENFERMEIRA
SOLANGE PATRICIA
LETICIA E FABIANA

SAO OTIMAS ATENDE
MUITO BEM
PRESTATIVAS

JESSICA DOS
SANTOS

99241-0336

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO | 27.03.2023

AGRADECO A EQUIPE
DE ENFERMAGEM TEC
DE ENFERMAGEM E
MEDICO QUE ATENDE
COM MUITO CARINHO
E DEDICACAO
ENFERMEIRA

WALDEMAR DE
JESUS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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SOLANGE TEC
JENNIFER, PATRICIA,
LETICIA, FABIANA

OTIMO

RUIM

29.03.2023

ESTIVE AQUI NO OS
PORQUE ESTAVA COM
O DEDO TRINCADO NO

ATENDIMENTO FOI

OTIMO.

MAS A TRIAGEM
PESSIMA SO FICAVA
CONVERSANDO COM

O SOCORRISTA E NAO
ATENDIA NINGUEM,
TINHA SENHORA DE

IDADE, SENHORA QUE

VEIO SO TOMAR

MEDICACAO, ESTAVA

DESDE AS 12 HORAS E
SAO 14:30 HS E NADA.
VARIAS PESSOAS
RECLAMANDO E NADA,
O NOME DA
ENFERMEIRA E
ELIANE, ESPERO QUE
TOME UMA
PROVIDENCIA POR
QUE SE FOSSE A SUA
FAMILIAS VOCES IRIAM
SER ATENDIDA
RAPIDO ISSO SE NAO

FOR NO PARTICULAR.

ESPERO A RESPOSTA

INES FABIANO

99163-8407

BOM

BOM

RUIM

BOM

BOM

29.03.2023

OS MEDICOS NAO TEM
BOA VONTADE DE
ATENDER AS
PESSOAS, FAZEM
POUCO CASO SE A
GENTE NAO BRIGA
VICE ESPERA ATE AS

08 HORAS OU MAIS

NEUSA MARIA DE
OLIVEIRA

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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PARA SER ATENDIDO
POR UM SIMPLES
CLINICO GERAL ISSO E

UMA VERGONHA.

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

29.03.2023

WIZIDIR N
SANTANA

OTIMO

29.03.2023

A ENFERMEIRA
NAIARA QUE FAZIA
ANIVERSARIO FEZ
TODA DIFERENCA
QUANDO EU MAIS
PRECISEI ELA QUE
SOCORREU MINHA
MAE COM 93 ANOS
ESTAVA PASSANDO

MAL. ELA
PRONTAMENTE FOI
ATENDE-LA COM A

KATIA A ANDREZAE A
LINDA CAMILA FORAM
MARAVILHOSAS ME
ATENDERAM BEM
CUIDARAM DA MINHA
MAE ELAS SAO
MARAVILHOSAS TEM
DEUS NO CORACAO. E
A EDNA QUE FICA NA

PORTA TAMBEM E
MUITO EDUCADA E
GENTIL. PARABENS

PELAS FUNCIONARIAS

DEUS ABENCOE A

TODOS

ROSE CORREA
LOBO

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

29.03.2023

OTIMO ATENDIMENTO
COVID, EQUIPE DO DIA
ATENDIMENTO
MEDICO RAPIDO
ENFERMAGEM RAPIDA
E ATENCIOSA LIMPEZA
10 DRA. TAMIE, TEC
SUELEN, TEC,
ELISANGELA, TEC
IAGO

TEREZINHA DE
FATIMA SALIM

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

30.03.2023

EU ELAINE NAO TENHO
NADA A DIZER SAO
TODOS EXCELENTE

QUE DEUS ABENCOE
MUITO ESTAS
MENINAS

PRINCIPALMENTE. ENF
ALINE COUTO, TEC
SUELEN CAMARGO,

TEC JOSEMARA E TEC
NILVANA SO TENHO

QUE AGRADECER
TODAS ELAS ESTAO
DE PARABENS DEUS
ABENCOE A TODOS

ELAINE P P LEITE

99218-5947

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

30.03.2023

TEC SUELEN
CAMARGO,
JOSEMARA, NILVANA E
ENFERMEIRA ALINE
COUTO TODAS MUITO
AMAVEIS E
ATENCIOSAS MUITO
CARINHO COM MINHA
MAE E COM TODOS 0OS
OUTROS PACIENTES.
FIQUEI MUITO
CONTENTE DE SABER
QUE MINHA MAE ESTA

AMALIA RIBEIRO

99184-6000

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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SENDO BEM TRATADA
POR ESSAS
COMPETENTES
PROFISSIONAIS.
OBRIGADA A TODOS.

OTIMO

A ENFERMEIRA KATIA
ESTA DE PARABENS
ME AJUDOU MUITO EU
ESTAVA COM MINHA
MAE COM FEBRE E
RESPIRACAO
OFEGANTE E ELA FOI
MARAVILHOSA E
TAMBEM A TEC DE
ENFERMAGEM CAMILA,

ANDREZA, TAMIRES
FIZERAM A DIFERENGCA
ESTA NOITE FORAM
MARAVILHOSAS DEUS
ABENCOE ESTAS

PROFISSIONAIS.

30.03.2023

ROSE CORREA
LOBO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

30.03.2023

ENTREI NA UPA AS 16
HORAS COM
SINTOMAS DE

ATENDIDA PELA
MEDICA QUE ME
PASSOU EXAME DE
URINA AS 20 HORAS
FOI COLETADO EXAME
AS 22 HORAS SAIU
RESULTADO E
RETORNEI A MEDICA
NISSO O OUTRO
MEDICO DE PLANTAO
PEDIU OUTRO EXAME
DE SANGUE E URINA
NISSO JA SE DAVA
MEIA NOITE, FUI ATE A
SUPERVISORA E PEDI
SE PUDESSE APENAS
COLETAR POIS TINHA
UMAS 9 FICHAS NA
FRENTE E SE FOSSE
ESPERAR EU IRIA SAIR
AO AMANHECER POIS
TERIA QUE ENTRAR
NO SERVICO AS 06
HORAS, FUI NO
ENFERMEIRO
ANDERSON PRA
COLETAR MEU
SANGUE POIS A
SUPERVISORA JA
TINHA ME DADO O
COLETOR DE URINA,
MAS O ENFERMEIRO
ANDERSON SE NEGOU

A COLETAR MEU

APENDICE OU RINS FUI

JOICE

99164-8357

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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EXAME E ME DISSE
QUE TINHA PACIENTES
COM DOR QUE ERA
PARA MIM ESPERAR,
RESPONDI A ELE QUE
ESTAVA COM DOR
QUE NAO PRECISAVA
FAZER ESCANDALO
QUE SO QUERIA QUE
COLETASSE O EXAME
QUE PODERIA VOLTAR
A FICHA PARA TOMAR
MEDICACAO. MAS O
ENFERMEIRO
ANDERSON FOI
EXTREMAMENTE FORA
DE
PROFISSIONALISMO
ME DIZER QUE NAO
TAVA COM DOR. AS
ENFERMEIRAS E
SUPERVISORA NADA
TENHO A DIZER DE
ERRO POIS FORAM
EDUCADAS E
TENTARAM AJUDAR.
VENHO DA AREA DE
PUBLICO POIS SEI BEM
COMO E EU NAO FIZ
NADA A MERECER AS
PALAVRAS DELE
ANDERSON. ESPERO
RETORNO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO
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30.03.2023

PABLO CONTROLADOR
DE FLUXO NAO
VERIFIQUEI NENHUMA
REGRA OU LEI EU
DESEPERADA PELA
SITUACAO DA MINHA
MAE QUE SE
ENCONTRA
INTERNADA COM
PNEUMONIA
INFECCAO URINARIA E
ANEMIA, ACABEI
ENTRANDO PRA FALAR
COM A ENFERMEIRA
PADRAO ERIKA POR
QUE MINHA MAE ESTA
A MAIS DE 24 HORAS
EM JEJUM PORTANTO
O FUNCIONARIO
PABLO DA PORTARIA
QUE SEMPRE ME
ATENDEU COM TODO
RESPEITO E
EDUCACAO NAO
INFRINGIU NENHUMA
REGRA EU SO
ENTREGUEI FALEI
COM ERIKA E TAMBEM
PAGUEI A CUIDADORA
E SAl. SEM MAIS
AGRADECO E ME
DESCULPA. OBRIGADA

ROSE CORREA
LOBO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

30.03.2023

AGRADECO AS
TECNICAS DE
PLANTAO SUELEN
CAMARGO,
JOSEMARA, NILVANA E
ENFERMEIRA ALINE

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




COUTO.
PROFISSIONAIS QUE
MERECEM TODO
NOSSO CARINHO E
RESPEITO

OTIMO

OTIMO

RUIM

OTIMO

OTIMO | 30.03.2023

Q

CAMARGO, JOSEMARA

DOM DA PROFISSAO
QUE ESCOLHERAM.

PARABENIZO A EQUIPE
DE ENFERMAGEM QUE
ESTAO DE PLANTAO
TECS SUELEN

APARECIDA, NILVANA
E ENFERMEIRA ALINE
COUTO PELO
EXCELENTE
TRATAMENTO QUE
DAO AOS PACIENTES
SAO ATENCIOSAS
CARINHOSAS
REALMENTE SAO
PESSOAS QUE
NASCERAM COM O

UERO PARABENIZAR

ILMA QUINTINO

99757-6891

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO | 31.03.2023

MUITO ATENCIOSA

ANA ANDREA OTIMA

A TECNICA
GUADALUPE DA
MEDICACAO FOI

COMIGO

LIDIANE KARINA
DA SILVA

31.03.2023

ATENDENTE OTIMA
PROFISSIONAL MAS
INFELIZMENTE SUA

EQUIPE PESSIMA
DESCULPEM A

ANA ANDREA OTIMA
ATENDENTE OTIMA
PROFISSIONAL MAS
INFELIZMENTE SUA
EQUIPE PESSIMA
DESCULPEM A

SINCERIDADE

SINCERIDADE

ANA HELENA

VARGAS

#NOME?

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP -

TIPO Il




FUI MUITO BEM
ATENDIDO NO SETOR
DO CIVID,
EXOLICARAM O
RESULTADO DO TSTE,
FOI MUITO RAPIDO
ATENDIMENTO,
MEDICO AGNALDO
BOM, ENFERMAGEM
BOA TAMBEM,
NATALIA, SUSSANE,
ELAINE, PARABENS AO

EDSON ALVES DE

31.03.23 HOSPITAL. SOUZA
EQUIPE HUMANIZADA,
ATENCIOSA E
PREOCUPADA COM OS
PACIENTES.
ENFERMEIRO
FERNANDO, TECNICA
MARIA CAROLINE, KELLY CRISTINA (12)
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO 31.03.23 TECNICA NUBIA, DA SILVA 997627015
EDNA PORTARIA
ATENDIMENTO
EXCELENTE MUITO MARIA DO
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO BOM 01.04.23 SIMPATICA. CARMO SILVA
MARIA DO
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO BOM 01.04.23 NAIARA CARMO SILVA
NIVALDO
RODRIGUES DA
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO 02.04.23 SILVA BUENO
OTIMO | OTIMO 02.03.23
GOSTEI MUITO
PARABENS PARA
TODOS E QUE DEUS
ABENCOE VOCES E
ESTE HOSPITAL.
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO 02.04.23 GRATIDAO ANA DUARTE

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIMO | OTIMO

OoTIMO

NAO TENHO QUE
CRITICAR NADA DE
RUIM NO PLANTAO DA
ENFERMEIRA
SOLANGE, POIS ELA
TRATA TODOS
PACIENTES COM
MUITO AMOR E
CARINHO, DANDO
TODA DEVIDA
ATENCAO. E SUA
EQUIPE TECNICA
PATRICIA, LETICIA,
FABIANA E JHENYFER
TEM UMA OTIMA
LIDER, POIS TODAS
TAMBEM NOS TRATAM
COM TODO CARINHO,
RESPEITOM
DEMOSTRANDO
EMPATIA POR TODOS
NOS. GRATIDAO POR
OTIMO 02.04.23

TIAGO FERREIRA
CUIDAREM DE NOS!

BOM
OTIMO

BOM
OTIMO

BOM
OTIMO

BOM
OTIMO

DA SILVA
ENF. SOLANGE, TEC
ENF. PATRICIA,
LETICIA, FABIANA E
JENNYFER. NADA A
CRITICAR O
ATENDIMENTO, TA
BOM, AS

ENFERMEIRAS SAO
MUITO DEDICADAS,

CUIDA BEM DOS PEDRO E. SILVA
BOM 02.04.23 PACIENTES.

12 992329786

OTIMO

FILHO
OTIMO 02.04.23

996709219

02.04.23

JOEMIL
ADALIANA CROZARIOL DI AS

12 992016991

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




SIMPATICA MUITO
PACIENTE ATENDE O
PACIENTE COM

02.04.23 CARINHO. SANDRA MORAES | 12-987019226
ADALIANA FOI MUITO
EDUCADA GENTIL E MARA PATRICIA 012
OTIMO 02.04.23 SIMPATICA. M. R. BARBOSA 991854229
ENFERMEIRA
ADALIANA
02.04.23 ATENDIMENTO OTIMO NADIR DIAS
EXCELENTE
PROFISSINAL, OTIMO
ATENDIMENTO E
COMPREENSIVA. DRA. JONATHAN
LETICIA T. DA SILVA MOURA DOS
OTIMO 02.04.23 COSTA CRM 177217 SANTOS 12 99185-3234
FUI MUITO BEM
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO 02.04.23 ATENDIDO. FABIANO SILVA 982049511
EU ACHEI OTIMO O
ATENDIMENTO DA SEBASTIAO
02.04.23 ENFERMEIRA ADALIA PEREIRA
ADALIANA E MUITO
BOM BOM 02.04.23 ATENCIOSA NOTA 10 LUCIANA
MUITO GENTIL A
ENFERMEIRA JONATHAN
ADALIANA, COM MOURA DOS
OTIMO 02.04.23 ATENDIMENTO. SANTOS 12991853234
OBS: O PLANTAO DIA
03.04.23 PERIODO DA
NOITE, MAIS O
MEDICO,
ATENDIMENTO
RAPIDO, ORGANIZADO
ATENCIOSO. AMO
ESSE PLANTAO
NOTURNO. PLANTAO PATRICIA DOS
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO 03.04.23 RENATA . SANTOS 12991173317

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO 04.04.23

DULCINEIA
PASCOSE

(12) 99666-
7174

OTIMO

OTIMO 04.04.23

CLAUDI A SALES

OTIMO

OTIMO ATENDIMENTO ,
EQUIPE SEMPRE SE
PREOCUAPANDO E
ATENTOS COM 0OS

PACIENTES. 10 :) ENF.
SOLANGE, TEC.
ENFER. PATRICIA,
JENNYFER, FABIANA E
LETICIA, OTIMOS
FUNCIONARIOS E
EXCELENTE

OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO 04.04.23 ATENDIMENTO.

CLEONICE
IZIDORO

OTIMO

MUITO ATENCIOSAS A
EQUIPE: ENF.
SOALANGE TEC. ENF.
PATRICIA, JENYFER,

OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO 04.04.23 FABIANA E LETICIA.

FATIMA DE

LOURDES

CARVALHO
ARAUJO DA SILVA

(12)
981525450

BANHEIRO ELIANA TRIAGEM,
10 10 10 SuUJO 04.04.23 CLEIDE NOTA 1000

MARIA

12996446641

OTIMO

QUERO RESSALTAR O
BRILHANTE
ATENDIMENTO E
ATENCAO DA
ENFERMEIRA
ADALIANA (TRIAGEM)
MUITO EDUCADA E
PRESTATIVAI!l POR

MAIS ENFERMEIROS
OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO 04.04.23 ASSIM!N

LUIZ GUSTAVO
MORAIS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

NADA A DECLARAR,
SOMENTE ELOGIAR. A
EQUIPE DE
ENFERMAGEM SAO
SUPER ATENCIOSAS
SO TENHO A

AGRADECER PELO
QUE ESTAO FAZENDO
PELO MEU PAI.

OBRIGADO
ENFERMEIRA
SOLANGE, PATRICIA,
JENNYFER, FABIANA E
LETICIA. DEUS
ABENCOE A VIDA DE
04.04.23 VOCES.
QUERO AGRADECER
AO EXCELENTE

OTIMO

RUBENS JUNIOR

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

ATENDIMENTO
RECEBIDO PELA ENF.
GISELE SOUZAE
TECNICA DE ENF.
PATRICIA SIMOES, ME
ATENDEU COM
HUMANIZACAO E
ACOLHIMENTO
AGILIZADO, O
ATENDIMENTO QUE
ESTAVA ESTAGNADO.
OBRIGADA, PARA
ESSAS EXCELENTES
PROFISSIONAIS. BEM
05.04.23 COMO DUAS MEDICAS.
GOSTARIA DE
ELOGIAR A

BOM

BOM

SIMONE B.

(12) 99186-
0625

06.04.23

RECEPCIONISTA

ANDREIA QUE FOI

UPA

UNIDADE
DE PRONTO

ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




GENTIL AO NOS
ATENDER.

OTIMO

OTIMO

06.04.23

ADALIANA, PESSOA
BOA, PEFEITO
ATENDIMENTO.

LUCAS GALVAO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

06.04.23

OTIMO ATENDIMENTO
EM TODOS OS
SETORES.

ANA FLAVIA DE C.
SOARES

(12)
991769890

OTIMO

OoTIMO

OoTIMO

OTIMO

OoTIMO

02.04.23

O ATENDIMENTO SAO
OTIMO. MAS HA MUTIA
DEMORA, A
ENFERMEIRA DE
TRIAGEM E OTIMA,
EDUCADA,
ATENCIOSA.

LEO R. DE SOUZA

981544012

OTIMO

BOM

RUIM

03.04.23

AVALAIR A DOR
MELHOR.
PRECISAMOS DE
ORTOPEDISTAE O
CLINICO NAO DEIXA
CONSULTAR.

BOM

BOM

BOM

BOM

04.04.23

SO ACHO MUITO
DEMORADO O
ATENDIMENTO DO
MEDICO.

RITADE C. N.
RAMOS

BOM

BOM

BOM

BOM

BOM

04.04.23

ATENDIMENTO OTIMO.
AS EQUIPES DE
ENFERMAGEM SAO
MUITO SOLICITOS.
FALTA UM POUCO
MAIS DE ESTRUTURA
PRO PACIENTE COMO
UM ARMARIO MAIOR,
UM BIOMBO DE
PRIVACIDADE . MUITO
BEM TRATADO PELA

LUCAS FERRAZ

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




EQUIPE DA
ENFERMEIRA
SOLANGE.

RUIM

05.04.23

E NECESSARIO QUE A
TRIAGEM ANOTE A
INFORMACAO
PASSADA PELO
PACIENTE. INFORMEI
QUE SOU PORTADORA
DE LMC - LEUCEMIA
MILOIDE CRONICA,
QUE FACO
TRATAMENTO
QUIMIOTERAPICO,
POREM, ESSA
INFORMACAO NAO FOI
REGISTRADA EM
MINHA FICHA, O QUE E
GRAVE, POIS EU
ESTAVA SEM
ACOMPANHANTE E
PODERIA TER TIDO
ALGUM PROBLEMA E
NINGUEM SABERIA
POIS A PESSOA QUE
ME ATENDEU
IGNOROU A
INFORMACAOQ. PENSO
QUE E PRECISO
ORIENTAR A TRIAGEM
TODA INFORMACAO
TRAZIDA PELO
PACIENTE E
IMPOTANTE.

MIRIAM DA C.
SILVA

(12)997141021

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

06.04.23

MELHORAR SEMPRE;
COMO POLITICA
PUBLICA

RUBENS ROSAS
JUNIOR

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

BOM

06.04.2023

FUI MUITO BEM
ATENDIDO NESSE
PLANTAO DESDE O
MOMENTO EM QUE
CHEGUEI O
ATENDIMENTO
REALMENTE FOI
MUITO BOM

CAMILA COUTO

98262-9444

OTIMO

OTIMO

BOM

OTIMO

OTIMO

06.04.2023

AGRADECO AO OTIMO
SERVICO PRESTADO
PELA EQUIPE DE
ENFERMAGEM EM
ESPECIAL AS
FUNCIONARIAS DA
TRIAGEM ENF
ADALIANA E
ENFERMEIRA ELIANE E
ENFERMEIRA
MARTINEUSA PELA
AGILIDADE BOM
ATENDIMENTO E
RESPEITO COM OS
PROFISSIONAIS DO
SAMU PARA COM OS
PACIENTES TRAZIDOS
POR NOS REALIZANDO
UMA OTIMA
CONTINUIDADE DA
ASSISTENCIA

MARCOS

974101231

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

06.04.2023

EXCELENTE
ATENDIMENTO DA
TRIAGEM EM
ESPECIAL
ENFERMEIRA
ADALIANA

KELLER

99654-7489

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




AGRADECO A DEUS
PELA VIDA DE TODOS
QUE ME ATENDERAM.

PARABENS DEUS ELY CRUZ
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO | 06.04.2023 ABENCOE E PROTEJA MARCHI 99183-8104
EQUIPE MARAVILHOSA
DESDE DA RECEPCAO
07.04.2023 ATE ALA DO COVID
OTIMO ATENDIMENTO
MUITO ATENCIOSAS
NOTA 10 A TODOS QUE
VOU RELATAR: TEC
SILVIO TEC DAGMARA
TEC JULIANO TEC
ALAN TEC LINDOMAR MARCHESANDRO
TEC GISLENE ENF DA SILVA
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO | 07.04.2023 HIGOR GUIMARAES 98228-4952
MINHA MAE ESTA COM
O BRACO FRATURADO
DESDE O DIA 03/04 ATE
O DIA DE HOJE NADA
TEM SIDO FEITO PARA
A TRANSFERENCIA E
CIRURGIA ELA AOS
GRITOS DE DOR.
CORRE O RISCO DO
BRACO CALCIFICAR A DEBORA
SAUDE DE TAUBATE CRISTINA DOS
07.04.2023 ESTA PESSIMA SANTOS 98132-5224
NO DIA 06/04 MINHA
MAE ESTAVA INFELIZMENTE NAO
INTERNADA DEVIDO | POSSO DIZER ISSO DE
UMA FRATURA NO TODOS OS
BRACO E A FUNCIONARIOS QUE
RECEPCIONISTA DEIXAM NOSSA VIDA
ANDREA ME ACOLHER | AINDA MAIS DIFICIL E VLADIMIR
TEVE EMPATIA COM O UM MOMENTO TAO | APARECIDO DOS
OTIMO 07.04.2023 CASO ME AJUDOU EM DELICADO. SANTOS 99105-6146

UP

24h

UNIDADE

DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




TUDO QUE PODE.
PUDE DAR UM
ABRACO NA MINHA
MAE, POIS ERA

ANIVERSARIO DELA.

MINHA MAE ESTA
INTERNADA DESDE
SEGUNDA 03/04 ESTA
NA FILA PARA
CIRURGIA DO BRAGO
ESQUERDO O BRACO
FOI FRATURADO
DEVIDO UMA QUEDA
EM TRES LUGARES.
NADA TEM SIDO FEITO
PARA REALIZAR O
PROCESSO DE
TRANSFERENCIA E
PARA QUE A CIRURGIA
SEJA FEITA. ELA ESTA
AOS GRITOS DE
DORRES. SOU FILHA
DELA, VIM DA CIDADE
DE SOROCABA E AOS
TENTAR AS 12:30
TROCAR DE
ACOMPANHANTE FUI
INFORMADA QUE NAO
PODERIA TROCAR,
DEVIDO O HORARIO
SER APENAS AS 18
HORAS. ENTENDO QUE
EXISTEM REGRAS E

DEBORA
QUE AS MESMAS CRISTINA DOS
07.04.2023 DEVEM SER SANTOS 98132-5224

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP -

TIPO Il




CUMPRIDAS, POREM
NAO HA NECESSIDADE
DE SEREM TAO
INSENSIVEIS UMA VEZ
QUE CHEGUEI DE
LONGE E MINHA MAE
ESTA HA CINCO DIAS
INTERNADA E COM
DOR. ME SINTO
DESRESPEITADA,
SINTO QUE A
ENFEREIRA CHEFE
ERICA PODERIA TER
SIDO MAIS SENSIVEL
ESTOU PREOCUPADA
VIAJE| 400 KM PARA
SER TRATADA COMO
UM NADA.
DESRESPEITO.
QUERIA ENTENDER
COMO A TROCA DE
ACOMPANHANTE
FORA DAS 18 HORAS
PODE INTERFERIR NA

SEGURANCA DO
HOSPITAL.
ENFERMEIRA
SOLANGE TEC ROSELI DE
PATRICIA JENNIFER FATIMA MORAIS
OTIMO OTIMO | OTIMO OTIMO OTIMO 08.04.2023 FABIANA E LETICIA SILA 99160-9269
OTIMO OTIMO | OTIMO OTIMO OTIMO 08.04.2023 ZELIA
CHEGUEI MAL FUI
ATENDIDA PELO TEC
REGINALDO
EXCELENTE
PROFISSIONAL FUI
OTIMO OTIMO | OTIMO OTIMO OTIMO 09.04.2023 BEM ATENDIDA POR MARIA LUCIA
UPA
24hzre.,

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




TODOS OBRIGADA
PELO CARINHO
PARABENS A TODOS

OTIMO

OTIMO | OTIMO

OTIMO

OTIMO

09.04.2023

EU AGRADECO A
ENFERMEIRA
SOLANGE TEC
PATRICIA JENNIFER
FABIANA E LETICIA
COM O CUIDADO COM
MEU FILHO

VALDINEIA
CRISTINA DO

BOM

OTIMO | OTIMO

OTIMO

OTIMO

10.04.2023

ENFERMEIRA
SOLANGE NOTA 10
TEC PATRICIA
JENNIFER FABIANA E
LETICIA SAO NOTA 10

ROSARIO

CLAUDIO SALVIO
DE MELO

99135-6964

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

10.04.2023

MUITO SATISFEITA
COM O ATENDIMENTO
FEITO AO MEU PAI DE
95ANOS EQUIPE DA
ENFERMEIRA
SOLANGE MUITO
SOLICITAE
ATENCIOSA TECS
PATRICIA JENNIFER
FABIAN E LETICIA
GRATIDAO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

10.04.2023

PARABENS
ATENDIMENTO OTIMO
ENFERMEIRA
SOLANGE TEC
PATRICIA JENNIFER

FABIANA E LETICIA

NORMA

ROGERIO DOS
SANTOS PAULO

99791-2230

99117-9447

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




QUERO AGRADECER O
CARINHO QUE FUI
ATENDIDA DESDE A
RECEPCAO ATE A
MEDICACAO. A
ENFERMAGEM FOlI
ATENCIOSA COM MEU
MARIDO. FIQUEI MUITO
FELIZ. EM ESPECIAL

AS TECS ELIANE E
SUELEN DA AUDREY
MEDICAGAO DEUS PACIENTE
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OoTIMO 10.04.2023 ABENCOE VCS ANDERSON
TEMPO DE ESPERA
PARA SER MEDICADO
MUITA GENTE

ANDANDO E POUCO
ATENDIMENTO SENDO
REALIZADO. ESPERA
DE 3 HORAS E UM
DESCASO. JEFFERSON 99166-8023

BOM BOM BOM BOM BOM 12.04.2023
OLHA NA TRIAGEM
MARTINEUSA UMA
OTIMA ENFERMEIRA
NAO DEVERIA SAIR
NUNCA DESSE
PRONTO SOCORRO.
OUTRA ENFERMEIRA
QUE VI UMA PESSOA
TAO BOA COMO A
MAIARA NUNCA
TAMBEM DEVERIA SAI
CUIDA DAS PESSOAS
COM MAIOR CARINHO.
PORQUE TEM UMAS
AQUI NESSE PRONTO 98278-
SOCORRO QUE MARIA DA GUIA | 0068/99205-
DEVERIA TER MORAIS 9540

OTIMO 12.04.2023

OTIMO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ESTUDADO PARA
ISSO. AGORA A
MAIARA E A
MARTINEUSA SAO
PESSOAS
MARAVILHOSAS.

13.04.2023

BOM DIA TECNICA
AMANDA FOI GROSSA
NA HORA QUE FUI
PERGUNTAR DO
RESULTADO DE
EXAME, ELA DISSE
QUE NAO PODIA VER
POIS NAO ERA DO
SETOR DELA E NAO
TINHA SISTEMA.

OTIMO

OTIMO

OTIMO

RUIM

OTIMO

14.04.2023

HOJE 14 AS 6:30
PASSEI NO HOSPITAL
NA EMERGENCIA FUI

SUPER BEM ATENDIDA

PELOS MEDICOS

MAS A EQUIPE DA
ENFERMAGEM NAO
QUIS FAZER A
MEDICACAO POIS IA
TROCAR A EQUIPE DE
ENFERMAGEM,
REGISTRO AQUI E
PELOS MEIOS
PACIENTE PASSANDO
MAL 06:30 JA NAO MAIS
ATENDE NINGUEM.
ESTOU INDIGNADA

GENI

98117-0298

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




EU GENILZA CHEGUEI
POR VOLTA DAS 03
HORAS DA
MADRUGADA NESTE
UNIDADE FUI SUPER
BEM ATENDIDA PELOS
MEDICOS SO QUE O
ATENDIMENTO DA
ENFERMAGEM
DEMOROU ATENDER E
ELE VEIO A DESMAIAR
E CAIU, ISSO POR
NEGLIGENCIA
SABENDO QUE ELE
ESTA COM
PREFERENCIA
(AMARELO) PRECISA
BRIGAR PARA SER
ATENDIDO. A
ENFERMEIRA
JAQUELINE FEZ
POUCO CASO, MEU
MARIDO FOI
SOCORRIDO PELOS
PACIENTES E PELA
MEDICA QUE VEIO
CORRENDO. OBS: 0S
TECNICOS DE
ENFERMAGEM
DEMORA PRA BUSCAR
MEDICACAO QUE
DEVERIA SER MAIS

OTIMO | OTIMO | OTIMO RUIM OTIMO 14.04.2023 RAPIDO. GENILZA 99120-7790
WILSON ROBSON

OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO 14.04.2023 DE PAULA 98247-4344
ENFERMEIA SOLANGE JOSE ORLANDO

OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO 14.04.2023 TECNICAS JENNIFER DE MORAIS 99621-3350

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




PATRICIA FABIANA E
LETICIA

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

14.04.2023

ENFERMEIA SOLANGE
TECNICAS JENNIFER
PATRICIA FABIANA E

LETICIA OTIMO
ATENDIMENTO

JV NETTO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

14.04.2023

UMA OTIMA
ENFERMEIRA LETICIA
ELA E UMA OTIMA
ENFERMEIRA. NOTA 10
PARA ELA POR MIM
FICARIA DIRETO NO
SETOR OTIMO

LUIS GUSTAVO
QUINTILIANO DE
MORAIS

99135-6464

BOM

BOM

OTIMO

OTIMO

BOM

14.04.2023

ENFERMEIA SOLANGE
TECNICAS JENNIFER
PATRICIA FABIANA E

LETICIA BOM
ATENDIMENTO
RESPEITO AGIL

COMUNICATIVAS
(TODAS) OTIMO
ATENDIMENTO

GUILHERME
AUGUSTO

99113-3057

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

14.04.2023

ME TRATARAM COM
BASTANTE EMPATIA
PRINCIPALMENTE A
RECEPCAOE A
TRIAGEM. MANTENHA
ESSES FUNCIONARIOS
E QUE SEJAM
EXEMPLOS PARA OS
DEMAIS, POIS QUANDO
ESTAMOS PASSANDO
POR PROBLEMAS SEJA
ENFERMIDADE OU
EMOCIONAL CRISE DE
PANICO ANSIEDADE
QUE FOI O MEU CASO,
NAO NO SENTIMOS
CONFORTAVEIS. E
COM UM
ATENDIMENTO
ACOLHEDOR, TUDO O
RESTO FAZ A
DIFERENCA. MESMO
DOPADA DE REMEDIO,
FIZ QUESTAO DE
ESCREVER PORQUE
PRECISAMOS DE MAIS
PROFISSIONAIS ASSIM.
PARABENS A
ENFERMEIRA ELIANE
DA TRIAGEM,
ATENDIMENTO
EXTERMAMENTE
HUMANIZADO.

GISELE NEVES
RADAEL PEREIRA

98163-4655

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




DESPERDICIO OBS:
ALMOCO COMEM
40% E 60% VAI PRO
LIXO. PAPEL
TOALHA PUXO 2
FOLHAS E SAl
UMAS 30
UNIDADES.
BANHEIROS USO
CONTINUO SE
POSSIVEL LIMPAR
BOM BOM BOM BOM BOM 16.04.2023 MAIS VEZES PAULA 99193-3198
ME SURPREENDI COM
O ATENDIMENTO
DESSE HOSPITAL.
PASSEI| POR VARIOS
ESTADOS E SEMPRE
FOMOS ATENDIDOS
PELO HOSPITAL DA
AERONAUTICA
POUCAS VEZES
USAMOS O SUS.
FOMOS MUITO BEM
TRATADOS A
PACIENTE FOI MIMADA
E SEMPRE TODOS
MUITO ATENCIOSOS
AS ENFERMEIRAS
GABI, RENATA FORAM
TANTAS A
ENFERMEIRA CHEFE
ALINE COUTO E TODA
SUA EQUIPE SAO
PROFISSIONAIS DE RENATA C G DA
PRIMEIRA LINHA E SILVA -
MUITO HUMANOS. SE ACOMPANHANTE
EU TIVESSE QUE DE KATIA INES
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO | 17.04.2023 ESCOLHER UM CARNEIRO 98185-7466

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




HOSPITAL PARA SER
TRATADA SERIA ESSE.
TODA A EQUIPE
DESDE A RECEPCAO
ATE A EQUIPE DE
LIMPEZA, NAO TENHO
O QUE FALAR A NAO
SER DEIXAR MEUS
SINCEROS
AGRADECIMENTOS.
ENFERMEIRAS
SUELEN CAMARGO E
NILVANA. OBRIGADA
GRATIDAO FIQUEM
COM DEUS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

17.04.2023

EQUIPE DE
ENFERMEIROS:
IVANEIDE, LAURA,
FERNANDO E TODA
EQUIPE MEDICA
ENFERMEIRA ANA
ANDREA.NA MINHA
OPINIAO 0OS
MEDICOS DO
PRONTO
ATENDIMENTO
DEVERIAM TER
MAIS AUTONOMIA
PARA TOMAR
DECISOES SOBRE
O PACIENTE QUE
ELE ATENDE SEM
PEDIR
AUTORIZACAO
PARA OUTRO
MEDICO MESMO
SENDO
ESPECIALISTA NO
DIAGNOSTICO
ESSE
PROCEDIMENTO
DEVERIA SER
TOMADO DEPOIS
DE TODOS 0S
EXAMES FEITOS,
ISSO SO ADIANTA A
VIDA DE TODOS.
PORQUE A EQUIPE
DE MEDICOS E
ENFERMEIROS QUE
VOCES TEM ESTAO
TODOS DE
PARABENS. MESMO

OSVALDO KENJI

99143-8855

OTIMO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




EU E MEU ESPOSO
OUVINDO DOS
FUNCIONARIOS

QUE ESTAVAM COM
O PAGAMENTO

ATRASADO MAS
ELES E ELAS
TRABALHAVAM
COM AMOR A
PROFISSAO E
REALMENTE

TODOS FIZERAM O

SEU MELHOR PARA
NOS ATENDER

ENTAO VEJO QUE

PEQUENAS COISAS

QYE DEVERIA
SIMPLIFICAR SE
COMPLICA DEVIDO
A MA
ADMINISTRACAO
POR PARTE DOS
SUPERIORES AOS

MESMOS CITADOS
NO COMECO.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIMO

OTIMO

BOM

OTIMO

ENFERMAGEM DEIXA A
DESEJAR NO
REQUISITO DE
ATENCAO, SEU
MEDICAMENTO ACABA
E NINGUEM TIRA

OTIMO

BOM

OTIMO

OTIMO

BOM

OBS: TROCAR A
PORTA (POR MENOS
BARULHO)

OTIMO

OoTIMO

OoTIMO

RUIM

BOM

ENFERMEIRO
FERNANDO NO SETOR
DE MEDICACAO FOI
GROSSEIRO COM OS
PACIENTES E COM A
MEDICA NA FRENTE
DE TODO MUNDO.
MOSTROU-SE
ARROGANTE E
TOTALMENTE
DESPREPARADO PARA
LIDAR COM O SER
HUMANO.

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

GOSTARIA DE
PARABENIZAR TODA
EQUIPE OBRIGADA
POR CUIDAR DE MEU
PAI LUIZ ALBERTO

LUAN

69-9991-5187

OTIMO

BOM

BOM

BOM

OTIMO

MEDICO DEMOROU
MUITO PARA
APARECER PARA
ATENDER E A
ENFERMEIRA FOI MEIO
RUDE QUANDO
PERGUNTARAM A
RESPEITO DA DEMORA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




BOM

BOM | OTIMO BOM

BOM

ADALIANA DA TRIAGEM

1-MAIS SEGURANCA
NA RECEPCAO 2- MAIS
PONTOS DE
BEBEDOURO 3-
MELHORAR
SINALIZACAO 4- MAIS
SEGURANCAS
CIRCULANDO NOS
CORREDORES 5-
MENOS STRESS E MAU
HUMOR DOS
FUNCIONARIOS E
MEDICOS 6- MAIS BOM
RELACIONAMENTO
COM O PUBLICO OBS:
QUANDO O MEDICO
CHAMAR NAO GRITAR
LA DA SALA, IR ATE A
PORTA E CHAMAR A
PESSOA

OTIMO

OTIMO | OTIMO | OTIMO

NOS ATENDEU MUITO
BEM E COM RAPIDEZ -
PARABENS DR.
AGNALDO BRITO -

EXCELENTE
OTIMO ATENDIMENTO.

PAULO A.
LADEIRA

11-98440-6155

01194525-

BOM

BOM BOM

OTIMO

MARESA SILVA UMA
OTIMA ENFERMEIRA,
CUIDADOSA,
ATENCIOSA, E MUITO
PRESTATIVA, OTIMA
PROFISSIONAL. FAZER
MELHORIAS NO

QUANTO SERIA OTIMO
BOM

NA ALA FEMININA.

FRANCIELE

8870

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIMO

OTIMO

PESSIMO | OTIMO

EU ESTIVE NA TERCA-
FEIRA 29-03-23 COM A
MEDICA ELIZAP. T.
COSTA,
MARAVILHOSA, AS
ENFERMEIRAS
JULIANA 29-03-23

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

SO TENHO A
AGRADECER O
TRATAMENTO QUE
MINHA PACIENTE
TERCILA TEM RECEIDO
POR TODOS EM QUAL

MEDICOS,
ENFERMEIROS, TEMOS
QUE DIZER OBRIGADO
POS ESTAMOS EM UM
HOSPITAL PUBLICO, E
O CARINHO ATENGAO

PARA COM A
PACIENTE QUE EU
ACOMPANHO. POR
SER CUIDADORA,
HOSPITAL ESTA
SENDO COMO
HOSPITAL
PARTICULAR DE
PRIMEIRA LINHA. A
UNICA COISA QUE
FICO TRISTE E AS
PESSOAS, QUE AQUI
VEM E ACHA QUE
PODE HUMILHAR E
DESPREZAR O
TRABALHO DOS AQUI
COM TANTO CARINHO,
SAI DE SUAS CASAS

PARA TRABALAHR E

VALERIA SILVANA

AS SILVA

(12)

981265895

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO III




SAO
DESRESPEITADOS.

OTIMO

OTIMO

BOM

RUIM

OTIMO

1/DEVERIA
SEPARAR OS
IDOSOS DOS
DEMAIS PACIENTES
PARA EVITAR
AGLOMERACAO. 2/
SEPARAR
MEDICACAO POIS
FICA UMA
BAGUNCA. 3/ EM
SEMPRE TEM 5
MEDICOS
ATENDENDO. 4/
SALA DE ESPERA
MUITO QUENTE.
POR FAVOR NOS
AJUDE.

MARCIO DA SILVA

99206-8719

UPA

24h

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIMO

BOM

RUIM

OTIMO

1/LOCAL ONDE FICA
PARA SEREM
ATENDIDOS E PARA
SE MEDICAREM PE
MUITO QUENTE
SEM VENTILADOR.
2/QUANDO VOCE
PASSA NO MEDICO
E VAI PARA
MEDICACAO
DEVERIA TER UM
RESPONSAVEL
PARA
PRONTUARIOS
POIS AS PESSOAS
QUE COLOCAM NA
FRENTE DOS QUE
JAESTAO ISSO
GERA DEMORA
PARA OS
DEMAIS..3/ NUNCA
TEM CINCO
MEDICOS
ATENDENDO

MARCIO DA SILVA

99206-8719

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

BOM

QUERO DEIXAR AQUI O
MEU MUITO OBRIGADA
PELA ATENCAO A NOS
DISPENSADA. FACO
MENCAO AOS
ENFERMEIROS
REGINALDO DANIEL E
PATRICIA SIMOES
PROFISSIONAIS
FANTASTICOS
CONSERVEM-0S HOJE
ESTA DIFICIL
ENCONTRAR PESSOAS
ASSIM COM TANTA

ISABEL SALETE
BUENO PORTO

98281-8052

UP

24h

UNIDADE

DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




DEDICACAO A
PROFISSAOQ.

AUMENTAR O
SALARIO. NAO E
FACIL ESSA EDSON DE
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO PROFISSAO BARROS
AUMENTO DO
SALARIO DOS
OTIMO | OTIMO | OTIMO | OTIMO OTIMO PROFISSIONAIS JOSE
NA AREA MEDICA NO
ATENDIMENTO TEM
MEDICOS OTIMOS E CLAUDIA ROSA
OTIMO | OTIMO | BOM | OTIMO OTIMO RUINS GOMES 99606-6646
UPA CENTRAL E OTIMA
MAS AGORA COM
CONTRATO DE
EMPRESA TA PESSIMA
NAO TEM MEDICACAO
NAO MEDICAMENTO
PARA LAVAGEM MEU
IRMAO FAZ LAVAGEM
TODA SEMANA E NAO
TEM ESPERO QUE
BOM OTIMO | OTIMO OTIMO NORMALIZE HELENA 99212-2526

OUTRA COISA TEM
MEDICO AQUI QUE SO
QUER GANHAR
DINHEIRO MAIS NADA
POR QUE POE UNS
MEDICOS QUE NAO
QUER TRABALHAR

MARIA KELIDIANE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

EU TEREZINHA FUI
BEM ATENDIDA NAO
TENHO NADA AS
RECLAMAR. FUI
ATENDIDA PELA

OTIMO ELIANE ALVES

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

GOSTARIA DE
AGRADECER
IMENSAMENTE AS
ENFERMEIRAS
JESSICA, FATIMA
ELIZANGELAE A
ENFERMEIRA ANA
AND5SREA PELA
DEDICACAO COM MEU

OTIMO PAI JOSE VIEIRA

ALESSANDRA

BOM

BOM

OTIMO

OTIMO

GOSTARIA DE
AGRADECER A EQUIPE
DE ENFERMAGEM
ONDE TIVE CONTATO
MAIOR COM AS
MENINAS. TATIANE,
JAQUELINE, RAQUEL,
AMANDA, GI, BRUNA,
PRISCILA E ALINE
PELA PACIENCIA
DEDICACAO E
CARINHO AO CUIDAR
DOS PACIENTES
ASSIM COMO AS
MEDICAS ANA LUISA E

BOM GLAUCIA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

OTIMO

VENHO POR MEIO
DESTA, PARABENIZAR
AS ENFERMEIRAS
DESTE PLANTAO
JESSICA ANA ANDREA
ELISANGELA E MARIA
DE FATIMA PELO
OTIMO TRATAMENTO E
EMPENHO E CUIDADO
PARA COM MEU PAI
PACIENTE SR
GUILHERME DEUS
ABENCOE A TODOS

RODRIGO

99171-2134

UPA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




DEVOLUTIVA

OUVIDORIA ABRIL-2023

DEVOLUTIVA
DEVOLUTIVA - -
RECEPG | TRIAG | MEDIC | ENFER | LIMPE IDENTIFICAG INFORMAGAO INFORMAGA
Ao EM (0] M. ZA DATA SUGESTOES ELOGIOS CRITICAS Ao CONTATO TABELA DATA O MUNICIPE
BOA TARDE
EU REPAREI
QUE VCS
ESTAO AGRADECEMOS
PRECISAND SUA
O DE SATISFACAO; E
CADEIRAS VENHO AQUI
DE RODAS. DIZER QUE
VOU VER SE NOSSA
CONSIGO UNIDADE;
ALGUMAS TEMOS 10 REALIZAD
DOACOES CADEIRAS DE o
DEUS RODAS P/ OS DEVOLUTI
ABENCOE MUNICIPES, VA
VOCES MAS FICAMOS 11/04/2023
TODOS IBG PAULO AGRADECIDOS .AS.
IGREJA ROBERTO PELA AJUDA MICHELLL
OTIM 23.03.2 | BATISTA DA LINHARE | 99115- SEMPRE BEM | 11/04/20 E
0 023 GRACA S SANTIS 6811 VINDA. 23 FONSECA
PACIENTE AGRADECEMOS TENTATIV
FUGIU SEM SEU A DE
NINGUEM APONTAMENTO CONTATO
NOTAR O QUAL E NOS SEM
ERA O RISCO COMPROMETE SUCESSO.
RUI 25.03.2 GRAVE, POIS 99167- MOS A 11/04/20 | 11/04/2023
M 023 HAVIA 4931 MELHORIAS E 23 .AS.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




TENTADO AS MICHELLE
SUICIDIO PROVIDENCIAS FONSECA
TOMANDO SERAO
VENENO PARA TOAMDAS P/
RATO. FAMILIA NAO
NAO FOI ACONTECER
COMUNICADA MAIS ESSE TIPO
QUE O DE
PACIENTE APONTAMENTO.
HAVIA FUGIDO
LEDA
ELIZABETE
SCAPUSSINE
VIM FAZER
UMA VISITA
PRA MINHA
IRMA REGINA
CELIA
SCAPUSSINE
NA ALA
FEMININA
PERGUNTEI
SOBRE O
ESTADO DE
MINHA IRMA O
QUE ELA TEM
NAO TIVE S/
NENHUMA CONTATO
RESPOSTA, AGRADECEMOS P/
NAO DAO LEDA A SUA RETORNO
INFORMACAO | ELIZABET PONTUACAO, .
E SAO SECAS E E MAS SEM MICHELLE
25.03.2 SEM SCAPUSS CONTATO P/ | 11/04/20 | SERVICO
RUIM BOM |RUIM | BOM | 023 EDUCACAO. INE RETORNO. 23 SOCIAL

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




NAO DAO

NENHUMA
INFORMACAO
SOBRE O
ESTADO DELA
NAO SABEM O
QUE ELA TEM
AS
INFORMACOES
NAO DAO
INFORMACOES
NEM NAO
FALAM NADA
PECO MAIS
CUIDADOS
COM ELA OK.
OBRIGADA
AO
CONTRARIO O
ENFERMEIRO AGRADECEMOS
FERNANDO DA SUA
MEDICACAO SATISFACAO E
DEVE SER NOS
OBSERVADO COMPROMETE
ATENTAMENTE MOS A TMAOR
POIS E NOSSAS TENTATIV
GROSSO, MAL PROVIDENCIAS A D
EDUCADO, CABIVEIS PARA CONTATO
SEM PERFIL MELHORARMOS SEM
PARA NOSSOS SUCESSO.
EXERCER A ATENDIMENTOS 11/04/2023
PROFISSAO E E MANTERMOS .AS.
OTIM | OTIM [ OTIM | OTIM | OTIM | 25.03.2 DESACATOU | DANIELLA | 99614- c/ 11/04/20 | MICHELLE
0 0 0 o o 023 NA MINHA FARIAS 2838 EXECELENCIA. 23 FONSECA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




FRENTE E DE
OUTROS
PACIENTES A
DRA. FABIOLA
SEM MOTIVOS
QUE
JUSTIFIQUEM A
ATITUDE.
TOTALMENTE
EXTRESSADO
E
DESPREPARAD
0.

OTIM

OTIM

OTIM

OTIM

OTIM

27.03.2
023

TER MAIS
PESSOAS
PARA

ATENDER AS

OUTRAS

WESLEY
A LIMA

99212-
5403

AGRADECEMOS
SUA
SATISFACAO E
COMPROMETE
MOS A SEMPRE
ESTAR C/
EXCELENCIA
NOS NOSSO0S
ATENDIMENTOS

11/04/20
23

TENTATIV
AD
CONTATO
SEM
SUCESSO.
11/04/2023
. AS.
MICHELLE
FONSECA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIM

RUI

29.03.2
023

MAS A
TRIAGEM
PESSIMA SO
FICAVA
CONVERSAND
O COMO
SOCORRISTA E
NAO ATENDIA
NINGUEM,
TINHA
SENHORA DE
IDADE,
SENHORA QUE
VEIO SO
TOMAR
MEDICACAO,
ESTAVA DESDE
AS 12 HORAS E
SAO 14:30 HS E
NADA. VARIAS
PESSOAS
RECLAMANDO
E NADA, O
NOME DA
ENFERMEIRA E
ELIANE,
ESPERO QUE
TOME UMA
PROVIDENCIA
POR QUE SE
FOSSE A SUA
FAMILIAS
VOCES IRIAM
SER ATENDIDA

INES
FABIANO

99163-
8407

AGRDECEMOS
SUA
SATISFACAO E
NOS
COMPROMETE
MOS DE TOMAR
AS
PROVIDENCIAS
CABIVEIS P/
ATUARMOS C/
EXCELENCIA
NOSOS
ATENDIMENTOS

11/04/20
23

TENTATIV
AD
CONTATO
SEM
SUCESSO.
11/04/2023
. AS.
MICHELLE
FONSECA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




RAPIDO ISSO
SE NAO FOR
NO
PARTICULAR.
ESPERO A
RESPOSTA

BOM

BOM

RUI

BOM

BOM

OS MEDICOS
NAO TEM BOA
VONTADE DE
ATENDER AS
PESSOAS,
FAZEM POUCO
CASO SE A
GENTE NAO
BRIGA VICE
ESPERA ATE
AS 08 HORAS
OU MAIS PARA
SER ATENDIDO
POR UM
SIMPLES
CLINICO
GERAL ISSOE | NEUSA
29.03.2 UMA MARIA DE
023 VERGONHA. | OLIVEIRA

S/ CONTATO P/
RETORNO.

11/04/20
23

S/
CONTATO
P/
RETORNO

MICHELLE
SERVICO
SOCIAL

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIM

OTIM

OTIM

OTIM

OTIM

ENTREI NA UPA
AS 16 HORAS
COM
SINTOMAS DE
APENDICE OU
RINS FUI
ATENDIDA
PELA MEDICA
QUE ME
PASSOU
EXAME DE
URINA AS 20
HORAS FOI
COLETADO
EXAME AS 22
HORAS SAIU
RESULTADO E
RETORNEI A
MEDICA NISSO
O OUTRO
MEDICO DE
PLANTAO
PEDIU OUTRO
EXAME DE
SANGUE E
URINA NISSO
JA SE DAVA
MEIA NOITE,
FUI ATE A
SUPERVISORA
E PEDI SE
PUDESSE
APENAS
COLETAR POIS

30.03.2
023

JOICE

99164-
8357

AGRADECEMOS
SUA
SATISFACAO, E
QUEREMOS
NOS
DESCULPAR O
MAU
OCORRIDO; E
NOS
COMPROMETE
MOS A SEMPRE
MELHORAR P/
NOSSOS
ATENDIMENTOS
SER COM
EXECELENCIA.

11/04/20
23

REALIZAD
O
DEVOLUTI
VA
11/04/2023
. AS.
MICHELLL
E
FONSECA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




TINHA UMAS 9
FICHAS NA
FRENTE E SE
FOSSE
ESPERAR EU
IRIA SAIR AO
AMANHECER
POIS TERIA
QUE ENTRAR
NO SERVICO
AS 06 HORAS,
FUI NO
ENFERMEIRO
ANDERSON
PRA COLETAR
MEU SANGUE
POIS A
SUPERVISORA
JA TINHA ME
DADO O
COLETOR DE
URINA, MAS O
ENFERMEIRO
ANDERSON SE
NEGOU A
COLETAR MEU
EXAME E ME
DISSE QUE
TINHA
PACIENTES
COM DOR QUE
ERA PARA MIM
ESPERAR,
RESPONDI A

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ELE QUE
ESTAVA COM
DOR QUE NAO
PRECISAVA
FAZER
ESCANDALO
QUE SO
QUERIA QUE
COLETASSE O
EXAME QUE
PODERIA
VOLTAR A
FICHA PARA
TOMAR
MEDICACAO.
MAS O
ENFERMEIRO
ANDERSON FOI
EXTREMAMENT
E FORA DE
PROFISSIONALI
SMO ME DIZER
QUE NAO TAVA
COM DOR. AS
ENFERMEIRAS
E
SUPERVISORA
NADA TENHO A
DIZER DE
ERRO POIS
FORAM
EDUCADAS E
TENTARAM
AJUDAR.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




VENHO DA
AREA DE
PUBLICO POIS
SEI BEM COMO
E EU NAO FIZ
NADA A
MERECER AS
PALAVRAS
DELE
ANDERSON.
ESPERO
RETORNO

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ANA ANDREA

OTIMA
ATENDENTE
OTIMA S/
PROFISSIONAL CONTATO
MAS P/
INFELIZMENTE RETORNO
SUA EQUIPE .
PESSIMA ANA MICHELLE
31.03.2 DESCULPEM A | HELENA SICONTATO P/ | 11/04/20 | SERVICO
023 SINCERIDADE | VARGAS RETORNO. 23 SOCIAL
ENFERMEIRO
FERNANDO NO
SETOR DE
MEDICACAO
FOI
GROSSEIRO
COM 0S
PACIENTES E
COM A MEDICA
NA FRENTE DE
TODO MUNDO. s/
MOSTROU-SE CONTATO
ARROGANTE E P/
TOTALMENTE RETORNO
DESPREPARAD .
O PARA LIDAR MICHELLE
OTIM | OTIM | OTIM COM O SER SICONTATO P/ | 11/04/20 | SERVICO
o) 0O O |RUIM|BOM HUMANO. RETORNO. 23 SOCIAL
0 AGRADECEMOS TENTATIV
ATENDIMENTO SUA AD
SAO OTIMO. SATISFACAO; E CONTATO
OTIM | OTIM | OTIM | OTIM | OTIM | 02.04.2 MAS HA MUTIA | LEO R. DE ESTAMOS AQUI | 11/04/20 SEM
o) 0 0 0 0 3 DEMORA, A SOUZA | 981544012 P/ MELHOR 23 SUCESSO.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ENFERMEIRA ATENDE-LOS C/ 11/04/2023
DE TRIAGEM E EXCELENCIA .AS.
OTIMA, NOS MICHELLE
EDUCADA, ATENDIMENTOS FONSECA
ATENCIOSA.
AVALAIR A DOR S/
MELHOR. CONTATO
PRECISAMOS P/
DE RETORNO
ORTOPEDISTA .
E O CLINICO S/RETORNO P/ MICHELLE
OTIM RUI 03.04.2 NAO DEIXA ENTRAR EM 11/04/20 | SERVICO
) BOM | M 3 CONSULTAR. CONTATO. 23 SOCIAL
AGRADECEMOS
SUA
SATISFACAO E
PASSAREMOS
AO SETOR DOS
MEDICOS P/ S/
MELHORAR CONTATO
NOSSOS P/
SO ACHO ATENDIMENTOS RETORNO
MUITO .MAS S/ .
DEMORADO O | RITA DE RETORNO P/ MICHELLE
04.04.2 ATENDIMENTO C.N. ENTRARMOS | 11//04/20 | SERVICO
BOM | BOM | BOM BOM 3 DO MEDICO. RAMOS EM CONTATO. 23 SOCIAL
ATENDIMENTO AGRADECEMOS S/
OTIMO. AS SUA CONTATO
EQUIPES DE SATISFACAO ; P/
ENFERMAGEM OBRIGADA RETORNO
SAO MUITO PELOS .
SOLICITOS. APONTAMENTO MICHELLE
04.04.2 FALTA UM LUCAS S E NOS 11/04/20 | SERVICO
BOM | BOM | BOM | BOM | BOM 3 POUCO MAIS | FERRAZ COMPROMETE 233 SOCIAL

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




DE MOS P/
ESTRUTURA MELHORAR
PRO PACIENTE SEMPRE
COMO UM NOSSOS
ARMARIO ATENDIMENTOS
MAIOR, UM C/ EXCELENCIA.
BIOMBO DE
PRIVACIDADE .
MUITO BEM
TRATADO PELA
EQUIPE DA
ENFERMEIRA
SOLANGE.
E NECESSARIO
QUE A
TRIAGEM
ANOTE A
INFORMACAO
PASSADA PELO
PACIENTE.
INFORMEI QUE
sou AGRDECEMOS
PORTADORA oS
DE LMC - APONTAMENTO
LEUCEMIA S E SUA
MILOIDE SATISFACAO; E TENTATIV
CRONICA, QUE INFORMAREMO AD
FACO S QUE NOSSA CONTATO
TRATAMENTO EQUIPE ESTA SEM
QUIMIOTERAPI SEMPRE EM SUCESSO.
CO, POREM, TREINAMENTO 11/04/2023
ESSA MIRIAM P/ MELHOR .AS.
05.04.2 INFORMACAO DAC. |(12)997141 | ATENDE-LOS C/| 11/04/20 | MICHELLE
RUIM 3 NAO FOI SILVA 021 EXCELENCIA. 23 FONSECA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




REGISTRADA
EM MINHA
FICHA, O QUE
E GRAVE, POIS
EU ESTAVA
SEM
ACOMPANHAN
TE E PODERIA
TER TIDO
ALGUM
PROBLEMA E
NINGUEM
SABERIA POIS
A PESSOA QUE
ME ATENDEU
IGNOROU A
INFORMAGCAO.
PENSO QUE E
PRECISO
ORIENTAR A
TRIAGEM
TODA
INFORMAGCAO
TRAZIDA PELO
PACIENTE E
IMPOTANTE.

OTIM

OTIM

OTIM

OTIM

OTIM

06.04.2

MELHORAR
SEMPRE;
COMO
POLITICA

RUBENS
ROSAS

PUBLICA

JUNIOR

AGRADECEMOS
SUA
SATISFAGAO
MAS S/ RETRNO
P/ DARMOS.
NOSSO MUITO

11/04/20

S/
CONTATO
P/
RETORNO

MICHELLE
SERVICO

OBRIGADA.

23

SOCIAL

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




AGRADECEMOS
AQUI SUA
SATISFACAO E
SEUS
APONTAMENTO
S, DIANTE
DESTE FATO
NOS DA UPA
CENTRAL NOS
COMPROMETE
MOS A
MELHORAR
MINHA MAE NOSSOS
ESTA COM O ATENDIMENTOS
BRACO , MAS SAIBA
FRATURADO QUE AQUI
DESDE O DIA TEMOS A
03/04 ATE O ESPECIALIDADE
DIA DE HOJE DE ORTOPEDIA EM 28/04
NADA TEM E DEVOLUTI
SIDO FEITO ACREDITAMOS VA
PARA A QUE ELA INFORMA
TRANSFERENC ESTAVA MUITO DA AO
IA E CIRURGIA BEM ASSISTIDA SENHOR
ELA AOS E VAGAS EM VLADMIR
GRITOS DE OUTRO IRMAO DA
DOR. CORRE O HOSPITAL SRA.
RISCO DO INFELIZMENTE DEBORA.
BRACO PRECISAMOS ASSISTEN
CALCIFICAR A | DEBORA DA ACEITACAO TE
SAUDE DE CRISTINA DA VAGA PARA SOCIAL
07/04/2 TAUBATE ESTA DOS 98132- | TRANSFERENCI | 26/04/20 | ISABEL
3 PESSIMA SANTOS 5224 A. 23 FREIRE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




NO DIA 06/04

MINHA MAE
ESTAVA
INTERNADA
DEVIDO
UMA
FRATURA
NO BRACO E
A
RECEPCIONI
STA
ANDREA ME
ACOLHER
TEVE AGRADECEMOS
EMPATIA SUAS EM 28/04
COM O INFELIZMENTE PONTUACOES DEVOLUTI
CASO ME NAO POSSO AQUI VA
AJUDOU EM | DIZER ISSO DE APRESENTADA INFORMA
TUDO QUE TODOS 0S S ENOS DA AO
PODE. PUDE | FUNCIONARIOS COMPROMETE SENHOR
DAR UM QUE DEIXAM MOS A VLADMIR.
ABRACO NA | NOSSA VIDA MELHORIA ASSISTEN
MINHA MAE, | AINDA MAIS | VLADIMIR PARA UM BOM TE
POIS ERA DIFICIL EUM | APARECI ATENDIMENTO SOCIAL
OTIM 07.04.2 ANIVERSARI | MOMENTO TAO | DO DOS 99105- MAIS 26/04/20 | ISABEL
0 023 O DELA. DELICADO. SANTOS 6146 HUMANIZADO. 23 FREIRE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




MINHA MAE AGRADECEMOS
ESTA SUA
INTERNADA PONTUACAO
DESDE AQUI RELATADA
SEGUNDA E NOS DA UPA
03/04 ESTA NA CENTRAL
FILA PARA TRABALHAMOS
CIRURGIA DO COM
BRACO EXCELENCIA
ESQUERDO O PARA UM BOM
BRACO FOI ATENDIMENTO
FRATURADO E COMO TODA
DEVIDO UMA INSTITUICAO
QUEDA EM REQUER
TRES REGRAS AQUI
LUGARES. TAMBEM NAO
NADA TEM SOMOS
SIDO FEITO DIFERENTES,
PARA MAS TEMOS
REALIZAR O NOS DA PARTE
PROCESSO DE DE
TRANSFERENC HUMANIZACAO EM 28/04
IA E PARA QUE PARA DEVOLUTI
A CIRURGIA TRATARMOS VA
SEJA FEITA. SOBRE ESSE INFORMA
ELA ESTA AOS ASSUNTO, DA AO
GRITOS DE SOLICITO QUE SENHOR
DORRES. SOU VENHA VLADMIR
FILHA DELA, CONVERSAR IRMAO DA
VIM DA CIDADE CONOSCO SRA.
DE SOROCABA | DEBORA PARA UM BOM DEBORA.
E AOS TENTAR | CRISTINA ATENDIMENTO AS
07.04.2 AS 12:30 DOS 98132- E RESPEITO | 26/04/20 | ISABEL
023 TROCAR DE SANTOS 5224 ENTRE AMBOS. 23 FREIRE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ACOMPANHAN
TE FUI
INFORMADA
QUE NAO
PODERIA
TROCAR,
DEVIDO O
HORARIO SER
APENAS AS 18
HORAS.
ENTENDO QUE
EXISTEM
REGRAS E QUE
AS MESMAS
DEVEM SER
CUMPRIDAS,
POREM NAO
HA
NECESSIDADE
DE SEREM TAO
INSENSIVEIS
UMA VEZ QUE
CHEGUEI DE
LONGE E
MINHA MAE
ESTA HA
CINCO DIAS
INTERNADA E
COM DOR. ME
SINTO
DESRESPEITA
DA, SINTO QUE
A ENFEREIRA
CHEFE ERICA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




PODERIA TER
SIDO MAIS
SENSIVEL

ESTOU

PREOCUPADA

VIAJEI 400 KM
PARA SER
TRATADA
COMO UM

NADA.
DESRESPEITO.
QUERIA
ENTENDER
COMO A
TROCA DE
ACOMPANHAN
TE FORA DAS
18 HORAS
PODE

INTERFERIR NA
SEGURANGCA

DO HOSPITAL.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




EM 28/04

TEMPO DE
ESPERA PARA AGRADECEMOS DUAS
SER SUA TENTATIV
MEDICADO PONTUACAO AS DE
MUITA GENTE AQUI RELATADA CONTATO
ANDANDO E E NOS TELEFONI
POUCO COMPROMETE CO, SEM
ATENDIMENTO MOS A SEMPRE EXITO.
SENDO MELHORAR ASSISTEN
REALIZADO. PARA TE
ESPERA DE 3 ATENDERMOS SOCIAL
12.04.2 HORAS E UM | JEFFERS 99166- COM EFACIAE | 26/04/20 | ISABEL
BOM | BOM | BOM | BOM | BOM | 023 DESCASO. ON 8023 EXCELENCIA. 23 FREIRE
BOM DIA
TECNICA
AMANDA FOI
GROSSA NA
HORA QUE FUI
PERGUNTAR
DO
RESULTADO SEM
DE EXAME, ELA NAO TEMOS CONTATO
DISSE QUE CONTATO PARA PARA
NAO PODIA RETORNO E A RETORNO
VER POIS NAO DATA DA ASSISTEN
ERA DO SETOR SATISFACAO TE
DELA E NAO NAO CONDIZ SOCIAL
13.04.2 TINHA COM O DIA 26/04/20 | ISABEL
023 SISTEMA. RECOLHIDO. 23 FREIRE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIM

OTIM

OTIM

RUIM

OTIM

HOJE 14/04 AS
06:30 PASSEI
NO HOSPITAL
NA
EMEREGENCIA
E FUI MUITO
BEM ATENDIDA
PELOS
MEDICOS, MAS
A EQUIPE DA
ENFERMAGEM
NAO QUIS
FAZER A
MEDICACAO
POIS IA
TROCAR A
EQUIPE DE
ENFERMAGEM,
REGISTRO
AQUI E PELOS
MEIOS
PACIENTE
PASSANDO
MAL 06:30 JA
NAO MAIS
ATENDE
NINGUEM.
ESTOU
INDIGNADA

98117-
0298

14.04.2
023

GENI

AGRADECEMOS
SUA
SATISFACAO E
SEUS
APONTAMENTO
S AQUI
RELATADOS E
NOS
COMPROMETE
MOS A
MELHORAR
PARA NOSSOS
ATENDIMENTOS
SEREM MAIS
SATISFATORIOS

26/04/20
23

EM 28/04
DEVOLUTI
VA
INFORMA
DA A SRA.
GENI.
ASSISTEN
TE
SOCIAL
ISABEL
FREIRE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




EU GENILZA
CHEGUEI POR
VOLTA DAS 03
HORAS DA
MADRUGADA
NESTE
UNIDADE FUI
SUPER BEM
ATENDIDA
PELOS
MEDICOS SO
QUE O
ATENDIMENTO
DA
ENFERMAGEM
DEMOROU
ATENDER E
ELE VEIO A
DESMAIAR E
CAIU, ISSO
POR AGRADECEMOS EM 28/04
NEGLIGENCIA SUA DEVOLUTI
SABENDO QUE SATISFACAO E VA
ELE ESTA COM APONTAMENTO INFORMA
PREFERENCIA S AQUI DA A
(AMARELO) DESCRITOS, TATIANE,
PRECISA NOS FILHA DA
BRIGAR PARA COMPROMETE SRA.
SER MOS A GENILZA.
ATENDIDO. A MELHORAR ASSISTEN
ENFERMEIRA NOSSOS TE
JAQUELINE ATENDIMENTOS SOCIAL
OTIM | OTIM | OTIM OTIM| 14.04.2 FEZ POUCO 99120- | REFERENTES A | 26/04/20 | ISABEL
o) o o |RuM| O 023 CASO, MEU | GENILZA 7790 ISSO. 23 FREIRE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




MARIDO FOI
SOCORRIDO
PELOS
PACIENTES E
PELA MEDICA
QUE VEIO
CORRENDO.
OBS: 0S
TECNICOS DE
ENFERMAGEM
DEMORA PRA
BUSCAR
MEDICACAO
QUE DEVERIA
SER MAIS
RAPIDO.
DESPERDICI
O OBS: OBRIGADA
ALMOCO PELA SUA
COMEM 40% SATISFACAO E
E 60% VAI APONTAMENTO
PRO LIXO. S EM 28/04
PAPEL OBSERVADOS, DEVOLUTI
TOALHA E NOS VA
PUXO 2 COMPROMETE INFORMA
FOLHAS E MOS PARA UM DA A SRA.
SAI UMAS 30 ATENDIMENTO CLAUDIA.
UNIDADES. COM ASSISTEN
BANHEIROS EXCELENCIA, TE
Uso OBS: SERA SOCIAL
16.04.2 | CONTINUO 99193- REPASSADO | 26/04/20 | ISABEL
BOM | BOM | BOM | BOM | BOM | 023 SE PAULA 3198 PARA OS 23 FREIRE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




POSSIVEL
LIMPAR
MAIS VEZES

SETORES
DESTINADOS.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIM

OTIM

OTIM

OTIM

OTIM

17.04.2
023

EQUIPE DE
ENFERMEIR
OS:
IVANEIDE,
LAURA,
FERNANDO
E TODA
EQUIPE
MEDICA
ENFERMEIR
A ANA
ANDREA.NA
MINHA
OPINIAO 0OS
MEDICOS
DO PRONTO
ATENDIMEN
TO
DEVERIAM
TER MAIS
AUTONOMIA
PARA
TOMAR
DECISOES
SOBRE O
PACIENTE
QUE ELE
ATENDE
SEM PEDIR
AUTORIZAC
AO PARA
OUTRO
MEDICO
MESMO

OSVALDO
KENJI

99143-
8855

FICAMOS
AGRADECIDOS
PELA SUA
PONTUACAO
AQUI
APRESENTADA,
ESTAMOS
SEMPRE
MELHORANDO
PARA
TRANSMITIRMO
S NOSSO
MAIOR
CUIDADO COM
O PROXIMO. A
RESPEITO DOS
MEDICOS NOS
TODOS AQUI
TRABALHAMOS
EM EQUIPE E
UNIDOS PARA
MELHOR
ATENDE-LOS.

26/04/20
23

EM 28/04
TENTATIV
A DE
CONTATO
TELEFONI
Co,
POREM O
NUMERO
INFORMA
DO E DE
OUTRA
PESSOA.
ASSISTEN
TE
SOCIAL
ISABEL
FREIRE

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




SENDO
ESPECIALIS
TANO
DIAGNOSTIC
O ESSE
PROCEDIME
NTO
DEVERIA
SER
TOMADO
DEPOIS DE
TODOS 0S
EXAMES
FEITOS,
ISSO SO
ADIANTA A
VIDA DE
TODOS.
PORQUE A
EQUIPE DE
MEDICOS E
ENFERMEIR
OS QUE
VOCES TEM
ESTAO
TODOS DE
PARABENS.
MESMO EU E
MEU
ESPOSO
OUVINDO
DOS
FUNCIONARI
OS QUE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ESTAVAM
COM O
PAGAMENTO
ATRASADO
MAS ELES E
ELAS
TRABALHAV
AM COM
AMOR A
PROFISSAO
E
REALMENTE
TODOS
FIZERAM O
SEU
MELHOR
PARA NOS
ATENDER
ENTAO VEJO
QUE
PEQUENAS
COISAS QUE
DEVERIA
SIMPLIFICAR
SE
COMPLICA
DEVIDO A
MA
ADMINISTRA
CAO POR
PARTE DOS
SUPERIORE
S AOS
MESMOS

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




CITADOS NO
COMECO.

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




ENFERMAGEM s/
DEIXA A CONTATO
DESEJAR NO P/
REQUISITO DE RETORNO
ATENCAO, SEU .
MEDICAMENTO S/ CONTATO MICHELLE
OTIM | OTIM | OTIM OTIM ACABAE PARA 11/04/20 | SERVICO
o) o O |BOM| O NINGUEM TIRA RETORNO. 23 SOCIAL
S
CONTATO
P/
RETORNO
OBS: TROCAR .
A PORTA (POR S/ CONTATO MICHELLE
OTIM OTIM | OTIM MENOS PARA 11/04/20 | SERVICO
O |BOM| © O |BOM BARULHO) RETORNO. 23 SOCIAL
MEDICO
DEMOROU
MUITO PARA
APARECER
PARA s/
ATENDER E A CONTATO
ENFERMEIRA P/
FOI MEIO RUDE RETORNO
QUANDO S/ RETORNO P/ .
PERGUNTARA DARMOS MICHELLE
OTIM OTIM M A RESPEITO NOSSAS 11/04/20 | SERVICO
O |BOM |BOM|BOM| O DA DEMORA EXPLICACOES. 23 SOCIAL

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




BOM

BOM

OTIM

BOM

BOM

1-MAIS
SEGURANCA
NA RECEPCAO
2- MAIS
PONTOS DE
BEBEDOURO 3-
MELHORAR
SINALIZACAO
4- MAIS
SEGURANCAS
CIRCULANDO
NOS
CORREDORES
5- MENOS
STRESS E MAU
HUMOR DOS
FUNCIONARIOS
E MEDICOS 6-
MAIS BOM
RELACIONAME
NTO COM O
PUBLICO OBS:
QUANDO O
MEDICO
CHAMAR NAO
GRITAR LA DA
SALA, IR ATE A
PORTA E
CHAMAR A
PESSOA

11-98440-
6155

AGRDECEMOS
SUA
SATISFACAO E
ESTAMOS
EMPENHADOS
PAA MELHORAR
A CADADIA; E
DESCULPE NOS
o
TRANSTORNO
MAS ESTMOS
EM OBRA P/
MELHOR
ATENDE-LOS.

11/04/20
23

REALIZAD
o
DEVOLUTI
VA
11/04/2023
. AS.
MICHELLL
E
FONSECA

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIM

OTIM

BOM

RUIM

OTIM

1/DEVERIA
SEPARAR
0S IDOSOS
DOS DEMAIS
PACIENTES
PARA
EVITAR
AGLOMERAC
AO. 2/
SEPARAR
MEDICACAO
POIS FICA
UMA
BAGUNCA. 3/
EM SEMPRE
TEM5
MEDICOS
ATENDENDO
. 4/ SALA DE
ESPERA
MUITO
QUENTE.
POR FAVOR
NOS AJUDE.

MARCIO
DA SILVA

99206-
8719

AGRADECEMOS
SUA
PONTUACAO
AQUI
LEVANTADA E
NOS
COMPROMETE
MMOS SEMPRE
PARA UM
ATENDIMENTO
COM
EXCELENCIA E
NOS DESCULPE
POR
QUALQUER
TRANSTORNO
MAS ESTAMOS
PASSANDO POR
REFORMA PARA
MELHOR
ATENDE-LOS.

26/04/20
23

EM 28/04
DEVOLUTI
VA
INFORMA
DA AO
SENHOR
MARCIO.
ASSISTEN
TE
SOCIAL
ISABEL
FREIRE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




1/LOCAL

ONDE FICA
PARA
SEREM
ATENDIDOS
E PARA SE
MEDICAREM
PE MUITO
QUENTE
SEM
VENTILADOR
. 2IQUANDO
VOCE
PASSA NO
MEDICO E
VAl PARA
MEDICACAO
DEVERIA
TER UM AGRADECEMOS
RESPONSAV SUA
EL PARA PONTUACAO
PRONTUARI AQUI
OS POIS AS LEVANTADA E EM 28/04
PESSOAS NOS DEVOLUTI
QUE COMPROMETE VA
COLOCAM MOS A SEMPRE INFORMA
NA FRENTE MELHORAR E DA AO
DOS QUE JA NOS DESCULPE SENHOR
ESTAO ISSO POR MARCIO.
GERA TRANSTORNOS ASSISTEN
DEMORA POIS ESTAMOS TE
PARA OS EM REFORMA SOCIAL
OTIM | OTIM OTIM DEMAIS..3/ MARCIO 99206- PARA MELHOR | 26/04/20 | ISABEL
0 O |BOM|RUIM| O NUNCA TEM DA SILVA 8719 ATENDE-LOS. 23 FREIRE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




CINCO

MEDICOS
ATENDENDO
AGRADECEMOS
SUA
PONTUACAO
AQUI
LEVANTADA E SEM
NOS CONTATO
COMPROMETE PARA
MOS DE RETORNO
AUMENTAR SEMPRE ASSISTEN
O SALARIO. TRABALHARMO TE
NAO E FACIL EDSON S COoM SOCIAL
OTIM | OTIM [OTIM | OTIM | OTIM ESSA DE EXCELENCIA | 26/04/20 | ISABEL
0 o o o o PROFISSAO BARROS PARA UM 23 FREIRE

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




OTIMO
ATENDIMENTO.

SEM
CONTATO
PARA
RETORNO
AUMENTO ASSISTEN
DO SALARIO TE
DOS SOCIAL
OTIM | OTIM | OTIM | OTIM | OTIM PROFISSION SEM CONTATO | 26/04/20 | ISABEL
o) o o) o o AlS JOSE PARA RETORNO | 23 FREIRE
EM 28/04
CONTATO
AGRADECEMOS TELEFONI
SUA CO COM
PONTUACAO CLAUDIA
AQUI E
LEVANTADA E DEVOLUTI
PASSAREMOS VA
PARA O SETOR INFORMA
NA AREA RESPONSAVEL DA.
MEDICA NO PARA ASSISTEN
ATENDIMENTO MELHORAR TE
TEM MEDICOS | CLAUDIA NOSSOS SOCIAL
OTIM | OTIM OTIM | OTIM OTIMOS E ROSA 99606- | ATENDIMENTOS | 26/04/20 | ISABEL
o) o |BoM| © o RUINS GOMES 6646 23 FREIRE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




UPA CENTRAL
E OTIMA MAS
AGORA COM
CONTRATO DE
EMPRESA TA
PESSIMA NAO EM 28/04
TEM AGRADECEMOS DUAS
MEDICACAO SUA TENTATIV
NAO SATISFACAO E AS DE
MEDICAMENTO APONTAMENTO CONTATO
PARA S AQUI TELEFONI
LAVAGEM MEU LEVANTADOS CO, SEM
IRMAO FAZ PARA EXITO.
LAVAGEM MELHORARMOS ASSISTEN
TODA SEMANA NOSSOS TE
E NAO TEM ATENDIMENTOS SOCIAL
OTIM | OTIM OTIM ESPERO QUE 99212- NA UPA 26/04/20 | ISABEL
BOM 0 0 0 NORMALIZE HELENA 2526 CENTRAL. 23 FREIRE
NAO TEMOS
RETORNO DE
CONTATO PARA
OUTRA COISA NOS
TEM MEDICO EXPLICARMOS SEM
AQUI QUE SO NESTA CONTATO
QUER GANHAR SITUACAO, MAS PARA
DINHEIRO MAIS FOI PASSADO RETORNO
NADA POR QUE PARA O SETOR ASSISTEN
POE UNS RESPONSAVEL TE
MEDICOS QUE | MARIA REVER ESSE SOCIAL
NAO QUER KELIDIAN TIPO DE 26/04/20 | ISABEL
TRABALHAR E APONTAMENTO. 23 FREIRE

UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

UPA CENTRAL.SP - TIPO Il




X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
Er4 SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

TAXA DE RECLAMACOES

SERVICO DE OUVIDORIA -ABRIL-2023
TOTAL
SUGESTOES 8
ELOGIOS 78
CRITICAS 28
BRANCO 8
TOTAL 122

SERVICO DE OUVIDORIA -ABRIL-2023 TOTAL

Branco [l &
CRITICAS g 28

sucesToes [l 8

0 20 40 60 80 100 120 140



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

Er SALIDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE ESTADO DE SAO PAULO

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

LISTA DE FUNCIONARIOS DA UPA CENTRAL — TAUBATE

LISTA DE FUNCIONARIOS

Nome

Funcéo

AFASTAMENTO

ADALIANA HELENA
SILVA DE SOUZA

ENFERMEIRO(A)

ADAUTO LUCIANO DE AUXILIAR
MIRANDA ADMINISTRATIVO
ADRIANA CRISTINA TECNICO DE
OLIVEIRA DE ALMEIDA ENFERMAGEM

ADRIELLY GIOVANNA
MARCONDES

JOVEM APRENDIZ

AIRTON LOPES DOS TECNICO DE
SANTOS DOURADO ENFERMAGEM
ALAN FELIPE DOS TECNICO DE
SANTOS NEVES ENFERMAGEM
ALESSANDRA TECNICO DE
APARECIDA BATISTA ENFERMAGEM
DE MOURA

ALESSANDRA DA TECNICO DE
SILVA REINO ENFERMAGEM
ALEXANDRE DIAS DE TECNICO EM
OLIVEIRA RADIOLOGIA

ALINE CRISTINA
GOULARTE RIBEIRO

ENFERMEIRO(A)

ALINE DE OLIVEIRA

RECEPCIONISTA

ALINE MOREIRA DO
COUTO

ENFERMEIRO(A)

AMANDA APARECIDA TECNICO DE
AMERICO ENFERMAGEM
AMANDA ATALIBA TECNICO DE
BRAZ ENFERMAGEM

ANA ANDREA
BARBOSA DE SOUSA

ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE
ANDRADE SOARES

ENFERMEIRO(A)

ANA CAROLINA DE
SOUZA

TECNICO DE
ENFERMAGEM

ANA CRISTINA DE
MELLO

CONTR FLUXO

128



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

W : INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,

EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
(Centro), Taubaté, SP

ANA ELOIZA DOS
SANTOS

ENFERMEIRO(A)

ANA EMILIA ALVES

RECEPCIONISTA

ANA LIDIA TECNICO DE
BUSTAMANTE DE ENFERMAGEM
OLIVEIRA
ANA LUCIA MOREIRA TECNICO DE
ENFERMAGEM
ANA PAULA FISIOTERAPEUTA
CARVALHO DOS
SANTOS
ANA PAULA DE AUXILIAR
CASTRO FIGUEIREDO ADMINISTRATIVO
ANA PAULA DE JESUS TECNICO DE
FELIX MOURA ENFERMAGEM
ANA PAULA JUSTEN TECNICO DE
ENFERMAGEM
ANASTACIA TECNICO DE
APARECIDA ENFERMAGEM
MONTEIRO ARAUJO
ANDERSON TECNICO EM
ANTONIETTI MOLLICA RADIOLOGIA
ANDERSON CARLOS TECNICO DE
DE LIMA ENFERMAGEM
ANDREIA CATARINA TECNICO DE
DA CUNHA ENFERMAGEM
ANDREIA FABIANE ENFERMEIRO CME
LOPES

ANDREIA VALERIO
DOS SANTOS DA

RECEPCIONISTA

CONCEICAO

ANDRESA EMILIANO TECNICO DE
NOBREGA ENFERMAGEM
ANDRESSA LUIZA TECNICO DE
SUZANO DE AZEREDO ENFERMAGEM
ANGELICA FLOREANO TECNICO DE
DA CONCEICAO ENFERMAGEM
ANGELITA DA SILVA TECNICO DE
FERREIRA SANTOS ENFERMAGEM
BEATRIZ CELESTINO TECNICO DE

DA SILVA

ENFERMAGEM
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BIANCA MENDES DE TECNICO DE
MAGALHAES ENFERMAGEM
BRUNA DE FARIAS TECNICO DE
DIAS ENFERMAGEM
BRUNA ROCHA SUPERVISOR
OLIVEIRA ADMINISTRATIVO
BRUNA ENFERMEIRO(A)
VASCONCELOS DA

SILVA

CAIO CEZAR MORENO ENFERMEIRO
CAMILA CORREA DE TECNICO DE
OLIVEIRA ENFERMAGEM
CAMILY CRISTINA JOVEM APRENDIZ
MACIEL AMARAL

CARLOS EDUARDO ENFERMEIRO(A)

SOUZA RIBEIRO
CATIA BARBOSA DOS ENFERMEIRO(A)

REIS

CHARLES RODRIGUES RECEPCIONISTA
DE ANDRADE

CLAUDIA DENIZE DE ENFERMEIRO(A)
OLIVEIRA

CLAUDIO ROBERTO DA| ENFERMEIRO(A)
CRUZ RODRIGUES

JUNIOR

CLAYTON MORAES CONTR FLUXO
PEREIRA

CLEIDIANE APARECIDA TECNICO DE
DE SOUZA SILVA ENFERMAGEM
CRISTINA BARBOSA TECNICO DE
DE JESUS ENFERMAGEM
DAGMARA DOS TECNICO DE
SANTOS GOMES ENFERMAGEM
BARBOSA

DAMARIS MILENE DE TECNICO DE
CASTRO COSTAE ENFERMAGEM
SILVA

DANIEL MOLLICA TECNICO EM
LOPES RADIOLOGIA
DANILO GOMES TECNICO EM

CALTABIANO RADIOLOGIA
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DEBORA DE OLIVEIRA TECNICO DE
SATIRO ENFERMAGEM
DIEGO DE ANDRADE TECNICO EM
RIBEIRO RADIOLOGIA RT
DINEISE APARECIDA AUXILIAR DE
PEDRO FARMACIA
DJALMA HENRIQUE TELEFONISTA
DOS SANTOS

EDMAR MALVAO DE FISIOTERAPEUTA
SOUSA RT

EDNA MALVINA DA CONTR FLUXO
SILVA

EDUARDO FERRAZ DE TECNICO DE
ARAUJO ENFERMAGEM
ELIANE ALVES DOS TECNICO DE
SANTOS ENFERMAGEM
ELIANE MORI RIBEIRO ENFERMEIRO(A)
ELISANGELA DE TECNICO DE
ABREU ENFERMAGEM
ELISANGELA DE TECNICO DE
OLIVEIRA SILVA ENFERMAGEM

TORQUATO DO
CARMO

ERICA BERTTI FARMACEUTICO(A)
FOGLIENE

ERICA DOS SANTOS ENFERMEIRO(A)
VERGUEIRO

FABIANA INES DA TECNICO DE
SILVA ENFERMAGEM
FABIANA PINHEIRO DE | FISIOTERAPEUTA
PAULA

FABRICIA DA SILVA TECNICO DE
VALENTIM ENFERMAGEM
FERNANDA TECNICO DE
ALESSANDRA SILVA ENFERMAGEM

FERNANDO MOREIRA

ENFERMEIRO(A)

FRANCISCO VICENTE
CRUZ

CONTR FLUXO

GABRIELA AMABILI
OLIVEIRA RAMIRES DE
VASCONCELOS

TECNICO DE
ENFERMAGEM
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GABRIELA ANTONIA TECNICO DE
MOREIRA XAVIER ENFERMAGEM
GABRIELA REGINA TECNICO DE
CORREA PEREIRA ENFERMAGEM
GABRIELA SOUZA TECNICA DE
OLIVEIRA ENFERMAGEM
GASPAR DA SILVA TECNICO DE
PEREIRA ENFERMAGEM
GEYZA MORGANA TECNICO DE
RODRIGUES DA SILVA ENFERMAGEM

GISELE SOUZA DO
CARMO

ENFERMEIRO(A)

GISLENE APARECIDA TECNICO DE
DA SILVA ENFERMAGEM
GISLENE MARIA DE TECNICO DE
OLIVEIRA ENFERMAGEM
GISLEYNE FATIMA DA TECNICO DE
SILVA SANTOS ENFERMAGEM
GLEBSON GOMES TECNICO EM
RADIOLOGIA
GUADALUPE ALEXANIA TECNICO DE
OLIVEIRA DOS ENFERMAGEM
SANTOS
GUILHERME ANIBAL TELEFONISTA
BUSTAMANTE
GUSTAVO CARDOSO AUXILIAR
DOS SANTOS ADMINISTRATIVO
HEIDI APARECIDA TECNICO DE
RIBEIRO FERRUZ ENFERMAGEM
HIAGO SILVA TECNICO DE
ENFERMAGEM

HIGOR APARECIDO DE
OLIVEIRA MORAIS

ENFERMEIRO(A)

IRIS SILVA OLIVEIRA TECNICO DE
ENFERMAGEM

ISABEL CRISTINA ASSISTENTE

RIBEIRO FREIRE SOCIAL

ISABELLE STEFANE
FERNANDES DOS
SANTOS

RECEPCIONISTA

IVANDERLEI DOS
SANTOS

TECNICO DE
ENFERMAGEM
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IVANEIDE DA SILVA
MORAIS

ENFERMEIRO(A)

[VONE DE OLIVEIRA
SOARES LOBO

TECNICO DE
ENFERMAGEM

IVONETE APARECIDA

ENFERMEIRO(A)

DE SIQUEIRA

IWGLACER TECNICO DE
GONCALVES DE ENFERMAGEM
JESUS

JANIMARIA FARIAS TECNICO DE
FAGUNDES ENFERMAGEM

JAQUELINE CRISTINA
DA SILVA

ENFERMEIRO(A)

JAQUELINE SUTTANNI TECNICO DE
MORAIS DO CARMO ENFERMAGEM
JARLENE CARNEIRO TECNICO DE
DE LIMA SILVA ENFERMAGEM
JEAN PAULO DE TECNICO DE
SOUZA DAS CHAGAS ENFERMAGEM
JEIZA DE JESUS TECNICO DE
SOUZA NUNES ENFERMAGEM
JENNIFER FERNANDES TECNICO DE
DA SILVA ENFERMAGEM
JENNYFER KARINE TECNICO DE
LEANDRO TEIXEIRA DA ENFERMAGEM

SILVA

JESSICA CRISTINA
DIAS DE OLIVEIRA

ENFERMEIRO(A)

JESSICA ELISA DE TECNICA DE
OLIVEIRA ENFERMAGEM
JESSICA GONCALVES TECNICO DE
VIEIRA PINTO ENFERMAGEM
JOSEMARA TECNICO DE
APARECIDA BARBOSA ENFERMAGEM

JOSIANE MARCONDES
DA SILVA

RECEPCIONISTA

JOSIELE LIZIE SANTOS TECNICO DE
ENFERMAGEM
JOSILENE FATIMA DE ASSISTENTE
SOUZA DOS REIS ADMINISTRATIVO
JOSIMARA SALVADOR TECNICO DE

ENFERMAGEM
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JOSIRENE QUIRINO DE
ASSIS LANZILOTTI
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TECNICO DE
ENFERMAGEM

JOYCE CAROLINE
SANTOS

ENFERMEIRO(A)

JULIANA DE MOURA AUXILIAR DE

PEREIRA SILVA FARMACIA

JULIANA DOS ANJOS TECNICO DE

PAIXAO OLIVEIRA ENFERMAGEM
JULIANA NOGUEIRA TECNICO DE INSS
RAMOS ENFERMAGEM
KAROLINA FERNANDA TECNICO DE

DA CAMARA SANTOS ENFERMAGEM

KELI APARECIDA ENFERMEIRA

GALVAO BUENO

LAURA LETICIA
GALLEA DE OLIVEIRA

ENFERMEIRO(A)

LEONARDO FERREIRA | FARMACEUTICO(A)
DA SILVA

LETICIA ARAUJO DA TECNICO DE
SILVA ENFERMAGEM

LIDIANE DAS CHAGAS
CLEMENCIO

RECEPCIONISTA

LIDIANE MASCHIO DA
SILVA

ENFERMEIRO(A)

LILIAN BERNADETE MAQUEIRO
FERREIRA DE CASTRO

LINDOMAR DOS ANJOS TECNICO DE
FONSECA DE JESUS ENFERMAGEM
LISANDRA CRISTINA FARMACEUTICO(A)
DE ANDRADE

LACERDA

LUANA CORREA DA TECNICO DE
COSTA ENFERMAGEM
LUCIANA DE OLIVEIRA TECNICO DE
IZIDORO ENFERMAGEM
LUCIANA FERNANDES AUXILIAR DE
GUEDES FARMACIA
LUCIANA PAULA TECNICO DE INSS
MENDES PAES ENFERMAGEM
LUCIENE GUERREIRO TECNICO DE
DA SILVA ENFERMAGEM

LUCIENE RAMOS

ENFERMEIRO(A)
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LUIS HENRIQUE AUXILIAR
MONTEIRO ADMINISTRATIVO
LUIZ CLAUDIO DOS FARMACEUTICO(A)
SANTOS RESPONSAVEL

LUIZ HENRIQUE DE
ABREU BARRONCAS

ENFERMEIRO(A)

LUMA APARECIDA
RIBEIRO FERREIRA

ENFERMEIRO(A)

CCIH

MAGALI PEROZIN

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

MAILA CRISTINE TECNICO DE
GOMES GIBBON ENFERMAGEM
MANUELA MIRANDA TECNICO DE
ENFERMAGEM
MARCELO RICARDO TECNICO DE
SILVA ENFERMAGEM
MARCIA TECNICO DE
GRANDCHAMP FARIA ENFERMAGEM

MARCOS MIQUEIAS DE
ALMEIDA ALVES

RECEPCIONISTA

MARGARETE DA SILVA AUXILIAR DE
ROCHA FARMACIA
MARIA APARECIDA TECNICO DE
DOS SANTOS ASSIS ENFERMAGEM
MARIA APARECIDA TECNICO DE
DOS SANTOS ENFERMAGEM
DOSWALDO

MARIA AUXILIADORA TECNICO DE
ALVES NASCIMENTO ENFERMAGEM
MARIA CAROLINE TECNICO DE
PEREIRA ENFERMAGEM
MARIA CLAUDIA TECNICO DE
BARBOSA DE ASSIS ENFERMAGEM
MARIA DE FATIMA DA TECNICO DE
SILVA ENFERMAGEM
MARIA DE LOURDES TECNICO DE
CASTRO DE SOUZA ENFERMAGEM
OLIVEIRA

MARIA EDUARDA TECNICO DE
BINOTTO SILVA ENFERMAGEM
MARIA NAZARE TECNICO DE
PEREIRA DOS SANTOS ENFERMAGEM

andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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MARIANE BATISTA DA
SILVEIRA

RECEPCIONISTA

MARIANE RONDON
COSTA LAURIA

TECNICO DE

ENFERMAGEM CCIH

MARINEIDE ALVES DA TECNICO DE
SILVA ENFERMAGEM
MARIO AUGUSTO DOS TECNICO DE
SANTOS ENFERMAGEM
MARISA ALVES DOS TECNICO DE
SANTOS ENFERMAGEM
MARISA HELENA TECNICO DE
PAULINO OZORIO ENFERMAGEM
MARLI MOREIRA DE AUXILIAR DE
PAULA FARMACIA

MARTINEUSA GOMES
DE ANDRADE MATOS

ENFERMEIRO(A)

MATHEUS DE MELO TECNICO EM
MONMA RADIOLOGIA
MAURILIO AMANTE MAQUEIRO

DOS SANTOS

MAURO JOSE VICENTE

CONTR FLUXO

MICAELA RODRIGUES
FARIA

RECEPCIONISTA

MICHEL NUNES DE MAQUEIRO
OLIVEIRA

MICHELLE CRISTINA ASSISTENTE
FONSECA DA COSTA SOCIAL
MIRIAN GOUVEA AUXILIAR DE
MASSAGRANDE FARMACIA
NADYNE RAISSA DE TECNICO DE
TOLEDO ESCRITORO ENFERMAGEM
NAIARA NOGUEIRA TECNICO DE
BARROS DE OLIVEIRA ENFERMAGEM
NATALIA DOS SANTOS TECNICO DE
DE ALMEIDA ENFERMAGEM
NATHALIA APARECIDA TECNICO DE
CLAUDINO ENFERMAGEM
NATHALIA CRISTINA TECNICO DE
MAMEDE ENFERMAGEM
NELLISE REGINA DOS FISIOTERAPEUTA

SANTOS
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NICOLAS DE CAMPOS AUXILIAR
MELO ADMINISTRATIVO
NUBIA PEIXOTO DA TECNICO DE
SILVA ENFERMAGEM
NYLVANA ANA TECNICO DE
FERREIRA ENFERMAGEM

PABLO DIOGO BUENO
LEMES

CONTR FLUXO

PAOLA ALVES DE TECNICO DE
OLIVEIRA ENFERMAGEM
PATRICIA APARECIDA TECNICO DE
CLAUDIO DOS SANTOS ENFERMAGEM
PATRICIA CRISTINA TECNICO DE
SIMOES ENFERMAGEM
PATRICIA DO CARMO TECNICO DE
SIQUEIRA ROCHA ENFERMAGEM
PATRICIA DOS TECNICO DE
SANTOS ROCHA ENFERMAGEM
PATRICIA EUGENIA DA COORD. DE
SILVA LEMES ENFERMAGEM
ALCANTARA

PAULO HENRIQUE TECNICO DE
DIAS VIANA ENFERMAGEM
PRISCILA CORDEIRO TECNICO DE
GONCALO ENFERMAGEM

PRISCILA COUTINHO
RODRIGUES
CORDEIRO

ENFERMEIRO(A)

RAFAEL DE SALLES

RECEPCIONISTA

RAFAEL EDUARDO AUXILIAR DE
ROSA FARMACIA
RAFAELLA PAOLA DA TECNICO DE
COSTA XAVIER ENFERMAGEM

RAIMUNDA GERALDA
RIBEIRO SALES

ENFERMEIRO(A)

RAMON DANTAS DOS MAQUEIRO
SANTOS

RAQUEL APARECIDA TECNICO DE
DA CONCEICAO ENFERMAGEM

RAQUEL NOVAES DOS
SANTOS

JOVEM APRENDIZ
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REGINALDO AUXILIAR DE
APARECIDO CADORINI FARMACIA
REGINALDO DANIEL TECNICO DE
DE OLIVEIRA ENFERMAGEM
RENATA CAMARGO ENFERMEIRO(A)
PENA

RENATA FRANKSLAINE TECNICO DE
DE OLIVEIRA ENFERMAGEM

MENEZES LIMA

RODRIGO FLAMINIO
SIMOES VEIGA

ENFERMEIRO(A)

ROSA APARECIDA TECNICO DE
BORGES ENFERMAGEM
ROSANGELA DE TECNICO DE
FATIMA MATIAS DE ENFERMAGEM

OLIVEIRA

ROSANGELA CONTR FLUXO
FOSCHIANI

ROZELI APARECIDA TECNICO DE
MOREIRA DE SOUZA ENFERMAGEM
SILVIO GOMES DOS TECNICO DE
SANTOS NASCIMENTO ENFERMAGEM

SOLANGE BEATRIZ DE
LIMA FERREIRA

ENFERMEIRO(A)

STEFANIE LEAL DA
SILVA

FISIOTERAPEUTA

SUDARIA MARA DE
CAMPOS

RECEPCIONISTA

SUELEN APARECIDA TECNICO DE
GOMES FRANCA ENFERMAGEM
SUELEN CAROLINE DA TECNICO DE
SILVA CAMARGO ENFERMAGEM
SUELEN VICENTE DE TECNICO DE
TOLEDO FIGUEIREDO ENFERMAGEM
SULIVAN GOMES DE TECNICO DE
ARAUJO ENFERMAGEM
SUZANA CLARO TECNICO DE
BICUDO APOLINARIO ENFERMAGEM

SUZIANE GABRIEL
CLAUDINO

ENFERMEIRO(A)

TAINA APARECIDA DE
PAULA DE OLIVEIRA

TECNICO DE
ENFERMAGEM
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TAINARA CRISTINA
LEITE

ENFERMEIRO(A)

TAMIRES ALEXANDRA
ALMEIDA PEREIRA

ENFERMEIRO(A)

TANIA MARA SANTOS TECNICO DE
VITOR ENFERMAGEM
TASSIANY CANDIDO TECNICO DE
DE CAMARGO ENFERMAGEM
TATIANE BILARD DA TECNICO DE
SILVA ENFERMAGEM
TATIANE MATEUS DA AUXILIAR DE
SILVA FARMACIA
THAILA RIBEIRO TECNICO DE
ENFERMAGEM
THAINA RIBEIRO TECNICO DE
ENFERMAGEM
THAYNA MAYSSA TECNICO DE
ALVES ENFERMAGEM
THIAGO BOTELHO TECNICO EM
BORGES RADIOLOGIA
VALERIA SANTANA TECNICO DE
ESTEVES RODRIGUES ENFERMAGEM
VANESSA CARLA DOS TECNICO DE
SANTOS ENFERMAGEM

VANESSA LUCIANE DE

ENFERMEIRO(A)

SOUZA

VANESSA PEREIRA TECNICO DE
ENFERMAGEM

VICTOR GABRIEL AUXILIAR INSS

RIBEIRO SOUZA

ADMINISTRATIVO

SANTOS

VIRGINIA COSTA ENFERMEIRO(A)

TIMOTEO

WESLLEI DANIEL DE AUXILIAR DE

CASTRO SIQUEIRA FARMACIA

WILLIAM RODRIGUES TECNICO DE
ENFERMAGEM

ZILMA DE JESUS
AZEVEDO MARTINS

TELEFONISTA
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1eESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA,
Er SALIDE PUBLICA

¥
W
INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152
andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

RESULTADOS OBTIDOS
RESULTADOS OBTIDOS
UPA CENTRAL QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTOS 9.705
EXAMES LABORATORIAIS 17.673
RAIO X 7.338
TOMOGRTAFIA/SPX 12
TOMOGRAFIA/CROSS 338
USG 25
OFTALMOLOGISTA 69
EVASAO 246
DENTISTA 47
ORTOPEDISTA 584

RESULTADOS OBTIDOS QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO

@ s34

) 47

ORTOPEDISTA

DENTISTA

evasio @ 246

ofTALMoLoGIsTA 0 69

USG ) 25

TOMOGRAFIA/CROSS ® 3338

TOMOGRTAFIA/SPX 12

(S 7.338
EEEE—————" ", 17 6713
(D 9.705

RAIO X
EXAMES LABORATORIAIS

ATENDIMENTOS

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
Er4 SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152
Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 andar, sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

(Centro), Taubaté, SP

PORTAL CROSS

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE
URGENCIA E EMERGENCIA.

TAXA DE TRANSFERENCIA VIA CROSS ESPECIALIDADES
ESPECIALIDADE TRANSFERIDOS
CATETERISMO 17
NEUROLOGIA 12
EDA 8
ORTOPEDIA 51
CLINICA MEDICA 62
PSIQUIATRIA 11
PSGO 2
CIRURGIA CABECA E PESCOCO 5
DAVITA 1
MARCA PASSO 1
OFTALMO 3
PSI 4
OTORRINO 2
UTI 11
VASCULAR 22
CIRURGIA GERAL 26
SAN MARINO 2
URO 21
CONVENIO
TOTAL 261

TAXA DE TRANSFERENCIA VIA CROSS ESPECIALIDADES
TRANSFERIDOS

300 261
250
200
150
100
17 12 11 1 1 3 4 o 11 22 2 5 21
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL
Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP

ENCAMINHAMENTO SOCIAL

X IESP

INSTITUTO DE EXQELEN( o
EMM SAUDE PUBL

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala
1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

DEMANDA SOCIAL abril/23
RELATORIOS,ACOMPANHAMENTOS/ENCAMINHAMENTOS,
ATENDIMENTOS DEMANDAS DIVERSAS, CONTATO
TELEFONICO, RONDA AO LEITO,LEVANTAMENTO DE TOTAL | TOTAL GERAL
DADOS, BUSCA ATIVA, ARTICULACAO INTERSETORIAL,
ENTRE OUTROS RELACIONADOS ABAIXO
ATENDIMENTO DE DEMANDA MEDICO/ENF/SUP/COOR 46 46
ARTICULACAO INTERSETORIAL 25 25
BUSCA ATIVA 12 12
CONTATO TELEFONICO 84 84
CONTROLE ALTAS MEDICAS 151 151
CONTROLE OUVIDORIA 114 114
CONTROLE EVASOES 222 222
DEMANDA ESPONTANEA 34 34
EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS 97 97
RELATORIOS 2 2
RONDA AO LEITO 16 16
TABELA CROSS/ACOMPANHAMENTO 31 31
TOTAL 834 834
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II‘\JSTITUTD DE EXC ELEMICLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, S 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE MORTALIDADE

TAXA DE MORTALIDADE
DATA TOTAL DE ATENDIMENTO TOTAL DE OBITOS

TOTAL 9.705 27

TAXA DE MORTALIDADE

, 27
TOTAL DE OBITOS

9.705
TOTAL DE ATENDIMENTO

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000
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II‘\JSTITUTD DE EXC ELEMICLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar, sala

Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, S 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

Taxa de 6bito institucionais 23

Taxa de 6bito ndo institucionais 4

Obitos Institucionais e n3o institucionais

obitos ndo institucionalizados I 4

25
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X IESP

IMNSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE OCUPACAO
DIAS DE PERMANENCIA NA UNIDADE DO PRONTO SOCORRO
DATA INTERNADOS Quantidade de | by ¢ 46 internagéo
paC|ente
INTERNADOS COM ALTA 118
o1 A 30 |INTERNADOS COM EVASAO 16 1.540
INTERNADOS TRANSFERIDOS 261
OBITOS 27 222
TOTAL 422 1.762

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA
VIOLENCIA 53
VIOLENCIA AUTO PROVOCADA 23
INTOXICACAO EXOGENA 38

NOTIFICACOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA

INTOXICACAO EXOGENA I 38

VIOLENCIA AUTO PROVOCADA _ 23

30 40 50 60

(=)
=
o
N
o
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CENTRAL
Enderego: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101

(Centro), Taubaté, SP

ENCAMINHAMENTOS POR ESPECIAIDADES

X

1ESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCILA

Er SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152

andar, sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

N2 Atendimento

Clinico

Ortopedia

Dentista

Sindrome Gripal

Desisténcia

oftalmologia

Total

7123

5844

47

1636

246

69

oftalmologia

Desisténcia

Sindrome Gripal

Dentista

Ortopedia

Clinico

PRODUTIVIDADE MENSAL ESPECIALIDADE

I 69

o 246

|— 1636

| 47
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Naces, Taubaté - SP, 12030-212

CONTROLE DE PREVENGCAO DE NAO CONFORMIDADES DE CONTROLE DA
ADMINISTRAGCAO DE MEDICAMENTOS.

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS
DATA TOTAL DE ATENDIMENTO CONFIRMADA

01 A 30 9.705 0

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS

CONFIRMADA ’ 0

9.705
TOTAL DE ATENDIMENTO

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Naces, Taubaté - SP, 12030-212

SUPORTE NUTRICIONAL

DIETAS OFERTADAS PARA O PACIENTE INTERNADOS

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E ACOMPANHANTES

DATA SNE GERAL PASTOSA

1A30 1.752 6.372 1.110

DIETAS OFERECIDAS AOS PACIENTES INTERNADOS E
ACOMPANHANTES

pastoss | 1110
SNE | 1.752

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Justificativa:
Quantidade de cada dieta, elaborada mensalmente e com valor, conforme os tipos de dietas (hipertensa,
hipercaldrica, hipossddica, de acordo com o plano ofertado.
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' INSTITUTO DE EX_(ELENCIA
Er SALUDE PUBLICA

@%M ’

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Naces, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA TURNOVER INSTITUCIONAL

RESCISAO

DATA DA RESCISAO

ADMISSAQ

DATA DA ADMISSAO

FUNCAO

Adriene Cristine Leite de Mello 29/03/2023 ENFERMEIRO Caio Cezar Moreno 19/04/2023
Ricardo Alves de Oliveira 29/03/2023 ENFERMEIRO Keli Aparecida Galvdo Leite 13/04/2023
Raimunda Francisca de Oliveira Pinto 30/03/2023 TEC.ENFERMAGEM Gabriela Souza Oliveira 14/04/2023
Fabiana de Jesus Albino 04/04/2023 FARMACEUTICA (EM CONTRATAGAO)
Marco Aurelio dos Santos 03/04/2023 FARMACEUTICO (EM CONTRATACAO)

RECEPCIONISTA Micaela Rodrigues Faria 05/04/2023
Nome da sua empresa INSTITUTO ESPERANCA
ANO 2023

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23

Involuntario (funcionario demitido) 0 1 2 2
Voluntario (funciondrio pediu demisséo) 2 2 4 0
Entrada por afastamento 2 0 0 2
Total de Funcionarios da empresa 234 234 236 237
Turnover mensal 1,7% 1,3% 2,5% 1,7%
Turnover mensal - Voluntarios 0,9% 0,9% 1,7% 0,0%

Turnover - é a rotatividade de pessoal, ou seja, o indice que revela

Quantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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"‘V X IESP

e ’ N L DD PoBLica
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Naces, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE ABSENTEISMO
CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)

ABSENTEISMO % 0,37%

COLABORADORES 206
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 4,17%

COLABORADORES 12
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0%

COLABORADORES 0
CALCULO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%

COLABORADORES 8

CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1

ABSENTEISMO % 1,43%

COLABORADORES 7
CALCULO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS

ABSENTEISMO % 0,00%

COLABORADORES 2
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X IESP

INSTITUTO DE EXQELEN(IA
EMM SAUDE PUBLICA,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CENTRAL

INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Naces, Taubaté - SP, 12030-212

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o quantitativo de
colaboradores)

DIAS POR MES
(prenhcer com o
quantitativo de plantdes
no més)

CALCULO DO ABSENTEISMO 12x36 (36 HORAS SEMANAIS)

HORAS DIARIAS HORAS POR
(prenhcer com o
quantitativo de horas no MES

dia)

N° DE FALTAS
(EM DIAS)

(prenhcer com o
quantitativo total de
faltas injustificadas
e justificadas no
més)

TOTAL DE TOTAL DE

(ndo mecher, ja coma
formula)

mecher, ja com a
formula)

206 13

FALTAS (EM
HORAS) (nio

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o
quantitativo total
de atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, j
com a formula)

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM HORAS)

ndo mecher, ja com a
formula)

% ABSETEISMO

(ndo mecher, j& com a
formula)

10

110

0

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o quantitativo de
colaboradores)

DIAS POR MES
(prenhcer com o
quantitativo de plantdes
no més)

LCULO DO ABSENTEISMO 8 HORAS DIARIAS (40 HO

HORAS DIARIAS 789N Y o) -}
(prenhcer com o
quantitativo de plantdes MES

no més)

N° DE FALTAS
(EM DIAS)

(prenhcer com o
quantitativo total de
faltas injustificadas
e justificadas no
més)

TOTAL DE

(ndo mecher, ja coma mecher, ja com a

formula)

12 20

FALTAS (EM
HORAS) (30

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o
quantitativo total
de atrasos gerais)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, j&
com a formula)

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM HORAS)

(ndo mecher, j com a
formula)

% ABSETEISMO

(ndo mecher, j& com a
formula)

10

80

0

0,00

CALCULO DO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

N° DE FALTAS L (o :TRD:SOS TOTAL DE
TOTAL DE DIAS POR MES |HORAS DIARIAS (EM DIAS) ATRASOS ¢ i
HORAS POR 9
COLABORADORES  |(prenhcer como AT — (prenhcercomo | FALTAS (EM|(Em (EM AUSENCIA (A. AmBShETEISMO
(preencher com o quantitativo de |duantitativo de plantdes | quantitativo de plantdes MES quantitativo total de HORAS) (n3o| MINUTOS) (EM HORAS) o) &
colaboradores) no més) no més) QLRSI T ERIT R fa tas injustificadas | mecher, j4 coma | (orenhcer com o HORAS) (n30 mecher, j& com a
formula) e justificadas no e quantitativo total | (730 mecher, & KRR
) de atrasos gerais) CEm A )
0 0 0 0 0 0,00

CALCULO DO ABSENTEISMO 24 HORAS SEMANAIS

N° DE
N° DE FALTAS TOTAL DE
TOTAL DE DIAS POR MES [HORAS DIARIAS (Empias) | IoTCOF [ATRASOS IaTRasos |tk i
HORAS POR FALTAS (EM (EM AUSENCIA % ABSETEISMO
COLABORADORES (prenhcer com o (prenhcer com o (prenhcer com o (EM (na -
(preencher com o quantitativo de |Auantitativo de plantdes |quantitativo de plantdes MES Quantiltaflvollf!tzl de HORAS) (ndo MlNUTOS) HORAS (EM HORAS) f:fr:uT:)c o cons
colaboradores) no més) no més) (CECRTIEAEREEER) fa tas injustificadas | mecher, ja coma | (prenhcer com o ) (n&o mecher, ja com a
S—— e justificadas no F— uantitative total | (130 mecher,ja KRN
més) Cho ctimses pori) com a formula)
8 20 0 0 0 0,00

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o quantitativo de

DIAS POR MES
(prenhcer com o
quantitativo de plantdes

HORAS DIARIAS HORAS POR
(prenhcer como
quantitativo de plantdes MES

CALCULO DO ABSENTEISMO 30 HORAS SEMANAIS

N° DE FALTAS
(EM DIAS)

(prenhcer com o
quantitativo total de

TOTAL DE

FALTAS (EM
HORAS) (ni0

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM HORAS)

(ndo mecher, j com a
formula)

% ABSETEISMO

(n&o mecher, j& com a
formula)

N i faltas injustificadas i
colaboradores) no més) O] (B e e justificjadaslno mecher,J3 coma | (prenhcer com o (na her, j&
ndo mecher, ja
formula) I formula) quantitativo total )
més) 2 |com a formula)
de atrasos gerais)
7 20 2 12 0 0,00

TOTAL DE
COLABORADORES

(preencher com o quantitativo de

DIAS POR MES
(prenhcer com o
quantitativo de plantdes

ENDIAS TOTAL DE
HORAS DIARIAS IITYIRTT T ( ) |FALTAS (EM
(prenhcer com o (prenhcer com o

quantitativo de plantoes [ULEJ guantitativo total de |HORAS) (ndo

CALCULO DO ABSENTEISMO 36 HO

N° DE FALTAS

faltas injustificadas

RAS SEMANAIS 6x1

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

(prenhcer com o
quantitativo total
de atrasos gerais)

eelRlErE) no més) no més) (ndo mecher, ja coma KElkeCRl mecher, ja com a
formula) e justificadas no fomula)
més)

0

TOTAL DE
ATRASOS
(EM
HORAS)

(ndo mecher, ja
com a formula)

TOTAL DE
AUSENCIA
(EM HORAS)

(ndo mecher, j& com a
formula)

% ABSETEISMO
(ndo mecher, j& com a
formula)

Absenteismo - periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho,
seja por atrasos, seja por faltas.
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Naces, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO

DATA COLABORADOR EM ATIVIDADE ACIDENTES

01 A 30 234 2

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO

2
ACIDENTES

0 50 100 150 200 250

152



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICS

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CENTRAL Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar, sala

Endereco: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté, SP  1.508 - Jardim das Naces, Taubaté - SP, 12030-212

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

DATA TOTAL DE ATENDIMENTO QUEDA

01 A 30 9.705 0

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE
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SINDROME GRIPAL
SINDROME GRIPAL
DATA ATENDIMENTOS POSITIVO NEGATIVO
01 A 30 1.636 196 1.440

SINDROME GRIPAL

NEGATIVO l 1.440
POSITIVO - 196
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EXAMES RADIOGRAFIAS
RADIOGRAFIAS
DATA ATENDIMENTOS CONFIRMADO
01A30 9.705 7.338
RADIOGRAFIAS

CONFIRMADO I 7.338
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EXAMES TOMOGRAFICOS
TOMOGRAFIAS
DATA CROSS SPX USG
01 A 30 338 12 25
TOMOGRAFIAS

USG | 25
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COLETA DE EXAMES LABORATORIAL

COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS
DATA ATENDIMENTOS REALIZADOS

01 A30 9.705 17.673

COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS

REALIZADOS I 17.673
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PLANO DE TRABALHO

o INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CNPJ sob o niumero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
Office Tower, Avenida Itdlia, n? 928, 152 andar, sala 1.508, Jardim das
4

INSTITUTO DE EXCELENCIA Nacdes, Taubaté/sSP, CEP 12.030-212.
EM SAUDE PUBLICA

Taubaté 02 de maio de 2023

Cumprimento do plano de trabalho - Referente més de abril /2023

- Iniciado plano de agdo e institucionalizado Comissdo Nucleo de seguranca do paciente, para
garantir seguranca e qualidade do servico prestado.

- Realizado treinamento e educagdo permanente para garantir a melhoria continua dos
processos de trabalho na gest3o e assisténcia ao paciente.

- Atualizado CNES dos colaboradores
- Realizada manutencgdo preventiva e corretiva, gerador de energia e Usina de Oxigénio.
- Entregue faturamento na data prevista.

- Gerenciamento e acompanhamento a situagao vacinal de todos os profissionais atuantes na
Upa Central, impedindo que profissionais sem vacinacao em dia atuem no atendimento ao
usuario.

-Comunicado devidamente a Secretaria Municipal de Saude de Taubaté, todas as doencas de
notificacdo compulsdrias que foram atendidas nesta unidade.

- Realizados reunides com comissoes.

- Iniciado na Unidade Upa Central como Sentinela de Arbovirus conforme solicitado pela V.E e
pactuacdo do Secretdrio da Saude do Estado.

- Fluxo pactuado sobre dispensacdao de Tamiflu para pacientes de outras unidades.

- Realizada entrega de copia de prontuadrios conforme solicitado e protocolada pela secretaria
de saude

- Iniciamos com Plano de Gerenciamento de Residuos dos o PGRS, apresentando acdes exigidas
pelos orgdos ambientais e vigilancia sanitaria por parte dos geradores de residuo.

- Conforme acordado realizamos um plano de acdo imediato, considerando o aumento gradativo
de casos de covid-19, os 6 leitos da observagcdao mista do Pronto Socorro Municipal de Taubaté
irdo ficar disponiveis exclusivamente para pacientes internados por Covid, no momento estando
ocupados 3 leitos
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INSTITUTO DE EXCELEMNCIA Magdes, Taubaté/sP, CEP 12.030-212.
Er SaUDE PUBLICA

L ] INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
CMNPJ sob o nimero 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One
v

- Realizado Reunido na secretaria de Saude com Dr Mario Pellogia para discutirmos sobre
aumento dos casos de Dengue e N51.- Realizado treinamento e educacgdo permanente para
garantir a melhoria continua dos processos de trabalho na gest3do e assisténcia ao paciente

- Atualizado CMES dos colaboradores

- Realizados reunides com comissoes.

- Verificado junto ao Farmacéutico RT da unidade o abastecimento de
medicamentos e insumos médicos — hospitalares.

- Orgamizacio administrativos, como: recepcao, fluxo e portaria.

- Organizacio dos novos patrimonios na unidade.

- Apresentagio de Natal com Banda de Musica do 12 Batalhdo de Infantaria de Cacapava,
com vasto repertorio de misicas alusivas a data.

- Realizada entrega de cdpia de prontudrios conforme solicitado e protocolada pela secretaria

de saude.

- Finalizado Plano de Gerenciamento de Residuos dos o PGRS, apresentando acdes exigidas pelos
orgdos ambientais e vigildncia sanitaria por parte dos geradores de residuo.

- Realizados respostas para Ouvidoria de Sadde.
- Apresentado protocolos de assisténcia de enfermagem aos colaboradores da enfermagem.

- Realizado pelo médico responsavel técnico protocolos clinicos.

Juliana Mara de O. Figueiredo

Administragdo Pronto Socorro Municipal / IESP
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