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INTRODUÇÃO      

 

 A URGÊNCIA/EMERGÊNCIA da Unidade de Pronto Atendimento – UPA CECAP 24h abrange 

os atendimentos aos pacientes de todas as faixas etárias, tendo como objetivo atender as 

consultas médicas em caráter de urgência/emergência todos os dias da semana, inclusive sábado, 

domingo e feriado, com a proposição de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover 

o atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diários e 

acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de 

enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados diários, inclusive finais de semana e 

feriados, ministrando medicações de urgência/emergência conforme prescrição médica e 

organizando e reabastecendo o dispensário de medicamentos para distribuição. 

No âmbito do Sistema Único de Saúde – SUS é almejada a adoção de um modelo de gestão que 

atenda às necessidades da população obedecendo a pontos prioritários para a melhoria do 

Sistema de Saúde, aprimorando e avaliando os processos dos serviços, minimizando a demanda 

reprimida e melhorando a qualidade dos serviços ofertados.  

 

ABRANGÊNCIA 
 

  

Endereço:  Rua Jose De Paula Lico, 13, UPA CECAP I Bairro: Cecap I 
 Cidade: Taubaté – SP CEP: 12043107  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaGQgxhd_3Arjb74DJKes1oP18qbg:1654880153212&q=upa+tatu%C3%AD+endere%C3%A7o&ludocid=6449359454211665436&sa=X&ved=2ahUKEwiW6bX9rKP4AhUTuZUCHdl_Ch0Q6BN6BAhmEAI
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APRESENTAÇÃO     

 
O presente documento constitui-se num Relatório Qualiquantitativo do período de 01/10/2023 a 

31/10/2023, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalização e execução dos 

serviços de saúde da Unidade CECAP do município de TAUBATÉ. SP. 

O escopo deste está amparado pela celebração do Contrato de Gestão entre o município de 

TAUBATÉ e o Instituto Esperança – IESP, e para tal, visa demonstrar a organização e 

gerenciamento das ações de urgência e emergência aos usuários do SUS, que demandam à 

Unidade espontaneamente, sem exclusões, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer 

cidadão e promovendo ambiência acolhedora à comunidade externa e interna dos serviços, de 

forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitário, conforme 

princípios do Sistema Único de Saúde. 

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, 

atendimento e assistência aos pacientes SUS, dentro da lógica de construção da rede de 

assistência, interagindo e articulando-se através de pactuações e da regulação com a atenção 

básica, com atenção especializada e com a rede hospitalar. 

 

OBJETO  

 

Têm por objeto a execução de ações e serviços de saúde, em consonância com as Políticas de 

Saúde do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saúde de TAUBATÉ/SP, objetivando a 

assistência integral aos usuários, nas situações de urgência e emergência em geral (adultos e 

infantil), envolvendo acolhimento, classificação de risco através do Protocolo de Manchester, 

procedimentos diagnósticos e terapêuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes 

que necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros 

níveis de atenção. A Unidade de Pronto Atendimento – UPA CECAP realizará os procedimentos 

de baixa e média complexidade com ênfase no atendimento de Urgência e Emergência em todos 

os ciclos da vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos 

não programados, por demanda espontânea e referenciada. A UPA deverá manter pacientes em 

observação, por período de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidação diagnóstica e/ou 

estabilização clínica. 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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TERMO DE REFERÊNCIA - CITAÇÃO 

O presente Termo de Referência é parte integrante do Edital de Chamamento Público, que visa 

a  seleção de Organização Social de Saúde, para celebração de Contrato de Gestão com a 

Secretaria de Saúde de TAUBATÉ e tem como objeto o apoio aos serviços que compõem a rede 

de saúde do município para a execução de suas atividades de cuidado à saúde da população. 

CHAMAMENTO PÚBLICO Nº 63.880/21 - Contrato de Gestão para a operacionalização e 

execução dos serviços de saúde da Unidade de Pronto Atendimento - UPA CECAP, TAUBATÉ. 

SP. 

 
 

EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO  
  
O IESP – Instituto Esperança nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestão, tendo 

como objeto a operacionalização e execução das ações e serviços de saúde da Unidade de Pronto 

Atendimento – UPA CENTRAL do município de TAUBATÉ. SP. manifesta o cumprimento das 

obrigações contratuais contidas nas “cláusulas do Termo de Referência e destacadas nesta 

minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resoluções ANVISA, Normas ABNT 

NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislações aplicáveis no que concerne à 

operacionalização das ações complementares de saúde, e deverá contemplar os dispositivos da 

Portaria MS/GM 342 de março de 2013, alterada pela PRT nº 104/GM/MS de15/01/2014, da 

Resolução CFM nº 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes à época da 

contratação e pertinentes à matéria. 

Neste contexto, o IESP se propõe em sua prática cotidiana, buscar assegurar uma atenção 

acolhedora, resolutiva e humana aos usuários, promovendo o acolhimento e a humanização do 

atendimento, bem como, o bem-estar físico, mental e emocional dos seus colaboradores, através 

da promoção de um meio ambiente laboral saudável e a minimização de acidentes e doenças 

ocupacionais com a prática preventiva nos espaços de trabalho.  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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OBJETIVO 

 

O Relatório em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das ações e/serviços 

prestados no período de 01/10/2023 a 31/10/2023. 

 

E tem como metodologia a avaliação dos indicadores de desempenho, através da mensuração 

das metas e do atingimento pactuado. 

 

A metodologia de avaliação está baseada na lógica do planejamento, execução, verificação e 

avaliação dos possíveis desvios e ações corretivas para a melhoria continuada dos serviços. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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PROTOCOLO DE ENVIO DE EXCLUSÃO E ALTERAÇÃO DO QUADRO DE FUNCIONÁRIOS 

DO CNES DA UNIDADE UPA CECAP - MÊS DE OUTUBRO 
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CNES 
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LICENÇAS 
 

 

NÃO RENOVADO POR MOTIVO DE OBRAS NA INSTALAÇÃO. 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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LICENÇA PRONTO ATENDIMENTO 
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LICENÇA SANITÁRIA DE RADIOLOGIA 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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LICENÇA SANITÁRIA LABORATÓRIO 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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PROTOCOLO DO ALVARÁ SANITÁRIO DA FARMÁCIA 
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TAXA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

  

      ANÁLISE CRÍTICA 

  

 
• O SETOR DA RECEPÇÃO, ASSIM COMO O ATENDIMENTO DE TRIAGEM E ATENDIMENTO MÉDICO 

OBTIVERAM MAIORES ÍNDICES DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS. 
 

TAXA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS: 

 
 QUANTITATIVO DOS USUÁRIOS SATISFEITOS =   755+14= 91,01% 
   TOTAL DE USUÁRIOSX100      845*100   

 
 
 
 
 

169
AVALIAÇÃO GERAL DOS USUÁRIOS - outubro / 2023

PERGUNNTAS ÓTIMO % BOM % REGULAR % RUIM % NÃO SE APLICA % TOTAL PESQUISAS %

1. Atendimento na recepção 156 92,31 3 1,78 2 1,18 2 1,18 6 3,55 169 100

2. Atendimento na TRIAGEM 154 91,12 2 1,18 1 0,59 1 0,59 11 6,51 169 100

3. Atendimento MÉDICO 150 88,76 4 2,37 2 1,18 2 1,18 11 6,51 169 100

4. Atendimento de ENFERMAGEM 150 88,76 2 1,18 1 0,59 1 0,59 15 8,88 169 100

6. Limpeza da PA – limpeza geral na PA 145 85,80 3 1,78 4 2,37 4 2,37 13 7,69 169 100

TOTAL 755 89,35 14 1,66 10 10,00 10 10,00 56 56,00 845 100

UPA CECAP -SP
                        Quantidade de Pesquisa:  PERIODO DE AVALIAÇÃO  01/10/2023 A 31/10/2023

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NÃO SE APLICA TOTAL

MUITO SATISFEITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO INSATISFEITO NÃO SE APLICA TOTAL

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM BRANCO TOTAL DE PESQUISAS

89,35 1,66 10,00 10,00 56,00 291

UPA CECAP

91,01%

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

 

Classificação de Risco Upa  Cecap 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP  

Verde AMARELO Azul Vermelho TOTAL 

5840 1350 0 1 7191 
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TEMPO DE ESPERA POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
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NEP (NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE) 

 

NEP (NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE) 

DATA TEMA QUANTIDADE DE COLABORADORES 

20/10/2023 Boas Práticas de Enfermagem Equipe de Enfermagem 

On-line Violência contra Mulher Toda Equipe 

45219 Outubro Rosa Toda Equipe 
 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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 CERTIFICADOS DE RESPONSABILIDADE TÉCNICAS 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI


 

 
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ 

UPA- CECAP 
Endereço: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP 

 

 
 

INSTITUTO ESPERANÇA 
Endereço: Edifício The One Office Tower Avenida Itália, 928 - 15º andar, 
sala 1.508 - Jardim das Nações, Taubaté - SP, 12030-212 

 

24 
 

PROTOCOLO PARA RENOVAÇÃO DO RT DE ENFERMAGEM 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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DOCUMENTAÇÃO DE RT DE RADIOLOGIA 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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RT DA FARMÁCEUTICA 
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COMISSÃO ÉTICA MÉDICA 
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ATA COMISSÃO RAIO X 
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ATA COMISSÃO DE PRONTUÁRIO 
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ATA COMISSÃO ÉTICA DE ENFERMAGEM 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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ATA COMISSÃO DE FARMÁCIA 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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ATA COMISSÃO CCIH 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI


 

 
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ 

UPA- CECAP 
Endereço: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP 

 

 
 

INSTITUTO ESPERANÇA 
Endereço: Edifício The One Office Tower Avenida Itália, 928 - 15º andar, 
sala 1.508 - Jardim das Nações, Taubaté - SP, 12030-212 

 

34 
 

ATA COMISSÃO ÓBITO 
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COMISSÃO INTERNA DE PREVENÇÃO DE ACIDENTE- CIPA 
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REVISÃO DE PRONTUÁRIOS E FAA. 

Upa Cecap Relatórios de revisão de FAA DE OUTUBRO 

TOTAL DE F.A.A MÊS DE OUTUBRO 7.191 

AVALIADO 1% DO TOTAL DE ATENDIMENTO DE F.A.A 71 

7.191x1%= 71 F.AA  REVISADAS 

 

Upa Cecap Relatórios de revisão de Prontuários Mês DE OUTUBRO 

TOTAL DE PRONTUÁRIOS MÊS DE OUTUBRO 38 

AVALIADOS  38 

TOTAL DE 100% AVALIADOS 38 

38X 38= 100% 
 

 

TOTAL DE PRONTUÁRIOS REVISADOS DE ÓBITO MÊS DE OUTUBRO 

TOTAL DE ÓBITOS: MÊS DE OUTUBRO 0 

PRONTUÁRIOS REVISADOS  0 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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OUVÍDORIA 

TOTAL: 
SUGESTÕES 10 

ELOGIOS 118 

CRÍTICAS 6 

BRANCO 35 

TOTAL 169 
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RESOLUTIVA DE CRÍTICAS – UPA CECAP OUTUBRO 

RESOLUTIVA  CRÍTICAS E SUGESTOES - UPA CECAP 
Nº SUGESTÕES CRÍTICAS IDENTIFICAÇÃO CONTATO OBS:  

1   

CONSTRANGEDOR TOMAR INJEÇÃO,NO 

BUMBUM , SEM IR A SALA AO LADO.FUI 

SUBMETIDA A MEIO DE MUITAS 

PESSOAS.ELAS FORAM EDUCADAS +O 

PROCEDIMENTO FOI CONTRAGEDOR. WA.@ GMAIL.    SEM CONTATO  

2   

DEMORA PRA ATENDIMENTO, PASSA NO 

MEDICO E ESTAMOS COM DOR E TEM 

QUE ESPERAR TANTO.     SEM CONTATO  

3   

O MEDICO NÃO ME ATENDEDEU COMO 

EU GOSTARIA, MUITO SEM ATENÇÃO 

COM O PACIENTE . NA UPA TEM MEDICO 

MELHORES, MARIANE E RAFAELA NÃO 

GOSTEI. HELENA 12 988072879 

JÁ VAMOS PASSAR 

O OCORRIDO PARA 

O DR RESONSAVEL 

TECNICO. 

4   

PRECISA MELHORAR MUITO DUAS 

HORAS PRA PASSAR NO MEDICO. 

DEPOIS MAIS 40 MIN PRA FAZER EXAME.   12 991445369 

ESTAMOS 

PASSANDO PARA A 

GERENTE DA UPA 

PARA VERIFICAR O 

OCORRIDO.   

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
mailto:WA.@%20GMAIL.
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5   

MELHORAR E AGILIZAR O ATENDIMENTO 

DE MEDICO E MEDICAÇÃO. 

NATHALIA R. DE 

SOUZA. 12 988946408 

ESTAMOS 

PASSANDO PARA A 

GERENTE DA UPA 

PARA VERIFICAR O 

OCORRIDO.   

6   

MEDICO ROBERTO ALIAGRA R.FILHO 

CRM 169368, FOI MUITO IGNORANTE 

ESTUPIDO NO ATENDIMENTO, MAL 

FUNCIONARIO INCAPAZ  DE ATENDER O 

PACIENTES, INFORMEI SOBRE MINHAS 

LESOES, QUE NÃO DAVA PRAA EU 

COLOCAR A BOTA DE SEGURANÇA O 

MESMO DISSE QUE NÃO ERA PROBLEMA 

DELE. 

DIEGO APARECIDO 

RODRIGUES. 12 99747852 

JÁ VAMOS PASSAR 

O OCORRIDO PARA 

O DR RESONSAVEL 

TECNICO. 

7 
NO MOMENTO NÃO VI ALGO QUE SEJA 

NECESSARIO ALTERAR.   

REGIANE DE 

CASSIA L DA SILVA.   SEM CONTATO  

8 

GOSTARIA DE FAZER UMA RECLAMAÇÃO 

DA ENFERMEIRA FERNANDA VELOSO FOI 

MUITO MAL EDUCADA E ANTIPATICA , 

GOSTARIA QUE O RESPONSAVEL TOME 

ALGUMA ATITUDE PQ NÃO E A PRIMEIRA 

VEZ QUE SOU MALTRATADA POR ESSE 

SER .   JANAINA  12 36244004 

PEDIMOS 

OCORRIDO 

ESTAMOS 

PASSANDO PARA A 

GERENTE DA UPA 

PARA VERIFICAR O 

OCORRIDO.   

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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9 
NÃO TEM NADA DE BOM AQUI POR MIM 

NES TAVA MAS.   

YAS ISABELE 

MARIA    SEM CONTATO  

11 
TROCAR OS PISOS PINTURAS NAS 

PARTEDES PARA MELHOR        SEM CONTATO  

12 

MINHA CRITICA  É NA PARTE DOS 

MEDICOS O ATENDIMENTO EM SI E BOM 

PORQUE, ENCONTRAMOS MEDICAS 

DEDICADOS E ATENCIOSOS E AS VEZES 

TEM UNS QUE NÃO OLHA NA CARA , MAS 

E CRUCIAL A DEMORA PRA ATENDER OS 

MEDICOS DEMORA MUITO PRA CHAMAR 

O PACIENTE PODERIA SER MELHOR O 

ATENDIMENTO, NA MINHA OPINIÃO.   

JOSE JOÃO DOS 

SANTOS 12 981597915 

JÁ VAMOS PASSAR 

O OCORRIDO PARA 

O DR RESONSAVEL 

TECNICO. 

13 

MEDICO FICOU MUITO TEMPO SÓ 

DIGITANDO , NÃO ATENDIA OS 

PACIENTES . PRECISA DE UMA 

AJUDANTE.   NATHALIA 120991151025 

JÁ VAMOS PASSAR 

O OCORRIDO PARA 

O DR RESONSAVEL 

TECNICO. 

14 

NO CASA DA LIMPEZA , QUANDO O 

GUARDA , SOLICITOU PRA UM SASO DE 

EMERGIENCIA FISIOLOGICA , LEVOU 30 

MIN, PARA LIMPAR OBS: FOI UMA 
      SEM CONTATO  

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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CRIANÇA QUE EVACUOU EM FRENTE AO 

BANHEIRO MASCULINO . 

15 

OS FUNCIONARIOS DEVIAN SEREM MAIS 

TREINADOS , O LOCAL SUJO FETIDO E 

DESORGANIZADO.       SEM CONTATO  

16 

A RECEPÇAO DEIXA A DESEJAR. ACHO 

QUE DEVERIA PASSAR POR UMA 

REFORMA POIS TEM PAREDE 

DESFAZENDO, UMIDADE,NNÃO DA PRA 

PRECEBER LIMPEZA POR CONTA DO 

STADO DOS PISOS.       SEM CONTATO  

17 SÓ DEMORA NO ATENDIMENTO   ELAINE FERREIRA   SEM CONTATO  

  

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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FUNICIONÁRIOS ATIVOS E INATIVOS 

Código 
Funcionários Ativos 

OUTUBRO 
Data 
Nasc. 

Matrícula eSocial Admissão Função 

02727 

ALEXANDRE JOSE 
GONCALVES DE 
SOUZA 25/12/1982 COL304355128110000014519 25/04/2023 

00021-
RECEPCIONISTA 

00655 
ALINE ALVES 
MOREIRA 10/03/1990 COL376618498950000011966 13/07/2022 

00009-TÉCNICO 
DE ENFERMAGEM 

01007 
AMANDA DE 
OLIVEIRA 12/11/1982 COL316155498110000012339 19/08/2022 

00004-TÉCNICO 
EM RADIOLOGIA 

01048 
ANDREIA MARIA 
DOS SANTOS 19/07/1978 COL306613118130000011981 14/07/2022 

00009-TÉCNICO 
DE ENFERMAGEM 

02850 
ARIANE CAROLINE 
MIRANDA 25/03/1997 2850 26/07/2023 

00010-TECNICO 
DE ENFERMAGEM 

00677 ARIEL MAIA SOUTO 16/06/1989 COL372603228290000012579 08/09/2022 
00021-

RECEPCIONISTA 

02598 

BENEDITO 
CONCEICAO 
JUNIOR 24/09/1994 COL430258098410000013996 16/02/2023 

00021-
RECEPCIONISTA 

00300 
BIANCA SABRINA 
ROQUE CARDOSO 15/05/1996 COL445072718510000012625 13/09/2022 

00056-
ENFERMEIRO(A) 

02747 
CAMILA DANIELE 
DA CUNHA COUTO 16/09/1996 COL435985418800000014428 13/04/2023 

00056-
ENFERMEIRO(A) 

00394 
CLAYTON DE 
SOUZA ALVES 08/05/1994 COL424525098410000002457 19/09/2019 

00108-
ASSISTENTE DE 

RH 

00692 

DENISE CRISTINA 
OLIVEIRA 
BOCALARE 26/09/1987 COL369899348160000012452 01/09/2022 

00009-TÉCNICO 
DE ENFERMAGE 

00366 

DIEGO WILLIAM 
MOREIRA DOS 
SANTOS 04/08/1996 COL432117968860000012344 19/08/2022 

00004-TÉCNICO 
EM RADIOLOGI 

01655 
EDICLEIA MIRANDA 
DA SILVA 12/06/1996 COL126128276090000011958 13/07/2022 

00009-TÉCNICO 
DE ENFERMAGE 

01888 
EDSON JOSE DOS 
REIS 27/02/1966 COL081168348600000012347 19/08/2022 

00004-TÉCNICO 
EM RADIOLOGI 

00814 

ELIZABETE 
CRISTINA SILVA 
GONCALVES 27/12/1987 COL351176368130000012458 02/09/2022 

00009-TÉCNICO 
DE ENFERMAGE 

00752 
FABIO RODRIGUES 
DA SILVA 11/02/1988 COL362306248000000012348 19/08/2022 

00004-TÉCNICO 
EM RADIOLOGI 

01251 

FERNANDA 
APARECIDA PINTO 
COELHO VELOSO 23/10/1978 COL270863528020000011973 14/07/2022 

00056-
ENFERMEIRO(A) 

02851 

GRAZIELLE 
VANESKA PEREIRA 
DE MORAES 01/07/1996 2851 26/07/2023 

00010-TECNICO 
DE ENFERMAGE 

00322 
ISIS TAMIRES DE 
VASCONCELLOS 29/12/1993 COL441297818470000011962 13/07/2022 

00056-
ENFERMEIRO(A) 

01721 
JACIRA SANTOS DA 
SILVA 22/12/1969 COL116440388540000011971 14/07/2022 

00056-
ENFERMEIRO(A) 

01804 
JOAO CARLOS DA 
FONSECA 22/08/1970 COL098595798060000013188 07/11/2022 

00004-TÉCNICO 
EM RADIOLOGI 

00896 
JULIANA DA SILVA 
FRANCO CAMPOS 15/01/1985 COL336898458660000011957 13/07/2022 

00009-TÉCNICO 
DE ENFERMAGE 
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02737 
KAUANY VITÓRIA 
SOUZA DA SILVA 02/10/2005 2737 08/05/2023 

00042-JOVEM 
APRENDIZ 

00150 

LARISSA 
FRANCIELE DOS 
SANTOS 05/01/1998 COL477122078600000012581 08/09/2022 

00021-
RECEPCIONISTA 

00050 

LARISSA 
LOURENCO 
VARGAS 22/03/1999 COL517376588790000012582 08/09/2022 

00021-
RECEPCIONISTA 

00172 
LARISSA RIBEIRO 
DOS SANTOS 06/04/2000 COL469839828270000013141 02/11/2022 

00021-
RECEPCIONISTA 

00309 

LEONARDO 
FERREIRA DA 
SILVA 16/07/1997 COL444542318180000011525 09/06/2022 

00171-
FARMACEUTICO 

RT 

01420 LILIAN MAZIERO 07/04/1981 COL216971098100000013036 26/10/2022 
00120-TCNICO DE 

ENFERMAGEM 

01407 

LUCINEA 
FERNANDA GOMES 
CALEJAO 03/05/1981 COL220567258430000013316 21/11/2022 

00120-TCNICO DE 
ENFERMAGEM 

00778 
MARCOS MARCOS 
DA CRUZ FILHO 16/10/1989 COL358156288080000011976 14/07/2022 

00009-TÉCNICO 
DE ENFERMAGE 

00325 
PEDRO MIGUEL 
VALVANO DA SILVA 21/04/1995 COL440974828900000011058 11/05/2022 

00004-TÉCNICO 
EM RADIOLOGI 

00824 

RAFAELA 
GONSALVES 
RAMOS 08/05/1986 COL349009018730000011951 13/07/2022 

00056-
ENFERMEIRO(A) 

01586 

REGINA 
RODRIGUES DA 
SILVA ROSA 22/08/1970 COL144638338500000012453 01/09/2022 

00056-
ENFERMEIRO(A) 

00825 
RENAN FLAVIO 
MENECUCCI 29/06/1985 COL348999638070000012583 08/09/2022 

00178-TEC DE 
ENFERMAGEM 

00444 
RHAIANY CRISTINI 
PEREIRA BRUNI 04/03/1992 COL416037058640000012454 01/09/2022 

00009-TÉCNICO 
DE ENFERMAGE 

00962 

ROBERTA DE 
CARVALHO DA 
SILVA 18/08/1984 COL324604528370000011956 13/07/2022 

00120-TCNICO DE 
ENFERMAGEM 

01343 
SANDRA BARBOSA 
DA SILVA 09/07/1975 COL249733398060000011963 13/07/2022 

00009-TÉCNICO 
DE ENFERMAGE 

01427 
SILVANA DE SOUZA 
ERNESTO 04/08/1983 COL216540158570000011950 13/07/2022 

00056-
ENFERMEIRO(A) 

01679 
SILVIA MARIA 
TOLEDO 07/03/1976 COL122091928460000011955 13/07/2022 

00056-
ENFERMEIRO(A) 

01672 
SUELI APARECIDA 
PEREIRA 01/05/1974 COL122113058730000012455 01/09/2022 

00009-TÉCNICO 
DE ENFERMAGE 

01021 
TATIANE CATTO DE 
GOUVEA 19/06/1983 COL312525388800000012061 22/07/2022 

00056-
ENFERMEIRO(A) 

02748 
THAINA SOARES DE 
OLIVEIRA 02/07/1995 COL427613648210000014503 20/04/2023 

00057-
ENFERMEIRO(A) 

00465 
VALQUIRIA LIMA 
CARDENUTO 19/02/1994 COL412716568500000012456 01/09/2022 

00009-TÉCNICO 
DE ENFERMAGE 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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01330 

VANESSA 
COUTINHO 
RODRIGUES 27/03/1978 COL254258058880000011987 14/07/2022 

00120-TCNICO DE 
ENFERMAGEM 

00139 

VICTORIA YOHANA 
JUSTEN DE 
TOLEDO 28/09/1998 COL479240618860000010296 15/03/2022 

00177-
ENFERMEIRO(A) 

SCIH 

00372 
VITOR AUGUSTO 
DE OLIVEIRA 24/03/1995 COL431091338570000011949 13/07/2022 

00009-TÉCNICO 
DE ENFERMAGE 

00826 
VITOR MATEUS 
SILVA MOREIRA 27/03/1986 COL348764128390000012346 19/08/2022 

00004-TÉCNICO 
EM RADIOLOGI 

00230 
VITORIA BASTOS 
ROBATINO 08/11/1996 COL459330088690000011982 14/07/2022 

00009-TÉCNICO 
DE ENFERMAGE 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ ESTADO DE SÃO PAULO 

 
 
 
 
 
 

RECURSOS HUMANOS 
 
 
 
 
 
 

LISTA DE FUNCIONÁRIOS DA UPA CECAP - TAUBATÉ 
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LISTA DE FUNCIONÁRIO UPA CECAP 
 

 
 

 

KESSY EUGENIO GERENTE 595.313 SEG/SEX

VICTÓRIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO SCIH 713.060 SEG/SEX

LEONARDO FERREIRA DA SILVA FARMACEUTICA 105.581 SEG/SEX

SILVIA MARIA TOLEDO CAETANO ENFERMEIRA 597372
SEG/SEX

NOME FUNÇÃO COREN TURNO

SILVANA DE SOUZA ERNESTO ENFERMEIRA 495138 DIURNO IMPAR

CAMILA DANIELE DA CUNHA COUTO ENFERMEIRA 779717 DIURNO IMPAR

ROBERTA CARVALHO DA SILVA TÉCNICA 16698554 DIURNO IMPAR

VALQUIRIA LIMA CARDENUTO TÉCNICA 1799818 DIURNO IMPAR

DENISE CRISTINA OLIVEIRA TÉCNICA 375264 DIURNO IMPAR

LUCINEA FERNANDA G. CALEJAO TECNICA 1612489 DIURNO IMPAR

ARIANE CAROLINE MIRANDA TÉCNICA 1425277 DIURNO IMPAR

REGINA RODRIGUES DA SILVA ENFERMEIRA 345454 DIURNO PAR

THAINÁ SOARES DE OLIVEIRA ENFERMEIRA 572486 DIURNO PAR

ANDREIA MARIA DOS SANTOS TÉCNICA 1198490 DIURNO PAR

ELIZABETE CRISTINA SILVA GONGALVES TÉCNICA 746738 DIURNO PAR

JARLENE CARNEIRO DE LIMA SILVA TÉCNICA 1235152 DIURNO PAR

VANESSA COUTINHO RODRIGUES TECNICA 1400264 DIURNO PAR

ALINE ALVES MOREIRA TECNICA 1225798 DIURNO PAR

ISIS TAMIRES DE VASCONCELOS ENFERMEIRA 659493 NOTURNO IMPAR

RAFAELA GONSALVES RAMOS ENFERMEIRA 662493 NOTURNO IMPAR

RHAIANY CRISTINI P. BRUNI TÉCNICA 1545004 NOTURNO IMPAR

SANDRA B. DA SILVA TÉCNICA 611448 NOTURNO IMPAR

EDICLEIA MIRANDA DA SILVA TÉCNICA 1168899 NOTURNO IMPAR

SUELI A. PEREIRA TÉCNICA 928238 NOTURNO IMPAR

VITOR AUGUSTO DE OLIVEIRA TÉCNICO 1361999 NOTURNO IMPAR

JACIRA SANTOS DA SILVA ENFERMEIRA 494080 NOTURNO PAR

FERNANDA APARECIDA P. C. VELO ENFERMEIRA 623581 NOTURNO PAR

MARCOS MARCOS DA CRUZ FILHO TÉCNICO 1126099 NOTURNO PAR

RENAN FLAVIO MENECCUCCI TÉCNICO 1867724 NOTURNO PAR

VITORIA BASTOS ROBATINO TÉCNICA 1371714 NOTURNO PAR

LILIAN MAZIERO TÉCNICA 1428561 NOTURNO PAR

JULIANA DA SILVA F CAMPOS TÉCNICO 375264 NOTURNO PAR

TATIANE CATTO DE GOUVEA ENFE FOLG 320168 NOTURNO 

BIANCA SABRINA R. C. MACHADO ENFE FOLG 5801515 DIURNO 

PLANTÃO UPA CECAP -  OUTUBRO 2023

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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CLASSIFICAÇÃO DE ÓBITO 
TAXA DE MORTALIDADE 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP  

ÓBITO Total 

0 0 

 

CLASSIFICAÇÃO NOTIFICAÇÕES 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP NOTIFICAÇÕES  

DATA ANIMAIS PEÇONHENTOS VIOLÊNCIA INTERP ANTIRRÁBICA INT EXOGENA DENGUE 

TOTAL 10 15 11 18 71 
 

 

  

ACIDENTE 
BIOLOGICO 

IST PEP SGRA MENINGITE Parotidite 
ACIDENTE DE 

TRABALHO 
FEBRE 

MACULOSA 
SIFILIS 

1 2 0 2 0 0 9 1 1 
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classificação notificações

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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CLASSIFICAÇÃO TOMOGRAFIA 

 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP  

MÊS HRVP 

Total 14 

 

 

 

CLASSIFICAÇÃO DENGUE 

EXAMES DE NS1 DENGUE  

Mês  NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO TOTAL 

EXAMES DE NS1 DENGUE REALIZADOS 6 64 70 
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classificação de dengue
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CLASSIFICAÇÃO TRANSFERÊNCIA 

 
TAXA DE TRANSFERÊNCIA DE USUÁRIOS PARA OUTROS SERVIÇOS DA REDE DE URGÊNCIA 

E EMERGÊNCIA. 

TRANSFERÊNCIA MENSAL  

PSI 
P.S 

CENTRAL 
UPA STA 
HELENA 

HRVP HRSJ PSGO 
 UPA SAM 
MARINO 

HR 
CARAGUA 

H-MUT TOTAL 

1 37 1 3 1 1 0 0 2 46 
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classificação transferencia

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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CLASSIFICAÇÃO COVID TRA 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP  

ADULTOS 
SWAB  

POSITIVO 
SWAB  

NEGATIVO 
INFANTIL SWAB/POSITIVO SWAB/NEGATIVO TOTAL  

753 248 515 48 8 40 801 
TOTAL 

ADULTO 
POSITIVO NEGATIVO 

TOTAL 
PSI 

POSITIVO NEGATIVO 
TOTAL 

MENSAL 
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CLASSIFICAÇÃO ESPECIALIDADE 

  ESPECIALIDADES 

CLINICO PEDIATRIA TOTAL 

5706 1485 7191 
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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CLASSIFICAÇÃO EXAMES RADIOLÓGICOS 

QUANTITATIVO EXAMES DE RAIO X MÊS DE OUTUBRO 2023 

CONTAGEM DE EXAMES 

ABD AGUDO 201 

ABD EM PÉ 0 

ABD 40 

ANTEBRAÇO 44 

ARCO COSTAIS 54 

PELVE 15 

BRAÇO  30 

SACRO 6 

CALCANEO 6 

OMBRO TRAUMA 0 

CLAVICULA 6 

COCCIX 4 

CERVICAL 14 

DORSAL 6 

LOMBAR 26 

DEDO 30 

cotovelo 28 

CRANIO 90 

PATELA 0 

FEMUR 26 

JOELHO 62 

MANDIBULA 0 

MÃO 120 

NARIZ 6 

OMBRO 44 

PE  142 

PERNA 42 

PUNHO 56 

QUADRIL 6 

Seios da Face 64 

TORAX 1 63 

TORAX 2 616 

TNZ 78 

FACE 34 

TOTAL 1959 
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TAXA DE OCUPAÇÃO 

 

NÃO TEMOS LEITO DE INTERNAÇÃO NA UNIDADE. 

 

 

TAXA DE INFECÇÃO HOSPITALAR 

TAXA DE INFECÇÃO HOSPITALAR UPA CECAP  

0% TAXA DE INFECCAO 

NÃO TEMOS PACIENTE INTERNADOS NA UNIDADE 

  

 

PORTAL CROSS 
 

PORTAL CROSS 

NÃO TEMOS PORTAL CROSS NA UNIDADE 

UTILIZAMOS A CRADE DO P.S CENTRAL PARA INSERIR INTERNAÇÕES 

 
       

 
INCIDÊNCIA DE QUEDA DO PACIENTE  

 

INCIDÊNCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CECAP 

UPA CECAP - 0 (ZERO)  

 

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO  
 

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CECAP  

UPA CECAP    

NOME FUNÇÃO ACIDENTE DE TRABALHO MÊS 

02 (DOIS) 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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TAXA DE TURNOVER 
 

 
  

 
 

Turnover - É a rotatividade de pessoas, ou seja, o índice que revela 
 quantos colaboradores são desligados pela empresa ou pedem demissão. 
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TAXA ABSENTEÍSMO 

 
 

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS) 

ABSENTEISMO % 0,34% 

COLABORADORES 45 

CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS 

ABSENTEISMO % 0,00% 

COLABORADORES 2 

CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS 

ABSENTEISMO % 0,00% 

COLABORADORES 0 

CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1 

ABSENTEISMO % 0,00% 

COLABORADORES 0 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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Absenteísmo - Período em que os colaboradores se ausentam do trabalho, seja por atrasos, seja por faltas.  
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ATENDIMENTO DE MUNICÍPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP 
 

ATENDIMENTOS DE MUNICÍPES DE CIDADE VIZINHAS  UPA CECAP 

CIDADE QUANTIDADE 

TREMEMBÉ 98 

CAÇAPAVA 14 

GUARATINGUETA-SP 1 

JALES-SP 1 

SÃO JOSE DOS CAMPOS-SP 4 

POCOES-BA 1 

REDENÇAO DA SERRA-SP 1 

SÃO GONCALO-RJ 2 

PINDAMONHANGABA 6 

SÃO PAULO-SP 13 

ARAUCARIA-PR 1 

ARARAQUARA-SP 1 

BRAGANÇA-SP 1 

BELO HORIZONTE-MG 1 

CAMPOS DO JORDÃO-SP 2 

CAMPINAS-SP 1 

GUARATINGUETA-SP 1 

CARAGUATATUBA-SP 1 

SÃO BERNARDO DO CAMPO-SP 1 

TOTAL 151 
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EXAMES LABORATORIAIS 

 
QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CECAP  

PACIENTES 389 

QUANTIDADE DE EXAMES  1.724 
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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PLANO DE TRABALHO 
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PLANO DE TRABALHO UPA CECAP MÊS DE OUTUBRO

PLANO DE TRABALHO UPA CECAP MÊS DE OUTUBRO

* COORDENAÇÃO DE ENFERMAGEM

Conforme  Plano de Trabalho da Unidade  paginas 63,64

REALIZADO NA UNIDADE PELA COORDENAÇÃO DE ENFERMAGEM :ESTRUTURAR,ORGANIZAR,COORDENAR,SUPERVISIONAR 

E ORIENTAR A EQUIPE DE PROFISSIONAIS SOB SUA RESPONSABILIDADE,VISANDO UNIFICAR E SISTEMATIZAR A 

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

SEGUINDO TODOS OUTROS INTES DESSAS DUAS PAGINAS

*MATER LIVROS DE OCORRENCIAS PARA REGISTROS E ANOTAÇÕES DE ATIVIDADES DE ROTINA

Conforme Plano de Trabalho pagina 73

 Realizado na unidade diariamente  registro em livros a cada passagem de plantão.

*GERENCIAR E ACOMPANHAR A SITUAÇÃO VACINAL DE TODOS PROFISSIONAIS ATUANTES NA UNIDADE

Conforme Plano de Trabalho Pagina 75

Realizado na unidade pela enfermeira do ccih

*Oferecer treinamentos e ações de educação permanente para implantar as normas e rotinas assistencias

Conforme Plano de Trabalho paginas 77

Realizada na unidade mensalmente treinamento para toda equipe

*Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento nos casos de menor gravidade:

conforme Plano de Trabalho pagina 87

Realizada na unidade  atendimento médico  24 horas 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

