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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP 24h abrange
os atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo atender as
consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sabado,
domingo e feriado, com a proposicao de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover
o atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diarios e
acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados diarios, inclusive finais de semana e
feriados, ministrando medicagbes de urgéncia/emergéncia conforme prescricdo meédica e
organizando e reabastecendo o dispensario de medicamentos para distribuicao.

No ambito do Sistema Unico de Saltde — SUS é almejada a ado¢do de um modelo de gestéo que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do
Sistema de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servigcos, minimizando a demanda

reprimida e melhorando a qualidade dos servi¢os ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rua Jose De Paula Lico, 13, UPA CECAP | Bairro: Cecap |
Cidade: Taubaté — SP CEP: 12043107
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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatério Qualiquantitativo do periodo de 01/05/2023 a
31/05/2023, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execuc¢ao dos
servicos de satde da Unidade CECAP do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebragdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o Instituto Esperanca — IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacio e
gerenciamento das acdes de urgéncia e emergéncia aos usuarios do SUS, que demandam a
Unidade espontaneamente, sem exclusdes, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer
cidaddo e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servigos, de
forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, conforme
principios do Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento,
atendimento e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da logica de construcdo da rede de
assisténcia, interagindo e articulando-se através de pactuacdes e da regulagdo com a atencao

bésica, com atencéo especializada e com a rede hospitalar.

OBJETO

Tém por objeto a execucao de agles e servicos de saude, em consonancia com as Politicas de
Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satde de TAUBATE/SP, objetivando a
assisténcia integral aos usuarios, nas situacdes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e
infantil), envolvendo acolhimento, classificagdo de risco através do Protocolo de Manchester,
procedimentos diagnésticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
que necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros
niveis de atencdo. A Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP realizaréa os procedimentos
de baixa e média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos
os ciclos da vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos
ndo programados, por demanda esponténea e referenciada. A UPA devera manter pacientes em
observacdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagnostica e/ou

estabilizacéo clinica.
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TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

O presente Termo de Referéncia € parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa
a.selecdo de Organizacdo Social de Saulde, para celebracdo de Contrato de Gestdo com a
Secretaria de Satde de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servicos que compdem a rede
de saude do municipio para a execucao de suas atividades de cuidado a saude da populacao.
CHAMAMENTO PUBLICO N° 63.880/21 - Contrato de Gestdo para a operacionalizacdo e
execucao dos servigos de saude da Unidade de Pronto Atendimento - UPA CECAP, TAUBATE.
SP.

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestéo, tendo
como objeto a operacionalizacdo e execucao das acdes e servi¢cos de salide da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o cumprimento das
obrigagbes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de Referéncia e destacadas nesta
minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolucdes ANVISA, Normas ABNT
NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislacbes aplicaveis no que concerne a
operacionalizacdo das acdes complementares de salde, e devera contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de margo de 2013, alterada pela PRT n°® 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da
contratacao e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atengéo
acolhedora, resolutiva e humana aos usuérios, promovendo o acolhimento e a humaniza¢do do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através
da promocdo de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a prética preventiva nos espacos de trabalho.
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OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das acdes e/servigos
prestados no periodo de 01/05/2023 a 31/05/2023.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através da mensuragao

das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacao esta baseada na l6gica do planejamento, execucdo, verificacdo e

avaliacao dos possiveis desvios e a¢des corretivas para a melhoria continuada dos servicos.

*Avaliacdo 1 ( *objetivos e
eAndlisie Metas
Critica
‘ N
*Monitora- *Execugao
mento das Agoes

* Controle J L
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LICENCAS

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

CORPO DE BOMBEIROS
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
AVCB N° 446826

©O CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,

PARA A EDIFICACAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGCA CONTRA INCENDIO DO ESTADO
DE SAO PAULO.

Projeto N2 221987/3554102/2019

Endereco: RUA 10SE DE PAULA LICO

Complemento: UPA CECAP/SEM NUMERO Bairro:BONFIM

Municipio: TAUBATE

Ocupacdo: SERVICO DE SAUDE E INSTITUCIONAL

Proprietario: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Responsavel pelo Uso: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
Responsavel Téonico: LUIS OTAVIO DE OLIVEIRA

CREA/CAU: 0682352980 ART/RRT: 28027230191394448
Area Total (m?): 429,31 Area Aprovada (m?):429,31
Validade: 02/12/2022

Vistoriador: 2. SGT PM THIAGO DE SOUZA BARBOSA

Homologac¢do: 1. TEN PM METUZAEL FERREIRA DA SILVA
OBSERVACOES:

NOTAS: 1) O AVCB deve ser afixado na entrada principal da edificagdo, em local visivel ao publico. 2) Compete ao proprietario ou responsavel pelo
uso da edificagdo a responsabilidade de renovar o AVCB e de manter as medidas de seguranca contra incéndio em condi¢cdes de utilizacdo,
providenciando a sua adequada manutenc3o, sob pena de cassac¢do do AVCB, independente das responsabilidades civis e criminais.

Taubate. 2 de Janeiro de 2020

Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. Para verificar sua
autenticidade acesse a pagina do Corpo de Bombeiros www.corpodebombeiros.sp.gov.br
utilize o aplicativo para dispositivos moveis "Bombeiros SP".

, ou
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LICENCA PRONTO ATENDIMENTO

Sistema Estadual de Vigilancia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

necEvs: 3556410201-861-000067-1-8 DATA DEVALIDADE: 15 /03/2024
MN® PROCESSO: 5340715

N® PROTOCOLO: 2.307/2023-1D0OC DATA DO PROTOCOLO: 1470212023
SUBGRUPO: PRESTAGAC DE SERVIZOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTAGAC DE SERVIZOS DE SAIDE

B&10-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-S0CORRO E UNIDADES

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:  BnspiTal ARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS

OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTC
DETALHE: 140 PRONTO ATENDIMENTO

RAZAC SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNP.J ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERAMNCA - IESP- UPA CECAP |

CNPJ | CPF: 45 176.005/0001-08

LOGRADOURO: Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: 13
COMPLEMENTO: UPA CECAP |

BAIRRO: CECAP 1

MUMICIPIO: TAUBATE

CEP: 12043-107 UF: SP

PAGINA DA WEB:

RESPONSAVEL LEGAL: FLAVIO ROMEU LOPES

CPF: 33285054817 COMSELHO REGIOMAL: CRM
N° INSCR. CONSELHO PROF: 155703 UF: 5P

RESPOMSAVEL TECMICO: FLAVIO ROMEU LOFES

CPF: 33285054817 COMSELHO REGIOMAL: CRM

No INSCR. CONSELHO PROF: 155703 UF: sp
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Licencga sanitaria de radiologia

Sistema Estadual de Vigiléincia Sanitaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N CEVS: 355410201 -861-000187-1—-6 DATA DE WVALIDADE: 08 /12 /2023
N° PROCESSO: 11390/2022-1DOC
N° PROTOCOLO: 11390/2022-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  24/11/2022
SUBGRUPO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE SAUDE
. 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: FaSpiTALARES PARA ATENDIMENTO A URGERCIAS
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 071 SERVICO DE RADIOLOGIA MEDICA
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
MNOME FANTASIA: UPA CECAP
CNPJ f CPF: 45.176.005/0001-08
LOGRADOURO: Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: SIN
COMPLEMENTO:
BAIRRO: Cecap
MUNICIPIO: TAUBATE
CEP: 12043-107 UF: SP

PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA

CPF: 44097482890 CONSELHO REGIOMAL: M/R
N® INSCR. CONSELHO PROF: UF:

RESPONSAVEL TECNICO: FLAVIO ROMEU LOFPES

CPF: 33285954817 CONSELHO REGIONAL: crM
MN® INSCR. CONSELHO PROF: 155703 UF: sp

O (A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VICGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENGCA DE FUNCIOHAMENTC, SENDC QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LESISLACAC
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIEACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIQOS PRESTADD, RESPONDENDC CIVIL E CRIMINALMENTE PELO HAD CUMPRIMENTC DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJELTO (S) AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTC .

ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIOHADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA umcmo DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS
LEGATS QUE WVIEREM A SER DETERMINADAS PELCO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARTA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPC, HA FORMA
FPREVISTA NO ARTIGD 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRC DE 19958

TAUBATE o8/12/2022
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:

ASSTHATURA DO RESPONSAVEL LECAL DATA DE CIEMCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECHICO DATA DE CIENCIA

10
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Sistema Estadual de Vigildnecia Sanitiaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

MN° CEVS: 355410201-861-000188-1-3 DATA DE WALIDADE: 08,/12 /2023
N° PROCESSO: 11390/2022-1DOC
N° PROTOCOLO: 11390/2022-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  24/11/2022
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
. 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: HoSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS
OBJETO LICENCIADO: EQUIPAMENTO
Tipao: RAIGS X MEDICO DE 100 MA A S00 MA, TECHO DESIGM TDS500 F—C, E-2200&, 125KV S500MA
DETALHE:
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: UPA CECAP
CNPJ f CPF: 45.176.005/0001-08
LOGRADOURO: Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: SIN
COMPLEMENTO:
BAIRRO: Cecap
MUNICIPIO: TAUBATE
CEP: 12043-107 UF: SP

PAGINA DA WEB:

RESPONSAVEL LEGAL: PEDRO MIGUEL VALWANO DA SILVA

CPF: 44097482890 CONSELHO REGIOMNAL: m/a
N? INSCR. CONSELHO PROF: UF:

RESPONSAWVEL TECNICO PRINCIPAL - EQUIPAMENTO: FLAVIO ROMEU LOPES

CPF: 33285954817 CONSELHO REGIONMAL: crM

MN* INSCR. CONSELHO PROF: 155703 UF: sp

O (R) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TARUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCIOHAMENTO, SENDC QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAD
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIEACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIQOS PRESTADD, RESFPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE FELO HAQ CUMFRIMENTC DE TALS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATINDA INTEIFA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFOFMAGCOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLAREM ESTAR CIENTES DA OERIGAGCAC DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETEFMINADAS FELO ORGAD DE VIGILANCIA SANITARIA COMFETENTE, EM QUALQUER TEMFO, HA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LET ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMERD DE 1998,

TAUBATE 08/12/2022
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIR
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECHNICO DATA DE CIENCIA

11
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LICENCA SANITARIA LABORATORIO

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

Ne CEVS: 355410201-864-000294-1-6 DATA DE VALIDADE: 26 /12 /2023

N® PROCESSO: 1715/2022-1DOC

N® PROTOCOLO: 1715/2022-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  08/09/2022

SUBGRUFPO: PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8640-2/02 LABORATORIOS CLINICOS

OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO

DETALHE: 139 POSTO DE COLETA LABORATORIAL

RAZAD SOCIAL- EINSTEIN MEDICINA DIAGNOSTICA LTDA CNPJ ALBERGANTE: 10.779.748/D001-32
EINSTEIN MEDICINA DIAGNOSTICA LTDA - UPA

NOME FANTASIA: CENTRAL - LABORATORIO

CNPJ [ CPE: 41.739.746/0003-60

LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSINO DOS SANTOS MNUMERO: 101

COMPLEMENTO:

BAIRRO: Jardim das Nacbes

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS WIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 COMNSELHO REGIOMAL: chrM
MN* INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

RESPONSAVEL TECNICO: GABRIEL AMARAL SOUZA

CPF: 48483708841 CONSELHO REGIOMNAL: cRBIO
MN* INSCR. CONSELHO PROF: 124562-D UF: sp

o {A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARTIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCIOHNAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAC
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIEACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADD, RESEFONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE FELD HAD CUMEFRIMENTO DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AD CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATNDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMAGCOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAC DE PRESTAR ESCLARECTMENTOS E OBSERVAR AS EXTGENC
LEGATS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS FELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMFETENTE, EM QUALQUER TEMFO, NA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LET ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMERD DE 1998

iCA07- U251-5E52T‘22E3 [] mffrme o cldigp C1070251-5E52-92E3

TAUBATE 26/12/2022
LOCATL DATA DE DEFERIMENTO ASSTNATURA AUTORIDADE SANITARI
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIEMNCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECHICO DATA DE IENCIA

Assinado por 1 pesson; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBALALYES

E Para verficar a valdade das assinaturgs, acesse hilps: -Lamaiejroc.mm\o\e

12
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

PROTOCOLO DO ALVARA SANITARIO DA FARMACIA

Sistema Estadual de Vigilineia Sanitaria
Prefeitura Muonicipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA
W cEVs: 355410201-861-000203-1-1 DATA DE vauDaDe: 16 /05 /2024
M PROCESSO: 2323712023 10D0OC
M2 PROTOCOLO: 2322712023 1DOC DATA DO PROTOCOLO: 2000412023
SUBGRUPD: PRESTAGED DE SERVIGDS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAD DE SERVIGOS DE SAUDE

. BE10-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-S0CORRO E UNIDADES

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: ynapird| ARES PARA ATEMDIMENTO A URGENCIAS
OEJETO LICEMCIADD: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 031 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS
RAZAD SOCIAL: PREFEITURA MUNICIFAL DE TAUSATE CHPJ ALBERGANTE:
MOME FANTASIA: UPA CECAP - IESP - DISPENS ARID MEDICAMENTOS
CHPJJ CPF: 45 176 005/0001-08
LOGRADOURD: Rua JOSE DE PAULA LICO HUMERD: S/N
COMPLEMENTO:
EAIRRC: Cecap
MUNICIPIO: TAUBATE
CER: 12043107 UE: &P
PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL FLAVIC ROMET LODES
CPF: 33785554817 CONSELHO REGIONAL: cRM
M7 INSCR, CONSELHO PROF: 155703 UF: ap
RESPONSAVEL TECHICD: LEONARDG FEEREIRA DA EILVA
CPF: 44454222810 CONSELHO REGIONAL: CRF
W INSCR. CONSELHO PROF: 105581 UF: ap

O[A) ASSINATURA ACTORIOADE SENITARIA DA VICILANCTIA SANITARIA DE TAUEATE

OORCEDE A FRESENTE LICENCA DF FUNCIONAMENTO, SENDD QOE SEO (2§ RESPONSAVEL (18] ASSOME (M) COBHECER A LEGISLAGAO
ERNITARIR VICENTE E CUMPRT-LR INTECEALMEWTE, INCLOSIVE EM SUAS FUTURAS RTTALTEACOREE, OBSEEVRNDO RS BORE PRATICAS
FEFERENTES AZ ATIVIDADES E OU SESVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMEWTE PELO MAD CIMFRIMENTO DE TAIS
EXTCENCIAS, FICANDD, INCLOSIVE, SUJEITO (81 AQ CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASETMEM RINDA INTEIRA RESPONSAEILICADE DELA VERACIOADE DRE INFORMACOES RQUI DEEETADRE PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADRE E DECLARAM ESTRE CIENTES DA OEETGACAC DE FRESTAR ESCLARECTMENTOS B OBSERVAR AS EXTCENCIAS
LEGATE (UE VIEREM A EER DETERMINADAS FELO ORCAO DE VIGILERCTIA SANITARTA COMPETENTE, EM QUALQOER TEMPO, MA FORGL
PREVISTA KO ARTICO 95 Dk LET ESTADOAL 10.053 DE 3 DR EETEMERD DE is08.

TATEATE 16,/06,/2023
LOCAT DATA DE DEFERIMENTO AEETHATURA AUTCRIDADE SANITAEIA
CIENTES:

ASEINATURAR DD RESPONSAVEL LECAL DATA DE CIfmcIia

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar,

13
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X IESP

INSTITUTO DE EX_(ELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

ﬁwﬂ" ‘

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. , Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar,
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

UPA CECAP-SP

Quantidade de Pesquisa: 116 PERIODO DE AVALIACAO 01/05/2023 A 31/05/2023
AVALIACAO GERAL DOS USUARIOS -MAIO /2023 |MUTO SATISFEITO| ~ SATISFEITO | POUCO SATISFETO | INSATISFETO | NAO SE APLICA TOTAL

PERGUNNTAS OTMO | % REGULAR | % NAO SEAPLICA| % [TOTAL PESQUISAS| %

1. Atendimento na recepcéo 2 | 193] 12 | 1034 0 00 | 2 |17 10 8,62 116 100
2. Atendimento na TRIAGEM 90 | 5| 1| 948 2 1] 2 17 1 948 116 100
3. Atendimento MEDICO 8 | 706 | 13 |uA 4 345 | 5 | 43 12 10,34 116 10
4. Atendimento de ENFERMAGEM 8 | 708 | 12 | 1034 5 4311 1 0,86 16 1379 116 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 79 | 6810 | 19 | 1638 2 | 1 |08 15 1293 116 100
TOTAL 425 | 74964 67 J1182] 0 000 | 11 [194 64 11,29 567 100

D A A DP

MUITO POUCO NAO SE
SATISFEITO SATISFEITO SATISEEITO INSATISFEITO APLICA TOTAL
p TOTAL DE
OTIMO REGULAR BRANCO PESQUISAS
74,96 11,82 0,00 1,94 11,29 100,00
86,77%
ANALISE CRITICA

e O SETOR DA RECEPGAOQ, ASSIM COMO O ATENDIMENTO DE TRIAGEM E ATENDIMENTO MEDICO
OBTIVERAM MAIORES INDICES DE SATISFACAO DOS USUARIOS.

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS USUARIQS SATISFEITOS = 492 =86,77%
TOTAL DE USUARIOSX100 567

14
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X IESP

INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICAGAO DE RISCO

Classificacao de Risco UPA CECAP

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP - MAIO 2023
Verde Amarelo TOTAL
8700 1062 5 0 9767

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

o | ] 5767

Vermelho 0

Azul 5

Amarelo A 1062
e e 700

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
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INSTITUTO DE EXCELENCLA,

X IESP

‘ﬁ%ﬂ’ ‘ EM SALIDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. , Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar,
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

TEMPO DE ESPERA POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
Telefone: (12) 3625-5000
E-Mail:

UNIDADE PRESTADORA:

Nome: UPA CECAP TAUBATE

Enderego: JOSE DE PAULA LICO, n° 13 - CECAP |

Telefone: (12) 3686-2861 Fax: - E-Mail: Data: 02/06/2023
RELATORIO DE ATENDIMENTOS DA PRE CONSULTA - UNIDADE / AVALIAGAO DE RISCO - SINTETICO

Periodo de 01/05/2023 00:00:01 até 31/05/2023 23:59:59.
Pacientes com Atendimento de pré-consulta/Enviados direto para a Consulta Medica/Atendimento Manual

CNES: 7898711

N°. Rel: 16.7.4

Legendas: * T.M - Tempo Médio

Unidade: UPA CECAP TAUBATE |
Clinica/ Avaliagdo Risco  [Neltillz% QtdPac | TM*  NOGNZE Qtd Pa Qtd Pa Total
CLINICO GERAL 0 00:00:00 | 721 00:1212 | 6112 | 00:30:19 3 01:22:36 47 01:25:37 0
PEDIATRA 0 00:00:00 354 00:17:43 2230 00:35:14 1 00:09:20 23 00:50:36 0
Totalizagéo da Unidade 0 00:00:00 | 12075 | 00:13:51 | 8342 | 00:30:33 4 01:04:17 70 01:14:07 9491
Totalizagao das Unidades
Unidade / Avaliagdo Risco [NO(lz% Qtd Pac TM* Qtd Pa Qtd P Qtd Pa Total
UPA CECAP TAUBATE 0 00:00:00 1075 00:15:39 8342 00:42:35 4 01:04:17 70 01:15:08 9491
Totalizagdo ‘ 0 ‘ 00:00:00 | 1075 | 00:14:00 ‘ 8342 ‘ 00:31:21 ‘ 4 ‘ 01:04:17 ‘ 70 ‘ 01:14:07 9491
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2y .
= *¥Ww IESP
ag%w W INSTITUTO DE EXCELEMNCLA

Er SAaUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar,
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

NEP (NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE)

NEP MES DE MAIO UPA CECAP

QUANTIDADE DE
DATA TEMA COLABORADORES
26/05/23- Boas Praticas de administracao de 30
27/05/23 medicacéo
ON -LINE ECG Equipe de enfermagem
ON LINE PCR-Atendimento de Parada Cardiorrespiratdria Equipe de enfermagem
ON-LINE Atualizacao de parada Cardiorrespiratoria Equipe de enfermagem
ON-LINE Sindrome Coronarianas Agudas Equipe de enfermagem
ON-LINE Seguranga do Paciente Equipe de enfermagem
ON-LINE NR-32 -Saude e Seguranca do Trabalhador Equipe de enfermagem
ON-LINE Oxigenoterapia e Dispositivos de Ventilagdo Equipe de enfermagem

17
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YW IESP

INSTITUTO DE E)'{_CELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA
. . Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULALICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
P
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE - ESTADO DE SAO PAULO w4
INSTITUTO ESPERANGA - UPA CECAP - .-g_
: IESF
LISTA DE PRESENCA
( )REUNIAO () TREINAMENTO | )INTEGRAGAO  ( ) EVENTO
: o HORARIO DE INICIO: HORARIO DE TERMINO:
oATA: » o [05(2.3
FACILITADOR (A): > '
—Totianve [ Ceerpwpp [Tnues S
| TEMA D e s pedlicns Te aorimislEncao e eaicacres (117
ASSUNTOS ABORDADOS:
A ASSINATURA T ESTA EM HORARIC
Ne noms ‘ CARGO = s
T ) p |
Py ey o ) s
! [T , o | InL: (Jeekloso.: | Sir/
2 |2 new Frlvie Memecveci bTee - eof Simn
3 | A mﬂw | T
il o 2 7 et .
B Y | o s
: ; RSl ..m_ &"1
4 TG

ot

’
<N
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YW IESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP L . o .
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

.
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE - ESTADO DE SAO PAULO #
INSTITUTO LSPERANGA - UPA CECAP * 'E#

LISTA DE PRESENGCA

( JREUNIAO () TREINAMENTO () INTEGRACAO  ( ) EVENTO

DATA: HORARIO DE INICIO: _______ HORARIO DE TERMINO:

"%!F‘?‘23‘
RN fvpwn (ot B pncp
TEMA: B WpaoTiios Jhh ROk ARl ks e il TN

ESTA EM HORARIO
DE TRABALHO

S
{ P

Lurr
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

1esP

INSTITUTO, DE EXCELENCIA
Er SALUIDE PUBLICA

«
A
INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

“'IESF

LISTA DE PRESENCA
( REUNIAO () TREINAMENTO  ( ) INTEGRAGAO  ( ) EVENTO
DATA: HORARIO DE IN[CIO: HORARIO DE TERMINO:
=b L 23|05 .
FACILITADOR (A): A ; i ] X
NCA Iv&»,o\; 1 } %9 WA,
TEMA: N
ASSUNTOS ABORDADOS:
Ne NOME $ CARGO ASSINATURA ESTA EM HORARIO
‘ i DE TRABALHO
s ks S5 : ! PR
: s JEO| B0, | RomSeorr | Com
,'2 ! Sl'l‘)l(‘ i'\/\
= % S
= LA o
g j 5T A
’&'\/\}
. s

20



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

YW IESP

INSTITUTO DE E)'Q)CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

TTYSTEITURA MUNICIFAL DE TAUBATE - ESTADO DE SAO PAULO

Upa Cecap
lESP Enderego: Rua José de Paula cha s n°® - CEP: 12043107
RO Telefones (12)3685-2861

T SAUCE L Ca

LISTA DE PRESENCA

( ) Reuniao ( X) Treinamento ( )Integragao ( ) Evento
Data: 31/05/2023 | Servigo/Unidade: Upa Cecap
Horario de inicio: 22:00 'Horario de término: 22:35

7Tema Boas pritncas na adrmnistraciorde medicacbes por -Facilﬂidor (a): ENF. RAFAELA
via intramuscular. AE——— =
Formagao: ENFERMEIRA

'Assuntos Abordados: Vantagens, desvantagens da via de adm, materiais nocnsérrio;.iregibes de adm. e
posicionamento do paciente,

NO Nome do Colaborador Cargo l Esta em Assinatura
horaro de

trabaho?

-~

|

s
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YW IESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP Endereco: Edificio The Olr:\:as-cr)lf.:ilcjz(?r:vizlrzicgrﬁga Itélia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

CERTIFICADOS DE RESPONSABILIDADE TECNICAS

CFM-CRM

N Conselho Federal e Regional de Medicina

N 3 CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

‘ CERTIFICADO DE REGULARIDADE
; DE INSCRICAO DE PESSOA JURIDICA

Inscrito sob CRM n® CNPJ n°® Inscrigdo galldadoezs
' o ' 1009794 45.176.005/0001-08 23/09/2022 0/09/2/
’ Razao Social
o PREF MUN DE TAUBATE
| , l
‘ ! Nome Fantasia

| ‘ UNID DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA CECAP

CEM-CRM

22
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CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolugho COFEN n® 509 de 15 de margo da 2016)

Validade: De 20/00/2022 & 20/09/2023
O COREN-SP expoade b presente documento. designando como Responsavel Técnico pela Gestao Assistencial na Area 99 £ rlermage

DRA KESSY EUGENIO o JCORENER W

Nome da Enfermeira.
Horario: 2°ap?

4 Instituicao Contratante:

y Endereco:
Ry CEP: 12030212 Cidade:
£ Local de Atuagao:

i Endereco:

CEP: 12043107
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INSTITUTC} DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

YW IESP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

. , Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

PROTOCOLO PARA DOCUMENTAQAO DE RT DE RADIOLOGIA

R S

http://crtr-
sp.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V
alidarDocumentos?id=11eeSceb-c061-4fal-
8960-77dde2c6baea

? SERVICO PUBLICO FEDERAL
; CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA

CONSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA/ 52 REGIAO

Certificamos que na Instituigao 1ESP - INSTITUTO ESPERANCA - PRONTO ATENDIMENTO DO CECAP

Localizada a RUA JOSE DE PAULA LICO. N2 S/N - Cecap - Taubaté - SP - CEP: 12043-090 CNPJ n® 10.779.749/0001-32

CERTIFICADO DE SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS N° 0393/2023

Encontra-se Credenciado o (a) PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA CRTR n° 422507

como SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS (SATR), no Setor de  RADIOLOGIA

| | em cumprimento & Lei Federal n® 7.394/85, artigo 10, ¢ de acordo com a Resolugiio CONTER n°11, de 11 de novembro de 2011,

| | Vilidoaté: _ 16/05/202a S30 Paulo, 16/05/2023
| / b Yo %
| | DIRF-TOR PRESIDENTE DIRETOK SECRETARIO
| Mario Cesar Manduca Marcio Aparecido Ribeiro Dias

1 Este Certificado deveri ser afixado em local visivel ao pablico.

)\ Tem validade de 01 (um) ano, devendo ser requerida a respectiva renovagio nos 30 (trinta) dias que
|

[

m O seu i t

Documento assinado eletronicamente
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderec¢o: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

RT DA FARMACEUTICA

Senigo Plblico Federal
Conselho Federal de Farmacia

CERTIDAQ DE REGULARIDADE

1IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCLA
Etd SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

COMISSAO ETICA MEDICA

& ' Es P INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAO - ETICA MEDICA

REUNIAO: TIPO DE REUNIAO: DATA: " INICIO: TERMINO: LOCAL:
08 ORDINARIA DE 30/05/2023 17:00 18:00 UPA CECAP
CONSTITUIGAO

G}n L E2
intes membros: Monica Tallya C Assis Lopes, Henry .
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA,
Er SALIDE PUBLICA

Y.

e

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. . Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubate, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO RAIO X

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE - ESTADO DE SAO PAULO

- 4
P> = PRONTO SOCORRO MUNICIPAL - UPA CECAP
"‘r-i—-ﬂ-ﬂl—r-
‘ E Enderego: Rua José de Paula Lica. S/N — Cecap, Taubaté — SP
CEP: 12043-107 Tel: (12) 3686-2861

ATA DE REUNIAO

COMISSAO DE PROTECAO RADIOLOGICA - CPR

TERMINO: PAGINA:

[ TIPO DE REUNIAO: SOLICITANTE: DATA:
l ORDINARIA PEDRO MIGUEL 26/05/2023 15:00 16:00 02

VALVANO DA SILVA

L

PAUTA
No dia vinte e seis de maio de dois mil e vinte e trés, foi realizado um treinamento na unidade UPA CECAP,
referente ao tema "Cuidados gerais com o aparelho de Raio — x"”, como manusear os equipamentos, cuidados
de locomogao da placa ao fazer os exames com ou sem Bucky, troca das baterias corretamente, limpeza da
mesa, estativa e placa. O documento foi apresentado aos demais membros sendo aprovado por todos.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR l

!_E'
I N/A —l

[ PARTICIPANTES
l NOME FUNGAO 1 ASSINATURA
I Dr Flavio Romeu Lopes MEMBRO CONSELHEIRO 1 ﬂéfiﬂﬁﬁg
[ Kessy Eugenio VICE-PRESIDENTE , 2-6-MAl 2”‘.{:355 enio
_ instrativo RT
’ Pedro Miguel Valvano da Silva PRESIDENTE ] RS .
ogla/
ASSUNTO ' RESPONSAVEL -
Cuidados gerais com o aparelho de Raio — x
PEDRO MIGUEL VALVANO DA IMEDIATO APROVAD
SILVA (o]

IESPE-Instituto Esperancga Pronto Socorro Municipal Taubaté-SP — UPA CECAP

Endereco: Rua José de Paula Lico, S/N, Cecap, Cep: 12043-107
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCLA
Etd SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP o INSTITPTO ESPERAN(;A B .
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Endereco: Ed|f|c_|o The One~0ff|ce Towe'r Avenida Itélia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO DE PRONTUARIO

]~ IE S p INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
& UPA CECAP
- e TG 04 ENCELEret 1A

ATA DE REUNIAO - COMISSAO PRONTUARIO

~ REUNIAO: TIPO DE REUNIAO: DATA: INiCIO: TERMINO: LOCAL:
08 ORDINARIA DE 30/05/2023 15:00 16:00 UPA CECAP
CONSTITUICAO

Taubaté, 30 de maio de 2023
Declaro que no presente dia e horario reuniram se os seguintes membros: Flavio Romeu Lopes, Kessy

Eugenio, Victéria Yohana Justen de Toledo, Aline Alves Moreira.
Iniciamos a reunido, conferindo manualmente: 100% dos prontudrios que equivale a 24 prontudrios. E 1%
das FA que equivale a 100 fichas. :

o, onde falta o cartdo SUS do paciente. E em alguns

Foi apontado por todos um
casos a falta da alta médica. _
‘ 320: 8592 130 0, 83352, 83475, 83370, 85006,
8 89856,
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XY IESP

IMNSTITUTO DE EK'CELENCIA
EMM SALIDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP Endereco: Edificio The o'r'feségﬁlgfiﬁmﬁﬁa Itlia, 928 - 15¢ andar
Enderego: Rua JOSE DE PAULALICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

COMISSAO ETICA DE ENFERMAGEM

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

& IESP UPA CECAP |

IS TITUTO DE EXCELENOIA
M SAUDE PUBLICA

ATA DE REUNIAO - COMISSAO ETICA DA ENFERMAGEM |

REUNIAO: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: TERMINO: LOCAL: 4
07 ORDINARIA DE 30/05/2023 14:00 15:00 UPA CECAP |
CONSTITUICAO :
-
2
Taubaté, 30 de maio de 2023 § 5

P o
Declaro que no presente dia e hordrio reuniram se os s"‘egulntes membros: Rafaela Gonsalves Ramos, Aline
Alves Moreira, Victéria Yohana Justen de Toledo, Silvana de Souza Ernesto, Silvia Maria Toledo, Juliana da

Silva Campos.

Iniciamos a reunido, conversando alguns pont%s que podemos melhorar no atendimento, e principalmente

a humanizagdo.
Vi

Declaro também que n3o ha nenhuma sindica

Nada mais havendo a declarar encerro a present
reunido. :

Sem mais. -
e =
Rafaela Gonsalves Ramos
-
Aline Alves Moreira 5 ¢
Victéria Yohana Justen de 1 = LT
e 61
Silvana de Souza Ern ] swans —
e g 138 V4 |
A c
Silvia Maria T io o o |
Juliana da ' I J. ;

%
B
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

1espP

INSTITUTO DE EXCELEMCLA
Etd SAUDE PUBLICA

«
w
INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO DE FARMACIA

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

TIPO DE REUNIAO:

REDATOR: DATA: INICIO: | TERMINO: PAGINA:
: 11:00 07
ORDINARIA DE LEONARDO FERREIRA | 31/05/2023 10:00
CONSTITUIGAO DA SILVA
Pdt s
Uso de ep a e r “e faringite aguda em pacientes pediatricos.
e Sl - Sy S lg
g ) = :
> ASSINATURA
y 1
' io
| A L4
- X ' e = TON
B
V; N
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCLA
Etd SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO CCIH

o - ¢
.« IES p INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA -
\d

s L et UPA CECAP :

ATA DE REUNIAO - COMISSAO CCIH

REU O: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: TERMINO: LOCAL: 1
os ORDINARIA DE :uwomozs 13:00 14.00 UPA CECAP 8
CONSTITUICAO

Taubaté, 30 de maio de 2023

Declaro que no presente dia e hordrio reuniram se os seguintes membros: Enf Victéria Yohana Justen de

Toledo, Dr Flavio Romeu Lopes, Kessy Eugenio. |
R

Iniciamos a reunio, < : de maio sera realizado visitas na unidade com intuito de

diminuir ao maximo as > fic r data de validade e organizacdo dos setores. 1

CARIMBO/ASSINATURA
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP Endereco: Edificio The OIrI?eS(T):iliZ?r:\f/ZEiCeNriga Itdlia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das NacBes, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO OBITO
& 'Es p INSTITUTO

INSTITUTO DE EXCELENCIA
£ M SAUDE PUBLICA

DE EXCELENCIA EM SAuwi =
UPA CECAP

ATA DE REUNIAO - CcOMISSAO DE OBITO

TERMINO: | LOCAL:
17:00 UPA CECAP

5 DE REUNIAO: ~DATA: | INiCIO: |
~ TIPO DE REUNIAO: DATA: IN
|

ORDINARIA DE 30/05/2023 16:00

CONSTITUIGAO

S USSR SE—

o8

(7 REUNIAO:
|

Taubaté, 30 de maio de 2023
mbros: Flavio Romeu Lopes, Kessy

Declaro que no presente dia e horario reuniram se 0s seguintes me
Eugenio, Rodrigo lanace de Castro.

Iniciamos a reunido, realizando a andlise da assisténcia prestada ao cliente Luiz Bento dos Santos, 62 anos
atendido no dia 02/05/2023, DO 000330 Encaminhado ao SVO.

Ao analisar o prontudrio n3o foi constatado nenhuma divergéncia no atendimento. Tendo em vista que o
mesmo chegou as 14:40 trazido pelo bombeiro, triado as 14:44, atendido pelo médico as 14:49. E as 15:00
ao ser encaminhado para realizar eletro, apresenta PCR, onde foi iniciado todo o atendimento porém n3o

tendo resposta. As 15:44 constatado o obito.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, ndo deixando nenhuma pendéncia para a préxima

reunido.

Sem mais.

AOS MEMBROS:

NOM =
E FUNCAO CARIMBO/ASSINATURA
Flavio Romeu Lopes Médico £ AR # =
— e = === = biken \ OPPN et\
Kessy Eugenio ~ Gerente LI 29 %‘3’
Rodrigo lanace de Castro I T Médico _ .

PROXIMA REUNIAO
{ Data: 30/06/2023

Horario: 16:00h

Local: Sala de Superviséo UPA CECAP

e —r———7
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

. Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das NacBes, Taubaté - SP, 12030-212

COMISSAO INTERNA DE PREVENGCAO DE ACIDENTE- CIPA

PROCESSO DE IMPLANTAGAO.

CALENDARIO

ELEICAO CIPA PREVISTA PARA 12 E 13 /06/2023

CALENDARIO PROCESSO HLETORAL OIPA - 1ESP - UPACEDAP.

EDITAL DE CONVOCAGAO PARA ELEICAO 60 DIAS ANTES DA POSSE (DRT - ACORDO) [ 240512023 |  Quarta-feira
FORMAGAO DA COMISSAQ ELEITORAL 55 DIAS ANTES DO TERMINO DO MANDATO | 26/05/2023 Sexta-feira
ENVIAR COPIA DO EDITAL DE CONVOCACAO AO SINDICATO 5 DIAS APOS A CONVOCACAO DA ELEIGAO | 26/0512023 | _ Sexta-feira
INICIO |NSCR|COES CANDIDATOS 20 DIAS ANTES DA ELEICAO (ACORDO) 29/05/2023 | Segunda-feira
PUBL|CACAO EDITAL DE |NSCR|CAO DE CANDIDATQS 45 DIAS ANTES DO TERMINO DO MANDATO | 01/06/2023 Quinta-feira
TERMINO INSCRICOES CANDIDATOS 7 DIAS ANTES DA ELEICAO (ACORDO) | 08/0612023 | Quinta-feira
RETIRADA DO EDITAL DE INSCRICOES DA SEGU'NTE,’}S?CE’;‘&EEQAM ENTODAS 144/06/2023|  Domingo
RETIRADA DO EDITAL DE CONVOCACAQ NO DIA DA ELEICAO (DRT - ACORDO) | 12/06/2023 | Segunda-feira
30 DIAS ANTES DO TERMINO DO MANDATO | 12/06/2023 | Segunda-feira
REALIZACAO DA ELEIGAO (VOTACAO) ANTERIOR 13/06/2023 | Terca feira
REALIZACAO DA APURACAQ MESMO DIA DA ELEIGAQ 13/06/2023 |  Terca feira
RESULTADO DA ELEICAO - ATA DA ELEICAO 1 DIAAPOS A APURAGAO 140612023 | Quarta-feira
CURSO PARA CIPEIROS (DATA MINIMA) DEPOIS DA ELEIGAO 1610612023 | Sexta-feira
COMUNICAR AO SINDICATO DO RESULTADO E DATA POSSE 15 DIAS APOS A ELEICAO (ACORDO) | 191062023 | Segunda-feira
CURSO PARA CIPEIROS (DATA MAXIMA) ANTES DA POSSE 2300612023 | Sexta-feira
1 ANO DEPQIS DA POSSE MANDATO
TERMINO DO MANDATO ANTERIOR 508 POSS ) ]
REALIZACAQ DA POSSE - ATA DE POSSE NOVOS MEMBROS 1° DIA DEPOIS DO MANADATO ANTERIOR | 29/06/2023 |  Quinta-faira
ORGANIZAGAO DO CALENDARIO REUNIOES MENSAIS NA REUNIRO DA POSSE 2000612023 | Quintafeira
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X IESP

INSTITUTO DE EJ‘Z(_ELEN(_ o
Er SALIDE PUBL

AT
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. . Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das NacBes, Taubaté - SP, 12030-212

REVISAO DE PRONTUARIO E FAA.

Upa Cecap Relatdrios de revisao de FAA de MAIO

Total de F.AA Més de MAIO 9.767

Avaliado 1% do total de atendimento de F.AA 100

9.767 x 1%= 100 F.AA REVISADAS

Upa Cecap Relatdrios de revisao de Prontuarios Més de MAIO

Total de prontuarios Més de MAIO 24
Avaliados 24
Total de 100% avaliados 24

24X24 = 100%

TOTAL DE PRONTUARIOS REVISADOS DE OBITO MES DE MAIO
TOTAL DE OBITOS: Més de MAIO

REVISADOS
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OUVIDORIA

PESQUISA DE SATISFACAO UPA CECAP MAIO 2023

TOTAL:
SUGESTOES 8
ELOGIOS 50
CRITICAS 14
BRANCO 44
TOTAL 116
PESQUISA DE OUVIDORIA UPA CECAP MAIO 2023
TOT AL | — | 1 O
EM BRANCO % 44
crimeas | — 14
EL0G10s | 50
SUGESTOES {18
0 20 40 60 80 100 120 140
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
EMM SAUDE PUBLICA

42%;,9’“ X
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

RESOLUTIVA DE CRITICAS — UPA CECAP MAIO

RESOLUTIVA CRITICAS - UPA CECAP

Ne SUGESTOES CRITICAS |DENTIF|CACAO CONTATO OBS:

1 MUITO TEMPO DE ESPERA PARA | BENEDITA (12) INFELIZMENTE TEM FICADO
TODOS OS PROCESSOS SEI QUE | CRISTINA SANTOS | 997283870 | ggm LOTADO MESMO,
TUDO TEM QUE AGUARDAR FAZEMOS DE TUDO PARA

AGILIZAR MAS AS VEZES NAO
CONSEGUIMOS AGILIZAR.

2 PELA FALTA DE VONTADE NO RAIMUNDO (12) ESTAMOS VERIFICANDO POIS
ATENDIMENTO DESSE PLANTAO PEIXOTO 992359585 COMO NAO TEM HORARIO
NAO SABEMOS QUE PLANTAO
FOI. MAS DE QUALQUER
FORMA VAMOS REPASSAR
PARA OS DOIS
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PENSE COM CARINHO EM CADA
UM QUE PRECISA DAQUI. A
DEMORA PARA PASSAR NO
MEDICO E GRANDE. ONTEM EU
ESPEREI POR VOLTA DE 02 HORAS
E HOJE MEU ESPOSO NAO FOI
DIFERENTE.

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

IARA RODRIGUES

(12)991114077

INFELIZMENTE TEM FICADO
BEM LOTADO MESMO,
FAZEMOS DE TUDO PARA
AGILIZAR MAS AS VEZES NAO
CONSEGUIMOS AGILIZAR.
ACREDITAMOS QUE DEPOIS

QUE TERMINAR AS OBRAS, VAI

MELHORAR

AS ENFERMEIRAS DA TRIAGEM
PRECISAM PRESTAR MAIS
ATENGCAO NA HORA DE ANOTAR
OS DADOS DOS PACIENTES.
PORCARIA DE ATENDIMENTO.

LUANA CAMARGO

(12)
991778334

LIGACAO SEM SUCESSO

DEMORA P/ ATENDIMENTO
MEDICO DAS CRIANCAS E
ADULTOS MISTURADOS. NA HORA
DE CHAMAR PARA TRIAGEM PELO
CELULAR A ENFERMEIRA SE
PERDE NOS NOMES, OU SEJA NAO
SABE QUEM JA CHAMOU
MELHORAR ORGANIZACAO.

DANIELA B.R.
FREITAS

(12)997697382

AGRADECEMOS A SUGESTAO
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MELHORAR A ENFERMARIA ROSENILDA (12)991084541 | INFELIZMENTE TEM FICADO
ATENDIMENTO MUITO DEMORADO BEM LOTADO MESMO,
FAZEMOS DE TUDO PARA
AGILIZAR MAS AS VEZES NAO
CONSEGUIMOS AGILIZAR.

BOA NOITE HOJE TIVE COM MINHA | MARIA APARECIDA SEM NUMERO
FILHA E MINHA NETINHA NO UPA
PORQUE MINHA NETINHA ESTAVA
COM FEBRE E PRECISOU FAZER
RX DEPOIS QUE ELA PASSOU NO
PEDIATRA, NOS FOMOS LA FORA
PARA ESPERAR O EXAME DO RAIO
X, SO QUE NOS FICAMOS HORAS
ESPERANDO E NADA DO MEDICO
CHAMAR E MINHA NETINHA JA
ESTAVA PASSANDO MAL DE NOVO,
PASSOU UMA FUNCIONARIA
PERTO DE MIM EU PERGUNTEI O
PORQUE DA DEMORA E SE NAO
TINHA NINGUEM LA DENTRO DA
SALA, EU ACABEI ENTRANDO PARA
VER E VI O MEDICO COM A
AJUDANTE DELE BEM SENTANDO
MEXENDO NO CELULAR. MEU FALA
SERIO NE ASSIM TA FACIL
GANHAR DINHEIRO NE.



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
EM SAUDE PUBLICA

"4%%,@ S

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

MUITO DEMORADO PEDIATRIA SEM NUMERO

GOSTEI MUITO DA RECEPGCAO DO | LEUCILIA GM (12) VAMOS LEVANTAR A FICHA
ATENDIMENTO BENEDITO SANTANA 996691515 PARA VERIFICAR O QUE
CONCEIGAO JUNIOR, DA TRIAGEM ACONTECEU

E DOS MEDICOS DRA DANIELE. SO
TENHO UMA SUGESTAO PARA
MELHORAR O APARELHO DE
PRESSAO DA TRIAGEM TEM QUE
SER FITO AFERICAO PORQUE
ESTA MEDINDO ERRADO DE 22
POR 12 E EM OUTO APARELHO
ESTAVA 12 POR 8

PESSIMO O MEDICO QUE ME CINARA SEM NUMERO
ATENDEU MATHEUS MAGALHAES
CARVALHO O NOME DO MEDICO.
,E DEU UMA RECEITA COM
REMEDIO QUE SOU ALERGICAE
ME TRATOU MUTO SEM RESPEITO
COMO NADA, FUI EMBORA MUITO
CHATEADA E ME SENTINDO UM
LIXO.
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12 MUITA DEMORA NO ATENDIMENTO | ACTAVIO AUGUSTO | (12)997837255 | INFELIZMENTE TEM FICADO
POREM UMA BOA RECEPGAO GONCAVES BEM LOTADO MESMO,
FAZEMOS DE TUDO PARA
AGILIZAR MAS AS VEZES NAO
CONSEGUIMOS AGILIZAR.
13 MEDICO PODERIA TER JONATHAN MOURA | (12)997603110 | EM CONDUTA MEDICA NAO

SOLICITADO EXAMES PARATER A |DOS SANTOS
CERTEZA DO PROBLEMAS

PODEMOS INTERFERIR MAS
VAMOS VERIFICAR O SEU CASO
E VERIFICAR SE TINHA
CRITERIOS PARA PEDIR EXAME.

14 QUERO DEIXAR MINHA REVOLTA | FERNANDA DA
PELA DRA ANA CAROLINA SILVA
MONTEIRO PEDIATRA QUE FOI
MAL EDUCADA COM MEU ESPOSO
E ME NEGOU ATESTADO DE
ACOMPANHANTE PELA MINHA
BEBE DE 1 ANO E 11 MESES, QUE
CAIU E TEVE QUE FAZER
CURATIVO NA BOCA, DISSE QUE
ISSO E CONTRA LEI, POIS NAO E,
POR FAVOR VERIFICAR ESSA
SITUACAO COM A MESMA. SEM
MAIS.

(11)961736863
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15 | MAS AINDA PRECISAMOS DE O ATENDIMENTO FOI BOM. MARIA CRISTINA SEM NUMERO
MAIS MEDICOS E ESPACO FISICO SANTOS CORREA
MAIS VENTILADO

18 | SUGIRO QUE COLOQUE DAISY DE CASTRO |(12)988990588 | JA ESTAMOS
SERVICO DE ALTO FALANTE LIMA PROVIDENCIANDO ALGO
POIS QUANDO TEM MUITOS PARA MELHORAR A
PACIENTES OS ENFERMEIROS E CHAMADA
OUTROS FUNCIONARIOS
PRECISAM GRITAR E MESMO
ASSIM E DIFICIL OUVI-LOS.

19 |OLA BOM DIA! O ATENDIMENTO NUMEROS 6:24-26 SEM NUMERO

DE HOJE FOI EXCELENTE MAS
AS VEZES PRECISA MELHORAR,
EM TODOS OS ASPECTOS
DESCRITOS ACIMA, CASO
CONTRARIO E EXCELENTE.
NOSSA FAMILIA AGRADECE
MUITO POR JEOVA TER
COLOCADO ESPECIALISTAS
COMO VOCES PARA CUIDAREM
DE CADA UM DE NOS..
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20 | MELHORAR A LIMPEZA UM DEBORA (12)991619301 | JA FOI REPASSADO PARA A
POUCO MAIS SUPERVISORA DA LIMPEZA,
DESCULPA PELO
OCORRIDO
21 |GOSTARIA QUE VOCES MARIA CIDALEIA (12)991589263 | NO MUNICIPIO DE TAUBATE
CONTINUASSE QUE FOSSE DE JESUS AINDA E OBRIGATORIO EM

OBRIGADO USAR MASCARA

UNIDADES DE SAUDE

22 |OS MEDICOS DEVERIAM
EXAMINAR MAS, ACHO QUE ELES
MAL EXAMINA E JA DA UM
DIAGNOSTICO.

SEM NUMERO
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FUNICIONARIOS ATIVOS E INATIVOS

LISTA DE FUNCIONARIO ATIVO E INATIVO

Funcionérios Nome Completo Funcionéario | Data Nasc. CPF Admisséo Funcéo
ALEXANDRE JOSE
GONCALVES DE ALEXANDRE JOSE
SOUZA GONCALVES DE SOUZA 25/12/1982 | 304.355.128-11 | 25/04/2023 | 00021-RECEPCIONISTA
ALINE ALVES 00009-TECNICO DE
MOREIRA ALINE ALVES MOREIRA 10/03/1990 | 376.618.498-95 | 13/07/2022 | ENFERMAGE
AMANDA DE 00004-TECNICO EM
OLIVEIRA AMANDA DE OLIVEIRA 12/11/1982 | 316.155.498-11 | 19/08/2022 | RADIOLOGI
ANDREIA MARIA ANDREIA MARIA DOS 00009-TECNICO DE
DOS SANTOS SANTOS 19/07/1978 | 306.613.118-13 | 14/07/2022 | ENFERMAGE
ANNE CAROLINE ANNE CAROLINE VAZ 00120-TCNICO DE
VAZ BARBOSA BARBOSA 26/11/1996 | 456.970.038-11 | 14/07/2022 | ENFERMAGEM
ARIEL MAIA SOUTO | ARIEL MAIA SOUTO 16/06/1989 | 372.603.228-29 | 08/09/2022 | 00021-RECEPCIONISTA
BENEDITO BENEDITO CONCEICAO
CONCEICAO JUNIOR | JUNIOR 24/09/1994 | 430.258.098-41 | 16/02/2023 | 00021-RECEPCIONISTA
BIANCA SABRINA BIANCA SABRINA ROQUE
ROQUE CARDOSO CARDOSO 15/05/1996 | 445.072.718-51 | 13/09/2022 | 00056-ENFERMEIRO(A)
CAMILA DANIELE DA | CAMILA DANIELE DA
CUNHA COUTO CUNHA COUTO 16/09/1996 | 435.985.418-80 | 13/04/2023 | 00056-ENFERMEIRO(A)
CLAYTON DE SOUZA 00108-ASSISTENTE DE
ALVES CLAYTON DE SOUZA ALVES | 08/05/1994 | 424.525.098-41 | 19/09/2019 | RH
DAIANE PATRICIA
GONCALVES DAIANE PATRICIA 00009-TECNICO DE
FIGUEIRA GONCALVES FIGUEIRA 10/04/1993 | 404.836.398-00 | 13/07/2022 | ENFERMAGE
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DENISE CRISTINA
OLIVEIRA DENISE CRISTINA OLIVEIRA 00009-TECNICO DE
BOCALARE BOCALARE 26/09/1987 | 369.899.348-16 | 01/09/2022 | ENFERMAGE

DIEGO WILLIAM

MOREIRA DOS DIEGO WILLIAM MOREIRA 00004-TECNICO EM
SANTOS DOS SANTOS 04/08/1996 | 432.117.968-86 | 19/08/2022 | RADIOLOGI

EDICLEIA MIRANDA | EDICLEIA MIRANDA DA 00009-TECNICO DE

DA SILVA SILVA 12/06/1996 | 126.128.276-09 | 13/07/2022 | ENFERMAGE

EDSON JOSE DOS 00004-TECNICO EM
REIS EDSON JOSE DOS REIS 27/02/1966 | 081.168.348-60 | 19/08/2022 | RADIOLOGI
ELIZABETE

CRISTINA SILVA ELIZABETE CRISTINA SILVA 00009-TECNICO DE
GONCALVES GONCALVES 27/12/1987 | 351.176.368-13 | 02/09/2022 | ENFERMAGE

FABIO RODRIGUES | FABIO RODRIGUES DA 00004-TECNICO EM

DA SILVA SILVA 11/02/1988 | 362.306.248-00 | 19/08/2022 | RADIOLOGI
FERNANDA

APARECIDA PINTO | FERNANDA APARECIDA

COELHO VELOSO | PINTO COELHO VELOSO 23/10/1978 | 270.863.528-02 | 14/07/2022 | 00056-ENFERMEIRO(A)
GIOVANA DAS

GRACAS DOS GIOVANA DAS GRACAS

SANTOS MILITAO DOS SANTOS MILITAO 28/02/2003 | 383.957.008-57 | 27/12/2022 | 00021-RECEPCIONISTA
ISIS TAMIRES DE ISIS TAMIRES DE

VASCONCELLOS VASCONCELLOS 29/12/1993 | 441.297.818-47 | 13/07/2022 | 00056-ENFERMEIRO(A)
JACIRA SANTOS DA

SILVA JACIRA SANTOS DA SILVA | 22/12/1969 | 116.440.388-54 | 14/07/2022 | 00056-ENFERMEIRO(A)
JOAO CARLOS DA | JOAO CARLOS DA 00004-TECNICO EM
FONSECA FONSECA 22/08/1970 | 098.595.798-06 | 07/11/2022 | RADIOLOGI
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UPA- CECAP

JULIANA DA SILVA | JULIANA DA SILVA FRANCO 00009-TECNICO DE

FRANCO CAMPOS | CAMPOS 15/01/1985 | 336.898.458-66 | 13/07/2022 | ENFERMAGE

KATIA CRISTINA DE | KATIA CRISTINA DE 00120-TCNICO DE

CARVALHO SANTOS | CARVALHO SANTOS 13/03/1980 | 706.247.631-53 | 24/09/2022 | ENFERMAGEM

KAUANY VITORIA KAUANY VITORIA SOUZA 00042-JOVEM

SOUZA DA SILVA DA SILVA 02/10/2005 | 532.847.828-26 | 08/05/2023 | APRENDIZ

LARISSA

FRANCIELE DOS LARISSA FRANCIELE DOS

SANTOS SANTOS 05/01/1998 | 477.122.078-60 | 08/09/2022 | 00021-RECEPCIONISTA

LARISSA LARISSA LOURENCO

LOURENCO VARGAS | VARGAS 22/03/1999 | 517.376.588-79 | 08/09/2022 | 00021-RECEPCIONISTA

LARISSA RIBEIRO | LARISSA RIBEIRO DOS

DOS SANTOS SANTOS 06/04/2000 | 469.839.828-27 | 02/11/2022 | 00021-RECEPCIONISTA

LEONARDO LEONARDO FERREIRA DA

FERREIRA DA SILVA |SILVA 16/07/1997 | 444.542.318-18 | 09/06/2022 | 00129-FARMACEUTICO
00120-TCNICO DE

LILIAN MAZIERO LILIAN MAZIERO 07/04/1981 | 216.971.098-10 | 26/10/2022 | ENFERMAGEM

LUCINEA FERNANDA | LUCINEA FERNANDA 00120-TCNICO DE

GOMES CALEJAO | GOMES CALEJAO 03/05/1981 | 220.567.258-43 | 21/11/2022 | ENFERMAGEM

MARCOS MARCOS | MARCOS MARCOS DA 00009-TECNICO DE

DA CRUZ FILHO CRUZ FILHO 16/10/1989 | 358.156.288-08 | 14/07/2022 | ENFERMAGE

PEDRO MIGUEL PEDRO MIGUEL VALVANO 00004-TECNICO EM

VALVANO DA SILVA | DA SILVA 21/04/1995 | 440.974.828-90 | 11/05/2022 | RADIOLOGI
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RAFAELA RAFAELA GONSALVES
GONSALVES RAMOS | RAMOS 08/05/1986 | 349.009.018-73 | 13/07/2022 | 00056-ENFERMEIRO(A)

REGINA RODRIGUES | REGINA RODRIGUES DA
DA SILVA ROSA SILVA ROSA 22/08/1970 | 144.638.338-50 | 01/09/2022 | 00056-ENFERMEIRO(A)

RENAN FLAVIO

MENECUCCI RENAN FLAVIO MENECUCCI | 29/06/1985 | 348.999.638-07 | 08/09/2022 | 00021-RECEPCIONISTA
RHAIANY CRISTINI RHAIANY CRISTINI PEREIRA 00009-TECNICO DE
PEREIRA BRUNI BRUNI 04/03/1992 | 416.037.058-64 | 01/09/2022 | ENFERMAGE
ROBERTA DE

CARVALHO DA ROBERTA DE CARVALHO 00120-TCNICO DE
SILVA DA SILVA 18/08/1984 | 324.604.528-37 | 13/07/2022 | ENFERMAGEM
SANDRA BARBOSA | SANDRA BARBOSA DA 00009-TECNICO DE

DA SILVA SILVA 09/07/1975 | 249.733.398-06 | 13/07/2022 | ENFERMAGE

SILVANA DE SOUZA | SILVANA DE SOUZA

ERNESTO ERNESTO 04/08/1983 | 216.540.158-57 | 13/07/2022 | 00056-ENFERMEIRO(A)
SILVIA MARIA

TOLEDO SILVIA MARIA TOLEDO 07/03/1976 | 122.091.928-46 | 13/07/2022 | 00056-ENFERMEIRO(A)
SUELI APARECIDA 00009-TECNICO DE
PEREIRA SUELI APARECIDA PEREIRA | 01/05/1974 | 122.113.058-73 | 01/09/2022 | ENFERMAGE

TALITA GABRIELA 00009-TECNICO DE
PEREIRA TALITA GABRIELA PEREIRA | 09/07/1987 | 361.903.798-18 | 13/07/2022 | ENFERMAGE

TATIANE CATTO DE | TATIANE CATTO DE
GOUVEA GOUVEA 19/06/1983 | 312.525.388-80 | 22/07/2022 | 00056-ENFERMEIRO(A)

THAINA SOARES DE | THAINA SOARES DE
OLIVEIRA OLIVEIRA 02/07/1995 | 427.613.648-21 | 20/04/2023 | 00057-ENFERMEIRO(A)
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VALQUIRIA LIMA VALQUIRIA LIMA 00009-TECNICO DE
CARDENUTO CARDENUTO 19/02/1994 | 412.716.568-50 | 01/09/2022 | ENFERMAGE
VANESSA

COUTINHO VANESSA COUTINHO 00120-TCNICO DE
RODRIGUES RODRIGUES 27/03/1978 | 254.258.058-88 | 14/07/2022 | ENFERMAGEM

VICTORIA YOHANA | VICTORIA YOHANA JUSTEN

JUSTEN DE TOLEDO | DE TOLEDO 28/09/1998 | 479.240.618-86 | 15/03/2022 | 00056-ENFERMEIRO(A)
VITOR AUGUSTO DE | VITOR AUGUSTO DE 00009-TECNICO DE
OLIVEIRA OLIVEIRA 24/03/1995 | 431.091.338-57 | 13/07/2022 | ENFERMAGE

VITOR MATEUS VITOR MATEUS SILVA 00004-TECNICO EM
SILVA MOREIRA MOREIRA 27/03/1986 | 348.764.128-39 | 19/08/2022 | RADIOLOGI

VITORIA BASTOS VITORIA BASTOS 00009-TECNICO DE
ROBATINO ROBATINO 08/11/1996 | 459.330.088-69 | 14/07/2022 | ENFERMAGE
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RECURSOS HUMANOS

LISTA DE FUNCIONARIOS DA UPA CECAP - TAUBATE
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Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

LISTA DE FUNCIONARIOS UPA CECAP MES DE MAIO 2023
ENF KESSY EUGENIO Gerente 595.313 SEG/SEX
ENF VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO SCIH 713.060 SEG/SEX

NOME FUNC_AO COREN TURNO
SILVANA DE SOUZA ERNESTO ENFERMEIRA 495138 DIURNO PAR
CAMILA DANIELE DA CUNHA COUTO ENFERMEIRA DIURNO PAR
BIANCA SABRINA R. C. MACHADO ENFERMEIRA 5801515 DIURNO PAR
DAIANE P.G FIGUEIRA TECNICA 1174314 DIURNO PAR
VALQUIRIA LIMA CARDENUTO TECNICA 1799818 DIURNO PAR
DENISE CRISTINA OLIVEIRA TECNICA 375264 DIURNO PAR
LUCINEIA FERNANDA GOMES CALEJAO TECNICA NOTURNO IMPAR
ROBERTA CARVALHO DA SILVA TECNICA 16698554 DIURNO PAR
TALITA GABRIELA PEREIRA TECNICA 1389457 DIURNO PAR
REGINA RODRIGUES DA SILVA ENFERMEIRA 345454 DIURNO IMPAR
THAINA SOARES DE OLIVEIRA ENFERMEIRA 598331 DIURNO IMPAR
SILVIA MARIA TOLEDO ENFERMEIRA 597372 DIURNO IMPAR
ANDREIA MARIA DOS SANTOS TECNICA 1198490 DIURNO IMPAR
ANNE CAROLINE TOBIAS VAZ TECNICA 1183052 DIURNO IMPAR
ELIZABETE CRISTINA SILVA GONCALVES TECNICA 746738 DIURNO IMPAR
VANESSA COUTINHO RODRIGUES TECNICA 1400264 DIURNO IMPAR
JULIANA DA SILVA F CAMPOS TECNICO 375264 DIURNO IMPAR
ALINE ALVES MOREIRA TECNICA 1225798 DIURNO IMPAR
ISIS TAMIRES DE VASCONCELOS ENFERMEIRA 659493 NOTURNO PAR
RAFAELA GONSALVES RAMOS ENFERMEIRA 662493 NOTURNO PAR
RHAIANY CRISTINI P. BRUNI TECNICA 1545004 NOTURNO PAR
SANDRA B. DA SILVA TECNICA 611448 NOTURNO PAR
EDICLEIA MIRANDA DA SILVA TECNICA 1168899 NOTURNO PAR
SUELI A. PEREIRA TECNICA 928238 NOTURNO PAR
VITOR AUGUSTO DE OLIVEIRA TECNICO 1361999 NOTURNO PAR
JACIRA SANTOS DA SILVA ENFERMEIRA 494080 NOTURNO IMPAR
FERNANDA APARECIDA P. C. VELO ENFERMEIRA 623581 NOTURNO IMPAR
MARCOS MARCOS DA CRUZ FILHO TECNICO 1126099 NOTURNO IMPAR
RENAN FLAVIO MENECCUCCI TECNICO 1867724 NOTURNO IMPAR
VITORIA BASTOS ROBATINO TECNICA 1371714 NOTURNO IMPAR
LILIAN MAZIERO TECNICA 1428561 NOTURNO IMPAR
KATIA CRISTINA DE CARVALHO SANTOS TECNICA 1242011 NOTURNO IMPAR
TATIANE CATTO DE GOUVEA ENFE FOLG 320168 NOTURNO
NOME TURNO HORARIO

LARISSA LOURENCO VARGAS RECEPCIONISTA | 07:00 - 19:00 [ DIURNO
BENEDITO CONCEICRO JUNIOR RECEPCIONISTA 07:00-19:00 DIURNO
GIOVANA DAS GRACAS DOS SANTOS RECEPCIONISTA | 19:00-07:00 [NOTURNO
ALEXANDRE SOUZA RECEPCIONISTA | 19:00 -07:00 [NOTURNO
LARISSA RIBEIRO DOS SANTOS RECEPCIONISTA | 11:00 - 23:00 [ DIURNO
LARISSA FRANCIELE DOS SANTOS RECEPCIONISTA | 19:00-07:00 [NOTURNO

ARIEL MAIA COUTO RECEPCIONISTA | FOLGUISTA |DIURN/NOTURN
NOME TURNO HORARIO
LEONARDO FERREIRA DA SILVA FARMACEUTICO 10581 SEG/SEXT
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INSTITUTO DE E}(_(ELENCIA
ErM SAUDE PUBLICA

XYW IESP

&%y" ;
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANGCA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO DE OBITO
TAXA DE MORTALIDADE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP MAIO 2023

OBITO Total

CLASSIFICACAO NOTIFICACOES

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP - MAIO 2023

DATA | ANIMAIS PECONHENTOS VIOLENCIA INTERP | ANTIRRABICA INT EXOGENA
Total 6 7 14 9

DENGUE ACIDENTE BIOLOGICO IST | PEP | SGRA | MENINGITE caxumba | SIFILIS
184 2 41 0 1 1 2 1

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

SIFILIS 1 1
caxumba N 2

MENINGITE 1 1

SGRA 1 1
PEP 0O
IST W 4

ACIDENTE BIOLOGICO & 2
DENGUE I | S/
INT EXOGENA mEE 9
ANTIRRABICA mEEEE 14
VIOLENCIA INTERP mH 7
ANIMAIS PECONHENTOS Wl 6

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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W IESP

INSTITUTO DE E}(_CELENCIA
Em SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANGCA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO TOMOGRAFIA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP - MAIO 2023

MES HRVP
Total 19

CLASSIFICACAO DENGUE

EXAMES DE NS1 DENGUE MAIO DE 2023

Més de Maio 2023 NS1 POSITIVO | NS1 NEGATIVO TOTAL

EXAMES DE NS1 DENGUE REALIZADOS 30 141 171

EXAMES DE NS1 DENGUE

NS1 NEGATIVO

NS1 POSITIVO = 30

20 40 60 80 100 120 140 160 180
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INSTITUTO DE E}(_CELENCIA
Em SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANGCA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO TRANSFERENCIA

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE URGENCIA
E EMERGENCIA.

TRANSFERENCIA MENSAL MAIO 2023

PSI | P.S CENTRAL UPA STA HELENA | HRVP | HRSJ | PSGO | HR CARAGUA | TOTAL

4 37 4 6 0 0 0 51

TRANSFERENCIA MENSAL MAIO 2023

ot ]

HR CARAGUA 0

PSGO 0
HRSJ 0
wrve | ©

UPASTAHELENA [l 4

P oL |l 37
SN

0 10 20 30 40 50 60
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w :' INSTITUTO DE EXCELENCLA

ErM SaUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

. , Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar,
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICAGAO COVID TRA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP - MAIO 2023

SWAB SWAB

ADULTOS | o rvo NEGATIVO | "NFANTIL | SWAB/POSITIVO | SWAB/NEGATIVO

547 34 513 39 1 38
586

CLASSIFICACAO COVID TRA

swAB/NEGATIVO [l 38

SWAB/POSITIVO ‘ 1

INFANTIL [ 39
s NecATIvo |l 513

swas posiTivo [l 34

ey — iy

0 100 200 300 400 500 600
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" | " =
U=t X leESP
laés - "99‘ 3 w INSTITUTO DE EXCELEMNCEA

ErM SaUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

. , Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar,
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag8es, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO ESPECIALIDADE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP - MAIO 2023

CLINICO PEDIATRIA TOTAL
7074 2693 9767

ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADES

TOTAL I 9767
PEDIATRIA - 2693

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
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CLASSIFICACAO EXAMES RADIOLOGICOS

QUANTITATIVO EXAMES DE RAIO X MES DE MAIO 2023

CONTAGEM DE EXAMES
ABD AG 171
ABD EM PE 1
ABD 44
ANTEBRACO 16
ARCO ZIGOMATICO
ARCOS COSTAIS
PELVE
BRACO 14
SACRO 0
CALCANEO 0
OMBRO TRAUMA 12
CLAVICULA 12
COCCIX 0
CERVICAL 10
DORSAL 10
LOMBAR 16
ABD 2
COTOVELO 20
CRANIO 44
PATELA 0
FEMUR 2
JOELHO 52
MANDIBULA 0
MAO 98
NARIZ 0
OMBRO 36
PE 98
PERNA 24
PUNHO 42
QUADRIL 0
SF 282
1 TORAX 106
2 TORAX 788
TNZ 44
FACE 2
TOTAL 1961
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

NUMEROS DE EXAMES RADIOLOGICOS MAIS FREQUENTES

900
800

700

600

500

400

300

200

. : I

100

: = = m l i

ABD AG ABD CRANIO  JOELHO MAO PE PUNHO SF 1 TORAX 2 TORAX

MAIORES FREQUENCIAS - TIPOS DE EXAMES

2500
5000 1961
1769
1500
1000
500
0,902
0
TOTAL DE EXAMES MAIORES FREQUENCIAS - PERCENTUAL DO TOTAL DOS
TIPOS DE EXAMES EXAMES MAIS FREQUENTES
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w :' INSTITUTO DE EXCELENCLA

‘é}*%;lﬂy ‘ Er SaUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE OCUPACAO

NAO TEMOS LEITO DE INTERNAGCAO NA UNIDADE.

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR UPA CECAP MES DE MAIO
0% TAXA DE INFECCAO
NAO TEMOS PACIENTE INTERNADOS NA UNIDADE

PORTAL CROSS

PORTAL CROSS

NAO TEMOS PORTAL CROSS NA UNIDADE

UTILIZAMOS A CRADE DO P.S CENTRAL PARA INSERIR INTERNAGCOES

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CECAP

UPA CECAP -0 (ZERO)
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Y IESP

R NSTERIBE R
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar,

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CECAP MES DE MAIO

UPA CECAP
NOME | FUNCAO ACIDENTE DE TRABALHO MES
0(ZERO)

TAXA DE TURNOVER

DATA DA RESCISAQ FUNCAOD ADMISSAOD DATA DA ADMISSAQ

Nome da sua empresa INSTITUTO ESPENRACA
ANO 2023

jan-23 few-23 mar-23 abr-23 mai-23
Involuntdrio (funciondrio demitido) 0
Voluntirio (funciondrio pediu demissio) 0
Em contrato de experiéncia o
Total de Funciondrios da empresa ]
Turnover mensal 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Turnover mensal - Voluntarios 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Turnover - E a rotatividade de pessoas, ou seja, o indice que revela
guantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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&wﬂ” X
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

Y IESP

INSTITUTO DE EX_(ELENCIA
EmM SaUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA ABSENTEISMO
CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)
ABSENTEISMO % 0,16%
COLABORADORES 48
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS
ABSENTEISMO % 2,27%
COLABORADORES 2
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS
ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANALIS 6x1
ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
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CALCULO DO ABSENTEISMO 12x36 (36 HORAS SEMANAIS)

TOTAL DE N° DE FALTAS |TOTAL DE

TOTAL DE
DIAS POR MES [HORAS DIARIAS [WSRRSEEI - \/\ 1) 1s) FALTAS (EM
COLABORADORES (prenhcer com o |prenhcer com o £ BN (i enhcer com o
[preencher com o quantitativo de |quantitativo de plantSes | quantitativo de haras no MES > b quantitativo total de HGR‘AS] b
colaboradores) no més) dia) mecher, ja com a faltas injustificadas & mecher, ji com a
formula) justificadas no més) formula)

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

[prenhcer com o
quanli[a!i\«) total de
BIrAL0L gerai)

TOTAL DE

ATRASOS [ULSAl RIS

EM

AUSENCIA (EM % ABSETEISMO

(nBo mecher, ji com a

HORAS) (n30 HORAS) nze fermulal

mecher, ja com a

farmula)

rsecher, j& com a formula)

48 13

11

0,00

CALCULO DO ABSENTEISMO 8 HORAS DIARIAS (40 HORAS SEMANAIS)

TOTAL DE N° DE FALTAS |TOTAL DE :T::SDS e

TOTAL DE DIAS POR MES (HORAS DIARIAS PRI - \1 Dias) FALTAS (EM ATRASOS [SifiRsls T e
COLABORADORES  [(prenncer com o (prenhicer com o e BN concer com o RAS (EM (Em B oo et com s
[preencher com o quantitativo de |duantitativo de plantSes | quantitativo de plantdes MES > Ul stitativo total de HO ) ineo MINUTOS) HORAS) HORAS) nso for Jl-'il_ N

colaboradores) na més) na més) e e, 3 o faltas injustificadas e maccher, i com u [prenheer com o el mecher, j4 cam a formula)

formula) justificadas no més) Permula) quantitative total de :gf:::j;'lja rom &

arca: praiel
2 22 0,00

TOTAL DE N°® DE FALTAS |TOTAL DE
HORAS POR (EM DIAS) FALTAS (EM

TOTAL DE DIAS POR MES HORAS DIARIAS

COLABORADORES  [iprenhcer coms {prenheer com o e p——
[preencher com o quantitativo de quamfilztil.lo de plantSes quant_ital:iw: de plantdes MES > [n3o quantitativo total de HGRAS] (nSo
colaboradores) no més) no méc) mecher, j& com a faltas injustificadas e e
formula) justificadas na mas) formula)

CALCULO DO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS

N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

[prenhcer com o
guantitative total da

Alracce ppraic]

TOTAL DE

ATRASOS TOTAL DE

(EM

AUSENCIA (EM % ABSETEISMO

[nEa mecher, j& coim a8

HORAS) (n30 HORAS) (nso formula)

mecher, ja com a

farmula)

rvecher, j& com a formula)

0,00

CALCULO DO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMAN

TOTAL DE N® DE FALTAS |TOTAL DE

TOTAL DE
DIAS POR MES  (HORAS DIARIAS WSS .\, 0as) FALTAS (EM
COLABORADORES (prenhcer com o {prenhcer com o E _ (prenheer com o
[preencher com o quantitativo de |Juantitative de plant@es | quantitativo de plantdes MES b [quantitative total de HGRAS] b=
colaboradores) no més) no més) mecher, j& com a faltas injustificadas e mecher, jd com a

Lo justificadas no més) farmula)

AlIS 6X1
N° DE
ATRASOS
(EM
MINUTOS)

[prenhcer com o
guantitative total de
Alogacse ppapaie]

TOTAL DE

ATRASOS [UlsaliAlS

(EM

AUSENCIA (Em % ABSETEISMO

mecher, j& com a

HORAS) ins0 HORAS) nso ula)

mecher, ja com a

formula)

rvecher, j& com a formula)

0,00

Absenteismo - Periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho,
seja por atrasos, seja por faltas.
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ATENDIMENTO DE MUNICIPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP
MES DE MAIO 2023

ATENDIMENTOS DE MUNICIPES DE CIDADE VIZINHAS

UPA CECAP MES DE MAIO 2023

CIDADE QUANTIDADE
TREMEMBE 159
CACAPAVA 20

GUARULHOS-SP

CRUZEIRO-SP
SAO JOSE DOS CAMPOS-SP
ABADIA DE GOIAS -GO
ARAPEI-SP
BELO HORIZONTE -MG
PINDAMONHANGABA
CARAGUATATUBA-SP
ITAQUECETUBA-SP
JACAREI-SP
MINAS NOVA-MG
PARAIBUNA
CARAPICUIBA-SP
LADARIOS-MS
JUNDIAI-SP
SAO BERNARDO DO CAMPO-SP
PARANA-RN
RIO DE JANEIRO-RJ
SANTA BRANCA-SP
SAO PAULO-SP
TABAO DA SERRA-SP
TREMEDAL-BA
VIADUTOS-SP
CARAGUATATUBA-SP

TOTAL 230

N lR[R[RPR|IN|R|R|R[R[RPR|R|R|R|RPR|R[RPR|[R|O|R|[RPR|W[O|R|w
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INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

QUANTIDADE

TOTAL . 230

CARAGUATATUBA-SP
VIADUTOS-SP
TREMEDAL-BA

TABAO DA SERRA-SP
SAO PAULO-SP

SANTA BRANCA-SP
RIO DE JANEIRO-R!
PARANA-RN

SAO BERNARDO DO CAMPO-SP
JUNDIAI-SP
LADARIOS-MS
CARAPICUIBA-SP
PARAIBUNA

MINAS NOVA-MG
JACAREI-SP
ITAQUECETUBA-SP
CARAGUATATUBA-SP
PINDAMONHANGABA
BELO HORIZONTE -MG
ARAPEI-SP

ABADIA DE GOIAS -GO
SAO JOSE DOS CAMPOS-SP
CRUZEIRO-SP
GUARULHOS-SP
CACAPAVA
TREMEMBE

HHIHI—\I—\HHHHHHI—\I—\I—\
©

9

1

13

I 20
I 159

0 50 100 150 200

250

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212
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Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

MAIORES FREQUENCIAS DE ATENDIMENTOS DE MUNICIPES DE
CIDADE VIZINHAS

sAopauLo-sp |l 7
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MAIORES FREQUENCIAS DE ATENDIMENTOS DE MUNICIPES DE

CIDADE VIZINHAS
230
204
I I 88’69%
TOTAL MAIORES FREQUENCIAS - TIPOS DE  PERCENTUAL DO TOTAL DOS EXAMES
EXAMES MAIS FREQUENTES
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EXAMES LABORATORIAIS

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CECAP MES DE MAIO

2023
PACIENTES 510
REQUISlCOES 569
QUANTIDADE DE EXAMES 2.099
EXAMES LABORATORIAS
QUANTIDADE DE EXAMES _ 2.099
REQUISICOES ) 569
PACIENTES - 510
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PLANO DE TRABALHO

PLANO DE TRABALHO UPA CECAP MES DE MAIO

*Implementar Pesquisa de Satisfacdo: Oferecendo

Conforme Plano de Trabalho da Unidade paginas 97
Realizado Pesquisa de satisfagdo com devolutivas e ado¢éo de melhorias diante das
sugestoes.

*Servigos de apoio diagnostico e terapéutico-SADT*

Conforme Plano de Trabalho paginas pag. 103

Realizado na unidade exames e procedimentos listados no Plano de trabalho.

*Diagnostico por Radiologia*

Conforme Plano de Trabalho Pagina.104

Realizado na unidade conforme plano de trabalho:
*Gasometria-Eletrocardiograma- Diagndstico por teste rdpido

*Métodos Diagnosticos em especialidades*

Conforme Plano de Trabalho paginas 104
Realizada mensalmente na unidade

*Boas Préaticas em Higienizacao*

Realizada na unidade!
Conforme Plano de Trabalho paginas 109,1110

Endereco: Edificio The One Office Tower Avenida Itélia, 928 - 152 andar,
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