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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP 24h abrange
os atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo atender as
consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sdbado,
domingo e feriado, com a proposi¢édo de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover
o atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diarios e
acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados diarios, inclusive finais de semana e
feriados, ministrando medicacbes de urgéncia/emergéncia conforme prescricdo médica e
organizando e reabastecendo o dispensario de medicamentos para distribui¢ao.

No ambito do Sistema Unico de Salde — SUS é almejada a adog&o de um modelo de gestdo que
atenda as necessidades da populacdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do
Sistema de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda

reprimida e melhorando a qualidade dos servigos ofertados.

ABRANGENCIA

Endereco: Rua Jose De Paula Lico, 13, UPA CECAP | Bairro: Cecap |
Cidade: Taubaté — SP CEP: 12043107
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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se num Relatério Qualiquantitativo do periodo de 01/07/2023 a
31/07/2023, tendo como objeto 0 apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo dos
servigos de saude da Unidade CECAP do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste estd amparado pela celebragdo do Contrato de Gestdo entre o municipio de
TAUBATE e o Instituto Esperanca — IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacdo e
gerenciamento das acdes de urgéncia e emergéncia aos usuarios do SUS, que demandam a
Unidade espontaneamente, sem exclusdes, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer
cidaddo e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servigos, de
forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, conforme
principios do Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o0 efetivo acolhimento,
atendimento e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da logica de construgdo da rede de
assisténcia, interagindo e articulando-se através de pactuacdes e da regulacdo com a atengao

basica, com atencéo especializada e com a rede hospitalar.

OBJETO

Tém por objeto a execucgdo de acdes e servicos de salude, em consonancia com as Politicas de
Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Satde de TAUBATE/SP, objetivando a
assisténcia integral aos usuarios, nas situagdes de urgéncia e emergéncia em geral (adultos e
infantil), envolvendo acolhimento, classificacdo de risco através do Protocolo de Manchester,
procedimentos diagnésticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
gue necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros
niveis de atencdo. A Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP realizara os procedimentos
de baixa e média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em todos
os ciclos da vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos
ndo programados, por demanda espontanea e referenciada. A UPA devera manter pacientes em
observacao, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidacdo diagnostica e/ou

estabilizacéo clinica.
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TERMO DE REFERENCIA - CITACAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que visa
a.selecdo de Organizacdo Social de Saude, para celebragdo de Contrato de Gestdo com a
Secretaria de Satude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servigos que compdem a rede
de saude do municipio para a execucédo de suas atividades de cuidado a saude da populacéo.
CHAMAMENTO PUBLICO N° 63.880/21 - Contrato de Gestdo para a operacionalizagcdo e
execucao dos servicos de saude da Unidade de Pronto Atendimento - UPA CECAP, TAUBATE.
SP.

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestéo, tendo
como objeto a operacionalizacédo e execuc¢ao das acgdes e servigos de saude da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA CENTRAL do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o cumprimento das
obrigagbdes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de Referéncia e destacadas nesta
minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolu¢cées ANVISA, Normas ABNT
NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislagcbes aplicaveis no que concerne a
operacionalizacao das acbes complementares de salude, e deverd contemplar os dispositivos da
Portaria MS/GM 342 de marco de 2013, alterada pela PRT n°® 104/GM/MS del5/01/2014, da
Resolucdo CFM n° 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da
contratacao e pertinentes a matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizacdo do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através
da promocao de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizacdo de acidentes e doencas

ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.
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OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das acdes e/servicos
prestados no periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023.

E tem como metodologia a avaliagdo dos indicadores de desempenho, através da mensuracao

das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacdo esta baseada na ldgica do planejamento, execucéo, verificacdo e

avaliacdo dos possiveis desvios e ac¢des corretivas para a melhoria continuada dos servicos.

eAvaliacdo 1 ( *objetivos e
eAndlisie Metas
Critica
‘ N
*Monitora- *Execugao
mento das Agoes

* Controle J L
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CNES

a PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
SECRETARIA DE SAUDE

Sy
Av. John fitzgerald Kennedy, 4B8, Jardim das Nagbes, CEP- 12030 200 Taubaté — SP | Fone: 12 3621 6600
2 .
/
Responsavel Togal l LA %—L-l, C :\(‘I(\ )
<

Razio Socil U "‘q ‘{__‘L Q\)’ - V\\-l

CNPICD k'(i_. AN6 .L;();_‘} /(_. L -8 -

Pndereco SOAE e Oaule Jrco W ECreoyd’

crre {2 ’f_}(' ( Fone do estabelecimento: 22t . 2 Yol Fone para contatotcadastradorn)

1 manl do estabelecimento: _‘LJ\'L\L‘ (N RN o i oL (GWY _L(‘,,h\:)\IULL (ioia_ O’l"') : (ﬁg =
1l para contatogcadastradon) -

Observagdo:. o cadastrador  poderd  ser empresa oo profissional  contratado  pelo  estabelecimento com a

tinalidade de insercdo, manutengio ¢/ ou atualizagio do cadastro de estabelecimentos e seus profissionais.

0 ESTABELECIMENTO DE SAUDE, acima identificado, vem em atengio a Portaria 1.646, de 02 de outubro de 2015,
apresentar o conjunto de Fichas Cadastrais de Estabelecimento de Satde, acompanhada da documentacio
necessaria, para alteragio no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Sande — CNES.

Os Gestores Responsaveis pelo cadastramento ficam, desde ja, autorizados a efetuar “in loco” a verificacao do
estabelecimento/profissional de Satde, para validar as informacbes prestadas, assim como confirmar a
veracidade e legalidade dos mesmos, Inclusive mediante a solicitagio de informagdes a quaisquer entes/
entidades mencionados.

O Estabeleci to acima declara ainda que:

(1) per a disposicido dos G es Responsaveis para esclarecimentos de quaisquer duvidas ou
contradigbes nos documentos e, caso venha a ser cadastrado no CNES, se sujeita a confirmacio de quaisguer
informagoes prestadas. )

(2) informard a ocorréncia ou existéncia de qualquer fato que possa ou venha a alterar, comprometer ou
prejudicar seu respectivo cadastro no CNES;

(3) das as informagd declaragoes e documentos fornecidos neste ato, ora acostados, sdo completos,
verdadeiros e precisos, tendo sido obtidos por meios idoneos e licitamente para os fins a que se destinam; e

(4) tem pleno conhecimento de que constatada a inconsisténcia e/ou inconformidade de informacdes, declaragdes
e doc tos fornecidos, os Gestores Responsdveis pelo cadastramento comunicarao o Estabelecimento/
profissional para proceder a re¢ao. Decorridos 30 dias da constatagdo da inconsisténcia e/ ou inconformidade
de Informagdes o Ministé Satde cancela automaticamente o cadastro do estabelecimento/profissional de
Satde no CNES tendo que iniciar novo processo de cadastramento.

Recebido em 1_‘[./.(.7_[‘ __D_:’LB va
) _: @0 horas 4 .

(assinatura e carimbo do gejvidor publico)



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP Enderego: Edificio The Olr:‘:esgf-;il::?r:\f/:fic:ﬁga Itélia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

LICENCAS

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

CORPO DE BOMBEIROS
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS

AVCB N° 446826

©O CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,

PARA A EDIFICAGCAO OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO DO ESTADO
DE SAO PAULO.

Projeto N2 221987/3554102/2019

Enderego: RUA JOSE DE PAULA LICO

Complemento: UPA CECAP/SEM NUMERO Bairro:BONFIM

Municipio: TAUBATE

Ocupacdo: SERVICO DE SAUDE E INSTITUCIONAL

Proprietario: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

Responsavel pelo Uso: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
Responsavel Técnico: LUIS OTAVIO DE OLIVEIRA

CREA/CAU: 0682352980 ART/RRT: 28027230191394448
Area Total (m?): 429,31 Area Aprovada (m?):429,31
Validade: 02/12/2022

Vistoriador: 2. SGT PM THIAGO DE SOUZA BARBOSA

Homologacdo: 1. TEN PM METUZAEL FERREIRA DA SILVA
OBSERVACOES:

S40 paut®

NOTAS: 1) O AVCB deve ser afixado na entrada principal da edificagdo, em local visivel ao publico. 2) Compete ao proprietdrio ou responsavel pelo
uso da edificacdo a responsabilidade de renovar o AVCB e de manter as medidas de seguranca contra incéndioc em condi¢des de utilizacdo,
providenciando a sua adequada manutencdo, sob pena de cassa¢do do AVCB, independente das responsabilidades civis e criminais.

Taubate, 2 de Janeiro de 2020

Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. Para verificar sua
autenticidade acesse a pagina do Corpo de Bombeiros www.corpodebombeiros.sp.gov.br
utilize o aplicativo para dispositivos moveis "Bombeiros SP".

, Ou

NAO RENOVADO POR MOTIVO DE OBRAS NA INSTALACAO.
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LICENCA PRONTO ATENDIMENTO

Sistema Estadual de Vigilancia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

MecEVS: 3565410201-861-000067-1-8 DATA DE vaLIDADE: 15 /03 /2024
N® PROCESSO: 5340715

N® PROTOCOLO: £.307/2023-1D0C DATA DO PROTOCOLO:  14/02/2023
SUBGRUPO: PRESTACAC DE SERVICOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTAGAC DE SERVICOS DE SAUDE

8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-S0OCORRO E UNIDADES

ATIVIDADE ECONCMICA-CNAE:  jnspiTAl ARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS

OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO

DETALHE: 140 PRONTO ATENDIMENTO

RAZAC SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNP. ALBERGANTE:
MOME FANTASIA: INSTITUTO ESPERAMNCA - IESP- UPA CECAFP |

CMP.J ! CPF: 45 176.005/0001-08

LOGRADOURO: Rua JOSE DE PAULA LICO HUMERO: 13
COMPLEMENTO: UPA CECAP |

BAIRRO: CECAP 1

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12043-107 UF: sP

PAGINA DA WEB:

RESPOMSAVEL LEGAL: FLAVIO ROMEU LOPES

CPF: 33285954817 COMNSELHO REGIOMAL: CRM
N° INSCR. CONSELHO PROF: 155703 UF: 5P

RESFPOMSAVEL TECMICO: FLAVIO ROMEU LOFES

CPF: 33285954817 COMNSELHO REGIOMAL: CRM

N INSCR. COMSELHO PROF: 155703 UF: 8P
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LICENCA SANITARIA DE RADIOLOGIA

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

Ne CEVS: 355410201-861-000187-1-6 DATA DE VALIDADE: 08 /12 /2023
N®* PROCESSO: 11390/2022-1DOC

N* PROTOCOLO: 11390/2022-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  24M1/2022
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVIGOS DE SAUDE

. 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: HoSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS

OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO

DETALHE: 071 SERVIGO DE RADIOLOGIA MEDICA

RAZAQ SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: UPA CECAP

CHPJ / CPF: 45.176.005/0001-08

LOGRADOURO: Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: SIN
COMPLEMENTO:

BAIRRO: Cecap

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12043-107 UF: SP

PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA

CPF: 44097482890 CONSELHO REGIOMNAL: m/a
N® INSCR. CONSELHO PROF: UF:

RESPONSAVEL TECNICO: FLAVIO ROMEU LOPES

CPF: 33285954817 CONSELHO REGIOMNAL: crM
N® INSCR. CONSELHO PROF: 155703 UF: sp

o {A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUSATE

CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIONAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACRD
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIEACOES, OBSERVANDD AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADD, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINAILMENTE FELO HAO COMPRIMENTO DE TATS
EXIGENMCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AC CANCELAMENTCO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATHDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI FPRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRJGﬁl;iO DE PEESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENCIAS
LEGATS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILAMNCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, HA FORMA
PEEVISTA WO ARTIGD 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBERD DE 1998 .

TAUBATE o8/12/2022
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSTHNATURA AUTORIDADE SANITARIA
CIENTES:

]

]

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL

]

]

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECHNICO DATA CIENCIA

10
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Sistema Estadual de Vigilincia Sanitaria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

Mo CEVS: 355410201-861-000188-1-3 DATA DE VALIDADE: 08/12 /2023
N° PROCESSO: 11390/2022-1D0C

N° PROTOCOLO: 11390/2022-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  24/11/2022
SUBGRUPO: PRESTAGCAO DE SERVIGCOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE

. 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES
ATIVIDADE EGONOMICA-CNAE: oSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS

OBJETO LICENCIADO: EQUIPAMENTO

Tips: RAIOQS X MEDICO DE 100 MA A 500 MA, TECNO DESIGHM TDS00HF-C, E-22006, 125KV SOO0MA
DETALHE:

RAZAC SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CMNPJ ALBERGANTE:
NOME FANTASIA: UPA CECAP

CMPJ f CPF: 45.176.005/0001-08

LOGRADOURO: Rua JOSE DE PAULA LICO NMUMERO: SIN
COMPLEMENTO:

BAIRRO: Cecap

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12043-107 UF: SP

PAGINA DA WEB:

RESPONSAVEL LEGAL: PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA

CPF: 44097482890 CONSELHO REGIONAL : m/a
N INSCR. CONSELHO PROF: UF:

RESPONSAVEL TECMICO PRINCIPAL - EQUIPAMENTO: FLAVICO ROMEU LOPES

CPF: 33285954817 CONSELHO REGIONAL: crmM

MN® INSCR. CONSELHO PROF: 155703 UF: sp

©(A) ASSINATURA AUTCORIDADE SANITARTA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCIONAMENTOC, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACRD
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS RIDELIZA.C(‘:-]ES. OESERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVIDOES PRESTADD, RESPOMDENDO CIVIL E CRIMIMNALMENTE FELD HAC CUMPRIMENTO DE TATS
EKIG&HCI_BS, FICANDC, INCLOSIVE, SUJEITO (S) AD CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO .

ASSUMEM ATHDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS IHFUMJ;OES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACTONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OER_IG.H.G.HD DE PEESTAR ESCLARECTMENTOS E OBSERVAR AS EXIGCENCIAS
LEGATS QUE VIEREM A SER DETEBMINADAS FELOD GREAOC DE VIGILAMCIA SANITARTA COMPETENTE, EM QUALOUER TEMPO, HA FORMA
PREVISTA NO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBRO DE 1998.

TAUBATE 08/12/2022
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSETHNATURA AUTORIDADE SAMNITARIA
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECHICO DATA DE CIENCIA

11
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. , Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

LICENCA SANITARIA LABORATORIO

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitdiria
Prefeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N° CEVS: 355410201-864—-000294-1-6 DATA DE VALIDADE: 26/12 /2023
N° PROCESSO: 1715/2022-1DOC
N° PROTOCOLO: 1715/2022-1DOC DATA DO PROTOCOLO:  08/09/2022
SUBGRUPO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: 8640-2/02 LABORATORIOS CLINICOS
OBJETO LICENCIADOD: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 139 POSTO DE COLETA LABORATORIAL
RAZAO SOCIAL: EINSTEIN MEDICINA DIAGNOSTICA LTDA CNPJ ALBERGANTE: 10.779.749/0001-32
) EINSTEIN MEDICINA DIAGNOSTICA LTDA - UPA
NOME FANTASIA: CENTRAL - LABORATORIO
CNPJ [ CPF: 41.739.746/0003-60
LOGRADOURO: Rua DOUTOR BENEDITO CURSING DOS SANTOS NUMERO: 101
COMPLEMENTO:
BAIRRO: Jardim das Nagdes
MUNICIPIO: TAUBATE
CEP: 12030-190 UF: SP

PAGINA DA WEB:
RESPONSAVEL LEGAL: RAFAEL DE ASSIS VIEIRA VIVEIROS

CPF: 11699067619 COMNSELHO REGIONAL : chM
N* INSCR. CONSELHO PROF: 378091 UF: sp

RESPONSAVEL TECMICO: GABRIEL AMARAL SOUZA

CPF: 42483708841 CONSELHO REGIONAL : crBTIO
N® INSCR. CONSELHO FROF: 124562-D UF: sp

O (A) ASSINATURA AUTORIDADE SANITARTA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE

CONCEDE A PRESENTE LICENCA DE FUNCICHAMENTO, SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LESISLACAD
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIEACOES, CBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADD, RESPONDENDCO CIVIL E CRIMIMALMENTE PELC NAD COMPRIMENTC DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S) AC CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.

ASSUMEM ATNDA INTEIRA RESPONSAEILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS
ATIVIDADES RELACTIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGAGAC DE PEESTAR ESCLARECTMENTOS E OBSERVAR AS EXICENC
LEGATS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARTA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO, HA
PREVISTA NO ARTIGC 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMERO DE 19958,

G107+ 0251-5E521‘32E3 [] mfﬂnme [ Oddlprl C1070251-5E52-82E3

E

TAUBATE 26/12/2022
LOCATL DATA DE DEFERIMENTO ASSTNATURA AUTORIDADE SANITARI
CIENTES:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DATA DE

ASSTNATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DATA DE

Assinado por 1 pessoa; EVELIN DE FARIAS GAMA RUYBALALYES

B

Para verificar a validade das assinalugs, acesse hifps. -uamamrac.ammmm
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INSTITUTO DE EX_CELENCIA
EmM SAUDE PUBLICA

X IESP

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CECAP e )
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: EdIfIC.IO The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

PROTOCOLO DO ALVARA SANITARIO DA FARMACIA

Sistema Estadual de Vigilancia Sanitdria
P’refeitura Municipal de TAUBATE

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA 1
DATA OF VALIDADE: 1. 6/05/2024 5

N° cEVSs: 355410201-861-000203-1-1

DATA 0O PROTOCOLO: 20/04/2023 ’

N° PROCESSO: o 23227/2023 1DOC
N° PROTOCOLO: 23227/2023 1DOC
SUBGRUPO: PRESTAGAC DE SERVIGOS DE SAUDE

AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
. 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRCNTO-SOCORRO E UNIDADES
ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: B SPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS

OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
|peTALHE: 031 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS
'RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE CNPJ ALBERGANTE:
MOME FANTASIA: UPA CECAP - IESP - DISPENSARIC MEDICAMENTOS

CNPJ / CPF: 45.176.005/0001-08 . A

LOGRADOURO: Rua JOSE DE PAULA LICO NUMERO: S/N
COMPLEMENTO:

BAIRRO: Cecap

MUNICIPIO: TAUBATE

CEP: 12043-107 UF: SP
PAGINA DA WEB:

RESPONSAVEL LEGAL: FLAVIO ROMEU LOPES
CPF: 33285954817 CONSELHQ REGIONAL: cRM
N°® INSCR. CONSELHO PROF: 155703 UF: sp
RESPOMNSAVEL TECNICO: LEONARDO FERREIRA DA SILVA

CONSELHO REGIONAL: CRF

CPF: 4454231818
M® INSCR_CONSELHO PROF: 105581 2 i UF: s

Q(A) ASSINATURA AUTCORIDADE SANITARIA DA VIGILANCIA SANITARIA DE TAUBATE
SENDO QUE SEU (S) RESPONSAVEL (IS) ASSUME (M) CONHECER A LEGISLACAO

CONCEDE A PRESENTE LICENGA DE FUNCIONAMENTO,
SANITARIA VIGENTE E CUMPRI-LA INTEGRALMENTE, INCLUSIVE EM SUAS FUTURAS ATUALIZACOES, OBSERVANDO AS BOAS PRATICAS
REFERENTES AS ATIVIDADES E OU SERVICOS PRESTADO, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE PELO NAO CUMPRIMENTO DE TAIS
EXIGENCIAS, FICANDO, INCLUSIVE, SUJEITO (S} AO CANCELAMENTO DESTE DOCUMENTO.
ASSUMEM AINDA INTEIRA RESPONSABILIDADE PELA VERACIDADE DAS INFORMACOES AQUI PRESTADAS PARA O EXERCICIO DAS

ATIVIDADES RELACIONADAS E DECLARAM ESTAR CIENTES DA OBRIGACAQ DE PRESTAR ESCLARECIMENTOS E OBSERVAR AS EXIGENC
LEGAIS QUE VIEREM A SER DETERMINADAS PELO ORGAO DE VIGILANCIA SANITARIA COMPETENTE, EM QUALQUER TEMPO,

JF-MA-JM&FABJ ] |nfcﬂmn 0 mmw 353F-41B4-7413-8A63

-

§
3
§

PREVISTA MO ARTIGO 95 DA LEI ESTADUAL 10.083 DE 23 DE SETEMBR! DE 1998. 2
s
TAUBATE 16/05/2023 8=
LOCAL DATA DE DEFERIMENTO ASSINATURA AUTORIDADE A."Zi‘
s g
CIENTES: —
A MATL DO SP SAVEL LEGAL DATA DE CIENCIA
SSIHATURA G E
Adofien. s703
e

L y— .
"1 DATA DE CIENCIA

sair TECNICO

Assinado par 1 passoa: EVELIN DE FARIAS GAMA R
Para verificar a validade das assinaturds, acesse hiips flaubata, 1

E
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e X IESP

A INSTTHIRIRE RIS
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

UPA CECAP -SP

Quantidade de Pesquisa: 293 PERIODO DE AVALIACAO 01/07/2023 A 31/07/2023
AVALIACAO GERAL DOS USUARIOS - JULHO / 2023 |MUITO SATISFEITO POUCO SATISFEITO |  INSATISFEITO NAO SE APLICA TOTAL
PERGUNNTAS OTMO | % REGULAR NAO SEAPLICA| % |TOTAL PESQUISAS
1. Atendimento na recep¢éo 268 91,47 1 0,34 0 0,00 1 0,34 23 7,85 293 100
2. Atendimento na TRIAGEM 267 91,13 1 0,34 3 1,02 0 0,00 22 7,51 293 100
3. Atendimento MEDICO 262 89,42 4 1,37 0 0,00 0 0,00 27 9,22 293 100
4. Atendimento de ENFERMAGEM 263 89,76 3 1,02 3 1,02 0 0,00 24 8,19 293 100
6. Limpeza da PA - limpeza geral na PA 88,40 3 1,02 5 171 1 0,34 25 8,53 293 100
TOTAL 1319 §90,03 | 12 § 0,82 11 0,75 2 0,14 121 8,26 1465 100
UPA CECAP
MUITO SATISFEITO | SATISFEITO | POUCO SATISFEITO | INSATISFEITO | NAQO SE APLICA TOTAL
0TIMO REGULAR BRANCO TOTAL DE PESQUISAS
90,03 0,82 0,75 0,14 8,26 291
90,85%

ANALISE CRITICA

e O SETOR DA RECEPGAQ, ASSIM COMO O ATENDIMENTO DE TRIAGEM E ATENDIMENTO MEDICO
OBTIVERAM MAIORES INDICES DE SATISFACAO DOS USUARIOS.

TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS:

QUANTITATIVO DOS USUARIQS SATISFEITOS = 1319+12=90,85%
TOTAL DE USUARIOSX100 1465*100

14



https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

w :' INSTITUTO DE EXCELENCLA,

Er SAaUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificac&o de Risco Upa Cecap

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP - JULHO 2023
Verde AMARELO Azul Vermelho TOTAL
5922 1024 2 0 6948

Classificagao de Risco Upa cecap

oy iy

Vermelho 0

Azul 2

AMARELD |l 1024
e R 597

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELENCLA,
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

TEMPO DE ESPERA POR CLASSIFICACAO DE RISCO

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
Telefone: (12) 3625-5000
E-Mail:

UNIDADE PRESTADORA:
MNome: UPA CECAP TAUBATE CMNES: 7898711

Endereco: JOSE DE PAULA LICO, n® 13 - CECAP |

Telefone: (12) 3686-2861 Fax: - E-Mail: Data: 01/08/2023
TEMPO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE - POR AVALIACAQ DE RISCO - SINTETICO - SEM GERENCIAMENTO DE SENHAS
Periodo de 01/07/2023 00:00:01 até 31/07/2023 23:59:59 N®. Rel: 16.7.2

CLASSIFICAGAO 30 min. 30 a 60 min. | 1h a 1:30h 1:30 a 2h > 2hrs. gg'g::;?g?.g’;
AMARELO 992 32 ] 1 0 14,9
VERDE 4925 750 126 16 1 84,58
AZUL 2 0 0 0 0 0,03
SEM AVALIACAO DE RISCO 30 3 1 0 0 0,49

Total de Atendimentos: 6879.

Prevalece a Classificacdo VERDE.

16
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2y .
d—f *¥Ww IESP
&%}M 3 W INSTITUTO DE EXCELEMNCLA

Er SAaUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

NEP (NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE)

DATA

UANTIDADE DE
DSV VLB C%LABORADORES
17/07/2023 Fluxo de Atendimento Febre Maculosa 35
19/07/2023 Principais Medicamento;e ut.ilizados em sala 22
de emergéncia
01/07/2023 on-line Seguranca do Paciente toda equipe de enfermagem
07/2023 on-line Evolucdo e anotac¢do de enfermagem toda equipe de enfermagem

17
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YW IESP

INSTITUTO DE E)'{_CELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. . Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das NagBes, Taubaté - SP, 12030-212

e Z0D

V.
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE - ESTADO DE SAO PAULO )
Instituto s el
INSTITUTO ESPERANGA - UPA CECAP ® iEs"i’

LISTA DE PRESENCA

( ) REUNIAO ( ) TREINAMENTO ( ) INTEGRAGAO ( ) EVENTO

DATA: |2 n o,  HORARIO DE INICIO: HORARIO DE TERMINO: 7

FACILITADOR (A): VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO

TEMA: { Luxo vde Olevrotume o Aone ‘,\i 0 e Wlaco oo
ASSUNTOS ABORDADOS:
A Qo Yo

NOME CARGO ASSINATURA ESTA EM HORARIO
DE TRABALHO
& R

i* L;:{) e M(‘y‘é T Cvlﬂ/(? v &/e(}n‘x’z@ >X‘§' )" - A

'DREN-sww 3

Q) ~~ex SecneA é,\,\(b.,wv\) =3 /\‘Mw f\qh‘,/ @ onén S
Reging, povigu satoel ndpmsion | il S
SR 8o 2etose nlerrtio s corhspizaze e See.-.

w@a&@w émb ua -l w N o SO
Mool Borme s | (A T

My Mammanes de\/a/umm’(m ) L IR . M

T enferoieire
Enferaw I’
%"1,1» € CATID Yo GOUvven E FF. NS 320160 =1
2 Wocio Jaite, b fuboe | Bonpasmeins e Bl
10 I Aot o2 \ §
T e ¢ et &
= Shvelfe A Saung— S /?nj'ﬂ\\‘u L Camilag o4 cunveTaate e
- e s
ILC‘MAA Yo ra a4, L0 O L T ‘f.ho S LCORENSS 379717 Senn
12
13 S
1a |
15 N

Victdria Yofipna Justen. de Toled
fermy

AP DArose

IESP -Instituto Esperanga — UPA CECAP

Enderego: Rua Jose de Paula Lica,s/ n* 101-CEP: 12043107, Taubaté- SP
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP .
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, S

1esP

O DE EXCELEMNCIA
INSE‘}LUS':FAL'IDE PUBLICA

o
S\
A 4
INSTITUTO ESPERANCA

i ali - 152 andar,
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Itall:;,2928 152a
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-2

F obh® E 5 F

| LUXO FEBRE MACULOSA

; v INSTITUTO pE EXCELENCIA
? Em SAUDE PUGA.ICA

| ESSE FLUXoO FICARA

| DISPONIVEL NA PAST,

1

i CONSULTORIOS *SCIH- RECOMENDA 5 COMPARTILHADA e

E também Para o paciente q
unidade e Precisamos deixar claro
no AMlI.

Ou seja, o Paciente ji dewv.

€ sair da
com histérico para a 2¢

coleta.

(Pediram também par
dar andamento na 1°

DECLARO QUE ESTOU CIENTE D@

Kessy Frigenio
Gerens,

ENF. (., .

ue for necess

a deixar claro Ao pacie
coleta quando ¢

»07926010855

ario Notificar serg coletado a pPrimeira amostra na
que apds 2 seémanas deve ser coletado uma nova amostra

unidade co

nte que o laboratério Ins

tituto Adolfo Lutz s6 vai
8ar a 22. Sendo assim n3o po

de "esquecer" de

Taubatég, 29 de Junho de 2023
Victéria Yoh-mz)usim de Toledo
En i

713060 W

o de Brito Jr.
M-SP: 173.022

Dr. Leonardo Pagotti ’

TORI, ‘OHANA JUSTEN DE TOLEDO
ENF SCIH DA UNIDADE UPA CECAP

iauca Sabring
= ENFERM

AN5R1 61F

CORENSFOO!
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ﬁwy %
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

w :' INSTITUTO DE EXCELENCLA,

Er SAaUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

CERTIFICADOS DE RESPONSABILIDADE TECNICAS

20
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YW IESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA

APR0 EM SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP End : Edificio Th OINS;If.:;UTc')I' ESPE';ANQS Italia, 928 - 152 and
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP nderego: Edificio The One Office Tower Avenida [talia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das NagGes, Taubaté - SP, 12030-212

CFM-CRM

Conselho Federal e Regional de Medicina

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

CERTIFICADO DE REGULARIDADE
DE INSCRICAO DE PESSOA JURIDICA

Inscrito sob CRM n® CNPJ n°® Inscrigao Validade
1009794 45.176.005/0001-08  23/09/2022 30/09/2023 |

Razao Social
PREF MUN DE TAUBATE

Nome Fantasia
UNID DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA CECAP

Enderego

R JOSE DE PAULA LICO 13

Municipio/UF CEP
TAUBA%'EISP 12043-107
Responsavel Técnico

FLAVIO ROMEU LOPES - CRWSB n°155703

Classificac3o R S N NN 3
UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - TIPO |
Este certificado atesta a REGULARIL ‘da In do estabelecimento acima neste
€ ' Lei n° 6.839 de 30/10/1980 e as
/07/2011. Ressalvada a ocorréncia de

0/09/2023. Este certificado devera
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L g e B N M R RN
CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolugao COFEN n® 509 de 15 de margo de 2016)
Validade: De 20/09/2022 & 20092023
O COREN-SP expede o presente documento, designando como Responsavel Técnico pola Gestas Assistencial na rea oo Enfermage™
= Nome da Enfermeira: DRA KESSY EUGENIO 20§
'b") Horario: 2% a 6" - 0l ,_ﬁ- 17000 TEEE— -
';i‘ Instituicao Contratante: . ?" R
o Endereco: AVENIDA ITALIA S 2
i CEP: 12030212 Cidade:
] } Local de Atuagao: i A
W E Endereco: LQB, 37_="ZEL.’.""""
. CEP: 12043107 M

Anotacao:

32
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YW IESP

INSTITUTC} DE EXCELEMNCLA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. . Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

PROTOCOLO PARA DOCUMENTACAO DE RT DE RADIOLOGIA

‘~? Q 9 C? ) )) (o

T . Ve
http://crtr-
sp.implanta.net.br/ServicosOnline/Publico/V
alidarDocumentos?id=11eeS5ceb-c061-4fal-
8960-77dde2c6baea
SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO NACIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA
CONSELHO REGIONAL DE TECNICOS EM RADIOLOGIA/ s2 REGIAO

CERTIFICADO DE SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS N* 0393/2023

Certificamos que na Instituigiio I1ESP - INSTITUTO ESPERANCA - PRONTO ATENDIMENTO DO CECAP

Localizada a RUA JOSE DE PAULA LICO, N2 S/N - Cecap - Taubaté - SP - CEP: 12043-090 CNPJ n° 10.779.749/0001-32

Encontra-se Credenciado o (a) PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA CRTR n° 42250T

como SUPERVISOR DAS APLICACOES DAS TECNICAS RADIOLOGICAS (SATR), no Setor de RADIOLOGIA

Vilido até: 16/05/2024 S3o Paulo, 16/05/2023

em cumprimento a Lei Federal n® 7.394/85, artigo 10, e de acordo com a Resolugio CONTER n°11, de 11 de novembro de 2011.

y

4~

I)IRF‘I‘()R PRI-“DFN TE
rio Cesar Manduca

Documento assinado eletronicamente

DIRET()IISECRETARI()
Marcio Aparecido Ribeiro Dias

Este Certificado deverd ser afixado em local visivel ao pablico.
Tem validade de 01 (um) ano, devendo ser requerida a respectiva renovaciio nos 30 (trinta) dias que

o seu v
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP Enderego: Edificio The Olr:esngﬁl:Z?:v?/:f';C:ﬁga Italia, 928 - 152 andar,
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

RT DA FARMACEUTICA

S _ _

RO 2. e

Servigo Publico Federal
Conselho Federal de Farmacia

CERTIDAO DE REGULARIDADE

Nome do Extabeltecimeno
MUN TAUBATE IESP

J [ 45176005000108 _]

Razdo Socl J
)

J

Ny

[ MUN TAUBATE
Endervco.

[ R JOSE DE PAULA LICO S/N CECAP

Municiolo Ramo de Allvidade

[ TAUBATE - SP ] [ FCIA PRIV UNID SAUDE NIVEL 2 MUN

Morano de de
[ Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08 00h as 17 00 (Intervalo Das 12 00h 4s 13 00h ) J
Responsavel Técnico
[ or LEONARDO FERREIRA DA SILVA | FARMACEUTICO J( 105581 |
Horario de assistincia:

] Ratina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 08.00h as 17:00 (Intervalo Das 12 00h as 13.00h ) ]

ESTA CERTIDAO DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL AQ PUBLICO

us ° a que se refare esta Certidio de Regulandads estd Inscrto nests Consaiha Reglonal de Farmacaa. atendenda
o que dispdem os arugos 22, perdgrafo (nico e 24, da Lei n® 3820/60 @ do Tituio IX du Lel n® B 360/76. Tratando-se ce Farmacia e Drogana,
que esta reg emsua durante os hodirios pelos F

Essa certidao fol axpedida em 26 DE MAIO DE 2023

A validade dessa certidao deve ser consultada no portal www.crfsp.org.br.

SAO PAULO, 26 DE MAIO DE 2023 _7%
2

Assinatura do Presidente do CRF
Dr. Marcelo Polacow Bisson
CRF-SP. 13572

Consulta & validade dosta  cortidho

no portal www.crisp.org.br.
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

COMISSAO ETICA MEDICA

9
& IE S p INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA B
ATA DE REUNIAO - ETICA MEDICA e
REUNIAO: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: TERMINO: LOCAL: —
10 ORDINARIA DE 31/07/2023 17.00 18.00 UPA CECAP ——

CONSTITUIGAO

Taubaté, 31 de Julho de 2023

Declaro que no presente dia e hordrio reuniram se os seguintes membros: Monica Tallya C Assis Lopes, ——
Henry Carvalho Miller, Roberto Aliga Rodrigues Filho.

Iniciamos a reunido, comunicando que n3o ha nenhum caso a ser discutida, nenhuma sindicancia em
aberto.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, nio deixando nenhuma pendéncia para 3
préxima reunido.

Sem mais.

AOS MEMBROS:
NOME FUNGCAO CARIMBO/ASSINATURA
2 = . G A- L&rt-\
Monica Tallya C Assis Lopes Médico Mn.uukl ‘\«\ga -
23543
CRM
Henry Carvalho Miller Médico % ; ‘ / == - MILLER
: MEDICO =
Roberto Aliga Rodrigues Filho Médico " CRM-SP 143.695

PROXIMA REUNIAO

Data: 30/08/2023
Horério: 17:00h

Local: Sala de Supervisio UPA CECAP
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Ediflc.io The One~Ofﬁce Tower Avenida Itdlia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO RAIO X

1

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE - ESTADO DE SAO PAULO

A PRONTO SOCORRO MUNICIPAL — UPA CECAP
R e
i E S P Endereco: Rua José de Paula Lica. SIN — Cecap. Taubaté — SP

CEP. 12043-107 Tel: (12) 3686-2861

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE PROTEGCAO RADIOLOGICA - CPR

TIPO DE REUNIAO: SOLICITANTE: DATA: INICIO: TERMINO: PAGINA:

ORDINARIA PEDRO MIGUEL 28/07/2023 15:00 16:00 02
VALVANO DA SILVA

PAUTA

No dia vinte e oito de Julho de dois mil e vinte e trés, foi apresentade o documento PPR, o mesmo encontra-se
dentro do prazo de validade. O documento foi apresentado acs demais membros sendo aprovado por lodos.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

N/A

PARTICIPANTES
NOME FUNGAO ASSINI\:&W
Dr Flavio Romeu Lopes MEMBRO CONSELHEIRO e %\lf :1,513
LAY s
Kessy Eugenio VICE-PRESIDENTE Kessy | 2
Ear sy
Pedro Miguel Valvano da Silva PRESIDENTE o
AAeni
CHTR-42250T
ASSUNTO RESPONSAVEL PRAZO/ ESTATUS

PEDRO MIGUEL VALVANO DA IMEDIATO APROVAD

Treinamento — PPR.
SILVA o

IESPE-Instituto Esperanca Pronto Socorro Municipal Taubaté-SP — UPA CECAP

Enderego: Rua José de Paula Lico, S/N, Cecap, Cep: 12043-107
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XV leEsP

w IMSTITUTO DE EXCELEMNCIA,
EM SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO DE PRONTUARIO

[E———
®
[ ] INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
& IESP A EM SAUDE PUBLIC
N s UPA CECAP
REUNIAO: ! TIPO DE REUNIAO: I DATA: TINICIO: | TERMINO: I " LOCAL:
\

10 ORDINARIA DE 31/07/2023 1500 ‘ 16 0D UPA CECAP |
‘ CONSTITUICAO I | ‘

ATA DE REUNIAO- COMISSAO PRC‘)NTruKRlo"

Taubateé, 31 de Julho de 2023

Declaro que no presente dia e hordrio reuniram se 0s seguintes membros: Flavio Romeu Lopes, Kessy
Eugenio, Victdria Yohana Justen de Toledo, Aline Alves Moreira. i

Iniciamos a reunido, conferindo manualmente: 100% dos prontudrios que equivale a 24 prontuéarios. £ 1%
das FA que equivale a 100 fichas.

Foi apontado por todos, um pequeno déficit no cadastro, onde falta o cartdo SUS do paciente. E em alguns
casos a falta da alta médica.

*Registro dos Prontudrios: 105913, 102427, 106537, 102786, 105350, 105448, 105798, 108278, 108240,
106784, 106881, 106378, 109141, 109936, 110026, 109912, 110458, 108740, 109377, 110096, 109961,
111620, 111033, 111010.
*Registro das FA: 104940, 104941, 104943, 105000, 104995, 104996, 104993, 104994, 109998, 104993,
104991, 104992, 104991, 104990, 104985, 104983, 104951, 104982, 104980, 104977, 104979, 104288,
105002, 105002, 105006, 105008, 105009, 105010, 105012, 105013, 105014, 105014, 105018, 105018,
105020, 105021, 105022, 105023, 105024, 105025, 105026, 105027, 104937, 104931, 104938, 36920,
14706, 52549, 24200, 23763, 24007, 41458, 24527, 30861, 24517, 23866, 47063, 16291, 52545, 52546,
52547, 52553, 39864, 46922, 51750, 73111, 52147, 52552, 28060.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, ndo deixando nenhuma pendéncia para a
préxima reunido.Sem mais.
AOS MEMBROS:

NOME FUNGAO CARIMBO/ASSINATURA

Flavio Romeu Lopes Médico

. ) Kessy Eugeni \
Kessy Eugenio Gerente Gerente. /'Eqmgr:?vlg'r |

ENF. COREN-SP 595313

Victéria Yohana Justen de Toledo Enfermeira Victra Johang Justen de Tolede
- 3060

Aline Alves Moreira Técnica de Enfermagem

PROXIMA REUNIAO

Data: 30/08/2023
Horario: 15:00h
Local: Sala de Supervisdo UPA CECAP
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XY IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
M SAUDE PUBLICA

Af
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO ETICA DE ENFERMAGEM

7
o 3 % e
L & lE S P INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
k v AETITUTO D T Ereca UPA CECAP
A SAUDE PUBLCA
t ATA DE REUNIAO - COMISSAO ETICA DA ENFERMAGEM —
|
— REUNIAO: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: TERMINO: LOCAL:
| —
=~ 09 ORDINARIA DE 31/07/2023 14 00 1500 UPA CECAP
CONSTITUIGAO —
=~
=
4
Taubaté, 31 de Julho de 2023
4
L] Declaro que no presente dia e hordrio reuniram se os seguintes membros: Rafaela Gonsalves Ramos, Aline
Alves Moreira, Victéria Yohana Justen de Toledo, Silvana de Souza Ernesto, Silvia Maria Toledo, Juliana da
— Silva Campos.
& Iniciamos a reunido, conversando alguns pontos que podemos melhorar no atendimento, e principalmente
| = a humanizagdo e trabalho em e quipe.
*1 Declaro também que n3o ha nenhuma sindicdncia em aberto perante a comissdo de ética da enfermagem.
i Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, ndo deixando nenhuma pendéncia para a
—] préxima reunido.
T Sem mais.
=3 AOS MEMBROS: ™\
=1 NOME FUNGCAO CARIMBO/ASSINATURA
| | LY
Rafaela Gonsalves Ramos Enfermeira ok ‘.';»3
- oS
Aline Alves Moreira Técnica de Enfermagem Relir Reves (Mg
=¥ COREN-SP 1225194 Ac e
- Victéria Yohana Justen de Toledo Enfermeira Viciéria Yo, 2 Justen de Toledo
| coati: allt\ >
Silvana de Souza Ernesto Enfermeira cavand PR
E- ( 1 /'
_ Silvia Maria Toledo Enfermeira 5“}!!3?.
— Técnica de Enfermagem SRS

Juliana da Silva Campos

dir S.7 cmf
C 136

i

PROXIMA REUNIAO

Data: 30/08/2023
Horario: 14 00h

Local Sala de Supervisado UPA CECAP
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YW IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO DE FARMACIA

\

ATA DE REUNIAO \
E TERAPEUTICA

COMISSAO DE FARMACIA

PRS-

_?ﬁ'é‘lfﬁ_e‘ﬁiﬁ-—_ ~ TREDATOR: DATA: ~7INiCIO: | TERMINO: | PAGINA: |
: 3 08
REUNIAO MENSAL LEONARDO FERREIRA 28/07/2023 10:00 11:00 ‘ ‘
DA SILVA l |
PAUTA 7 3
Intervengao no gerenciamento do consumo de medicamentos em situagoes criticas. J —
PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR 4
N/A |
PARTICIPANTES i |
NOME FUNGAO ASSINATURA o
LEONARDO FERREIRA DA SILVA - | PRESIDENTE "°|=°§r AR -;- |
FARMACEUTICO seqo;fm
KESSY EUGENIO — GERENTE ADM VICE-PRESIDENTE Kessy Eugenio
Gerente gtms RT e
VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO — | SECRETARIO
ENFERMEIRA SCIH =

SILVIA MARIA DE TOLEDO ENFERMEIRA

FLAVIO ROMEU LOPES MEDICO

= g e D -y .
LR BT = e WS = S—

NOME FUNCAO ASSINATURA
- T > i
Lucinea Fernanda G. Calejao TECNICA ENFERMAGEM A (_ £ '(ﬁ“% ’ i
' "W%‘_":) =
, REU (o) 17
< 1 &2 -\b\
NP R ~ —]
R \»‘ﬁﬂ&‘\
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
Er SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CECAP End . Edificio Th i " . o
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP nderego: Edi |c.|o The One~O ice Towelr Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nag&es, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO CCIH

UPA CECAP

@
P INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
XYW IESP

v +STITUTO D LaCH Erccia

ATA DE REUNIAO- COMISSAO CCIH

5T LOCAL:

REUNIAO: TIPO DE REUNIAO: | DATA INICIO: | TERMINO:

o7 ORDINARIA DE 29/06/2023 13.00 14 00 UPA CECAP

CONSTITUIGAO

Taubaté, 29 de Junho de 2023

Declaro que no presente dia e hordrio reuniram se 0s seguintes membros: Enf Victéria Yohana Justen de
Toledo, Dr Flavio Romeu Lopes, Kessy Eugenio.

Iniciamos a reunido, comunicando que a partir de maio serd realizado visitas na unidade com intuito de
diminuir ao maximo as possiveis contaminagdes. Verificar data de validade e organizagao dos setores.

Apresento também o fluxo epidemiolégico para casos de Febre Maculosa com orientagdo para todas as
enfermeiras e médicos.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reunido, ndo deixando nenhuma pendéncia para a
préxima reunido.

Sem mais.

AOS MEMBROS:
NOME FUNCAO CARIMBO/ASSINATURA

VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO ENFERMEIRA Vsdéc/rufhz
FLAVIO ROMEU LOPES MEDICO L‘Q'.L:.‘.'"..

20 1
KESSY EUGENIO GERENTE l(ess Sn.g

EN‘ Con ';'; 595. 313

LEONARDO FERREIRA DA SILVA FARMACEUTICO L;‘;’:@ Sllva

CRE-

PROXIMA REUNIAO

Data: 30 de Agosto

Horario: 13:00h

Local: Sala de Supervisdo UPA CECAP

Rty o -
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YW IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
SAUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA

UPA- CECAP . Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

ATA COMISSAO OBITO

& IESP INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

UPA CECAP

st 'uuu' LA

ATA DE REUNIAO- COMISSAODE OBITO

REUNIAO: TIPO DE REUNIAO: DATA: INICIO: TERMINO: | LOCAL: |

| uPacecap

10 ORDINARIA DE 30/07/2023 16:00 17 .00
CONSTITUIGAO

Taubaté, 30 de Julho de 2023

Declaro que no presente dia e hordrio reuniram se os seguintes membros: Flavio Romeu Lopes, Kessy
Eugenio, Rodrigo lanace de Castro.

Iniciamos a reunido, realizando a analise da assisténcia prestada ao cliente CARLOS ROBERTO PINTO, 623
anos, atendido no dia 12/07/2023, DO 351853774.

Ao analisar o prontudrio ndo foi constatada nenhuma divergéncia no atendimento. Tendo em vista que o
mesmo chegou as 07:34h, triado as 07:36, atendido pelo médico as 07:49. Seriou as trés enzimas, foi
realizado protocolo de IAM. E &s 18:40h sou chamado na sala de emergéncia e inicio manobra de
ressuscitardo, realizado 10 ciclos sem sucesso. 19:45h constatado o Obito.

Nada mais havendo a declarar encerro a presente reuniio, ndo deixando nenhuma pendéncia para a
proxima reunido.

Sem mais.

FUNGAO CARIMBO/ASSINATURA
PES
Flavio Romeu Lopes Médico
Kessy Eugenio Gerente
Rodrigo lanace de Castro Médico
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X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMCIA
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REVISAO DE PRONTUARIOS E FAA.

Upa Cecap Relatdrios de revisao de FAA DE JULHO

TOTAL DE F.A.A MES DE JULHO 6.948
AVALIADO 1% DO TOTAL DE ATENDIMENTO DE F.A.A 70
6.948x 1%= 70 F.A.A REVISADAS

Upa Cecap Relatérios de revisao de Prontuarios Més DE JULHO

TOTAL DE PRONTUARIOS MES DE JULHO

AVALIADOS 24

TOTAL DE 100% AVALIADOS 24
24 X 24=100%

TOTAL DE PRONTUARIOS REVISADOS DE OBITO MES DE JULHO

TOTAL DE OBITOS: MES DE JULHO 1
PRONTUARIOS REVISADOS 1
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OUVIDORIA

PESQUISA DE SATISFACAO UPA CECAP JULHO 2023

TOTAL:

SUGESTOES

10

ELOGIOS

258

CRITICAS

21

BRANCO

2

TOTAL

291

2
BRANCO ~

21
CRITICAS -
eocios I

10

SUGESTOES .

rorar (N >3

258
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RESOLUTIVA DE CRITICAS — UPA CECAP JULHO

RESOLUTIVA CRITICAS E SUGESTOES - UPA CECAP

N° SUGESTOES CRITICAS IDENTIFICAGCAO CONTATO OBS:
VENHO RECLAMAR DO DESCASO DOS ENTRAMOS EM CONTATO E
MEDICOS DA NOITE PELA FALTA DE XA
EXPLICAMOS QUE NAO E UMA
1 PROFISSIONALISMO E FALTA DE EMERSON D. (12)978130892 | DEMORA DA EQUIPE MEDICA, E
HUMANIDADE MINHA FILHA ESPEROU OLIVEIRA SIM O TEMPO DO ’
POR 04 HORAS, PARA VER O RESULTADO
DE UM EXAME MUITA DEMORA. LABORATORIO FICAR PRONTO.
MEDICO PEDIATRICO, NAO ATENDE AS
2 NECESSIDADES DO PACIENTE E NEM DO SEM TELEFONE

ACOMPANHANTE, MAL EDUCADO.

ENTRAMOS EM CONTATO POIS
NO RAIO X COSTUMA SER
MUITO RAPIDO A
3 SO O RAIO X QUE SO TINHA EU E GENI NOEMIA (12)991035225 ROTATIVIDADE, CONVERSAMOS
DEMOROU UM POUCO DOS SANTOS COM O FUNCIONARIO DO DIAE
ELE NOS DISSE QUE ESTAVA
REALIZANDO OUTRO EXAME
POR ISSO DEMOROU.
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Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

DEMORA NO ATENDIMENTO, PRECISAVA
SO TOMAR UMA BENZETACIL E A ESPERA ROBERTA
FOI MUITO LONGA E CANSATIVA. APESAR SANTOS DO SEM TELEFONE
DA ESPERA, A MEDICA THAIS RUIZ FOI PRADO
EXCELENTE.

LIMPEZA 06 NAO PELOS FUNCIONARIOS E

SIM LOCAL MUITO PRECARIO QUE LUIZ MIGUEL (12)992197301 ESTAMOS EM REFORMA PARA
TRABALHAM. PRECISA-SE DE CONDICOES DOS SANTOS TENTAR MELHORAR ISSO

MELHORES PARA TRABALHO.

PODERIA MELHORAR UM POUCO A
QUESTAO DA ESPERA. FORA ISSO ESTA
TUDO OK.

ANDRE RICARDO ESTAMOS DANDO O NOSSO
DOS SANTOS (12)997699221 MELHOR PARA MELHORAR ISSO

FALTA TERMINAR A CONTRUGAO. QUE CLEUSA M.
FCARIA MELHOR OLIVEIRA (12)9888326132 | AGRADECEMOS A SUGESTAO

MEDICO SEM PACIENCIA, NAO DEIXA O

PACIENTE EXPLICAR, DR RODRIGO
DEVERIA OUVIR AS QUEIXAS DO SEM TELEFONE
PACIENTES

OBS ORGANIZAR A VISAO DA RECEPCAO,
MUITA CAIXA E POLUICAO DE IMAGEM SEM TELEFONE

SQ ACHO QUE APOS PASSAR PELO
MEDICO, O MEDICAMENTO DEMORA
MUITO, E APOS OS MEDICOS VARIAM SEM TELEFONE
ENTRE MUITO BOM, OUTRO NEM TANTO.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

X

EMM SaUDE PUBLICA

1eEspP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA

INSTITUTO ESPERANGCA

BOA NOITE, EU QUERIA FALAR DO
ENFERMEIRO VITOR ELE NAO TEM
EDUCACAO COM AS PESSOAS E FAZ

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

PIADAS E RISOS DA GENTE, NAO GOSTEI CARLOS
12 DELE COMO PROFISSIONAL DO ACOMPANTE DA SEM TELEFONE
TRABALHO DELE. E OUTRA A RECEPCAO MINHA MAE
NUNCA TEM NINGUEM PARA NOS
ATENDER A MENINA DE CABELO LISO
MAGRA, EU A
O PREDIO PRECISA DE PINTURA POR ANTONIO ESTAMOS EM REFORMA PARA
13 ISSO MERECE 5 CARLOS (12) 991411935 MELHORAR ISSO
QUANDO CHEGUEI NA RECEPCAO AVISEI
QUE ERA GESTANTE, PODERIAM ME
INFORMAR QUE GESTANTE E ATENDIDA
14 EM EM OUTRO HOSPITAL, ESPEREI A SEM TELEFONE
CONSULTA PARA SABER, PODERIA SER
MELHOR EXPLICADO
NA VERDADE 8 ELA LIMPEZA FALTA DE AGREA\IJII;(/ZAI;AN(I)C?SEAMS%%NEEAF&% JA
15 PINTURA E NA RECEPCAO ORGANIZADOR CLAUDINEI (12) ESTAMOS EM REFORMA PARA
DE FICHAS PORAFR%LTJQEE ARMAZENAR E MARQUES 9962270965 TENTAR ORGANIZAR MELHOR O
NOSSO ESPACO
FALTA DE AGILIDADE NOS RESULTADOS
16 DE EXAMES SEM TELEFONE
COLOQUEI 7 LIMPEZA, POIS ACREDITO -
17 QUE PODERIA SER MELHOR. JOSE ARNALDO SEM TELEFONE
MELHORIA NO ESPACO INTERNO E NA
RICARDO A. ESTAMOS EM REFORMA PARA
18 AREA PARA ATENDIMENTO PARA A BARROS (12)981252730 MELHORAR 1SSO

PACIENTE.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP
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INSTITUTO ESPERANGCA

OBS RECEITA COM DOIS CARIMBOS,

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

MANOEL ROSA

PASSAMOS PARA O DR

19 g (12)988988036 | RESPONSAVEL PARA NAO
?
FARMACIA NAO VA QUESTIONAR DO AMARAL R e P O
NO MOMENTO DA TRIAGEM FOI UM
20 POUCO DEMORADO PRA SER CHAMADO, A]NUI'D"F?ANS*E (12)991929288 TLEJSDLAFI\’/IAORSARI\/IIEIEAIEILZOAFIQ\I,EF?IQ)SEO
0S DEMAIS FOI DE BOA
RODNEI APDO
21 O PREDIO PRECISA DE MANUTENCAO ANTUNES (12)997331089 | ESTAMOS EM REFORMA PARA
MELHORAR 1SSO
PEREIRA
ATENDIMENTO PELO FUNCIONARIOS QUE
FAZEM FICHA DO PACIENTE, PRECISAM
SER MAIS AMOROSAS COM AS PESSOAS,
ATENDEM COM RAIVA, PARECE QUE
22 QUEREM MORDER AS PESSOAS. EM SEM TELEFONE
OUTRA PARTIDA, OS MEDICOS E
ENFERMAGEM SAO MUITO ATENCIOSOS E
ATENSIOSAS COM OS PACIENTES. EST
MAS A ESTRUTURA DO LUGAR DEIXA
23 RO SEM TELEFONE
LOCAL PRECISA DE REFORMA E GRAZIELA
24| MELHORIAS NAS INSTALACOES TOLEDO SEM TELEFONE
,5|  COM EXCESSAO DO ESTADO DO CRISTINA 12097762377 | ESTAMOS EM REFORMA PARA
PREDIO APARECIDA MELHORAR ISSO
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Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

SO ACHO QUE PODERIA DAR UMA CLAUDIANE
26 REFORMADA NO PREDIO ESSA E SANTOS SEM TELEFONE
MINHA OPINIAO
PASSAMOS PARA A
27 NA LIMPEZSAI‘EQONI%]ASNS:\EAIES DEVERIA ELIAN,\I/TUSF;LOMARA (12)996589273 RESPONSAVEL PARA NAO
ACONTECER NOVAMENTE
NAO ATRASAR O SALARIO DA SAUDE
28 VERGONHA SEM TELEFONE
PRECISA MAIS MEDICOS E MARIA BASEADO EM CONTRATO NAO
29 ORTOPEDISTAS. FORA ISTO ESTA APARECIDA DE | (12)997622536 TEMOS ESPECIALIDADES
TUDO BEM. SIQUEIRA SOMENTE CLINICO E PEDIATRA
PODERIA AUMENTAR A EQUIPE DA ESTAMOS EM REFORMA PARA
30 LIMPEZA E MELHORAR A PINTURA MICHELE (12)997723432 MELHORAR ISSO
CUIDAR DA REFORMA DO PREDIO,
31 QUANTO AO ATENDIMENTO FOI ALINE (12)991797495 ESTAMOS EM REFORMA PARA
MUITO BOM MELHORAR ISSO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

EM DUAS SITUACOES QUE ESTIVE
AQUI ME DEPAREI COM DOIS CASOS
DE PACIENTES CHORANDO COM
CRISE DE ANSIEDADE, COM MUITA
DIFICULDADE PARA TRABALHAR,
POREM NAO FOI DADO O DIA DE
ATESTADO A ELAS. MINHA HUMILDE
OPINIAO E: ANSIEDADE E DOENCA E
PRECISA DE REPOUSA N

X IESP

INSTITUTO DE EXCELEMNCLA
EM SAUDE PUBLICA

INSTITUTO ESPERANGCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

ADRIANA SOUZA

(12)988932623

ENTRAMOS EM CONTATO E
EXPLICAMOS QUE ISSO SE
TRATA DE UMA CONDUTA
MEDICA, ONDE NAO PODEMOS
CONTESTAR A CONDUTA DO
MEDICO.
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FUNICIONARIOS ATIVOS E INATIVOS

o L . Data . . L =
Cédigo Funcionarios Ativos Nasc Matricula eSocial |Admisséo Funcao
ALEXANDRE JOSE GONCALVES DE
02727 SOUZA 25/12/1982 COL304355128110000014519 | 25/04/2023 00021-RECEPCIONISTA
00009-TECNICO DE
00655 ALINE ALVES MOREIRA 10/03/1990 COL376618498950000011966 | 13/07/2022 ENFERMAGE
00004-TECNICO EM
01007 AMANDA DE OLIVEIRA 12/11/1982 COL316155498110000012339 | 19/08/2022 RADIOLOGI
00009-TECNICO DE
01048 ANDREIA MARIA DOS SANTOS 19/07/1978 COL306613118130000011981 | 14/07/2022 ENFERMAGE
00120-TCNICO DE
00246 ANNE CAROLINE VAZ BARBOSA 26/11/1996 COL456970038110000011988 | 14/07/2022 ENFERMAGEM
00010-TECNICO DE
02850 ARIANE CAROLINE MIRANDA 25/03/1997 2850 26/07/2023 ENFERMAGE
00677 ARIEL MAIA SOUTO 16/06/1989 COL372603228290000012579 | 08/09/2022 00021-RECEPCIONISTA
02598 BENEDITO CONCEICAO JUNIOR 24/09/1994 COL430258098410000013996 | 16/02/2023 00021-RECEPCIONISTA
00300 BIANCA SABRINA ROQUE CARDOSO 15/05/1996 COL445072718510000012625 | 13/09/2022 00056-ENFERMEIRO(A)
02747 CAMILA DANIELE DA CUNHA COUTO 16/09/1996 COL435985418800000014428 | 13/04/2023 00056-ENFERMEIRO(A)
00394 CLAYTON DE SOUZA ALVES 08/05/1994 COL424525098410000002457 | 19/09/2019 00108-ASSISTENTE DE RH
00009-TECNICO DE
00692 DENISE CRISTINA OLIVEIRA BOCALARE | 26/09/1987 COL369899348160000012452 | 01/09/2022 ENFERMAGE
00004-TECNICO EM
00366 DIEGO WILLIAM MOREIRA DOS SANTOS 04/08/1996 COL432117968860000012344 | 19/08/2022 RADIOLOGI
00009-TECNICO DE
01655 EDICLEIA MIRANDA DA SILVA 12/06/1996 COL126128276090000011958 | 13/07/2022 ENFERMAGE
00004-TECNICO EM
01888 EDSON JOSE DOS REIS 27/02/1966 COL081168348600000012347 | 19/08/2022 RADIOLOG!
00009-TECNICO DE
00814 ELIZABETE CRISTINA SILVA GONCALVES | 27/12/1987 COL351176368130000012458 | 02/09/2022 ENFERMAGE
00004-TECNICO EM
00752 FABIO RODRIGUES DA SILVA 11/02/1988 COL362306248000000012348 | 19/08/2022 RADIOLOGI
FERNANDA APARECIDA PINTO COELHO
01251 VELOSO 23/10/1978 COL270863528020000011973 | 14/07/2022 00056-ENFERMEIRO(A)
GIOVANA DAS GRACAS DOS SANTOS
02426 MILITAO 28/02/2003 COL383957008570000013524 | 27/12/2022 00021-RECEPCIONISTA
GRAZIELLE VANESKA PEREIRA DE 00010-TECNICO DE
02851 MORAES 01/07/1996 2851 26/07/2023 ENFERMAGE
00322 ISIS TAMIRES DE VASCONCELLOS 29/12/1993 COL441297818470000011962 | 13/07/2022 00056-ENFERMEIRO(A)
01721 JACIRA SANTOS DA SILVA 22/12/1969 COL116440388540000011971 | 14/07/2022 00056-ENFERMEIRO(A)
00004-TECNICO EM
01804 JOAO CARLOS DA FONSECA 22/08/1970 COL098595798060000013188 | 07/11/2022 RADIOLOGI
00009-TECNICO DE
00896 JULIANA DA SILVA FRANCO CAMPOS 15/01/1985 COL336898458660000011957 | 13/07/2022 ENFERMAGE
02737 KAUANY VITORIA SOUZA DA SILVA 02/10/2005 2737 08/05/2023 00042-JOVEM APRENDIZ
00150 LARISSA FRANCIELE DOS SANTOS 05/01/1998 COL477122078600000012581 | 08/09/2022 00021-RECEPCIONISTA
00050 LARISSA LOURENCO VARGAS 22/03/1999 COL517376588790000012582 | 08/09/2022 00021-RECEPCIONISTA
00172 LARISSA RIBEIRO DOS SANTOS 06/04/2000 COL469839828270000013141 | 02/11/2022 00021-RECEPCIONISTA
00309 LEONARDO FERREIRA DA SILVA 16/07/1997 COL444542318180000011525 | 09/06/2022 00171-FARMACEUTICO RT
00120-TCNICO DE
01420 LILIAN MAZIERO 07/04/1981 COL216971098100000013036 | 26/10/2022 ENFERMAGEM
00120-TCNICO DE
01407 LUCINEA FERNANDA GOMES CALEJAO 03/05/1981 COL220567258430000013316 | 21/11/2022 ENFERMAGEM
00009-TECNICO DE
00778 MARCOS MARCOS DA CRUZ FILHO 16/10/1989 COL358156288080000011976 | 14/07/2022 ENFERMAGE
00004-TECNICO EM
00325 PEDRO MIGUEL VALVANO DA SILVA 21/04/1995 COL440974828900000011058 | 11/05/2022 RADIOLOGI
00824 RAFAELA GONSALVES RAMOS 08/05/1986 COL349009018730000011951 | 13/07/2022 00056-ENFERMEIRO(A)
01586 REGINA RODRIGUES DA SILVA ROSA 22/08/1970 COL144638338500000012453 | 01/09/2022 00056-ENFERMEIRO(A)
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00825 RENAN FLAVIO MENECUCCI 29/06/1985 COL348999638070000012583 | 08/09/2022 00178-TEC DE ENFERMAGEM
00009-TECNICO DE

00444 RHAIANY CRISTINI PEREIRA BRUNI 04/03/1992 COL416037058640000012454 | 01/09/2022 ENFERMAGE
00120-TCNICO DE

00962 ROBERTA DE CARVALHO DA SILVA 18/08/1984 COL324604528370000011956 | 13/07/2022 ENFERMAGEM
00009-TECNICO DE

01343 SANDRA BARBOSA DA SILVA 09/07/1975 COL249733398060000011963 | 13/07/2022 ENFERMAGE

01427 SILVANA DE SOUZA ERNESTO 04/08/1983 COL216540158570000011950 | 13/07/2022 00056-ENFERMEIRO(A)

01679 SILVIA MARIA TOLEDO 07/03/1976 COL122091928460000011955 | 13/07/2022 00056-ENFERMEIRO(A)
00009-TECNICO DE

01672 SUELI APARECIDA PEREIRA 01/05/1974 COL122113058730000012455 | 01/09/2022 ENFERMAGE

01021 TATIANE CATTO DE GOUVEA 19/06/1983 COL312525388800000012061 | 22/07/2022 00056-ENFERMEIRO(A)
00010-TECNICO DE

02852 TERESINHA DE FATIMA ALMADA MELRO 10/12/1969 2852 27/07/2023 ENFERMAGE

02748 THAINA SOARES DE OLIVEIRA 02/07/1995 COL427613648210000014503 | 20/04/2023 00057-ENFERMEIRO(A)
00009-TECNICO DE

00465 VALQUIRIA LIMA CARDENUTO 19/02/1994 COL412716568500000012456 | 01/09/2022 ENFERMAGE
00120-TCNICO DE

01330 VANESSA COUTINHO RODRIGUES 27/03/1978 COL254258058880000011987 | 14/07/2022 ENFERMAGEM

00139 VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO 28/09/1998 COL479240618860000010296 | 15/03/2022 00177-ENFERMEIRO(A) SCIH
00009-TECNICO DE

00372 VITOR AUGUSTO DE OLIVEIRA 24/03/1995 COL431091338570000011949 | 13/07/2022 ENFERMAGE
00004-TECNICO EM

00826 VITOR MATEUS SILVA MOREIRA 27/03/1986 COL348764128390000012346 | 19/08/2022 RADIOLOGI
00009-TECNICO DE

00230 VITORIA BASTOS ROBATINO 08/11/1996 C0OL459330088690000011982 | 14/07/2022 ENFERMAGE

Cédigo Funcionérios Inativos JULHO Data Nasc. Matricula eSocial Admisséo Funcao

00009-TECNICO DE

00519 DAIANE PATRICIA GONCALVES FIGUEIRA | 10/04/1993 COL404836398000000011952 | 13/07/2022 ENFERMAGE
00120-TCNICO DE

00024 KATIA CRISTINA DE CARVALHO SANTOS 13/03/1980 COL706247631530000012721 | 24/09/2022 ENFERMAGEM
00009-TECNICO DE

00754 TALITA GABRIELA PEREIRA 09/07/1987 COL361903798180000011947 | 13/07/2022 ENFERMAGE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE ESTADO DE SAO PAULO

RECURSOS HUMANOS

LISTA DE FUNCIONARIOS DA UPA CECAP - TAUBATE
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EM SAUDE PUBLICA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

LISTA DE FUNCIONARIO UPA CECAP

PLANTA TOTAL UPA CECAP - JULHO 2023

KESSY EUGENIO GERENTE 595.313 SEG/SEX
VICTORIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO SCIH 713.060 SEG/SEX
LEONARDO FERREIRA DA SILVA FARMACEUTICA 105.581 SEG/SEX
NOME FUNGAO COREN TURNO

SILVANA DE SOUZA ERNESTO ENFERMEIRA 495138 DIURNO IMPAR
CAMILA DANIELE DA CUNHA COUTO ENFERMEIRA 779717 DIURNO IMPAR
BIANCA SABRINA R. C. MACHADO ENFERMEIRA 5801515 DIURNO IMPAR
ROBERTA CARVALHO DA SILVA TECNICA 16698554 DIURNO IMPAR
VALQUIRIA LIMA CARDENUTO TECNICA 1799818 DIURNO IMPAR
DENISE CRISTINA OLIVEIRA TECNICA 375264 DIURNO IMPAR
LUCINEA FERNANDA G. CALEJAO TECNICA 1612489 DIURNO IMPAR
TERESINHA FATIMA ALMEIDA MELRO TECNICA 1140831 DIURNO IMPAR
ARIANE CAROLINE MIRANDA TECNICA 1425277 DIURNO IMPAR
REGINA RODRIGUES DA SILVA ENFERMEIRA 345454 DIURNO PAR
THAINA SOARES DE OLIVEIRA ENFERMEIRA 572486 DIURNO PAR
SILVIA MARIA TOLEDO ENFERMEIRA 597372 DIURNO PAR
ANDREIA MARIA DOS SANTOS TECNICA 1198490 DIURNO PAR
ANNE CAROLINE TOBIAS VAZ TECNICA 1183052 DIURNO PAR
ELIZABETE CRISTINA SILVA GONCALVES TECNICA 746738 DIURNO PAR
VANESSA COUTINHO RODRIGUES TECNICA 1400264 DIURNO PAR
ALINE ALVES MOREIRA TECNICA 1225798 DIURNO PAR
GRAZIELLE VANESKA P. DE MORAES TECNICA 1627119 DIURNO PAR
ISIS TAMIRES DE VASCONCELOS ENFERMEIRA 659493 NOTURNO IMPAR
RAFAELA GONSALVES RAMOS ENFERMEIRA 662493 NOTURNO IMPAR
RHAIANY CRISTINI P. BRUNI TECNICA 1545004 NOTURNO IMPAR
SANDRA B. DA SILVA TECNICA 611448 NOTURNO IMPAR
EDICLEIA MIRANDA DA SILVA TECNICA 1168899 NOTURNO IMPAR
SUELI A. PEREIRA TECNICA 928238 NOTURNO IMPAR
VITOR AUGUSTO DE OLIVEIRA TECNICO 1361999 NOTURNO IMPAR
JACIRA SANTOS DA SILVA ENFERMEIRA 494080 NOTURNO PAR
FERNANDA APARECIDA P. C. VELO ENFERMEIRA 623581 NOTURNO PAR
MARCOS MARCOS DA CRUZ FILHO TECNICO 1126099 NOTURNO PAR
RENAN FLAVIO MENECCUCCI TECNICO 1867724 NOTURNO PAR
VITORIA BASTOS ROBATINO TECNICA 1371714 NOTURNO PAR
LILIAN MAZIERO TECNICA 1428561 NOTURNO PAR
JULIANA DA SILVA F CAMPOS TECNICO 375264 NOTURNO PAR
TATIANE CATTO DE GOUVEA ENFE FOLG 320168 NOTURNO
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UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das NacBes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO DE OBITO
TAXA DE MORTALIDADE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP JULHO 2023

OBITO Total
1 1

CLASSIFICACAO NOTIFICACOES

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP NOTIFICACOES - JULHO 2023

DATA | ANIMAIS PECONHENTOS | VIOLENCIA INTERP | ANTIRRABICA | INT EXOGENA | DENGUE
TOTAL 7 38 15 19 41
ACIDENTE o ACIDENTE DE
BIOLOGICO IST | PEP | SGRA MENINGITE Parotidite TRABALHO SIFILIS
0 1] 1 0 0 0 15 2

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
UPA CECAP - JULHO 2023

SIFILIS === 2

Parotidite

0

0

SGRA 0
=
IST =

0

DENGUE 41

ANTIRRABICA 15

38
ANIMAIS PECONHENTOS == 7
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CLASSIFICACAO TOMOGRAFIA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP - JULHO 2023

MES HRVP
Total 25

CLASSIFICACAO DENGUE

EXAMES DE NS1 DENGUE JULHO DE 2023

Més de Julho 2023 NS1 POSITIVO | NS1 NEGATIVO TOTAL

EXAMES DE NS1 DENGUE REALIZADOS 8 31 39

EXAMES DE NS1 DENGUE REALIZADOS

R

NS1 NEGATIVO

NS1 POSITIVO

00

o
(6]

10 15 20 25 30 35 40 45
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO TRANSFERENCIA

TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS PARA OUTROS SERVICOS DA REDE DE URGENCIA
E EMERGENCIA.

TRANSFERENCIA MENSAL JULHO 2023

P.S UPA STA UPA SAM
B | oL HELENA | HRVP | HRSJ | PsGo [ /X" |HR CARAGUA | TOTAL
3 18 6 4 1 0 1 0 33

CLASSIFICACAO TRANSFERENCIA

35 33
30
25
20
15
10
5
I i e —
0 — e
UPA STA HRVP HRSJ PSGO UPA SAM HR TOTAL
CENTRAL HELENA MARINO  CARAGUA
—
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

«
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INSTITUTO ESPERANCA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

CLASSIFICACAO COVID TRA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP - JULHO 2023

ADULTOS P;‘sﬂll?:/o NEZ"X’:RO INFANTIL | SWAB/POSITIVO | SWAB/NEGATIVO TOTAL

116 8 108 7 0 7 123

TOTAL ADULTO | POSITIVO | NEGATIVO |TOTAL PSI| POSITIVO NEGATIVO
CLASSIFICACAO COVID TRA
TOTAL 123

SWAB/NEGATIVO [l 7
SWAB/POSITIVO 0

INFANTIL | 7
SWAB NEGATIVO [ ————— 108
SWAB POSITIVO [ 8

ADULTOS [ 1

0 20 40 60 80 100 120 140
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UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANCA

, Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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CLASSIFICACAO ESPECIALIDADE

ESPECIALIDADES MES DE JULHO 2023

CLINICO PEDIATRIA TOTAL
5692 1256 6948

ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADES

8000

6948
7000

6000 5692
5000
4000
3000

2000 1256

CLINICO PEDIATRIA TOTAL

1000
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CLASSIFICACAO EXAMES RADIOLOGICOS

QUANTITATIVO EXAMES DE RAIO X MES DE JULHO 2023

CONTAGEM DE EXAMES
ABD AGUDO 231
ABD EM PE 0
ABD 44
ANTEBRACO 30
COTOVELO 0
ARCO COSTAIS 42
PELVE 9
BRACO 12
SACRO 2
CALCANEO 6
OMBRO TRAUMA 3
CLAVICULA 0
COoCCIX 4
CERVICAL 12
DORSAL 2
LOMBAR 22
DEDO 14
cotovelo 16
CRANIO 54
PATELA 0
FEMUR 12
JOELHO 90
MANDIBULA 4
MAO 94
NARIZ 2
OMBRO 44
PE 144
PERNA 0
PUNHO 42
QUADRIL 8
Seios da Face 120
TORAX 1 86
TORAX 2 702
TNZ 66
FACE 26
TOTAL 1943
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
UPA- CECAP INSTITUTO ESPERANGA

Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,

Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, 5P sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

EXAMES MAIS FREQUENTES

PERCENTUAL DOS EXAMES MAIS FREQUENTES

- '
2000
1500
1000
0,
. 94,54%
A
0
TOTAL MAIS TOTAL DE EXAMES PERCENTUAL
FREQUENTES
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TAXA DE OCUPACAO

NAO TEMOS LEITO DE INTERNACAO NA UNIDADE.

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR UPA CECAP
0% TAXA DE INFECCAO
NAO TEMOS PACIENTE INTERNADOS NA UNIDADE

PORTAL CROSS

PORTAL CROSS

NAO TEMOS PORTAL CROSS NA UNIDADE

UTILIZAMOS A CRADE DO P.S CENTRAL PARA INSERIR INTERNACOES

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CECAP

UPA CECAP - 0 (ZERO)

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CECAP

UPA CECAP
NOME | FUNCAO ACIDENTE DE TRABALHO MES
0 (ZERO)
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TAXA DE TURNOVER

RESCISAD DATA DA RESCISAO FUNGAQ ADMISSAO DATA DA ADMISSAO

KATIA CRISTINA DE CARVAHO SANTOS 20/07/2023 TEC. ENFERMAGEM ARIANE CAROLINE MIRANDA 27/07/2023
DAIANE PATRICIA GONCALVES FIGUEIRA 20/07/2023 TEC. ENFERMAGEM GRAZIELLE VANESKA PEREIRA DE MORAES 27/07/2023
TALITA GABRIELA PEREIRA 20/07/2023 TEC. ENFERMAGEM TEREZINHA DE FATIMA ALMADA MELRD 27/07/2023
Nome da sua empresa INSTITUTO ESPERANCA
ANO 2023

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
Involuntdrio (funciondrio demitido) 0 1] 1]
Voluntirio (funciondrio pediu demissio) 0 1] 1]
Entrada por afastamento 0 1] o
Total de Funciondrios da empresa 0 ] ]
Turnover mensal 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Turnover mensal - Voluntdrios 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

mai-23 | jun-23| jul-23| ago-23| set-23| out-23| nov-23| dez-23

51

0, 0% 0,0% | 0,0% 5.9% 0, 0% 0,0% 0,0% 0,0%
0, 0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0, 0% 0,0% 0,0% 0,0%

Turnover - E a rotatividade de pessoas, ou seja, o indice que revela
guantos colaboradores sao desligados pela empresa ou pedem demissao.
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UPA- CECAP
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INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
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TAXA ABSENTEISMO

CALCULO ABSENTEISMO 12X36 (36HORAS SEMANAIS)
ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 48
CALCULO ABSENTEISMO 40 HORAS SEMANAIS
ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 3
CALCULO ABSENTEISMO 20 HORAS SEMANAIS
ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
CALCULO ABSENTEISMO 36 HORAS SEMANAIS 6x1
ABSENTEISMO % 0,00%
COLABORADORES 0
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VALORES A SEREM PREENCHIDOS

LEGENDA
FORMULAS JA PREENCHIDAS NAO MEXER

CALCULO DO ABSENTEISMO 12x36 (36 HORAS SEMANAIS)

N° DE
TOTAL DE N° DE FALTAS |TOTAL DE ATRASOS

TOTAL DE
DIAS POR MES  [HORAS DIARIAS WSROI\, 1) A5) FALTAS (EM [(em

TOTAL ABSETEIMO
0,00%

TOTAL DE

ATRASOS RL*Lr.!N*]3
AUSENCIA (EM % ABSETEISMO

COLABORADORES (prenhcer com o {prenhcer com o i | [e—— HORAS) o (EM o
{preencher com o quantitativo de | Guantitative de plantdes q!.lanlll.allundz horas no : [ni ceatStathes totale , [nda MINUTOS, HORA 5] (o HORAS} nda farmula)
colaboradores) no més) dia) mecher, j& com a faltas injustificadas e mecher, j& com a [Arenboer com o . B e
formiula) justificadas na més) farmula) quantitstive totsl de mecher, j4 com a L
Farmula)
AMrasos gerai)
48 13 11 0 0,00

N* DE
TOTAL DE N° DE FALTAS |TOTAL DE RAS
TOTAL DE DIAS PORMES |HORAS DIARIAS (WIFSRRRSRSEI (£ 1 DiAS) EALTAS (EM ATRASOS
COLABORADORES (prenhcer com o {prenhicer com o ) T t {EM
{preencher com o quantitativa de |9uantitative de plantfes  |quantitativo de plantBes MES [ quantitativa total de HORAS, fnic. MINUTOS}
colaboradores) no més) no més) mecher; [a'com|= faltas injustificadas = rcher, J§ com 8 {prenhcer com a
formula) justificadas na més) fanmulz) quantitative total de

Ao oo

CALCULO DO ABSENTEISMO 8 HORAS DIARIAS (40 HORAS SEMANAIS)

TOTAL DE

ATRASOS BLLL'N» S

(EM AUSENCIA (EM % ABSETEISMO
{n&o meches, ji com a

HORAS) (nso [RltLE NES fexvmila)

mecher, jicoma [T L

Farmulta)

0,00

CALCULO DO ABSENTEISMO 20

TOTAL DE N° DE FALTAS |TOTAL DE ATRASOS

TOTAL DE
DIAS POR MES  (HORAS DIARIAS [WSORRSSREII o\ 1)as) FALTAS (EM |(gm

COLABORADORES [prenhcer com o {prenhcer com o
e MES N3 [prenbeer com o HOR&S} _
{preencher com o guantitativa de |guantitativo de plantdes quanl_ll.alluude plantdes _ b quantitativa total e ] MINUTOS}
colaboradores) ne més) no més) mecher, j& com a faltas injustificadas FERSCIEr, || o A {prenhcer com o

formulza) justificadas no més) fanmulz) quantitativa total de

Silacce g

TOTAL DE
ATRASOS TOTAL DE
(EM AUSENCIA (Em % ABSETEISMO

HORAS) fs= HORAS) nsc farmulal

mischer, ji com a formula)

IS0 mecher, ji coma

mecher, {4 com a
Farmuta)

0,00

CALCULO DO ABSENTEISMO 36 HO
N°® DE
TOTAL DE N° DE FALTAS |TOTALDE |ATRASOS

TOTAL DE
DIAS POR MES  (HORAS DIARIAS [WSEORRSSRII o \/\ 1)as) FALTAS (EM [(em

COLABORADORES {prenhcer com o {prenhcer com o

S o [prenbeer com a _
{preencher com o guantitativo de |Quantitativo de plantGes quanl_ll.alluude plantdes MES : [nao Quintitative tatalde HORAS, [ndn M|NU'|'05,
colaboradores) no més) no més) mecher, ji com a Faltas injustificadas « mecher, ji com a (prenheer com a

formula) justificadas na més) fanmula) quantitativa total de

SAIas0s gorai)

TOTAL DE
ATRASOS [LLLIS: S
EM AUSENCIA (Em % ABSETEISMO
[hn e ioormn
HORAS) in3o HORAS) jrsc farmula)

TR mccher, ji com a formuta)

formula)

0,00

Absenteismo - Periodo em que os colaboradores se ausentam do trabalho,
seja por atrasos, seja por faltas.
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ATENDIMENTO DE MUNICIPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP

ATENDIMENTOS DE MUNICIPES DE CIDADE VIZINHAS
UPA CECAP MES DE JULHO 2023

CIDADE QUANTIDADE
TREMEMBE 103
CACAPAVA
IACRI-SP
JARINU-SP
SAO JOSE DOS CAMPOS-SP
NATAL-RN
NATIVIDADE DA SERRA-SP
NOVO HORIZONTE -SP
PINDAMONHANGABA
OSASCO-SP
PARAIBUNA-SP
PERUIBE-SP
PIRASSUNUNGA-SP
POUSO ALEGE-MG
RESENDE-SP
RIBEIRAO PRETO-SP
SAO PAULO-SP
RIO DE JANEIRO-RJ
SAO JOSE DOS CAMPOS-SP
SAO LUIS DO PIRATININGA-SP
VILA VELHA-ES
SANTOS-SP
UBATUBA-SP
TRIMEDAL-BA
RIO CLARO-SP

=
co

N RRIR|R|R[DR|O|N|R[R|IN|R|R[RPRWR|R|(R[D[R|R

TOTAL 159
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

UPA- CECAP
Enderego: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP

INSTITUTO ESPERANCA
Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
sala 1.508 - Jardim das Nagdes, Taubaté - SP, 12030-212

ATENDIMENTO NAO MUNICIPES DE TAUBATE

RIBEIRAO PRETO-SP | 159
RESENDE-SP 1 2
POUSO ALEGE-MG 1 1
PIRASSUNUNGA-SP 11
PERUIBE-SP 11
PARAIBUNA-SP 1 1
OSASCO-SP 11
PINDAMONHANGABA = 4
NOVO HORIZONTE -SP 1 1
NATIVIDADE DA..= 5
NATAL-RN & 2
SAO JOSE DOS..J 1
JARINU-SP 11
IACRI-SP 1 2
CACAPAVA 11
TREMEMBE 1 1
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EXAMES LABORATORIAIS

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CECAP

MES DE JULHO 2023

PACIENTES 364
REQUISICOES 413
QUANTIDADE DE EXAMES 1.866

EXAMES LABORATORIAS

QUANTIDADE DE _ 1.866

EXAMES

REQUISICOES ' 413
PACIENTES - 364

0 500 1000 1500 2000
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INSTITUTO DE EXCELEMNCEA

Er SaUDE PUBLICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE
INSTITUTO ESPERANCA
UPA- CECAP
. , Enderego: Edificio The One Office Tower Avenida Italia, 928 - 152 andar,
Endereco: Rua JOSE DE PAULA LICA, Taubaté, SP sala 1.508 - Jardim das Nacdes, Taubaté - SP, 12030-212

PLANO DE TRABALHO

PLANO DE TRABALHO UPA CECAP MES DE JULHO

* SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO -SATD
Conforme Plano de Trabalho da Unidade paginas 103,104
Realizado na unidade ,coleta de meterias, diagnosticos por radiologia,diagnosticos em laboratorios clinico

*Métodos diagnosticos em especialidades
Conforme Plano de Trabalho pagina 104
Realizado na unidade exames de gasometria, eletrocardiogram, diagnosticos por teste rapidos
*Higienizacdo Hospitalar
Conforme Plano de Trabalho Pagina 105,106,107
Realizado na unidade a limpeza e desinfeccdo de superficies
servicos de limpeza e higienizagao por 24 horas
*Boas Praticas em Higienizagdo Hospitalar
Conforme Plano de Trabalho paginas 109,110,111,112,113
Realizada na unidade

*Manutendo de Bens Moveis e veicular

conforme Plano de Trabalho pagina 125,126,127
Realizada na unidade manutengdo preventiva,manutengdo corretica e manutendo preditiva
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