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APRESENTACAO

Os Servicos de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU 192 acolhem os pedidos de ajuda médica de
cidaddos acometidos por agravos agudos a sua saude, de natureza clinica, psiquiétrica, cirargica, traumética,
obstétrica e ginecolbgica, com acesso telefonico gratuito pelo nimero nacional 192 de uso exclusivo das
Centrais de Regulagéo Médica de Urgéncias do SAMU de acordo com Decreto da Presidéncia da Republica
n. °©5.055, de 27 de abril de 2004 (BRASIL, 2004c).

INTRODUCAO

O presente documento constitui-se num relatério gerencial do periodo de 01/04 30/04/2023, referente ao
atendimento SAMU 192 com Base Central na cidade de Taubaté, onde estdo vinculadas as bases
descentralizadas de S&o Marino, Santa Helena, Fazendinha e Mourisco, e outras bases descentralizadas
nos municipios de Tremembé, Campos do Jorddo, Santo Anténio do Pinhal, Natividade da Serra, Redencao
da Serra, Sao Luiz do Paraitinga e Lagoinha, municipios da regido do Vale do Paraiba e Regido Serrana do

Estado de Sao Paulo.

TERMO DE REFERENCIA - CITACAO
Contrato De Gestédo N° 01/2022, tendo por objeto a Operacionalizacdo do Servico de Urgéncia - SAMU 192

do Vale do Paraiba e Regido Serrana do Estado de Sao Paulo, no que se refere ao atendimento dos usuarios
do servigo pré-hospitalar, fazendo parte do sistema regionalizado e hierarquizado, atendendo dentro da
abrangéncia todo enfermo, ferido ou parturiente em situagdo de urgéncia e emergéncia, transportando-os
com seguranga e acompanhamento de profissionais de saude até o nivel hospitalar do Sistema Referenciado,
realizando a operacionalizacdo, o controle interno financeiro, a gestao técnica e a realiza¢do de prestacfes

de contas transparente.



EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestdo — Termo de
Referéncia com o CISAMU — Consoércio Intermunicipal do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia do
Vale do Paraiba e Regido Serrana, tendo como objeto a Operacionaliza¢do do Servi¢o de Urgéncia - SAMU
192, manifesta o cumprimento das obrigagbes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de Referéncia e
destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolugbes ANVISA,
Resolucdes do CFM, Protocolos de Suportes Basico e Avancado de Vida, Normas ABNT NBR e Normas
Regulamentadoras, e outras legislacdes aplicaveis no que concerne a operacionalizacdo do SAMU 192 e

suas diretrizes.

Neste contexto, o IESP tem em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencéo acolhedora, resolutiva
e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humaniza¢do do atendimento, bem como, o bem-
estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da promocao de um meio ambiente laboral
saudavel e a minimizacdo de acidentes e doengas ocupacionais com a préatica preventiva nos espacos de

trabalho.



MINUTA — CONTRATO DE GESTAO

Periodo de 01/04 a 30/04/2023

4.7 NO QUE TANGE A PRESTACAO DE CONTAS E OPERACIONALIZACAO

No que se refere o item 4.7 dos subitens (f; 0; p) registramos que estdo no corpo do relatério em pauta,
intitulado “RELATORIO MENSAL pe ABRIL bE 2023”, sendo este 0 4° Relatdrio Qualitativo SAMU 192.Taubaté.
SP, de ABRIL de 2023, os quais estao sendo atendidos os indicadores preconizados pelo Ministério da Saude
e os resultados alcangados.

f) Atestado de execucgédo do Plano de Trabalho — As clausulas abaixo compdem o status da execugdo

do plano de trabalho.

3. Escopo dos Servigos:

Objetivos: 100% Atendidos (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiol6gico da Urgéncia SAMU 192

“Assegurar a escuta médica; Operar o sistema regionalizado e hierarquizado de saude:
Realizar a coordenacdo, a regulagdo e a supervisdo médica; Realizar o atendimento médico
pré-hospitalar de urgéncia; Promover a unido dos meios médicos préprios do SAMU; Participar
dos planos de organizagdo de socorros; Manter, diariamente, informacdo atualizada; Prover
banco de dados e estatisticas atualizados; Realizar relatérios mensais e anuais sobre os
atendimentos de urgéncia; Servir de fonte de pesquisa; Identificar, através do banco de dados
da Central de Regulacéo, A¢bes que precisam ser desencadeadas; Participar da educacéo
sanitaria, Estabelecer regras para o funcionamento”.

Atribuicdes: 100% Atendidas (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiol6gico da Urgéncia SAMU 192

“‘Desencadeamento em tempo minimo, ao atendimento a vitima pelo equipamento mais
adequado; Envio ao local do chamado (Via Publica, Domicilio, Hospitais, Unidades Béasicas de
Saude, etc.) de profissionais treinados e ambulancias equipadas de acordo com a
complexidade do caso, para que possam fornecer no proprio local e/ou durante transporte
desde orientacdes, manobras béasicas de manutencdo da vida, administracdo de
medicamentos, solu¢ces venosas, até monitoramento cardiaco, desfibrilagdo e ventilagdo
mecanica; Solicitagdo de apoio a bombeiros, policia militar, defesa civil e instituicbes afins,
sempre que necessario; Desenvolvimento de atividades educativas junto & populacao leiga e
segmentos especificos da sociedade; Desenvolvimento de atividades preventivas, indicando
areas de risco e alteragdes no perfil epidemiolégico do municipio”



4. Obrigagoes da Contratada

4.1 No que tange a Assisténcia Multiprofissional e subitens 4.1.1 e 4.1.2 — Humaniza SUS.
Alcance: 100% Efetividade

Relat6érios Mensais Qualitativos enviados ao CISAMU que evidenciam o atendimento as Normas,
Resolucdes, Portarias Ministeriais e a Politica Humaniza SUS.

4.2 No que tange ao Aspecto Institucional e subitens 4.2.1,4.2.2,4.2.3
Alcance: 100% Efetividade (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemioldgico da Urgéncia SAMU 192

4.2.4 Politica Interna de Humanizagao SUS
Alcance: Atendida

DECLARACAO
O IESP - Instituto Esperanca nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestdo — Termo de
Referéncia com o CISAMU — Consoércio Intermunicipal do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia do
Vale do Paraiba e Regido Serrana, tendo como objeto a Operacionalizagao do Servigo de Urgéncia - SAMU
192, manifesta o cumprimento das obriga¢des contratuais contidas nas “clausulas 4.1 — No que tange a
Assisténcia Multiprofissional e subitens 4.1.1 e 4.1.2 ; 4.2 — No que tange ao Aspecto Institucional e subitens
421,42.2,423,4.24 ;4.4 — No que tange a Gestdo de Pessoas” , a partir das agdes de assisténcia a
saude e promogao da saude em consonancia a Politica Nacional de Humanizagdo do SUS — PNH e a Politica

de Recursos Humanos - Gestao de Pessoas.

4.2.5 Implantar os servi¢os de ateng¢do ao usudrio com seguintes atribuicdes: alineas a, b, c, d, e, f
Alcance: 100% Atendida

¢ SITE: taubate.sp.gov.br.

e Canal on line

o Telefone 0800 7700567

o Telefone 3632-2244

e E-mail para reclamacgdes: ouvidoria.saude@taubate.sp.gov.br.
¢ Fale conosco atraveés:

e http://www.iespe.org.br;

e institutoesperanca@iespe.org.br

o https://www.facebook.com/osinstitutoesperanca/

4.2.6 Direito de informacgao as pessoas assistidas sobre sua saude.
Alcance: 100% Efetividade

4.3 No que tange ao Aspecto Operacional e subitens 4.3.1, 4.3.2, 4.3.3, 4.3.10
Alcance: 100% Efetividade (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiologico da Urgéncia SAMU 192


mailto:ouvidoria.saude@taubate.sp.gov.br
http://www.iespe.org.br/
mailto:institutoesperanca@iespe.org.br

4.3.11 implantar em 60 (sessenta) dias as Comissdes obrigatérias ao Servigo conforme legislagao vigente
dos respectivos Conselhos de Classe.

Alcance: 100% Atendida

¢ Comissdo de Obito;

e Comisséo de Etica:

e Comissao de Prontuarios
e Comissao Técnica

4.4. No que tange a Gestéo de Pessoas e subitens 4.4.1e 4.4.2
Alcance: 100% Efetividade

4.5 No que tange aos bens méveis e iméveis e subitens 4.5.2 ¢ 4.5.3
Alcance: 100% Efetividade

4.6 No que tange a tecnologia de informagao e subitem 4.6.1; alineas a; b; c
Alcance: 100% Efetividade

0) Relatério Consolidado da Producédo Contratada x Producado Realizada
Alcance: 100% Efetividade

¢ Metas de Implantacdo/Implementacdo — Demonstrado neste Relatdrio
e Produtividade por Procedimentos — Encaminhada mensalmente ao CISAMU para serem
disponibilizadas aos municipios que fazem parte do Consércio.

p) Relatério Consolidado do alcance das Metas de Qualidade (indicadores)
Alcance: 100% Efetividade

¢ Indicadores de Desempenho — Demonstrado neste Relatério
e Indicadores SAMU 192
e Horarios X Dias Da Semana Maior Pico



EQUIPAMENTOS PUBLICOS

Periodo de 01/04/2023 a 30/04/2023

Indicacdo de todas as Unidades Moveis que compdem a Central de Regulacéo das Urgéncias.

O SAMU 192 da regido do Vale do Paraiba e Regido Serrana do Estado de S&o Paulo se configura em:
e Base Central na cidade de Taubaté, onde estéo vinculadas as bases descentralizadas;

e Bases Descentralizados de Taubaté: Sdo Marino, Santa Helena, Fazendinha e Jardim Mourisco;

e Bases Descentralizadas em outros municipios da regido: Tremembé, Campos do Jorddo, Santo
Antonio do Pinhal, Natividade da Serra, Redencao da Serra, S&o Luiz do Paraitinga e Lagoinha.

Identificacdode todas as Unidades Moéveis que compdem a Central de Regulacdo das
Urgéncias.

O SAMU 192 da regido do Vale do Paraiba e Regido Serrana do Estado de S&o Paulo seconfiguram em:

e Municipio de Taubaté

v" Base Central — Central de Regulacio
v" VTR Avancada - USA 01
v" VTR Bdsica- USB 11

e Municipio de Taubaté
v' Base Descentralizada de Fazendinha — VTR Basica — USB 13
v/ Base Descentralizada de San Marino — VTR Basica — USB 14
v' Base Descentralizada de Santa Helena — VTR Basica — USB 15
v

Base Descentralizada do Jardim Mourisco - VTR Basica — USB 12

¢ Municipio de Tremembé
v' Base Descentralizada de Tremembé — VTR Bdsica — USB 16

e Municipio de Campos do Jordéao
v’ Base Descentralizada de Campos do Jorddo — VTR Béasicas — USB 02, USB 03 e USB 08

e Municipio de Lagoinha
v' Base Descentralizada de Lagoinha — VTR Basica — USB 01

e Municipio de Natividade da Serra
v'  Base Descentralizada de Natividade da Serra - VTR Basica — USB 04



e Municipio de Redencao da Serra
v" Base Descentralizada de Reden¢do da Serra — VTR Basica — USB 07

e Municipio de Santo Antbénio do Pinhal
v'  Base Descentralizada de Santo Antdnio do Pinhal — VTR Basica — USB 09

e Municipio de Sdo Luiz do Paraitinga
v' Base Descentralizada de Sdo Luiz do Paraitinga — VTR Bdasica — USB 10



Data de

GESTAO DE PESSOAS — QUADRO DE PESSOAL CONTRATADO
Contratados por categoria profissional atender as Bases do SAMU

Data de

Descricao

ADILSON PEREIRA BASILIO
ADRIANA APARECIDA KELLY DE
OLIVEIRA

ADRIANA LOBO DOS SANTOS
ADRIANO BARBOSA

ADRIANO MAXIMO LEANDRO
AGNALDO APARECIDO ALVES
ALAIDE SIQUEIRA DA SILVA SANTOS
ALAN PANDOCHI BRAZ
ALESSANDRO DA SILVA LUCAS
ALEX KELLER HENRIQUE

ALEXANDRE GOMES MONTEIRO ALVES
AMANDA KELY ALVIM DA COSTA
GONCALVES

ANA FLAVIA DE JESUS ABREU
ANA PAULA CAMPOS SILVA
ANA PAULA DA SILVA

ANA PAULA DA SILVA GONCALVES
ANDERSON FRANCISCO ALVES DE
SOUZA

ANDRE ALEXANDRE NOGAROTO JUNIOR
ANTONIO CARLOS DE MOURA
ARI'QUINTINO SILLOS

BENEDITA ALESSANDRA LOSCHI
BENEDITO CLAUDEMIR DOS SANTOS
BRUNO RIBEIRO CARDENETTI

BRUNO RODRIGUES DIAS

CAMILA BERTI PEREIRA

CAMILA DA SILVA MORENO

CARLOS ALBERTO DE CASTRO

nascimento
20/08/1979

22/05/1976
27/05/1976
07/10/1974
21/06/1978
22/01/1967
04/07/1971
04/04/1980
10/01/1975
13/03/1976
04/02/1981

11/02/1983
22/12/1989
26/01/1983
27/10/1984
16/11/1996

02/01/1991
19/09/1997
07/04/1964
03/06/1987
21/12/1975
30/12/1970
05/06/1989
27/08/1983
24/07/1995
03/08/1988
09/04/1959

admissao
03/02/2018

01/01/2017
24/11/2016
18/03/2021
24/11/2016
24/11/2016
23/02/2017
26/11/2019
24/11/2016
04/08/2018
18/06/2021

26/05/2017
16/12/2016
24/11/2016
24/11/2016
23/12/2021

13/04/2021
24/11/2016
09/03/2021
17/07/2019
24/11/2016
10/01/2017
02/07/2018
01/06/2021
19/03/2021
24/11/2016
13/09/2018

043.756.576-93

275.590.618-93
267.147.588-80
122.021.908-80
041.643.816-47
060.248.468-51
144.661.588-00
219.133.188-26
151.963.228-25
186.219.218-98
292.911.188-77

332.228.228-75
395.475.258-16
312.764.938-00
231.583.818-50
433.816.488-37

368.124.628-96
445.129.058-98
048.366.988-12
364.039.078-40
122.096.978-83
098.461.178-92
372.011.598-44
311.359.598-38
352.862.428-04
362.877.938-30
005.285.638-07

10927689

345022014
329926421
273862157
11163439
195353316
239007554
32.090.538-X
270765098
18621921898
346875754

404563077
461560860
409273831
430440492
54.736.995-5

475627143
526791792
15365174X
422519145
345847908
234518005
458850056
349507338
436389071
434875235
136518965

funcdo (atual)
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA

TECNICO DE ENFERMAGEM
TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM
TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM
TARM

TECNICO DE ENFERMAGEM
TECNICO DE ENFERMAGEM
TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM

TARM

CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
ENFERMEIRO(A)

ENFERMEIRO(A)

CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM
FARMACEUTICO(A)

CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA

Local de Atuacdo

17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO
16 - SAMU - SANTO ANTONIO DO
PINHAL

20 - SAMU - SAO LUIS DO PARAITINGA
11 - SAMU - CENTRAL

11 - SAMU - CENTRAL

18 - SAMU - REDENCAO DA SERRA

20 - SAMU - SAO LUIS DO PARAITINGA
11 - SAMU - CENTRAL

17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO

23 - SAMU - UPA SANTA HELENA

11 - SAMU - CENTRAL

18 - SAMU - REDENGAO DA SERRA

11 -SAMU - CENTRAL

19 - SAMU - LAGOINHA

20 - SAMU - SAO LUIS DO PARAITINGA
11 - SAMU - CENTRAL

10 - SAMU - UBS - FAZENDINHA
11 - SAMU - CENTRAL

11 - SAMU - CENTRAL

11 - SAMU - CENTRAL

11 - SAMU - CENTRAL

17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO
11 - SAMU - CENTRAL

23 - SAMU - UPA SANTA HELENA
17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO
11 - SAMU - CENTRAL

9 -SAMU - UPA SAN MARINO



CARLOS ALBERTO DERRICO
CARLOS AUGUSTO CONCEICAO DOS
SANTOS

CARLOS EDUARDO DOS SANTOS
CARLOS HENRIQUE COSTA

CELIA RODRIGUES PEREIRA DA SILVA
CELIO DAVID TIBURCIO

CELSO RICARDO DA SILVA

CLAIR JOSE DE PAULA

CLAUDINEI SIMAO PIRES
CLAUDINEIDE BENEDITA RIBEIRO
FERNANDES

CLAUDIO CRISTIANO MARTINS
CLAUDIO LEANDRO RIBEIRO
DAGMARA DOS SANTOS TAVARES
DANIELA CURSINO DOS SANTOS
DANIELE REGINA DE MELLO LOPES
DENIS FRANCISCO DA SILVA CHAVES

DEUSDETE ANTONIO DOS SANTOS
DHARA NAIALY BELIZARIO MOREIRA
RODRIGUES

DIEGO AVILA

DIEGO LACORTE PAIM

DIEGO RODRIGO SANT ANA
DINEIMARQUES SBRUZZI
DIOCLIDES FERREIRA PORTO NETO
DIOGO CAMARGO CARDOSO
DOUGLAS DAVID DE OLIVEIRA
DOUGLAS DE OLIVEIRA MOREIRA
EDSON JOSE DE PAULA ANDRADE
EDSON LOBATO

EDSSARA APARECIDA DE OLIVEIRA
EGILSON MARTINS SAMPAIO

ELEANDRO APARECIDO SILVA
ERICK VINICIUS MADEI ABRAAO

20/09/1962

05/02/1975
22/04/1981
02/07/1973
11/11/1981
11/03/1971
22/06/1978
10/07/1971

10/02/1970

17/09/1979
23/01/1966
30/05/1973
06/02/1978
04/12/1979
26/12/1990
09/08/1988
20/05/1959

22/04/1996
16/02/1994
27/09/1997
14/02/1985
30/10/1986
08/07/1978
07/09/1992
31/10/1982
30/04/1998
09/09/1987
10/01/1971
02/05/1980
12/03/1977

12/10/1981
29/06/1985

01/02/2018

27/07/2021
24/11/2016
24/11/2016
24/11/2016
24/11/2016
24/11/2016
24/11/2016

06/01/2017

01/06/2021
01/07/2021
24/11/2016
03/01/2017
24/11/2016
24/11/2016
01/03/2018
24/11/2016

10/03/2021
01/07/2021
01/07/2021
24/11/2016
24/11/2016
24/11/2016
18/03/2021
19/04/2022
09/03/2021
28/10/2020
01/07/2021
24/11/2016
30/03/2021

27/10/2021
01/07/2021

039.601.718-54

082.003.927-67
284.830.848-64
162.660.938-12
296.234.508-50
138.476.938-24
277.449.858-93
121.932.198-26

517.777.971-87

304.227.518-39
038.579.318-92
122.057.918-18
289.069.708-89
311.229.768-79
408.080.658-23
374.481.898-59
012.842.938-07

451.068.388-00
419.578.188-40
457.741.238-12
231.173.098-37
351.463.878-00
263.504.368-06
417.597.008-86
221.996.588-05
223.146.468-35
347.097.518-38
121.999.958-01
307.196.138-33
744.673.103-63

216.858.818-07
359.756.168-32

152279490

662885879
345014534
265658378
468501836
234476941
289755931
251958784

540159220

33138114X

18726378
27567888X
331380535
337813504
471685252
420343477

13194360

49855191X
41193546X
56625332X
435469630
43334924
280601268
489508868
336329763
374557433
42.574.609-4
24558593X
425754972
334526085

326662765
402834689

TECNICO DE ENFERMAGEM

CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM

CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO INTERNO
TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA

TECNICO DE ENFERMAGEM
TECNICO DE ENFERMAGEM
TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
COORD. DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA

TECNICO DE ENFERMAGEM
TECNICO DE ENFERMAGEM

9 - SAMU - UPA SAN MARINO

11 - SAMU - CENTRAL

23 - SAMU - UPA SANTA HELENA
21-SAMU - TREMEMBE

20 - SAMU - SAO LUIS DO PARAITINGA
20 - SAMU - SAO LUIS DO PARAITINGA
19 - SAMU - LAGOINHA

11 - SAMU - CENTRAL
16 - SAMU - SANTO ANTONIO DO
PINHAL

15 - SAMU - NATIVIDADE DA SERRA
11 - SAMU - CENTRAL

20 - SAMU - SAO LUIS DO PARAITINGA
15 - SAMU - NATIVIDADE DA SERRA
11 - SAMU - CENTRAL

15 - SAMU - NATIVIDADE DA SERRA
45 - SAMU - MOURISCO

10 - SAMU - UBS - FAZENDINHA

15 - SAMU - NATIVIDADE DA SERRA
11 - SAMU - CENTRAL

45 - SAMU - MOURISCO

21 -SAMU - TREMEMBE

15 - SAMU - NATIVIDADE DA SERRA
18 - SAMU - REDENGAO DA SERRA
17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO
11 - SAMU - CENTRAL

10 - SAMU - UBS - FAZENDINHA

11 - SAMU - CENTRAL

45 - SAMU - MOURISCO

20 - SAMU - SAO LUIS DO PARAITINGA

19 - SAMU - LAGOINHA
16 - SAMU - SANTO ANTONIO DO
PINHAL

9 - SAMU - UPA SAN MARINO



ESTEVAO SIMOES DO CARMO
EVALDO ANTONIO DA SILVA
EWERTON CRISTIAN DOS SANTOS
EWERTON DIEGO DA SILVA
FABIANE CARINA DA SILVA GOMES

FABIO AUGUSTO VARGAS

FABIO EDUARDO PINTO

FABIO JOSE DE SOUZA

FABIO RODRIGO DA SILVA

FABIOLA NEPOMUCENO

FELIPE MARCONDES GONZAGA
FERNANDA REGINA ALVES

FERNANDO CHARLES DA SILVA MARTINS
FLAVIO DA SILVA COSTA

FRANCISCO DA SILVA LIMA
FRANCISCO HENRIQUE LANDIM DE
SOUZA

GABRIELA DE OLIVEIRA PEREIRA
GETULIO GONCALVES DE TOLEDO
GILMAR DONIZETI DE SOUZA

HIEDA REGINA GOUVEA DE CASTRO
HUDSON OLIVEIRA DA CONCEICAO
HUGO RIBEIRO DA SILVA MARTELLETO
IGOR VINICIUS DE ARAUJO SILVA
ISABELA BORGES MENDES

IVAIR FARIA DA SILVA

IVAN BERNARDO RAMOS

IVAN CARDOSO RIBEIRO

IVAN GUIMARAES CAMARGO SANTOS
JACKSON JONAS DE ALMEIDA

JAIRO DE SIQUEIRA PINTO JUNIOR
JEFFERSON APARECIDO DA SILVA
CARNEIRO

JESSICA LOPES CLARO
JOAO MARCOS RIBEIRO DA SILVA

17/07/1980
02/06/1966
19/09/1981
20/01/1989
13/07/1989

16/05/1985
19/01/1975
13/03/1981
27/04/1980
04/03/1976
04/03/1985
21/11/1976
03/07/1985
16/01/1987
23/01/1975

17/11/1984
26/05/1988
04/09/1976
31/10/1971
24/01/1997
10/07/1992
25/08/1981
26/01/1990
07/06/1991
22/11/1964
25/04/1985
29/09/1981
16/06/1992
17/03/1987
16/06/1968

22/05/1988
25/09/1991
09/05/1978

18/03/2021
27/10/2017
18/03/2021
01/06/2021
21/06/2019

24/11/2016
09/03/2021
24/11/2016
18/03/2021
08/03/2022
24/11/2016
24/11/2016
24/11/2016
28/10/2017
21/02/2017

07/01/2017
24/11/2016
24/11/2016
24/11/2016
31/01/2022
08/07/2021
10/01/2017
21/07/2021
08/03/2021
24/11/2016
04/09/2018
24/11/2016
03/03/2017
17/01/2017
25/07/2018

05/04/2018
30/01/2018
10/03/2018

291.287.188-36
072.362.308-20
298.690.858-65
373.865.638-33
019.188.583-57

359.744.078-90
109.856.398-06
221.655.268-25
295.609.028-30
266.031.278-81
363.614.348-42
262.402.348-85
329.822.958-06
341.707.998-52
185.653.488-06

341.595.898-12
356.634.158-40
122.119.808-48
144.713.148-74
453.132.438-29
232.930.088-36
298.276.968-90
403.133.128-26
112.426.076-50
071.163.958-22
344.270.788-93
289.709.108-83
389.085.508-36
353.788.358-79
092.038.458-79

352.611.488-98
380.092.118-93
271.580.108-48

329918965
180445625
339062344
444917949
541302607

407778172
233464724
33783118X
307099799
273867659
422386066
330452708
424336844
451170635
282221840

425747153
45804832X
281924843
238064335
499292376
482336432
322123045
525188551
487500799
182254677
345832334
430437924
483063423
433162880
204391428

417829450
47858844
281929610

CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
RADIOPERADOR

TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
RADIOPERADOR

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA

CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
RADIOPERADOR

CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TARM

CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA

TARM
ASSISTENTE DE RH
ENFERMEIRO(A)

16 - SAMU - SANTO ANTONIO DO
PINHAL

17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO
45 - SAMU - MOURISCO
23 - SAMU - UPA SANTA HELENA

11 - SAMU - CENTRAL
16 - SAMU - SANTO ANTONIO DO
PINHAL

17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO
17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO
9 - SAMU - UPA SAN MARINO

11 - SAMU - CENTRAL

17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO
18 - SAMU - REDENGAO DA SERRA
18 - SAMU - REDENGAO DA SERRA
11 - SAMU - CENTRAL

18 - SAMU - REDENGAO DA SERRA

20 - SAMU - SAO LUIS DO PARAITINGA
11 - SAMU - CENTRAL

11 - SAMU - CENTRAL

9 - SAMU - UPA SAN MARINO

19 - SAMU - LAGOINHA

45 - SAMU - MOURISCO

17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO
11 - SAMU - CENTRAL

23 - SAMU - UPA SANTA HELENA
10 - SAMU - UBS - FAZENDINHA

11 - SAMU - CENTRAL

15 - SAMU - NATIVIDADE DA SERRA
18 - SAMU - REDENGAO DA SERRA
9 - SAMU - UPA SAN MARINO

17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO

11 - SAMU - CENTRAL
11 - SAMU - CENTRAL
11 - SAMU - CENTRAL



JOAO PAULO SOARES DE AMORIM
JONAS GAMA DA SILVA

JORGE LUIZ BARBOSA

JOSE ARNALDO DUTRA

JOSE BARBOSA DE OLIVEIRA
JOSE NUNES SENA

JOSE ROBERTO ALEIXO

JOSE ROBERTO DE MOURA NETO
JULIANA RIBEIRO CESAR

JULIENE SABLELINE FIDENCIO

JULIO CESAR FERREIRA

JULIO HENRIQUE RUGGIERO SOARES
LAERCIO ANTONIO PERIN DE SOUZA
LARYSSA MARIA QUEIROZ DE OLIVEIRA

LEANDRO ANTUNES DOS SANTOS
LEONARDO DOS SANTOS VARGAS
CAMPOS

LEONILDO SOARES DA SILVA

LEVY DA SILVA

LUCAS VINICIUS TOLEDO DOS SANTOS
LUCILAIDE SANTOS

LUIS FERNANDO BILARD DE CARVALHO

LUIS GUSTAVO ALVES BARBOSA
LUIZ EDUARDO BARBOSA DE LIMA E
SILVA

LUIZ EDUARDO PEREIRA
LUIZ FERNANDO ALVES

LUIZ FERNANDO GONZAGA
MARCELA MANSO GALLARDI TEIXEIRA
CHAVES

MARCELO ALESSANDRO RODRIGUES
MARCIA CRISTINA FERREIRA BARBOSA

MARCIO BATISTA DOS SANTOS
MARCIO LUCIANO DOS SANTOS

12/11/1979
10/04/1982

17/07/1983

18/12/1976
15/11/1956
30/10/1975
09/11/1965
11/04/1981
24/02/1980
27/05/1988

06/01/1979
13/10/1978
14/06/1971
23/09/1997
01/11/2000

07/11/2006
22/11/1983
17/06/1975
09/01/1994
27/12/1993
20/01/1972
18/10/1966

08/01/1986
31/07/1987
26/06/1975
14/08/1980

21/07/1979
26/06/1975
26/03/1973

16/04/1968
22/03/1976

24/11/2016
01/06/2021

22/01/2018

24/11/2016
24/11/2016
24/11/2016
24/11/2016
24/11/2016
24/11/2016
24/05/2021

24/11/2016
24/11/2016
24/11/2016
26/08/2021
05/03/2021

18/11/2021
24/11/2016
24/11/2016
24/11/2016
12/07/2021
24/11/2016
24/11/2016

24/11/2016
03/02/2018
24/11/2016
24/11/2016

24/11/2016
24/11/2016
24/11/2016

24/11/2016
01/03/2018

219.300.438-21
311.203.558-50

318.896.078-60

289.469.538-10
952.406.758-72
187.556.398-95
075.801.108-30
288.976.328-58
287.202.368-24
358.279.118-10

271.897.208-47
305.282.118-03
465.589.501-20
453.407.878-18
503.866.738-45

240.756.828-11
325.422.908-81
199.079.228-62
416.552.508-17
419.941.078-39
122.035.548-86
285.015.818-60

343.563.578-92
365.192.538-20
162.726.388-84
304.184.448-62

219.429.978-50
173.779.628-79
295.883.128-09

098.497.628-02
262.421.588-33

307551817
426143498

407773381

299981927
8826717
29124046X
18726112X
28583275X
238055346
42953953

331963577
305661127
500009
525550379
60.545.495-4

56902285X
37067473X
298749889
403468723
454981259
233451055

440533

40777229
433442396
28147591X
328378306

323277913
29313750X
365063484

206539824
307552287

TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA

TECNICO DE ENFERMAGEM

CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM

TARM

CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
ENFERMEIRO(A)

TECNICO DE ENFERMAGEM

TARM

TECNICO DE ENFERMAGEM

JOVEM APRENDIZ

CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
SUPERVISOR DE FROTA

TARM

TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA

CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM

RADIOPERADOR
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA

21-SAMU - TREMEMBE

11 - SAMU - CENTRAL

16 - SAMU - SANTO ANTONIO DO
PINHAL

16 - SAMU - SANTO ANTONIO DO
PINHAL

11 - SAMU - CENTRAL
11 - SAMU - CENTRAL
11 - SAMU - CENTRAL
19 - SAMU - LAGOINHA
11 - SAMU - CENTRAL

11 - SAMU - CENTRAL
16 - SAMU - SANTO ANTONIO DO
PINHAL

11 - SAMU - CENTRAL
21-SAMU - TREMEMBE

11 - SAMU - CENTRAL

23 - SAMU - UPA SANTA HELENA

11 - SAMU - CENTRAL

10 - SAMU - UBS - FAZENDINHA

11 - SAMU - CENTRAL

11 - SAMU - CENTRAL

15 - SAMU - NATIVIDADE DA SERRA
20 - SAMU - SAO LUIS DO PARAITINGA

17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO
16 - SAMU - SANTO ANTONIO DO
PINHAL

20 - SAMU - SAO LUIS DO PARAITINGA
17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO
17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO

11 - SAMU - CENTRAL
17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO

18 - SAMU - REDENGAO DA SERRA
16 - SAMU - SANTO ANTONIO DO
PINHAL

9 - SAMU - UPA SAN MARINO



MARCOS ALESSANDRO LOSCHI
MARCOS DAVI RAMALHO DE CAMPOS
MARCOS ROBERTO DOS SANTOS
MARCUS PAULO MARTON FERREIRA
MARCUS PAULO PEREIRA DOS SANTOS
MARIA EDUARDA PEREIRA BARRETO
MARIANA PIRES DA SILVA

MATHEUS GONCALVES PRIMO
MEIDIANE ALVES MENDES

MICHEL DE ALMEIDA SANTOS
MIGUEL EDSON DO CARMO

NELSON CARDOSO NETO

NICOLAS ROGERIO GOMES PEREZ
PAMILA CILEIA CORREA FERNANDES
PAULO ALESSANDRO SANTANA
PAULO DA SILVA FERREIRA JUNIOR
PAULO HENRIQUE BENTO

PAULO HENRIQUE DOS SANTOS
PAULO HENRIQUE VARALLO DE
VASCONCELOS

PAULO SERGIO MEDEIROS
PEDRO LUIZ BELISQUI JUNIOR
PERLA LUCIANO PEREIRA
REGINALDO BENEDITO PEREIRA
REGINALDO DE JESUS

RENAN AUGUSTO MADONA
RENAN COSTA CAMPOS
ROBSON GONCALVES PEREIRA
RODRIGO ANTONIO GOMES
RODRIGO CARVALHO RIBEIRO
RODRIGO ELIZEU DA SILVA
RODRIGO FRANCISCO MOREIRA
RODRIGO GARDELLI DE SOUZA
ROGERIO PEREIRA DE SOUZA
ROSEMEIRE DE OLIVEIRA

02/03/2000
06/05/1965
25/02/1977
13/11/1978
31/05/1980
17/01/2004
20/04/2001
10/05/1993
09/03/1982
08/03/1994
07/10/1977
28/04/1980
04/11/1999
02/12/1988
22/12/1984
23/06/1985
26/10/1972
29/03/1972

07/11/1977
10/09/1989
13/01/1981
21/10/1977
15/03/1972
14/07/1968
27/02/1991
06/11/1990
30/04/1982
06/09/1977
28/11/1986
23/05/1985
04/10/1984
18/05/1984
29/11/1964
16/08/1967

01/06/2021
24/11/2016
01/02/2018
24/11/2016
24/11/2016
19/11/2021
18/11/2021
15/04/2022
01/07/2018
18/06/2021
18/03/2021
24/11/2016
01/06/2021
24/11/2016
24/11/2016
24/11/2016
01/07/2021
02/07/2018

24/11/2016
24/11/2016
01/02/2022
14/08/2017
01/06/2021
02/05/2018
24/11/2016
24/11/2016
06/02/2018
02/06/2021
18/03/2021
02/04/2018
24/11/2016
19/10/2021
24/11/2016
24/11/2016

497.609.178-31
060.050.038-10
267.991.738-30
213.996.838-70
291.144.648-88
501.427.978-39
472.135.428-26
410.581.168-19
304.657.308-17
436.117.718-05
215.430.068-50
042.971.446-70
496.932.678-93
229.891.558-05
335.856.128-30
327.635.318-06
118.110.328-26
121.930.288-00

263.531.458-61
354.517.318-61
216.548.978-41
278.537.758-30
143.196.488-38
121.893.118-37
394.588.678-35
388.650.118-31
312.258.248-18
270.139.898-35
228.042.838-52
331.414.538-10
324.440.038-88
309.104.858-60
089.209.278-55
092.580.998-50

589765358
176281125
295713045
346871670
307085776
603019286
577471685
419092584
41993758-4
435210853
304989216
558692199
535549659
433341531
43335754X
441201362
217896832
225103424

28893146
446166649
337820193
296670534
251959624
21441887X
471755710
331381229
404119542
274581322
422520810
430545964
45407718X
336327870

19163323

19215172

TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
ENFERMEIRO(A)

JOVEM APRENDIZ

JOVEM APRENDIZ

TARM

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TARM

CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
RADIOPERADOR

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM

TARM

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
ENFERMEIRO NEP/NEU

11 - SAMU - CENTRAL

17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO
23 - SAMU - UPA SANTA HELENA
21 -SAMU - TREMEMBE

11 -SAMU - CENTRAL

11 - SAMU - CENTRAL

11 - SAMU - CENTRAL

11 - SAMU - CENTRAL

9 - SAMU - UPA SAN MARINO

11 - SAMU - CENTRAL

9 - SAMU - UPA SAN MARINO

10 - SAMU - UBS - FAZENDINHA

11 - SAMU - CENTRAL

15 - SAMU - NATIVIDADE DA SERRA
15 - SAMU - NATIVIDADE DA SERRA
23 - SAMU - UPA SANTA HELENA
45 - SAMU - MOURISCO

11 - SAMU - CENTRAL

21 -SAMU - TREMEMBE

18 - SAMU - REDENGAO DA SERRA
11 - SAMU - CENTRAL

11 - SAMU - CENTRAL

23 - SAMU - UPA SANTA HELENA
19 - SAMU - LAGOINHA

21 -SAMU - TREMEMBE

15 - SAMU - NATIVIDADE DA SERRA
9 - SAMU - UPA SAN MARINO

11 - SAMU - CENTRAL

11 - SAMU - CENTRAL

21 -SAMU - TREMEMBE

11 - SAMU - CENTRAL

11 - SAMU - CENTRAL

20 - SAMU - SAO LUIS DO PARAITINGA
11 - SAMU - CENTRAL



RUAN ALFREDO RIBEIRO SANTOS
SANDRA MACEDO DE MOURA
SHEILA RAMOS DE SOUZA
SILVANO RABELO DA SILVA
STEFISON MOREIRA DOS SANTOS
SUELI VAZ DOS SANTOS

THIAGO ALEXANDRE DOS SANTOS
THIAGO FELIPE MELLO DA SILVA
VAGNER FERNANDO TRISTAO
VICTOR MATEUS SATILO MIGOTTO
WAGNER GODOY DA SILVA MUNIZ
WALTER MASCARENHA DE CASTILHO
YAN JULIO DE SOUZA BRITO

14/12/1994
23/02/1965
04/07/1978
03/02/1972
30/09/1983
04/03/1978
01/08/1985
12/06/1993
17/01/1980
28/10/1995
14/11/1993
02/08/1978
12/12/1996

24/11/2016
24/11/2016
24/11/2016
24/11/2016
25/07/2019
24/11/2016
24/11/2016
08/03/2021
01/06/2021
04/05/2021
19/03/2021
24/11/2016
22/07/2021

410.811.528-77
059.432.468-86
260.450.818-46
121.939.758-09
302.551.598-89
275.880.988-56
340.884.538-75
430.607.108-13
089.836.217-29
333.683.668-90
426.548.888-94
199.141.868-07
481.363.338-23

451989120
107566321
281470236
234480063
41.430.030-0
331600225
305675254
488992515
355305835
37069384X
495439162
286848600
507676695

CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TARM

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM
CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA
TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE ENFERMAGEM

19 - SAMU - LAGOINHA
11 - SAMU - CENTRAL

17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO
18 - SAMU - REDENCAO DA SERRA
11 - SAMU - CENTRAL

10 - SAMU - UBS - FAZENDINHA
10 - SAMU - UBS - FAZENDINHA
17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO
11 - SAMU - CENTRAL

45 - SAMU - MOURISCO

17 - SAMU - CAMPOS DO JORDAO
10 - SAMU - UBS - FAZENDINHA
45 - SAMU - MOURISCO



Ny SAMU

(%) 192 { IESP

ATENDIMENTO
B N INSTITUTO DE EXCELENCIA,
MOVEL DE URGENCIA EM SAUDE PUBLICA

CISAMU

INDICADORES DE DESEMPENHO
PERIODO DE 01/03 a 3/04/2023

META E INDICADORES
INDICADOR 1 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Percentual de viaturas USB em funcionamento

Dias sem atendimento por VTR / Total de dias do periodo x 100

VTR Dias sem Total de dias do | Meta alcancada
atendimento periodo (% VTR operante)
por VTR

CAMPOS DO JORDAO | 0 30 100%
CAMPOS DO JORDAO Il 0 30 100%
CAMPOS DO JORDAO |l 0 30 100%
LAGOINHA 0 30 100%
NATIVIDADE DA SERRA 0 30 100%
REDENCAO DA SERRA 0 30 100%
SANTO ANTONIO DO PINHAL 0 30 100%
SAO LUIZ DO PARAITINGA 0 30 100%
TAUBATE CENTRAL 0 30 100%
TAUBATE SANTA HELENA 0 30 100%
TAUBATE SAN MARINO 0 30 100%
TAUBATE FAZENDINHA 0 30 100%
TAUBATE JARDIM MOURISCO 0 30 100%
TREMEMBE 0 30 100%
TOTAL 0 30 100,00
EVIDENCIAS:

Em carater amostral:
v' UBS DE LAGOINHA - 100% operante em todos os dias do periodo de ABRIL de 2023.
v Relatorio de outras UBS pode ser observado no sys4web.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



153 Y IESP

ATENDIMENTO

INSTITUTO DE EXCELENCIA

MOVEL DE URGENCIA EM SALUDE PUBLICA

CISAMU

INDICADOR 2 do Item XlIl do Termo de Referéncia

e Percentual de pleno funcionamento da Central de Regulacéo

Dias sem atendimento / Total de dias do periodo x 100

Em carater amostral:
v CENTRAL DE REGULACAO BASE CENTRAL — 100% operante em todos os dias do
periodo de maio de 2022.
v/ PRODUTIVIDADE DA CENTRAL DE REGULACAO — 100% dos dias operantes.

AVALIACAO: A Central de Regulacéo est4 em pleno funcionamento neste periodo,
com atendimento de 100% dos chamados telefbnicos e sua regulacéo.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, atraveés do
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

site:



) 195 Y IESP

ATENDIMENTO
5 . INSTITUTO DE EXCELENCIA,
MOVEL DE URGENCIA EM SAUDE PUBLICA

CISAMU

SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192 - VALE DO PARAIBA E REGIAO SERRANA
PRODUGAO AMBULATORIAL SAMU 192 - TAUBATE - PROCEDIMENTOS - PERIODO: 01/04 a 30/04/23

CNES UNIDADE
9126546 SAMU 192 TAUBATE - CENTRAL DE REGULACAO
CNES TIPOLOGIA PROCEDIMENTO - DESCRICAO
03.01.03.001-4 CENTRAL DE REGULACAO  SAMU 192 - ATENDIMENTO DAS CHAMADAS RECEBIDAS PELA CENTRAL DE REGULAGAO DAS URGENCIAS
03.01.03.012.0 CENTRALDE REGULACKO  SAMU 192 ENVIO DE UNIDADE DE SUPORTE AVANGADO DE VIDA TERRESTRE(USA) E/OU AQUATICO(EQUIPE DE EMBARCAGAO) E/OU EQUIPE
DE AEROMEDICO
03.01.03.013-8 CENTRAL DE REGULACAO  SAMU 192 - ENVIO DE UNIDADE SUPORTE BASICO DEVIDA TERRESTRE(USB) E/OU AQUATICO(EQUIPE DE EMBARCAGAO) E/OU MOTOLANCIA
03.01.03.014-6 CENTRAL DE REGULACAO ~ SAMU 192 - ATENDIMENTO DAS CHAMADAS RECEBIDAS PELA CENTRAL DE REGULAGAO DAS URGENCIAS COM ORIENTAGAO

Fonte: IESP.CISAMU - sys4web - Sistema de Saude Online

NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site: http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SALDE PUBLICA

CENTRAL DE REGULACAO SAMU 192

UNIDADE: SAMU 192 TAUBATE - CENTRAL DE REGULAGAO

CNES: 99126546 PERIODO: 01/04 a 30/04/23

_ PROCEDIMENTOS - Cédigo e Quantidade
PROFISSIONAL CBO CNES FUNCAO
03.01.03.001-4 03.01.03.012-0/USA | 03.01.03.013-8/ USB | 03.01.03.014-6

ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 225125 980016287441963 MEDICO N/A N/A N/A 222
DANIELLE BRAIDO ORTIZ FERREIRA 225125 705000457966950 MEDICO N/A N/A N/A 202
ENILA PAULA CAMPOS RIBEIRO 225125 703205639144693 MEDICO N/A N/A N/A 425
ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 225125 709806014901095 MEDICO N/A N/A N/A 120
FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 225125 700302902437538 MEDICO N/A N/A N/A 87

GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 225125 0 MEDICO N/A N/A N/A 136
GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 225125 708906794539014 MEDICO N/A N/A N/A 123
HERCOLES RENO ROMANO 225125 700606971129163 MEDICO N/A N/A N/A 162
JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 225125 705606465327716 MEDICO N/A N/A N/A 396
LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 225125 980016277790191 MEDICO N/A N/A N/A 39

ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 225125 700504173586752 MEDICO N/A N/A N/A 109
PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 225125 700504173586752 MEDICO N/A N/A N/A 236
PRISCILLA HIDALGO OLIVEIRA SILVA 225125 702802157100966 MEDICO N/A N/A N/A 128
FABIANE CARINA DA SILVA GOMES 422220 702604284614849 RADIO OPERADOR N/A 10 446 N/A
FABIOLA NEPOMUCENO 422220 o] RADIO OPERADOR N/A 7 336 N/A
GABRIELA DE OLIVEIRA PEREIRA 422220 708702104474098 RADIO OPERADOR N/A 17 442 N/A
MARCELA MANSO GALLARDI TEIXEIRA CHAVES 422220 706903165323734 RADIO OPERADOR N/A 14 446 N/A
PERLA LUCIANO PEREIRA 422220 706400617769982 RADIO OPERADOR N/A 10 357 N/A
ANA FLAVIA DE JESUS ABREU 422205 700904980087198 TARM 361 N/A N/A N/A
ANDRE ALEXANDRE NOGAROTO JUNIOR 422205 706007892229446 TARM 413 N/A N/A N/A
IVAN BERNARDO RAMOS 422205 980016281812218 TARM 268 N/A N/A N/A
JEFFERSON APARECIDO DA SILVA CARNEIRO 422205 708401277763166 TARM 413 N/A N/A N/A
JULIENE SABLELINE FIDENCIO 422205 0 TARM 384 N/A N/A N/A
LARYSSA MARIA QUEIROZ DE OLIVEIRA 422205 0 TARM 373 N/A N/A N/A
LUCAS VINICIUS TOLEDO DOS SANTOS 422205 700005347154300 TARM 342 N/A N/A N/A
MATHEUS GONGALVES PRIMO 422205 0 TARM 108 N/A N/A N/A
PAULO HENRIQUE DOS SANTOS 422205 708207676767847 TARM 361 N/A N/A N/A
RODRIGO ANTONIO GOMES 422205 0 TARM 306 N/A N/A N/A
SANDRA MACEDO MOURA 422205 700804408132680 TARM 322 N/A N/A N/A

Fonte: IESP.CISAMU - sys4web - Sistema de Saude Online

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site: http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

INDICADOR 3 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Percentual de viaturas USA em funcionamento

Dias sem atendimento por VTR / Total de dias do periodo x 100

Em carater amostral:
v USA 01 Avancada — 100% operante em todos os dias do periodo de abril de 2023.

AVALIACAO: A USA 01 esta em pleno funcionamento neste periodo, com
atendimento de 100% dos chamados regulados.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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,ATENDIMENTAO INSTITUTO DE EXCELENCIA
MOVEL DE URGENCIA EM SAUDE PUBLICA

CISAMU

USA 01 TAUBATE

UNIDADE: SAMU 192 TAUBATE - SAMU CENTRAL - SAB CNES: 9128735 PERIODO: 01/04 a 30/04/23
~ PROCEDIMENTOS - Cédigo e Quantidade
PROFISSIONAL CNES CBO FUNCAO
03.01.03.010-3 03.01.03.018-9
ADRIANO BARBOSA 700202970538426 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 10 0
ALEX KELLER HENRIQUE 702007827620087 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 15 0
ANTONIO CARLOS DE MOURA 706406186053482 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 31 0
CARLOS ALBERTO DE CASTRO 704502324771813 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 10 0
GETULIO GONCALVES DE TOLEDO 700005756812401 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 63 0
CLAUDIO CRISTIANO MARTINS 0 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 29 0
EVALDO ANTONIO DA SILVA 210160775580006 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 7 0
JACKSON JONAS DE ALMEIDA 703400165213200 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 19 0
IGOR VINICIUS DE ARAUJO 0 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 8 0
PEDRO LUIZ BELISQUI JUNIOR 0 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 56 0
RODRIGO FRANCISCO MOREIRA 701709238179170 782320 CONDUTOR DE VEICULO DE URGENCIA 11 0
ADRIANO MAXIMO LEANDRO 204311004830001 322205 TECNICO DE ENFERMAGEM 11 0
ALAN PANDOCHI BRAZ 700000736943905 322205 TECNICO DE ENFERMAGEM 49 0
BRUNO RIBEIRO CARDENETTI 705405444243891 322205 TECNICO DE ENFERMAGEM 21 0
ANA PAULA DA SILVA GONGALVES 0 322205 TECNICO DE ENFERMAGEM 7 0
JOSE NUNES SENA 980016281380261 322205 TECNICO DE ENFERMAGEM 26 0
NICOLAS ROGERIO GOMES PEREZ 898004851695057 322205 TECNICO DE ENFERMAGEM 59 0
MARCOS ALESSANDRO LOSCHI 708501301771177 322205 TECNICO DE ENFERMAGEM 27 0
RODRIGO CARVALHO RIBEIRO 704002360599663 322205 TECNICO DE ENFERMAGEM 13 0
RODRIGO ELIZEU DA SILVA 702600788313148 322205 TECNICO DE ENFERMAGEM 6 0
RODRIGO GARDELLI DE SOUZA 708704101028498 322205 TECNICO DE ENFERMAGEM 16 0
STEFISON MOREIRA DOS SANTOS 706200054058963 322205 TECNICO DE ENFERMAGEM 24 0

Fonte: IESP.CISAMU - sys4web - Sistema de Saude Online

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site: http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

INDICADOR 4 do Item Xll do Termo de Referéncia

¢ Funcionamento do Sistema de Rastreio

Dias com rastreio / Total de dias do periodo x 100

100% de rastreio

Em carater amostral:

v Sistema Sys4web - http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

v' Radio de Comunicacao

AVALIACAO: As ambulancias UBS e USA estdo equipadas com radio e tablet, os
guais permitem que sejam localizados 0s percursos, paradas e destino dessas
VTRs no periodo em que estdo operantes.

A Central de Regulacao tem o acesso as informacdes, através do Sys4web, assim

como a Coordenacao de Frota.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site: http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sys4web, através do site: http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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INDICADOR 5 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Funcionamento do Sistema de Gravagao

Dias com / Total de dias do periodo x 100

100% dos chamados gravados

Em carater amostral:

v/ Sistema Sys4web - http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

AVALIACAO: Os chamados telefonicos sdo gravados em sua totalidade

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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INDICADOR 6 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Avaliacédo Pds-Cena

Usuarios Entrevistados / Total de chamados regulados no periodo x 100

Em carater amostral:

v' Produtividade Usuério na Regulacao
v

AVALIACAO: Os chamados telefonicos sdo gravados em sua totalidade

Foram realizadas 56 entrevistas pds-cena para um total de 2580 chamados regulados,
0 que retrata 2,16% dos usuarios que foram entrevistados na pés-cena.

Né&o foi atingida a meta de 12% dos chamados com atendimento pos-cena

ATENDIMENTO POR USUARIO NA REGULAGAO
01/04/2023 ATE 30/04/2023

NIVEL DE ACESSO - USUARIO TOTAL
MEDICO - ANA CAROLINA CARVALHO ARAUJO E MORAES 211
MEDICO - DANIELLE BRAIDO ORTIZ FERREIRA 164
MEDICO - DAVID ANTONIO DOS SANTOS 30
MEDICO - ENILA PAULA CAMPOS 337
MEDICO - ERNESTO CARLOS PESSANHA FILHO 198
MEDICO - FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 114
MEDICO - GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 245
MEDICO - GLAUCIA RIBEIRO ALBINO ZUCARELLI 91
MEDICO - HERCOLES RENO ROMANO 98
MEDICO - JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 409
MEDICO - LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 81
MEDICO - ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA GRANADO 119
MEDICO - PAULA CARVALHO ARAUJO CAMPOS 223
MEDICO - PRISCILLA HIDALGO OLIVEIRA SILVA 125
MEDICO - THIAGO CONTI ALMEIDA 3
TOTAL 2.448
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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INDICADOR 7 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Enviode VTR

Total de chamados com envio de VTR / Total de chamados regulados x 100

Em carater amostral:
v' Atendimento por usuario na regulacao

v/ Atendimento por acionamentos por VTR

AVALIACAO: O indice alcancado foi de 86,59%, ultrapassando o indice de 73% e 80%
dos chamados regulados. Desta maneira, houve atingimento da meta estabelecida.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

01/04/2023 ATE 30/04/2023

MEDICO - ANA CAROLINA CARVALHO

ARAUJO E MORAES 211
MEDICO - DANIELLE BRAIDO ORTIZ FERREIRA 164
MEDICO - DAVID ANTONIO DOS SANTOS 30
MEDICO - ENILA PAULA CAMPOS 337
MEDICO - ERNESTO CARLOS PESSANHA

FILHO 198
MEDICO - FILIPE PANSANI ALBORGHETTI 114
MEDICO - GABRIELA DE ARAUJO FERNADES 245
MEDICO - GLAUCIA RIBEIRO ALBINO

ZUCARELLI 91
MEDICO - HERCOLES RENO ROMANO 98
MEDICO - JEAN PIERRE CUNHA KIRALY 409
MEDICO - LUIZ HENRIQUE CANEVER NETO 81
MEDICO - ORTON WILLIAN DE OLIVEIRA

GRANADO 119
MEDICO - PAULA CARVALHO ARAUJO

CAMPOS 223
MEDICO - PRISCILLA HIDALGO OLIVEIRA

SILVA 125
MEDICO - THIAGO CONTI ALMEIDA 3

TOTAL DE ACIONAMENTOS POR VTR
01/04/2023 ATE 30/04/2023

USA 01 (TAUBATE - CENTRAL) 50
USB 01 (LAGOINHA) 39
USB 02 (CAMPOS DO JORDAO) 130
USB 03 (CAMPOS DO JORDAO) 122
USB 04 (NATIVIDADE DA SERRA) 50
USB 07 (REDENCAO DA SERRA) 37
USB 08 (CAMPOS DO JORDAO) 130
USB 09 (SANTO ANTONIO DO PINHAL) 61
USB 10 (SAO LUIZ DO PARAITINGA) 93
USB 11 (TAUBATE - CENTRAL) 263
USB 12 (TAUBATE - MOURISCO) 243
USB 13 (TAUBATE - FAZENDINHA) 264
USB 14 (TAUBATE - SAN MARINO) 224
USB 15 (TAUBATE - SANTA HELENA) 229
USB 16 (TREMEMBE) 218

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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INDICADOR 8 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Média de Tempo Resposta
Média de Tempo Resposta da Abertura do Chamado pelo TARM até a chegada do usuario

na Unidade de Salude Referenciada.

Em carater amostral:

v Tempo médio recebimento ligacdo até a chegada hospital

AVALIACAO: O tempo médio foi de 51:29 minutos entre a ligacdo e a chegada na Unidade de
Referéncia. A justificativa do tempo ndo ter atingido a meta estabelecida de 25m15s, se deve a
distribuicdo geografica das Bases Descentralizadas ficarem, algumas como Lagoinha e S&o Luiz
do Paraitinga, distantes das Unidades de Referéncia, como o Hospital Regional de Taubaté.
Também, por serem Bases que utilizam a Rodovia Oswaldo Cruz que leva os turistas para o Litoral
Norte de S&o Paulo, estando sempre com fluxo intenso de veiculos.

Com liberdade, sugerimos que seja feito uma série historica do tempo entre essas Bases e Unidade
de Referéncia e uma possivel reavaliagdo da META.

TEMPO MEDIO RECEBIMENTO LIGACAO ATE CHEGADA HOSPITAL
01/04/2023 ATE 30/04/2023

00:51:29

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

INDICADOR 9 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Média de Tempo Saida VTR
Média de Tempo Saida da VTR da Base ap6s empenho por classificacdo de Risco

Meta Mensal maxima de:
1 minuto para os codigos vermelho e laranja
2 minutos para os codigos amarelo, verde e azul

Em carater amostral:

Ne DE ATENDIMENTO E PROPORCIONALIDADE - CRITERIO DE PRIORIDADE

N2 DE ATENDIMENTOS - CRITERIO DE PRIORIDADE
VERMELHO 99 4,60
VERDE 613 28,51
LARANJA 247 11,49
AzZUL 28 1,30
AMARELO 1163 54,09
TOTAL 2150 100%
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

INDICADOR 10 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Média de Tempo por Abertura de Chamado

Média de Tempo na abertura de chamada pelo TARM
Meta: Nao ultrapassar a meta mensal de 1 minutos e 51 segundos

AVALIACAO: O tempo de abertura do chamado foi de 00:01:47

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

INDICADOR 11 do Item Xl do Termo de Referéncia

¢ Numero de Ocorréncias no periodo

Total de chamadas telefénicas atendidas na Central de Regulagdo Médica

Meta Mensal: 5200 atendimentos

AVALIACAO: O numero de chamados foi 4385 o que equivale a 83,80% da meta
estabelecida de 5200 atendimentos

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

INDICADOR 12 do Item Xl do Termo de Referéncia

e Controle de Informagdes

Envio mensal das seguintes informacoes:

v" Numero Geral de Ocorréncias atendidas no periodo
v' Tempo minimo, médio e maximo de resposta
v Identificagdo dos motivos dos chamados
v" Quantitativo de chamados
v" Orientacdo Médica
v' Saidas de USA
v' Saidas de UBS
v Localizacéo das Ocorréncias
v' Idade e Sexo dos Pacientes atendidos
v Identificagdo dos dias da Semana e Horarios de maio pico de atendimento
v' Pacientes Referenciados
v
Meta Mensal: 100% das informacdes entregues
AVALIACAO: As informacées foram entregues em sua totalidade
Em carater amostral:
Indicadores de Desempenho
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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INDICADORES

100% efetividade no funcionamento

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

RESULTADOS ALCANCADOS
As acdes estdo em andamento a operacionalizacdo
SAMU 192. Andlise Critica sendo realizada,
periodicamente.

As acOes estdo em andamento a operacionalizacdo

100% eficacia no funcionamento SAMU 192. Anadlise Critica sendo realizada,
periodicamente.
e Legislacdo cumprida, sendo que existe
sistematica implementada para, no caso, de
100% legislagdo vigente cumprida possiveis desvios encontrados, os mesmos

langados em Plano de Agdo, e corrigidos ao longo
do processo no prazo estabelecido.

Total de Chamados

4127

Por Género: Masculino - 1470
Feminino—1228
N3o informado -1429

Total de Ocorréncias 4127

Tempo médio de resposta a chamada telefonica. 00:10:58

Tempo minimo de resposta 00:02:21

Tempo médio de resposta 00:25:54

Tempo méximo de resposta 03:57:41

Tempo médio de resposta a chegada da equipe ao 00:11:21

local da ocorréncia

Tempo médio permanéncia no local da ocorréncia 00:12:42

Tempo médio de transporte da vitima até a unidade 00:13:18

de referéncia.

Tempo médio da ligacio telefonica até a saida da VTR | 00:12:24

Tempo médio de resposta total (entre a solicitacdo

telefonica até a entrada do paciente no servigo 00:50:18

hospitalar referéncia)

Tempo médio de regulacio 00:01:42
00:01:50

Tempo médio do TARM

100% das ligagGes atendidas gerando ou ndo
chamados

100% atendidas — Andlise Critica Continua

100% dos protocolos preenchidos corretamente.

100% atendidos - Analise Critica Continua

100% das solicitagdes e protocolos preenchidos.

100% atendidos - Analise Critica Continua

Dias da semana x hordrios de maior pico

Dia da Semana: Quarta 689 CHAMADOS
Horario com mais ocorréncias: 13:00hr — 292
Ocorréncias: 4127

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

no sysdweb, através do site:
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INDICADOR 13 do Item XIl do Termo de Referéncia

ASANENENENEN

NOTA:

As

Planejamento de Acdes

Apresentacdo mensal dos planejamentos para o0 més seguinte de acdes:

Manutencdo de Ambuléncias

Manutencao de Equipamentos da Ambuléancias
Manutencéo Predial

Manutencéo de Equipamentos de Ar-Condicionado
Treinamento Continuado

Exames Periddicos

Meta Mensal: 100% planejamento entregue

AVALIACAO: O planejamento estéa sistematizado, hoje, temos todos os Planos de Trabalho,
como: PMOC, Plano de Manutencdo das Ambulancias, Equipamentos; NEP, Exames

Periodicos, atingindo 100%

Em carater amostral: PMOC, Plano de Manutencédo das Ambulancias, Equipamentos;

NEP, Exames Periddicos.

evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate



@) 152 Y IESP

MOQ/LFT_NIIDDE;'%I??’\gIgNCIA "M SAUDE PRI

CISAMU

Fia Aol s Jos L
aia Lincn - 8o Pesire A sy - F Fa3 530

5.5 SERUVITECH

g4 MANNTENGAS TECHICA DE EQRIPAMENTES | et

FMOC — Portaria GA 3513, de 28 de agosto de 1998,
ANEXOI

FLANODE l.L-!._\'L'l'F_‘il;iﬂ, l]PER.-!.l;iﬂ E CONTROLE - FMOC.

1 - Identificacio do Ambiente ou Conjunts de Ambientes:

Nome (Edificio Entidade) SAMU-VALE DOPARATRA
Endereco completo AWV, PROF. MARTSA LAPIDD BARBOSA " 51
Complements  Bairro Cidade TAUBATE UF 5P
PEACANGAGUA
[Telefone: (13) 3587-1515 Fax:
ONTEATO N.® 232012 {ICI0 DO CONTHRATO: 270172022 -
r: BMDNO: 27/01/2023

1 - Identificacio do Proprietario, Locatario on Preposta:

NomeFazao Social SERVITECH CIC/CGT 245535692 001 -463
ereo completo — BUA PROF® TOSE KOES, 2l /Fax/Endereco Elefronico
TE43 -PRATAITNDA - SPDA itechequipamentosidrmail com

3 - Identificacio do Responsavel Técnica:

MomeRazao Social: Mathens Alves Maia Monteiro CIC/'CGC: 131808587-05
Frderero; Fua Conceigao da silva sobral, 25 - 5&  Tel/Fax'Endereco Eletronice

[Fegistro no Conselhe de Classe: 2020110139 ART® 2020220042047

4 - Relagdo dos Ambientes CEmatirades:

N- EEIDR MARCA . m CAPACTINADE | YOLTAGEM
01 COOEDEMACAO MEDICA | SAMSUNG | 01357PXBG117947 12.000 120
02 FARMACIA SAMEUNG | 0I57TPNBGI17IEE 12,000 120
03 GERENCIA SAMEUNG | 0I5TPNBGI17299 12.000 12
¥ DEPARTAMENTO FESSCAL | AGRATTO 13445733 12.000 12
05 CODRDENACAOD DAFROTA | AGRATTO 13445928 12.000 120
06 VESTIARIOMASCULINO | SAMSUNG | 0157PMBG117993 12.000 12
07 VESTIARIC FEMINING SAMEUNG | CI57TPXBGI179E] 12.000 22
08 REFEITORID SAMEUNG | 0ISTPNBGI17I94 12.000 12
09 = COCRD. DE ENFERMAGEM | SAMSUNG | 0157PNBGI17285 12.000 220
10 CLSAMU SAMEUNG | 0I57TPYBGI17955 12.000 120
11 REGULACAO MEDICA ELGIM E1005B79ET12 18.000 120
12 CRD. SAMEUNG | 0ISTPNBGI17969 12.000 12
SATA DE TREINAMFNTO | SAMSUNG | ClSTPXBGI17287 12.000 1
[14] SALADETRENAMENWIC | ELGIM | - 18.000 i
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

" Tl o Prodesser Jood Taes, Lot A1 - Cns - Lotwarserdy Lvfim Axce o6
Q ' ” ! ' F r ” Prals Linda - 37 Podvn 0 Aol B2 (5P 23343 680

WY i :1.‘-:',&.'.',"'.511 €1

“Q MANETERGAS TECMIGA BE ERBIPAMENTRS | -~ oo mousssoiipsct o

Telo (22} 23214683 | (21) $9U53-785) Wa B

5 —Plano de manutencio e controle:

| N ATIVIDADES
‘ satapa | FXECUTADO
L0 GERAL PERIODO | SITUACAO EXECUCAD POR
L1 | Efctar & lismpers dx grade o tods & puete Sromtal MENSAL oK 250520022 Felipe
Lavar Eivos de ar ¢ verifice nocoosdade de ‘ 25052022 Felipe
L2 |substiniicho MENSAL oK
Lisspoe 2 serpestine cvaporadons stlizando cxcove 25052022 Felipe
13 MENSAL oK
Veificar ¢ climine agers, foom de foruges zo 25052022 Dracgs
L 14 lequanenioc wipneis TRIMESTRAL | OK
Verificer ¢ dowbstrar dreno ¢ bandeoja de | 25052022 Drcgs
LS | condesads s nocswdss MENSAL O
ferificar incinaclo cooreis pues cemento da dgus de | 25052022 Decgo
L6 | conderpaci TRIMESTRAL | oK _
L7 | Elinizar ot catre Elscn, peisdis ¢ insalacio TRIMESTRAL ox 250, Diogo
18 | Verifics ruiden e vibracfies enormss MEINSAL O 25M52022 Felipe
1.9 | Veificw oivel de len do comprence TRIMESTRAL | OK SO | Wi
= Voo coneg &3¢ compe RAL o 25052022 Felipe
R W dores € 0 ge refngoracho MENSAL <
Verdor ¢ dar ey i tc e 25052002 Fdipe
111 | condemmdores ¢ curto cismsto de ar TRIMESTRAL oK
Limspers da serpestng da svaper. ¢ condene. oo 2502022 oo
L 312 | produts desespromss-le ANUAI oK
Verificar ¢ calitesr 03 dibpoostivis de segurenga 250272022 oo
113 | como presostalo &e alls ¢ buixe ANUAL oK 3
Veifics ox verlisdores, como s fiueclo, cormosio, 250072022 Drepo
L4 | reidos c on meoces ANUAL . !
Verificsr ox vatisdorss, limpers, Ibnlica® ¢ 250572022 Dhepo
‘ 1.15 | ongraassnenio TRIMESTRAL l ox l =
‘ Verificar nos vesilabores ¢ motorss ax pobuo e l 25057222 Dhepo
1.16 | correie TRIMESTRAL oK
20 ELETRICA |
21 | Lisgue e rewartar ooesdes clivicas TRIMESTRAL | OK ZAOS2m2 s
Veificw ¢ limpe geado cémo, dns € | | 25452022 Dicgo
22 |cuntreles TRIMESTRAL | ok |
Elfctul supogio viual de cebon, chicotes, calta | 256 Dhcgo
23 | (lissper c struenar) TRIMESTRAL | Ox
a0 MEDICOES l
Modir w proedes de alts ¢ bazce S0 Tuido | 25052022 Decgo
Al leefvpoute MENSAL oK
Vierificar posssven viccemesion de dgis © gl ’ 25052022 Decgo
A2 | refnpeverte (Froon) MENSAL oK =
33 | Madir o precscher o quadio de mediptes MENSAL | ok | Beso2 Do
Notmn 1) As pravicas de siamatenc ba actmia devers wr sl ere coen w r Za E Technics @a NER |
13971 - ‘l—&muﬂﬁb—aﬁﬁAnV-m Manzteocho Programads da ABNT, watm come s edificke
da Admtsiarachs Pobiics Federal o dposte me capitalo Priticas de M Anese 3 tterm 285 ¢ 244 da Portaria . 22997, de
23 de julbe de 1977, Privicus de Projos, € wche ¢ M don Edifickn Pablicos Foderatn, da Minteirte da Adssinbatracho
'Mold-—ﬁln-h MMI.O %o dan pe - mmﬁnommﬂ
do o bom Sanc . dos permairs o dax varstvels de manstenc bo
. de dox pol Soa aevh 2) Tadon ea produtes utitzades pa bvpeaa dos - e o, devemn
ummommwuumaum—h
3} Toda verificac ho deve ser soguida dos procedie tox pars o fu correte do sstersa de climatiiache.
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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MOVEL DE URGENCIA

EM SAUDE PUBLICA
CISAMU

INDICADOR 14 do Item Xll do Termo de Referéncia

e Comissbes Obrigatorias

Acompanhamento das Comissdes Obrigatérias para o funcionamento do servigo

Apresentacdo mensal de Relatérios de Reunido e de atividades das Comissdes

Obrigatérias.
Meta Mensal: 1 Ata de Reunido ou Informe de Auséncia de Atividade Mensal de cada
Comisséao.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

no sysdweb, através do site:
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CISAMU

INDICADOR 15 do Item Xl do Termo de Referéncia

Acompanhamento Qualitativo
¢ Atingimento dos itens descritos no Anexo X do Edital.

Meta: Parecer favoravel da Comissao quanto a qualidade do servico prestado

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

INDICADOR 16 do Item Xll do Termo de Referéncia
Entrega de Relatoérios
e Total dos Relatérios entregues/ Total de Relatorios solicitados x 100
Meta: 100% de Relatérios entregues

AVALIACAO: Os relatérios séo entregues, mensalmente ao CISAMU, assim atingimos
100% da meta.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

e PERFIL SITUACIONAL DO ATENDIMENTO SAMU 192

e PERFIL EPIDEMIOLOGICO DA URGENCIA - SAMU 192

e INDICADORES DE DESEMPENHO SAMU 192

e HORARIOS X DIAS DA SEMANA MAIOR PICO

« METAS DE IMPLANTACAO/IMPLEMENTACAO SAMU 192

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, através do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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CISAMU

PERFIL SITUACIONAL DO ATENDIMENTO SAMU 192

No periodo de 01/04 a 30/04/2023 foram recebidos 4127 chamados na Central de
Regulagdo — SAMU Taubaté. SP, os quais estdo registrados na base de dados do Sistema de
Informacéo Sys4web, implantando e implementado para a operacionalizacdo do Servico de

Atendimento Movel de Urgéncia dos municipios do Vale do Paraiba e Regido Serrana.

CHAMADOS
NUMERO TOTAL DE CHAMADOS E DISTRIBUIQAO POR GENERO
NUMERO CHAMADOS POR SEXO
SEXO VALORES %
Masculino 1470 35,62
N3o Informado 1429 34,63
Feminino 1228 29,76
TOTAL 4127 100%

NUMERO DE CHAMADOS POR FAIXA ETARIA
01/04/2023 ATE 30/04/2023

FAIXA ETARIA TOTAL
NEONATAL (ATE 29 DIAS) 1
LACTENTE (1 MES A 2 ANOS) 51
CRIANCA 1 (3 A7 ANOS) 32
CRIANCA Il (8 A 14 ANOS) 50
ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) 41
ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) 287
ADULTO | (31 A 40 ANOS) 315
ADULTO Il (41 A 50 ANOS) 310
ADULTO 11 (51 A 60 ANOS) 302
IDOSO | (61 A 70 ANOS) 224
IDOSO 11 (71 A 80 ANOS) 187
IDOSO 111 (81 A 90 ANOS) 132
IDOSO IV (91 A 100 ANOS) 45
IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS) 2
NAO INFORMADO 2406
| TOTAL 4127
evidencias podem ser levantadas no sysdweb, atraves do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

NUMERO CHAMADOS E PERCENTUAL POR CATEGORIA

TIPO DE CHAMADOS

DESCRIGAO VALORES %
Engano 110 2,51
Informacdo 1479 33,73
Queda de ligagao 148 3,38
Regulacdo Médica 2585 58,95
Trote 63 1,44
TOTAL 4127 100%

CHAMADOS POR CATEGORIA - SAMU 192

Trote ENgano
1,44% 251%

Regulagdo Médica
58,95%

de ligagao
3,38%

Engano i Informagdo B Queda de ligagao Regulagdo Médica H Trote

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, atraves do site:
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

’ATENDlMENTAO EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA

Xy SAMU
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INSTITUTO DE EXCELENCIA

CISAMU

Ne bE CHAMADOS POR CIDADES

N2 CHAMADOS POR CIDADE
DESCRIGCAO TOTAL
CAMPOS DO JORDAO 587
LAGOINHA 49
NATIVIDADE DA SERRA 64
PINDAMONHANGABA 20
REDENGAO DA SERRA 67
SANTO ANTONIO DO PINHAL 82
SAO LUIZ DO PARAITINGA 132
TAUBATE 2796
TREMEMBE 330
TOTAL 4127
N2 CHAMADOS POR CIDADE
2796
587
o 20 67 82 132 el
E CAMPOS DO JORDAO B LAGOINHA 4 NATIVIDADE DA SERRA
B PINDAMONHANGABA I4REDENGAO DA SERRA I SANTO ANTONIO DO PINHAL
HSAO LUIZ DO PARAITINGA L4 TAUBATE B TREMEMBE
evidencias podem ser levantadas no sysdweb, atraves do site:
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IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

CISAMU
LOCAL DE SOLICITACAO
LOCAL DE SOLICITACAO
DESCRICRO VALORES %
CASA DE REPOUSO 42 1,45
COMERCIO 138 4,75
ESCOLA 68 2,34
HOSPITAL 24 0,83
INDUSTRIA 6 0,21
RESIDENCIA 1792 61,67
RODOVIA 4 0,14
UNIDADE BASICA DE SAUDE 142 4,89
VIA PUBLICA 689 23,71
ZONA RURAL 1 0,03
TOTAL 2906 100,00
LOCAL DE SOLICITACAO
1792
689
" 138 68 5 142 l
1 4 6 4 1
[
B #REF! CASA DE REPOUSO COMERCIO
ESCOLA ® HOSPITAL ® INDUSTRIA
B RESIDENCIA H RODOVIA B UNIDADE BASICA DE SAUDE
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, atraves do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate




/,

&)

SAMU

192

ATENDIMENTO

MOVEL DE

URGENCIA

CISAMU

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

Ne TOTAL ATENDIMENTOS E ACIONAMENTOS POR TIPO DE VTR

ACIONAMENTOS ATENDIMENTOS
VTR BASE VTR
VALORES % VALORES %
USA 01 TAUBATE - CENTRAL 50 2,32 32 1,91
usB 01 LAGOINHA 39 1,81 54 3,22
UsB 02 CAMPOS DO JORDAO 130 6,04 120 7,15
UsB 03 CAMPOS DO JORDAO 122 5,67 98 5,84
USB 04 NATIVIDADE DA SERRA 50 2,32 38 2,26
UsB 07 REDENGAO DA SERRA 37 1,72 42 2,50
UsB 08 CAMPOS DO JORDAO 130 6,04 97 5,78
UsB 09 SANTO ANTONIO DO PINHAL 61 2,83 38 2,26
USB 10 SAO LUIZ DO PARAITINGA 93 4,32 65 3,87
usB 11 TAUBATE - CENTRAL 263 12,22 186 11,08
UsB 12 TAUBATE - MOURISCO 243 11,29 192 11,44
uUsB 13 TAUBATE - FAZENDINHA 264 12,26 227 13,52
USB 14 TAUBATE - SAN MARINO 224 10,40 179 10,66
USB 15 TAUBATE - SANTA HELENA 229 10,64 135 8,04
USB 16 TREMEMBE 218 10,13 176 10,48
TOTAL 2.153 100% 1679 100%
Ne TOTAL ACIONAMENTOS E ATENDIMENTOS POR TIPO DE VTR
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, atraves do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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ATENDIMENTO INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA
MOVEL DE URGENCIA
CISAMU
ACIONAMENTOS
H USA
H USB
97,88%
ATENDIMENTOS
M USA
m USB
98,09%
Ne DE CONDUTAS TOMADAS
N2 DE CONDUTAS TOMADAS - SAMU 192
Removido por terceiros 78
Atendimento/Residencia 921
CondutaVTR 1218
Removido pelos Bombeiros 10
Recusa atendimento 21
Recusa Remocao 125
Remocao/Transferencia 1432
Evasdo do local 580
TOTAL 4127
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, atraves do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

CISAMU
N2 DE CONDUTAS TOMADAS - SAMU 192 - TAUBATE - SP
1432
1218
921
580
78 125 . .
[— I |
B Removido por terceiros M Atendimento/Residencia 4 CondutaVTR M Recusa Remogao
M Remocao/Transferencia M Evasdo do local W #REF! M #REF!
NOTA:
As evidencias podem ser levantadas no sysdweb, atraveés do site:

http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate
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EM SAUDE PUBLICA

DESLOCAMENTOS PARA A REDE DE SAUDE
PROPORGCAO DE DESLOCAMENTOS DOS PACIENTES PARA DIVERSOS

DESTINOS DA REDE DE SAUDE.

HOSPITAL TOTAL
Centro de Saude de Santo Antonio do Pinhal 33
Centro de Saude Il de Redencdo da Serra 6
Hospital e Maternidade Policlin - Particular 6
Hospital Regional do Vale do Paraiba -
Oncoldgico 32
Hospital Regional do Vale do Paraiba -
Particular 72
Hospital Regional do Vale do Paraiba -
Trauma 84
Hospital Universitario de Taubate (PSGO) 65
Pronto Atendimento Municipal de
Tremembé 149
Pronto Socorro de Lagoinha 18
Pronto Socorro Municipal de Campos do
Jorddo 297
Pronto Socorro Municipal de Taubaté 444
Pronto-Socorro Infantil 29
Santa Casa de Misericordia de S3o Luis do
Paraitinga 45
UBS Natividade da Serra 10
UPA Cecap 35
UPA San Marino 138
UPA Santa Helena 231
TOTAL 1694

%

1,95
0,35
0,35

1,89

4,25

4,96
3,84

8,80

1,06

17,53

26,21
1,71

2,66

0,59
2,07
8,15
13,64
100%

Os deslocamentos apresentam um tempo médio de saida VTR até a chegada
do local do atendimento em 00:11:21 minutos no periodo avaliado para um

total de 2182 atendimentos.

NOTA:

As evidencias podem ser levantadas no sys4web,
http://regionaltaubate.hopto.org:8090/SSOTaubate

através do site:
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INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PERFIL EPIDEMIOLOGICO DA URGENCIA - SAMU 192

ATENDIMENTOS / ANTECEDENTES

ATENDIMENTOS / ANTECEDENTES

IAM/ANGIOPLASTIA

EPLEPSIA

ETILISMO

DPOC/ASMA

HIV NEOPLASIA

SEQUELA AVC

HIPERTENSAO

DIABETES

16

39

73

33

8 15

50

277

175

I

TOTAL

686

TEMPO
MEDIO
TARM

HIPOTESE DIAGNOSTICO -HD

HIPOTESE DIAGNOSTICO

00:01:50 00:01:42

TOTAL

DESCRIGAO TOTAL %
TRAUMA 592 13,50
OBSTETRICO 75 1,71
PSIQUIATRIA 194 4,42
NAO INFORMADO 1792 40,87
CLINICO 1624 37,04
NEONATO 1 0,02
PEDIATRIA 107 2,44
TOTAL 4385 100%
ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR - APH
ATENDIMENTO PRE HOPITALAR - APH
DESCRICAO TOTAL %
CLINICO 1333 65,22
NEONATO 0 0,00
OBSTETRICO 82 4,01
PEDIATRIA 59 2,89
PSIQUIATRIA 148 7,24
TRAUMA 422 20,65
TOTAL 2044 100%
TEMPO ANALITICO DOS CHAMADOS
TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO
TEMPO MEDIO TEMPO MEDIO RADIO MEDIO MEDIO RESPOSTA RESPOSTA
REGULACAO OPERADOR VTR REPOSTA MiNIMO MAXIMO
00:09:12 00:10:58 00:25:54 00:02:21 03:57:45
2047

50
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INSTITUTO DE EXCELENCIA
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HORARIOS DE PICO

Vé

HORARIOS X DIAS DA SEMANA MAIOR PICO

Vé

HORARIOS X DIAS DA SEMANA DE MAIOR PICO

00:00

oavavs
VININO
VININO
VY3l
OSNINOd
VININO
OSNINOd
V.14VNO
oavavs
V.14VNO
V1X3S
V1X3S
0oavavs
V1X3S
V.14VNO
V.14VNO
VAaNNoS3s
VININO
OSNINOd
oavavs
oavavs
OSNINOd
V1X3S
V.14VNO
V1X3S
VANNS3S
VANNS3S
V1X3S
OSNIINOd
VANNS3S
VYAaNNS3s
oavavs
0avgavs
VAaNNoS3s
V.14VNO
VANNS3S
OSNIINOd
V.14VNO
V1X3S
V.14VNO

- YANNS3S

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

VININO
VY3l
0avavs
VININO
oavavs
VANNS3S
V.14vNO
OSNINOd
V1X3S
V.14VNO
OSNINOA
OSNINOd
VANNS3S
L XEN
V1X3S

PERIODO

4127

TOTAL DE OCORRENCIA NO

HORARIO COM MAIS OCORRENCIA

13:00hr 292

DIA DA SEMANA COM MAIS OCORRENCIA

Quarta 689

51
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INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

METAS DE IMPLANTACAO/IMPLEMENTAGAO SAMU 192 — TAUBATE — Abril de 2023.

RECURSOS HUMANOS

INDICADORES

PLANO ACAO/RESULTADOS

Contratagdo de Recursos

Preconizados pelo MS.

PREVISAO STATUS

Acdo sistematizada e permanente para

Educagdo Continuada - NEP

100% dos profissionais
Treinamentos NEP.

Conscientizagdo da populacdo
sobre o atendimento SAMU

Humanos para composi¢do PORTARIA GM/MS n.2 2048, de Anual 2022 Acdo continua atender/manter 100% do definido em consondncia
da equipe SAMU.192 5 de novembro de 2002, com: PORTARIA GM/MS n.2 2048, de 5 de
PORTARIA GM/MS n2 2657 de novembro de 2002, PORTARIA GM/MS n2 2657 de
16 de dezembro de 2004, 16 de dezembro de 2004, PORTARIA GM/MS n2
PORTARIA GM/MS n2 2970 de 2970 de 08 de dezembro de 2008 e PORTARIA
08 de dezembro de 2008 e GM/MS n® 1010/2012.
PORTARIA GM/MS ne@ As necessidades de composigao da equipe SAMU
1010/2012. 192, por motivos de eventuais alteragdes do quadro
de profissionais estdo sendo mantidas.
Recrutamento, Selegdo e Critérios - Qualificagdo Anual 2022 Acdo continua Acdo sistematizada e permanente para
Admissdo Profissional em 100% efetivo atender/manter 100% do preconizado
estabelecido
Capacit.agéo de‘ProfisAsiohais 100% de Capacitacio e i , Acdo Programada e continuada em conjunto com o
Atendimento as Urgéncias Reciclagem Profissionais SAMU Anual 2022 Acgao continua NEP.
Capacitacdo/Reciclagem de Anual 2022 - Acdo continua Acdo Continuada — Os treinamentos estdo

- Plano de Trabalho com
treinamentos mensais aos
colaboradores e
planejamento para o ANO
DE 2022 com abordagem
tematica, tipo: outubro
Rosa, novembro Azul, e
outros.

programados para o ano de 2022 em consonancia
com a Portaria 2048 do MS, sendo realizados com
100% de alcance do programado.
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(3 197 Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Divulgacdo/Meios de
Comunicagao
ATIVIDADES DE

APOIO/MATERIAL

Servigcos Administrativos

INDICADOR PREVISAO STATUS PLANO DE ACAO/RESULTADOS

100% Efetividade Anual 2022 Acdo permanente Acdo Rotineira/Permanente dentro do
planejamento.

Anual 2022 Acdo permanente Acdo Rotineira/Permanente dentro do
. .
Almoxarifado 100% Efetividade planejamento.
Anual 2022
Apoio Logistico 100% Efetividade Acdo permanente Ac3o Rotineira/Permanente dentro do

planejamento.

Insumos/Mobiliario/Acessdrios Atender em 100% as Anual 2022 Acdo permanente Aquisicio dos insumos necessarios a
Material de Limpeza, necessidades voltadas operacionalizacdo do SAMU 192 para as diversas
Operacionalizagdo SAMU 192 Bases VTR.

Material de Escritorio,

Acdo Rotineira/Permanente

Mobilidrio;
Planilha de Aquisi¢do de Materiais/Previsdo e
Eletrodomésticos; Custos sistematizado pelo setor administrativo,
Medicamentos financeiro e de compras.

Material Ambulatorial
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ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

CONTRATAGAO DE SERVICOS

INDICADORES

PREVISAO

STATUS

PLANO ACAO/RESULTADOS

Limpeza/Higienizacdo 100% Ambiente Higienizado e Ano 2021 Acdo continua Acdo Rotineira/Permanente
Limpo - Supervisao Local
Manutencado de Equipamentos Assegurar em 100% os Anual 2022 Acdo permanente/continua Acdo Rotineira/Permanente
Corretivas e Preventivas equipamentos mantenidos Plano de Manutengdo Corretiva e Preventiva dos
Equipamentos — Acompanhamento Mensal
Acdo Rotineira/Permanente
Plano de Manutencgado Corretiva e Preventiva dos
RELATORIOS MENSAIS Contratagdo de Prestadores de Ac¢do Permanente/continua Equipamentos com Acompanhamento Mensal.
DISPONIVEIS Servigo — Empresa MANUTECH (PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
NO IESP. PREDITIVA — REVISAO DA PLANILHA
Solicitacdo, via e-mail. Os equipamentos estdo sendoln"\antenido§ -
nme.sst.servicos@gmail.com Acompanhament(? Men,sal - Relatério de Janeiro/22
Nadia Conceig&o disponivel no IESP.
Manutengdo realizada conforme Plano de
Manutencgdo das Viaturas — Relatdrio de Janeiro de
2022 (PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
PREDITIVA — REVISAO DA PLANILHA
Prestadores de Servigo Anual 2022

Manutencao de Viaturas
Corretivas e Preventivas
RELATORIOS MENSAIS DISPONIVEIS
NO IESP.

Solicitagao, via e-mail.
nmc.sst.servicos@gmail.com
Néadia Conceigcao

MARIMAR LTDA

100%Efetividade
100% Eficacia

Avaliagdo de Qualidade

Os veiculos estdo sendo mantenidos —
Acompanhamento Mensal.
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

Alimentacdo para os
colaboradores

Atender 100% da alimentagdo
(almogo, jantar, café da manhd e
lanche) dos colaboradores SAMU

Contratagdo de Empresa
Prestadora de Servigo na area de
Alimentagdo.

Assegurar em 100% o nivel de
satisfacdo dos colaboradores em
relacdo a alimentagdo
oferecida.

Anual 2022

Imediato

Anual 2022

Anual

Em execugao

100%
Realizado

Acdo continua

A ser realizada

Acdo Rotineira/Permanente

Acado Concluida

Avaliacdo permanente e continuada com
indagacdes e observagao in loco do que é oferecido
e como esta sendo aceito por parte dos
colaboradores nivel de aceitagdo).
Avaliagdo de Satisfagao — aplicagdao do questionario.
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'ATENDIMENTAO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

ACOES E PROGRAMAS

Acdes da Vigilancia Sanitaria

Licenga de Funcionamento
emitido pela VISA. Taubaté.

INDICADORES

Cumprimento das Resolugdes
ANVISA, Portarias do Ministério
da Saude e Ministério do
Trabalho e outros requisitos
legais aplicaveis e vigentes.

Renovagdo da Licenga

PREVISAO

Anual

Anual

STATUS

Acdo continua

Atendida

PLANO ACAO/RESULTADOS
Agdo rotineira e permanente.
Acompanhamento e Monitoramento das
normas e portarias.
Os possiveis desvios encontrados sdo estratificados
num Plano de A¢do com realizagdo de a¢des
corretivas e preventivas, contribuindo na melhoria
continua.

Licenga renovada para o Ano 2021/2022

COMISSAO INTERNA DE
PREVENGAO DE ACIDENTES —
CIPA

Conformidade Legal

Anual 2022

Implantada

Constituida CIPA 2021/2022
Realizado Treinamento CIPEIROS 2021
Em fase de planejamento para Eleicdo CIPA
2022/2023

Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional — PCMSO

Conformidade Legal

2021/2022

Vigente

Nova Vigéncia 2021/2022
Os exames médicos ocupacionais estdo sendo
realizados de acordo com o previsto no PCMSO.

Programa de Prevencgdo de
Perigos e Riscos — PPRA

Conformidade Legal

2021 a 2022

Vigente

Vigéncia 2021/2022
Elaborado o PGR em atendimento da NR.1
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ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

Programa de Gerenciamento de
Residuos Servigos de Saude

Conformidade Legal

Anual 2022

A ser revisado

Elaborado e Implementado

Em vigéncia até abril/2022

Realizada Revisdo do PGRSS
para vigéncia até abril/2023

Procedimentos Operacionais Conformidade Legal Anual 2022 Realizado Possiveis adequagdes estdo dentro do planejado.
Padrdo - POP Acdo continuada

Procedimentos SAV e SAB Conformidade Legal Anual 2022 Possiveis adequagdes estdo dentro do planejado.
Realizado Acdo continuada
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’ATEND|MENTAO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

SISTEMAS/COMISSOES

INDICADORES

PREVISAO

STATUS

Y IESP

INSTITUTO DE EX;CELéNCIA
EM SALDE PUBLICA

PLANO ACAO/RESULTADOS

SAU - Servigo de Atendimento aos Usuarios

Diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagdo

Pesquisa de Satisfacdo

Anual 2022

Em execugdo

Em execugao

SITE: taubate.sp.gov.br.
Canal on line
Telefone 0800 7700567
Telefone 3632-2244
E-mail para reclamagdes:
ouvidoria.saude@taubate.sp.gov.br.

Fale conosco através:
http://www.iespe.org.br e
institutoesperanca@iespe.org.br
https://www.facebook.com/osinstitutoesperanca/

A pesquisa esta sistematizada a cada periodo
do més, buscando a melhoria do atendimento
aos usuarios, e sera divulgada as partes
interessadas.
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'ATENDIMENTAO

MOVEL DE URGENCIA

CISAMU

SISTEMAS/COMISSOES

Sistema de Informacdo

INDICADORES

Contratar empresa com
expertise no mercado.

PREVISAO

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

STATUS

PLANO ACAO/RESULTADOS

Empresa contratada com o sistema Sys4web

Retroalimentar as Realizado Acdo Rotineira/Permanente
informac0es recebidas, Mensalmente é realizada:
gerando dados e relatérios, e estratificagcdao dos dados; analise dos dados;
a partir das ligagcBes Anual 2022 e elaborado relatério de produtividade em conformidade com a
telefénicas do SAMU. Portaria 356 do MS; elaboragdo de relatério qualitativo em
conformidade com a Portaria 1010 do MS;
e  Enviado ao CISAMU.
100% efetividade no
atendimento dos chamados Em funcionamento o sistema Sys4web
telefénicos, etc.
100% eficécia do Todos os chamados s3o atendidos e desdobrados com efetividade ao
atendimento ao usuario atendimento do usuario.
Comissdo de dbito Conformidade Legal Anual 2022 Constituida — Documentacdo a disposi¢cdo na Administracdo IESP
Comiss3do de Etica Conformidade Legal Anual 2022 Constituida — Documentacio a disposi¢do na Administracdo IESP
Diretoria Clinica e Diretoria Técnica Conformidade Legal Anual 2022 Constituida — Documentacdo a disposicdo na Administracdo IESP
Comiss&o de Prontudrios Conformidade Legal Anual 2022 Constituida — Documentagdo a disposi¢do na Administragdo IESP
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