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APRESENTAGAO

Os Servigos de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192 acolhem os pedidos de ajuda médica
de cidadaos acometidos por agravos agudos a sua saude, de natureza clinica, psiquiatrica,
cirargica, traumatica, obstétrica e ginecoldgica, com acesso telefénico gratuito pelo numero
nacional 192 de uso exclusivo das Centrais de Regulagcao Médica de Urgéncias do SAMU de acordo
com Decreto da Presidéncia da Republica n. ° 5.055, de 27 de abril de 2004 (BRASIL, 2004c).

INTRODUGAO

O presente documento constitui-se num relatério gerencial do periodo de 01/02 a 28/02/2022,
referente ao atendimento SAMU 192 com Base Central na cidade de Taubaté, onde estao
vinculadas as bases descentralizadas de Sdo Marino, Santa Helena e Fazendinha, e outras bases
descentralizadas nos municipios de Tremembé, Campos do Jorddo, Santo Antoénio do Pinhal,
Natividade da Serra, Redencao da Serra, Sdo Luiz do Paraitinga e Lagoinha, municipios da regido

do Vale do Paraiba e Regido Serrana do Estado de Sao Paulo.

TERMO DE REFERENCIA - CITAGAO

Contrato De Gestao N° 01/2022, tendo por objeto a Operacionalizagdo do Servigo de Urgéncia -
SAMU 192 do Vale do Paraiba e Regiao Serrana do Estado de Sao Paulo.

EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao — Termo
de Referéncia com o CISAMU — Consoércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento Mével de
Urgéncia do Vale do Paraiba e Regido Serrana, tendo como objeto a Operacionalizagao do Servigo
de Urgéncia - SAMU 192, manifesta o cumprimento das obrigagdes contratuais contidas nas
“clausulas do Termo de Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das
Portarias Ministeriais, Resolu¢gdes ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas Regulamentadoras, e

outras legislagdes aplicaveis no que concerne a operacionalizacdo do SAMU 192 e suas diretrizes.

Neste contexto, o IESP tem em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencao acolhedora,
resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizagdo do atendimento,
bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através da promogéao
de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizagcao de acidentes e doencgas ocupacionais com

a pratica preventiva nos espacos de trabalho.
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MINUTA — CONTRATO DE GESTAO
Periodo de 01/03 a 31/03/2022
4.7 NO QUE TANGE A PRESTAGAO DE CONTAS E OPERACIONALIZAGAO

No que se refere o item 4.7 dos subitens (f; 0; p) registramos que estdo no corpo do relatério em
pauta, intitulado “RELATORIO MENSAL pe MARco DE 2022”, sendo este o 3° Relatério Qualitativo
SAMU 192.Taubaté. SP, de Margo de 2022, os quais estdo sendo atendidos os indicadores
preconizados pelo Ministério da Saude e os resultados alcangados.

f) Atestado de execugao do Plano de Trabalho — As clausulas abaixo compdem o status da
execucao do plano de trabalho.

3. Escopo dos Servicos:

Objetivos: 100% Atendidos (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiolégico da Urgéncia SAMU 192

“Assegurar a escuta médica; Operar o sistema regionalizado e hierarquizado de
saude: Realizar a coordenacdo, a regulagdo e a supervisdo médica; Realizar o
atendimento médico pré-hospitalar de urgéncia; Promover a unidao dos meios
médicos proprios do SAMU; Participar dos planos de organizagdo de socorros;
Manter, diariamente, informagéo atualizada; Prover banco de dados e estatisticas
atualizados; Realizar relatérios mensais e anuais sobre os atendimentos de
urgéncia; Servir de fonte de pesquisa; Identificar, através do banco de dados da
Central de Regulagédo, Agbes que precisam ser desencadeadas; Participar da
educacéo sanitaria, Estabelecer regras para o funcionamento”.

Atribuicdes: 100% Atendidas (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiolégico da Urgéncia SAMU 192

“Desencadeamento em tempo minimo, ao atendimento a vitima pelo equipamento
mais adequado; Envio ao local do chamado (Via Publica, Domicilio, Hospitais,
Unidades Basicas de Saude, etc.) de profissionais treinados e ambulancias
equipadas de acordo com a complexidade do caso, para que possam fornecer no
proprio local e/ou durante transporte desde orientagcdes, manobras basicas de
manutencdo da vida, administracdo de medicamentos, solugdes venosas, até
monitoramento cardiaco, desfibrilagao e ventilagdo mecénica; Solicitagao de apoio
a bombeiros, policia militar, defesa civil e instituicées afins, sempre que necessario;
Desenvolvimento de atividades educativas junto a populacédo leiga e segmentos
especificos da sociedade; Desenvolvimento de atividades preventivas, indicando
areas de risco e alteragdes no perfil epidemiolégico do municipio”
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4. Obrigagoes da Contratada

4.1 No que tange a Assisténcia Multiprofissional e subitens 4.1.1 e 4.1.2 — HumanizaSUS.
Alcance: 100% Efetividade

Relatérios Mensais Qualitativos enviados ao CISAMU que evidenciam o atendimento as
Normas, Resolugdes, Portarias Ministeriais e a Politica HumanizaSUS.

4.2 No que tange ao Aspecto Institucional e subitens 4.2.1,4.2.2, 4.2.3
Alcance: 100% Efetividade (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiolégico da Urgéncia SAMU 192

4.2.4 Politica Interna de Humanizacao SUS
Alcance: Atendida

DECLARACAO
O IESP - Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestao —
Termo de Referéncia com o CISAMU — Consdrcio Intermunicipal do Servigo de Atendimento Mével
de Urgéncia do Vale do Paraiba e Regido Serrana, tendo como objeto a Operacionalizagdo do
Servigo de Urgéncia - SAMU 192, manifesta o cumprimento das obrigagdes contratuais contidas
nas “clausulas 4.1 — No que tange a Assisténcia Multiprofissional e subitens 4.1.1 e 4.1.2 ;4.2 —
No que tange ao Aspecto Institucional e subitens 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4 ; 4.4 — No que tange a
Gestdo de Pessoas” , a partir das agdes de assisténcia a saude e promogao da saude em
consonancia a Politica Nacional de Humanizagdo do SUS — PNH e a Politica de Recursos

Humanos - Gestao de Pessoas.

4.2.5 Implantar os servigos de atengao ao usuario com seguintes atribui¢ées: alineas a, b,
c,d e f
Alcance: 100% Atendida

¢ SITE: taubate.sp.gov.br.

e Canal on line

¢ Telefone 0800 7700567

o Telefone 3632-2244

e E-mail para reclamagoes: ouvidoria.saude@taubate.sp.gov.br.
¢ Fale conosco através:

e http://www.iespe.org.br;

e institutoesperanca@iespe.org.br

o https://www.facebook.com/osinstitutoesperanca/

4.2.6 Direito de informacao as pessoas assistidas sobre sua satde.
Alcance: 100% Efetividade
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4.3 No que tange ao Aspecto Operacional e subitens 4.3.1, 4.3.2, 4.3.3, 4.3.10
Alcance: 100% Efetividade (vide itens)

1. Perfil Situacional do Atendimento SAMU 192
2. Perfil Epidemiolégico da Urgéncia SAMU 192

4.3.11 implantar em 60 (sessenta) dias as Comissdes obrigatérias ao Servigo conforme
legislagao vigente dos respectivos Conselhos de Classe.

Alcance: 100% Atendida

¢ Comissao de Obito;

¢ Comissao de Etica;

e Comissao de Prontuarios
e Comissao Técnica

4.4. No que tange a Gestao de Pessoas e subitens 4.4.1 e 4.4.2
Alcance: 100% Efetividade

4.5 No que tange aos bens méveis e iméveis e subitens 4.5.2 e 4.5.3
Alcance: 100% Efetividade

4.6 No que tange a tecnologia de informagao e subitem 4.6.1; alineas a; b; ¢
Alcance: 100% Efetividade

Relatério Consolidado da Producao Contratada x Producdo Realizada
Alcance: 100% Efetividade

o Metas de Implantagao/Implementagdao — Demonstrado neste Relatério
e Produtividade por Procedimentos — Encaminhada mensalmente ao CISAMU para serem
disponibilizadas aos municipios que fazem parte do Consoércio.

Relatério Consolidado do alcance das Metas de Qualidade (indicadores)
Alcance: 100% Efetividade

¢ Indicadores de Desempenho — Demonstrado neste Relatério
¢ Indicadores SAMU 192
e Horarios X Dias Da Semana Maior Pico
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RESULTADOS
PERiODO DE 01/03 a 31/03/2022

1. PERFIL SITUACIONAL DO ATENDIMENTO SAMU 192

No periodo de 01/03 a 31/03/2022 foram recebidos 3693 chamados na Central de Regulacao —
SAMU Taubaté. SP, os quais estao registrados na base de dados do Sistema de Informagéao
Sys4web, implantando e implementado para a operacionalizagao do Servigo de Atendimento Movel

de Urgéncia dos municipios do Vale do Paraiba e Regiao Serrana.

1.1 CHAMADOS

¢ NUMERO TOTAL DE CHAMADOS E DISTRIBUIGAO POR GENERO

NUMERO CHAMADOS POR SEXO
SEXO VALORES %
FEMININO 1145 26,28
MASCULINO 1505 32,57
NAO INFORMADO 1043 41,16
TOTAL 3693 100%

NUMERO DE CHAMADOS POR FAIXA ETARIA

TOTAL DE CHAMADOS POR FAIXA ETARIA

DESCRICAO

TOTAL

NEONATAL (ATE 29 DIAS)

1

LACTENTE (1 MES A 2 ANOS)

88

CRIANCA | (3 A7 ANOS)

71

CRIANCA Il (8 A 14 ANOS)

82

ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)

178

ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS)

401

ADULTO | (31 A 40 ANOS)

343

ADULTO Il (41 A 50 ANOS)

355

ADULTO Il (51 A 60 ANOS)

302

IDOSO | (61 A 70 ANOS)

284

IDOSO 11 (71 A 80 ANOS)

235

IDOSO Il (81 A 90 ANOS)

204

IDOSO IV (91 A 100 ANOS)

37

IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)

NAO INFORMADO

1109

TOTAL

3693
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NUMERO CHAMADOS E PERCENTUAL POR CATEGORIA
TIPO DE CHAMADOS
DESCRICAO VALORES %

ENGANO 85 2,30

INFORMACAO 918 24,86

QUEDA DE LIGAGAO 119 3,22

REGULACAO MEDICA 2534 68,62

TROTE 37 1,00
TOTAL 3693 100%

CHAMADOS POR CATEGORIA - SAMU 192
TROTEENGANO

1,00% 2,30%

| INFORMAGAO

DA DE LIGACAO
3,22%

REGULACAO MEDICA
68,62%

ENGANO = INFORMAGCAO = QUEDA DELIGAGAO ' REGULACAO MEDICA = TROTE

N° bE CHAMADOS POR CIDADES

N2 CHAMADOS POR CIDADE
DESCRICAO TOTAL
CAMPOS DO JORDAO 512
LAGOINHA 60
NATIVIDADE DA SERRA 42
PINDAMONHANGABA 14
REDENCAO DA SERRA 60
SANTO ANTONIO DO PINHAL 72
SAO LUIZ DO PARAITINGA 127
TAUBATE 2556
TREMEMBE 250
TOTAL 3693
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N2 CHAMADOS POR CIDADE
2556
512 ” 60 72 127 250

_ 60 42

i CAMPOS DO JORDAO B LAGOINHA M NATIVIDADE DA SERRA
B PINDAMONHANGABA > REDENC@O DA SERRA EASANTOS ANTONIO DO PINHAL
ESAO LUIZ DO PARAITINGA I TAUBATE B TREMEMBE

(*) Apesar de ndo atendermos mais o municipio de Pindamonhangaba, ainda, sdo registradas solicitagcdes de atendimento,
em virtude de estarem préximos ao municipio de Taubaté, e o chamado passa por torres de telefonia que podem
filtrar equivocadamente.

. LOCAL DE SOLICITACAO

LOCAL DE SOLICITAGCAO

DESCRICAO VALORES %
NAO INFORMADO 0 0,00
CASA DE REPOUSO 28 1,11
COMERCIO 96 3,80
ESCOLA 54 2,14
HOSPITAL 17 0,67
INDUSTRIA 3 0,12
RESIDENCIA 1652 65,45
RODOVIA 5 0,20
UNIDADE BASICA DE SAUDE 101 4,00
VIA PUBLICA 564 22,35
ZONA RURAL 4 0,16
TOTAL 2524 100
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LOCAL DE SOLICITACAO
1652
564
o 28 % s g7 3 s 101 . a
— I . b
B NAO INFORMADO # CASA DE REPOUSO B COMERCIO
B ESCOLA M HOSPITAL 14 INDUSTRIA
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N° TOTAL ACIONAMENTOS E ATENDIMENTOS POR TIPO DE VTR

98,08%

ACIONAMENTOS ATENDIMENTOS
VTR BASE VTR
VALORES % VALORES %
USA 01 TAUBATE - CENTRAL 58 2,64 36 1,92
USB 01 LAGOINHA 56 2,55 52 2,78
USB 02 CAMPOS DO JORDAO 175 7,96 149 7,96
USB 03 CAMPOS DO JORDAO 25 1,14 21 1,12
USB 04 NATIVIDADE DA SERRA 35 1,59 30 1,60
USB 07 REDENCAO DA SERRA 44 2,00 40 2,14
USB 08 CAMPOS DO JORDAO 177 8,05 152 8,12
SANTO ANTONIO DO
USB 09 PINHAL 54 2,46 50 2,67
USB 10 SAO LUIZ DO PARAITINGA 93 4,23 87 4,65
USB 11 TAUBATE - CENTRAL 264 12,01 234 12,51
USB 12 TAUBATE - MOURISCO 261 11,87 220 11,76
USB 13 TAUBATE - FAZENDINHA 285 12,96 227 12,13
USB 14 TAUBATE - SAN MARINO 261 11,87 213 11,38
USB 15 TAUBATE - SANTA HELENA 227 10,32 194 10,37
USB 16 TREMEMBE 184 8,37 166 8,87
TOTAL 2199 100% 1871 100%

i USA

m USB

M USA

m USB

11
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N° DE CONDUTAS TOMADAS

N2 DE CONDUTAS TOMADAS - SAMU 192

Atendimento/Residencia 813
CondutaVTR 1277

Evasdo do local 43

Recusa atendimento 43
Recusa Remocao 123
Remocao/Transferencia 1749

Removido pelos Bombeiros 19

Removido por terceiros 59
TOTAL 4126

1277

M Recusa atendimento

813
e — —

M Atendimento/Residencia M CondutaVTR

N2 DE CONDUTAS TOMADAS - SAMU 192 - TAUBATE - SP

1749

M Recusa Remocgdo

19 59
f———

i4 Evasdo do local
M Remocao/Transferencia

12
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Os deslocamentos apresentam um tempo médio de saida VTR até a chegada do local do atendimento em 00:11:47

DESLOCAMENTOS PARA A REDE DE SAUDE

3 IESP

PROPORCAO DE DESLOCAMENTOS DOS PACIENTES PARA DIVERSOS DESTINOS DA REDE DE SAUDE.
PERIODO DE 01/03 A 31/03/2022

DESTINO DO PACIENTE
HOSPITAL TOTAL %
Centro de Saude de Santo Antonio do Pinhal 27 1,54
Centro de Saude Il de Redencdo da Serra 6 0,34
Hospital e Maternidade Policlin - Particular 12 0,69
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Oncolégico 19 1,09
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Particular 73 4,17
Hospital Regional do Vale do Paraiba - Trauma 200 11,42
Hospital Sdo Lucas - Particular 1 0,06
Hospital Universitario de Taubate (PSGO) 55 3,14
Pronto Atendimento Municipal de Tremembé 133 7,60
Pronto Socorro de Lagoinha 18 1,03
Pronto Socorro Municipal de Campos do Jorddo 329 18,79
Pronto Socorro Municipal de Taubaté 265 15,13
Pronto-Socorro Infantil 27 1,54
Santa Casa de Misericérdia de Sao Luis do Paraitinga 48 2,74
UBS Natividade da Serra 3 0,17
UPA Cecap 94 5,37
UPA San Marino 280 15,99
UPA Santa Helena 161 9,19
TOTAL 1751 100%

minutos no periodo avaliado para um total de 2137 atendimentos.

13
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2. PERFIL EPIDEMIOLOGICO DA URGENCIA - SAMU 192

PEeEriobpo DE 01/03/2022 A 31/03/2022

. N° DE ATENDIMENTO E PROPORCIONALIDADE - CRITERIO DE PRIORIDADE
N2 DE ATENDIMENTOS - CRITERIO DE PRIORIDADE
DESCRICAO ATENDIMENTOS %
VERMELHO 75 3,41
VERDE 523 23,81
LARANJA 235 10,70
AZUL 36 1,64
AMARELO 1328 60,45
TOTAL 2197 100%
Ne DE ATENDIMENTO- CRITERIO DE PRIORIDADE
{ 1328
M 36
! { 235
. d 523
75
L4 AMARELO EAZUL 4 LARANJA 4 VERDE M VERMELHO
o ATENDIMENTOS /| ANTECEDENTES
ATENDIMENTOS / ANTECEDENTES
IAM/ANGIOPLASTIA EPLEPSIA ETILISMO DPOC/ASMA HIV NEOPLASIA SEQUELA AVC HIPERTENSAO | DIABETES

3 4 90 31 4 17 3% 353 208

| TOTAL 84

14
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HIPOTESE DIAGNOSTICO

DESCRICAO TOTAL %
NAO INFORMADO 1183 32,03
CLINICO 1498 40,56
NEONATO 1 0,03
OBSTETRICO 79 2,14
PEDIATRIA 128 3,47
PSIQUIATRIA 189 5,12
TRAUMA 615 16,65
TOTAL 3693 100%
e ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR
ATENDIMENTO PRE HOPITALAR — APH

DESCRICAO TOTAL %
CLINICO 1540 62,86
Neonato 1 0,04
OBSTETRICO 76 3,10

PEDIATRIA 93 3,80

PSIQUIATRIA 220 8,98
TRAUMA 520 21,22
TOTAL 2450 100%

N° PROCEDIMENTOS NA CENA — MAIS FREQUENTES — MARCO DE 2022
N2 PROCEDIMENTOS NA CENA - FREQUENTES

DESCRICAO VALORES

CURATIVO - LIMPEZA FERIMENTO 27
CURATIVO - SIMPLES 31
IMOBILIZACAO - COLAR CERVICAL 85
IMOBILIZAGCAO - MMII 16
IMOBILIZAGAO - MMSS 16
IMOBILIZAGAO - PRANCHA LONGA 102
OXIGENAGAO - OXIGENIOTERAPIA 33
VIA DE ACESSO - PERIFERICA 52
TOTAL 362

15
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N2 DE ATENDIMENTOS NA CENA - MAIS FREQUENTES
85

100 A

50

0

M CURATIVO - LIMPEZA FERIMENTO
14IMOBILIZAGAO - COLAR CERVICAL
M IMOBILIZAGAO - MMSS

HVIA DE ACESSO - PERIFERICA

4 CURATIVO - SIMPLES

M IMOBILIZAGAO - MMII

K OXIGENAGAO - OXIGENIOTERAPIA
¥

16




i;ﬂgéﬁiﬂhﬂu < Ao
*1192 5.~ IESP

ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA

CISAMU
3. INDICADORES DE DESEMPENHO SAMU 192 — MARGO 2022.

INDICADORES RESULTADOS ALCANCADOS

As  acgdes estao em andamento a
100% efetividade no funcionamento operacionalizacdo SAMU 192. Analise Critica
sendo realizada, periodicamente.

As acles estdo em andamento a
100% eficacia no funcionamento operacionalizacdo SAMU 192. Analise Critica
sendo realizada, periodicamente.

e Legislacdo cumprida, sendo que existe
sistematica implementada para, no caso, de
100% legislacao vigente cumprida possiveis desvios encontrados, os mesmos
lancados em Plano de Acdo, e corrigidos ao longo
do processo no prazo estabelecido.
3694
Por Género: Masculino — 1505

Feminino — 1145

Nao informado -1043

Total de Chamados

Total de Ocorréncias 2137
Tempo médio de resposta a chamada telefénica. Ll
Tempo minimo de resposta 00:03:16
Tempo médio de resposta 00:27:19
Tempo méximo de resposta 05:09:19
Tempo médio de resposta a chegada da equipe ao 00:09:58
local da ocorréncia

00:13:42

Tempo médio permanéncia no local da ocorréncia

Tempo médio de transporte da vitima até a unidade | 00:13:03
de referéncia.

Tempo médio da liga¢do telefonica até a saida da 00:13:16
VTR

Tempo médio de resposta total (entre a solicitagdo

telefonica até a entrada do paciente no servigo LaRER
hospitalar referéncia)

Tempo médio de regulagdo 00:02:05
Tempo médio do TARM 00:01:48

5 — - =
10975 e [Epctes sieneieks gRmnt eu o 100% atendidas — Analise Critica Continua

chamados

100% dos protocolos preenchidos corretamente. 100% atendidos - Analise Critica Continua

100% das solicitagcdes e protocolos preenchidos. 100% atendidos - Analise Critica Continua
Dia da Semana: Quarta 675 CHAMADOS

Dias da semana x horarios de maior pico Hordrio com mais ocorréncias: 11:00hr —240
CHAMADOS

17
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4. HORARIOS X DIAS DA SEMANA MAIOR PICO — PERIODO MARCO DE 2022.
HORARIOS X DIAS DA SEMANA DE MAIOR PICO
00:00
00:00
00:00
00:00 :
00:00 o
00:00
0000
o
00:00 H _ H [ i
S33FY3P3323F”83323F"B83323""03533-"835323F83323F"83323""03
597 #°8°9” ®B"8TY &#°8°9” &°3°9” &£°8°97 #7889 B 8% &

DIAS DA SEMANA COM MAIS OCORRENCIAS: Quarta 675 chamados
HORARIOS COM MAIS OCORRENCIAS: 11:00hr —240 chamados

TOTAL DE CHAMADOS NO PERIODO: 3694 CHAMADOS
TOTAL DE OCORRENCIAS NO PERIODO: 2137 ocorréncias
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5. METAS DE IMPLANTAGAO/IMPLEMENTAGCAO SAMU 192 — TAUBATE — Mar¢o de 2022.

RECURSOS HUMANOS

INDICADORES

PREVISAO

STATUS

PLANO AGAO/RESULTADOS

Contratagdo de Recursos

Preconizados pelo MS.

Acdo sistematizada e permanente para

Educagdo Continuada - NEP

100% dos profissionais
Treinamentos NEP.

Conscientiza¢do da populagao
sobre o atendimento SAMU

Humanos para composigdo PORTARIA GM/MS n.2 2048, de Anual 2022 Agdo continua atender/manter 100% do definido em consonancia
da equipe SAMU.192 5 de novembro de 2002, com: PORTARIA GM/MS n.2 2048, de 5 de
PORTARIA GM/MS n2 2657 de novembro de 2002, PORTARIA GM/MS n? 2657 de
16 de dezembro de 2004, 16 de dezembro de 2004, PORTARIA GM/MS n2
PORTARIA GM/MS n2 2970 de 2970 de 08 de dezembro de 2008 e PORTARIA
08 de dezembro de 2008 e GM/MS n? 1010/2012.
PORTARIA GM/MS n2 As necessidades de composi¢do da equipe SAMU
1010/2012. 192, por motivos de eventuais alteragdes do quadro
de profissionais estdo sendo mantidas.
Recrutamento, Selecdo e Critérios - Qualificagao Anual 2022 Acdo continua Acdo sistematizada e permanente para
Admissao Profissional em 100% efetivo atender/manter 100% do preconizado
estabelecido
Capacit.agéo de\ProfisAsior?ais 100% de Capacitac3o e i , Acdo Programada e continuada em conjunto com o
Atendimento as Urgéncias Reciclagem Profissionais SAMU Anual 2022 Agdo continua NEP.
Capacitacdo/Reciclagem de Anual 2022 - Acdo continua Acdo Continuada — Os treinamentos estao

- Plano de Trabalho com
treinamentos mensais aos
colaboradores e
planejamento para o ANO
DE 2022 com abordagem
temadtica, tipo: outubro
Rosa, novembro Azul, e
outros.
Divulgagdo/Meios de
Comunicagdo

programados para o ano de 2022 em consonancia
com a Portaria 2048 do MS, sendo realizados com
100% de alcance do programado.
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PREVISAO STATUS

PLANO DE AGAO/RESULTADOS

Servigos Administrativos

Apoio Logistico

100% Efetividade

100% Efetividade Anual 2022 Agdo permanente Acdo Rotineira/Permanente dentro do
planejamento.
o Anual 2022 Acdo permanente Ac3o Rotineira/Permanente dentro do
Almoxarifado 100% Efetividade planejamento.
Anual 2022

Acgdo permanente

Acdo Rotineira/Permanente dentro do
planejamento.

Insumos/Mobilidrio/Acessdrios
Material de Limpeza,

Material de Escritorio,
Mobiliario;

Eletrodomésticos;
Medicamentos
Material Ambulatorial

Atender em 100% as
necessidades voltadas a
Operacionalizagdao SAMU 192

Anual 2022 Acdo permanente

Aquisicdo dos insumos necessarios a
operacionalizagcdo do SAMU 192 para as diversas
Bases VTR.

Ac3o Rotineira/Permanente
Planilha de Aquisicdo de Materiais/Previsdo e
Custos sistematizado pelo setor administrativo,
financeiro e de compras.
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STATUS

CONTRATAGAO DE SERVICOS

PLANO AGAO/RESULTADOS

Manutencdo de Viaturas
Corretivas e Preventivas
RELATORIOS MENSAIS DISPONIVEIS
NO IESP.

Solicita¢do, via e-mail.
nmc.sst.servicos@gmail.com
Nadia Conceigao

MARIMAR LTDA

100%Efetividade
100% Eficacia

Avaliagdo de Qualidade

Limpeza/Higienizagado 100% Ambiente Higienizado e Ano 2021 Acdo continua Acdo Rotineira/Permanente
Limpo - Supervisao Local
Manutencao de Equipamentos Assegurar em 100% os Anual 2022 Acdo permanente/continua Ac3o Rotineira/Permanente
Corretivas e Preventivas equipamentos mantenidos Plano de Manutencgdo Corretiva e Preventiva dos
Equipamentos — Acompanhamento Mensal
Ac3o Rotineira/Permanente
Plano de Manutencgdo Corretiva e Preventiva dos
RELATORIOS MENSAIS Contratagdo de Prestadores de Acdo Permanente/continua Equipamentos com Acompanhamento Mensal.
DISPONIVEIS Servigo — Empresa MANUTECH (PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
NO IESP. PREDITIVA — REVISAO DA PLANILHA
Solicitacdo, via e-mail. Os equipamentos estdo sendo rr.1anten|do§ -
. . Acompanhamento Mensal - Relatério de Janeiro/22
nmc.sst.servicos@gmail.com - )
Nadia Conceigéo disponivel no IESP.
Manutencdo realizada conforme Plano de
Manutencdo das Viaturas — Relatdrio de Janeiro de
2022 (PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
PREDITIVA — REVISAO DA PLANILHA
Prestadores de Servico Anual 2022

Os veiculos estdao sendo mantenidos —
Acompanhamento Mensal.
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Alimentacgdo para os
colaboradores

Atender 100% da alimentagdo
(almogo, jantar, café da manha e
lanche) dos colaboradores SAMU

Contratacdo de Empresa
Prestadora de Servico na area de
Alimentacdo.

Assegurar em 100% o nivel de
satisfacdo dos colaboradores em
relacdo a alimentagao
oferecida.

Anual 2022

Imediato

Anual 2022

Anual

Em execugao

100%
Realizado

Acdo continua

A ser realizada

Acdo Rotineira/Permanente

Acdo Concluida

Avaliacdo permanente e continuada com
indagacGes e observacdo in loco do que é oferecido
e como esta sendo aceito por parte dos
colaboradores nivel de aceitagdo).
Avaliacdo de Satisfacdo — aplicacdo do questiondrio.
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3.4 IESP

ACOES E PROGRAMAS INDICADORES PREVISAO STATUS PLANO AGCAO/RESULTADOS
Acdes da Vigilancia Sanitaria Cumprimento das Resolugdes Anual Acdo continua ﬁgao rotlr;]elra € ; per“n;lan?tnte. to d
ANVISA, Portarias do Ministério compan amf” -0 € vionhitoramento das
da Saude e Ministério do normas,e por arlfa\s. - .
. Os possiveis desvios encontrados sao estratificados
Trabalho e outros requisitos - S -
. S . num Plano de A¢dao com realizagdo de agOes
legais aplicaveis e vigentes. . . . .
corretivas e preventivas, contribuindo na melhoria
continua.
Licenca de Funcionamento Renovacdo da Licenca Anual Atendida .
emitido pela VISA. Taubaté. Licenga renovada para o Ano 2021/2022
COMISSAO INTERNA DE Conformidade Lesal Anual 2022 Implantada Constituida CIPA 2021/2022
PREVENCAO DE ACIDENTES — & Realizado Treinamento CIPEIROS 2021
CIPA
Programa de Controle Médico e ' Nova Vigéncia 2021/2022
Saude Ocupacional — PCMSO Conformidade Legal Os exames médicos ocupacionais est3o sendo
2021/2022 Vigente realizados de acordo com o previsto no PCMSO.
Programa de Prevencgdo de . Vigéncia 2021/2022
Perigos e Riscos — PPRA 2021 a 2022 Vigente

Conformidade Legal
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Anual 2022 Elaborado e Implementado

Programa de Gerenciamento de
Residuos Servigos de Saude

Conformidade Legal

A ser revisado

Em vigéncia até abril/2022

Realizada Revisdo do PGRSS
para vigéncia até abril /2022

Procedimentos Operacionais Conformidade Legal Anual 2022 Realizado Possiveis adequagdes estdao dentro do planejado.
Padrdo - POP Acdo continuada

Procedimentos SAV e SAB Conformidade Legal Anual 2022 Possiveis adequacdes estdo dentro do planejado.
Realizado Acdo continuada
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SISTEMAS/COMISSOES

INDICADORES

PREVISAO

5 IESP

STATUS

PLANO ACAO/RESULTADOS

SAU - Servico de Atendimento aos Usuarios

Diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagao

Pesquisa de Satisfacdo

Anual 2022

Em execugao

Em execucdo

SITE: taubate.sp.gov.br.
Canal on line
Telefone 0800 7700567
Telefone 3632-2244
E-mail para reclamagdes:
ouvidoria.saude@taubate.sp.gov.br.

Fale conosco através:
http://www.iespe.org.br e
institutoesperanca@iespe.org.br
https://www.facebook.com/osinstitutoesperanca/

A pesquisa esta sistematizada a cada periodo
do més, buscando a melhoria do atendimento
aos usuarios, e serd divulgada as partes
interessadas.
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SISTEMAS/COMISSOES

Sistema de Informacgao

INDICADORES

Contratar empresa com
expertise no mercado.

3.4 IESP

PREVISAO

STATUS

PLANO ACAO/RESULTADOS

Empresa contratada com o sistema Sys4web

Retroalimentar as Realizado Acdo Rotineira/Permanente
informacdes recebidas, Mensalmente é realizada:
gerando dados e relatoérios, e estratificacdo dos dados; analise dos dados;
a partir das ligagGes Anual 2022 e elaborado relatério de produtividade em conformidade com a
telefénicas do SAMU. Portaria 356 do MS; elaboracdo de relatério qualitativo em
conformidade com a Portaria 1010 do MS;
e Enviado ao CISAMU.
100% efetividade no
atendimento dos chamados Em funcionamento o sistema Sys4web
telefénicos, etc.
100% eficacia do Todos os chamados s3o atendidos e desdobrados com efetividade ao
atendimento ao usuario atendimento do usudrio.
Comissdo de ébito Conformidade Legal Anual 2022 Constituida — Documentacdo a disposi¢cdo na Administracdo IESP
Comiss3do de Etica Conformidade Legal Anual 2022 Constituida — Documentac3o a disposi¢cdo na Administracdo IESP
Diretoria Clinica e Diretoria Técnica Conformidade Legal Anual 2022 Constituida — Documentacdo a disposi¢cdo na Administracao IESP
Comissdo de Prontudrios Conformidade Legal Anual 2022 Constituida — Documentacio a disposi¢do na Administrac3o IESP
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