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	A	 URGÊNCIA/EMERGÊNCIA	 da	 Unidade	 de	 Pronto	 Atendimento	 –	 UPA	 CECAP	 24h	 abrange	 os	

atendimentos	aos	pacientes	de	todas	as	faixas	etárias,	tendo	como	objetivo	atender	as	consultas	médicas	

em	caráter	de	urgência/emergência	todos	os	dias	da	semana,	inclusive	sábado,	domingo	e	feriado,	com	

a	proposição	de	atendimento	em	24	horas	ininterrupta,	a	fim	de	promover	o	atendimento	do	maior	fluxo	

de	pacientes.	Também,	realizar	os	curativos	diários	e	acompanhamentos	dos	profissionais	de	enfermagem,	

técnicos	de	enfermagem	e	auxiliares	de	enfermagem	aos	pacientes	que	necessitam	de	cuidados	diários,	

inclusive	finais	de	semana	e	feriados,	ministrando	medicações	de	urgência/emergência	conforme	prescrição	

médica	 e	 organizando	 e	 reabastecendo	 o	 dispensário	 de	 medicamentos	 para	 distribuição.

No	âmbito	do	Sistema	Único	de	Saúde	–	SUS	é	almejada	a	adoção	de	um	modelo	de	gestão	que	atenda	

às	necessidades	da	população	obedecendo	a	pontos	prioritários	para	a	melhoria	do	Sistema	de	Saúde,	

aprimorando	e	avaliando	os	processos	dos	serviços,	minimizando	a	demanda	reprimida	e	melhorando	a	

qualidade	dos	serviços	ofertados.	

INTRODUÇÃO  

ABRANGÊNCIA

Endereço: Rua Jose De Paula Lico, 13, Cecap I, Taubaté/SP  

Aberto 24 horas
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APRESENTAÇÃO  

APRESENTAÇÃO  

Têm por objeto a execução de ações e serviços de saúde, em consonância com as Políticas 

de Saúde do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saúde de TAUBATÉ/SP, objetivando 

a assistência integral aos usuários, nas situações de urgência e emergência em geral 

(adultos e infantil), envolvendo acolhimento, classificação de risco através do Protocolo de 

Manchester, procedimentos diagnósticos e terapêuticos, bem como garantir o referenciamento 

dos pacientes que necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento 

nos outros níveis de atenção. A Unidade de Pronto Atendimento – UPA CECAP realizará os 

procedimentos de baixa e média complexidade com ênfase no atendimento de Urgência e 

Emergência em todos os ciclos da vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como 

tais os atendimentos não programados, por demanda espontânea e referenciada. A UPA deverá 

manter pacientes em observação, por período de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidação 

diagnóstica e/ou estabilização clínica.  

O presente documento constitui-se num Relatório Qualiquantitativo do período de 01/09 a 

30/09/2022, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalização e execução 

O escopo deste está amparado pela celebração do Contrato de Gestão entre o município de 

TAUBATÉ e o Instituto Esperança – IESP, e para tal, visa demonstrar a organização e 

gerenciamento das ações de urgência e emergência aos usuários do SUS, que demandam 

à Unidade espontaneamente, sem exclusões, seno assegurado o acolhimento para todo e 

qualquer cidadão e promovendo ambiência acolhedora à comunidade externa e interna dos 

serviços, de forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e 

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, 

atendimento e assistência aos pacientes SUS, dentro da lógica de construção da rede de 

assistência, interagindo e articulando-se através de pactuações e da regulação com a 

atenção básica, com atenção especializada e com a rede hospitalar.

dos serviços de saúde da Unidade CECAP do município de TAUBATÉ. SP.

igualitário, conforme princípios do Sistema Único de Saúde.



3UPA CECAP
Rua José De Paula Lico, 13, Cecap I
Taubaté/SP 

TERMO DE REFERÊNCIA - CITAÇÃO

O presente Termo de Referência é parte integrante do Edital de Chamamento Público, que 

visa a seleção de Organização Social de Saúde, para celebração de Contrato de Gestão com 

a Secretaria de Saúde de TAUBATÉ e tem como objeto o apoio aos serviços que compõem 

a rede de saúde do município para a execução de suas atividades de cuidado à saúde da 

EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO 

O IESP – Instituto Esperança nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestão, tendo 

como objeto a operacionalização e execução das ações e serviços de saúde da Unidade de Pronto 

Atendimento – UPA CECAP do município de TAUBATÉ. SP. manifesta o cumprimento das 

obrigações contratuais contidas nas “cláusulas do Termo de Referência e destacadas nesta minuta, 

assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resoluções ANVISA, Normas ABNT NBR e 

Normas Regulamentadoras, e outras legislações aplicáveis no que concerne à operacionalização 

das ações complementares de saúde, e deverá contemplar os dispositivos da Portaria MS/GM 342 

de março de 2013, alterada pela PRT nº 104/GM/MS de15/01/2014, da Resolução CFM nº 2.079 

de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes à época da contratação e pertinentes à 

Neste contexto, o IESP se propõe em sua prática cotidiana, buscar assegurar uma atenção 

acolhedora, resolutiva e humana aos usuários, promovendo o acolhimento e a humanização do 

atendimento, bem como, o bem-estar físico, mental e emocional dos seus colaboradores, através 

da promoção de um meio ambiente laboral saudável e a minimização de acidentes e doenças 

ocupacionais com a prática preventiva nos espaços de trabalho. 

CHAMAMENTO PÚBLICO Nº 63.880/21 - Contrato de Gestão para a operacionalização e 

execução dos serviços de saúde da Unidade de Pronto Atendimento -UPA CECAP, 

TAUBATÉ/SP. 

população.

matéria.
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OBJETIVO

O Relatório em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das ações e/serviços 

.

E tem como metodologia a avaliação dos indicadores de desempenho, através da mensuração 

A metodologia de avaliação está baseada na lógica do planejamento, execução, verificação 

e avaliação dos possíveis desvios e ações corretivas para a melhoria continuada dos serviços. 

A

C D

P

Avaliação

Análise Critica

Objetivos e 

metas

Monitoramento

Controle

Execução das

ações

prestados no período de 01/09/2022 a 30/09/2022

das metas e do atingimento pactuado.
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TAXA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO

AVALIAÇÃO EXCELENTE ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO

Recepção 112 29 9 3 1 11

Triagem 109 30 8 3 2 13

Médico 110 23 9 5 3 15

Enfermagem 104 26 8 4 0 3

Limpeza 97 34 11 5 1 17

TOTAL 532 142 45 20 7 59

Público Alvo - Usuários da UPA CECAP
Mês de Setembro de 2022

AVALIAÇÃO GERAL DOS USUÁRIOS

AVALIAÇÃO:

O setor de recepção em modo geral e na triagem, assim como medico obtiveram maiores 
índices de satisfação dos usuários.

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO UPA CECAP

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

VERDE AMARELO AZUL VERMELHO

6885 495 171 3

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

Mês de Referência: Setembro/2022 

Mês de Referência: Setembro/2022 
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CLASSIFICAÇÃO DE ÓBITO
TAXA DE MORTALIDADE

CLASSIFICAÇÃO NOTIFICAÇÕES

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

TOTAL DE ÓBITOS

0

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

Animais 
Peçonhentos

Violência 
Interpessoal

Antirábica
Sindrome 

Gripal
Acidente 
Biológico

Intoxicação 
Exogena

9 7 6 4 0 0

Mês de Referência: Setembro/2022 

Mês de Referência: Setembro/2022 
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CLASSIFICAÇÃO TOMOGRAFIA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

SPX HRPV TOTAL DE TOMOGRAFIA

4 10 14

Mês de Referência: Setembro/2022 

Mês de Referência: Setembro/2022 

CLASSIFICAÇÃO SINTOMAS GRIPAIS

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO TOTAL

0 6 6
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CLASSIFICAÇÃO TRANSFERÊNCIA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

PSI
P.S 

CENTRAL
UPA SANTA 

HELENA
HRVP HRSJ PSGO TOTAL

6 26 2 5 1 0 40

Mês de Referência: Setembro/2022 

Taxa de transferência de usuários para outros serviços da rede de urgência e emergência.

CLASSIFICAÇÃO TRANSFERÊNCIA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

ATENDIMENTOS ADULTOS CRIANÇAS
SWAB RÁPIDO 

POSITIVO
SWAB RÁPIDO 

NEGATIVO

482 437 41 10 471

Mês de Referência: Setembro/2022 
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CLASSIFICAÇÃO ESPECIALIDADE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

ClÍNICO PEDIATRIA TOTAL

5374 2180 7554

Mês de Referência: Setembro/2022 

Mês de Referência: Setembro/2022 

CLASSIFICAÇÃO EXAMES RADIOLÓGICOS

UPA CECAP

QUANTITATIVO DE RAIO X 

EXAMES QUANTIDADE DE EXAMES

ABDOMEN 102

ARCOS COSTAIS 17

BACIA 6

COLUNA 26

CRÂNIO 46

OMBRO 15

SEIOS DA FACE 86
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MANDÍBULA 3

TÓRAX 407

MMII 121

MMSS 79

TOTAL 908

Mês de Referência: Setembro/2022 

A area não disponibiliza sistema de informação, os dados levantados foram realizados 
manualmente. Alguns indicadores, ainda, não se conseguem dados.

ENCAMINHAMENTO SOCIAL
Ferramenta de evidência ainda não implantada na área.

TAXA DE OCUPAÇÃO
Ferramenta de evidência ainda não implantada na área.

NOTIFICAÇÕES DE AGRAVOS E VIOLÊNCIA
Ferramenta de evidência ainda não implantada na área.
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CNES ATIVO
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NEP 
(NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE)
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O Núcleo de Educação Permanente (NEP) tem por objetivo propiciar o desenvolvimento 

pessoal e profissional dos funcionários que compõem o quadro de saúde, desde técnicos, 

administrativo e pessoal de limpeza. Promover através de novos conhecimentos, metodologias 

e processos de trabalho, a capacitação para a execução adequada de tarefas e colaboração 

 

A Educação Permanente em Saúde é uma estratégia político- pedagógica que toma como 

objeto os problemas e necessidades emanadas do processo de trabalho em saúde, e relaciona 

o ensino, a atenção à saúde, a gestão do sistema e a participação de todos os envolvidos.

· Desenvolvimento de atividades de treinamento para funcionários novos e aprimoramento 

·C oordenação de palestras internas e online;

Taubaté,8 de agosto de 2022.

Núcleo de Educação Permanente

em equipe multiprofissional.

Ações:

para os antigos;
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MUNICÍPIO DE TAUBATÉ – CECAP

TEMA/CARGA 

HORÁRIA
OBJETIVO PÚBLICO DATA

Atendimento 

Humanizado (1h)

Mostrar que o atendimento 

humanizado é um conjunto de 

práticas de relacionamento 

entre empresa e cliente que 

prior iza a assistência às 

demandas dos consumidores 

(pacientes), por meio de um 

contato empático, gentil e 

personalizado.

Administrativo

Técnico de Enfermagem
22 e 23/08/2022

NR 32 Biossegurança 

(1h)

Demonstrar o conjunto de 
m e d i d a s  v o l t a d a s  p a r a 
prevenção, minimização ou 
eliminação de riscos inerentes 
às atividades de prestação de 
serviços resultantes de uma 
exposição a um agente de 
risco.

Técnicos Enfermagem 14 e 15/09/2022

Postura Pessoal e 

Profissional (1h)

Preparar o profissional para 

projetar uma postura confiante 

no ambiente de trabalho.

Administrativo

Técnicos Enfermagem
17 e 18/10/2022

CRONOGRAMA DE ATIVIDADE:
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Conversando sobre 

Saúde Mental e 

Trabalho (1h)

Refletir sobre os processos de 

trabalho e suas implicações na 

subjetividade do trabalhador.

Administrativo

Técnico de Enfermagem
17 e 18/11/2022

Dezembro Vermelho 

(1h)
Prevenção contra a AIDS Administrativo

Técnico de Enfermagem
08 e 09/12/2022

_________________________________

BioNutrição Consultoria

CNPJ: 46.860.934/0001-02

Gabriela Siqueira dos Santos Santa Rosa

Bióloga e Nutricionista
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PORTAL CROSS
Ferramenta de evidência ainda não implantada na área.
      
NÃO TEMOS PORTAL CROSS NA UNIDADE      
Utilizamos a CRADE do P.S Central para inserir internações      

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE 

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CECAP

0%

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

FUNCIONÁRIO LOCAL TIPO DE ACIDENTE DATA

- - - -

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO 

Mês de Referência: Setembro/2022 

Mês de Referência: Setembro/2022 
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RECURSOS HUMANOS
LISTA DE FUNCIONÁRIOS DA UPA CECAP
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FUNÇÃO COREN TURNO

COORDENADORA 595,313 SEG/SEX

ENFERMEIRA 495138 DIURNO IMPAR

ENFERMEIRA 345454 DIURNO IMPAR

ENFERMEIRA 7130604 SEG/SEX

TECNICA 1174314 DIURNO PAR

TÉCNICA 1493584 DIURNO PAR

TÉCNICA 1799818 DIURNO PAR

TECNICA 1410948 DIURNO PAR

TÉCNICA 16698554 DIURNO PAR

TECNICA 1389457 DIURNO PAR

FUNÇÃO COREN TURNO

ENFERMEIRA 597372 DIURNO PAR

ENFERMEIRA DIURNO PAR

ENFERMEIRA DIURNO PAR

TÉCNICA 1198490 DIURNO IMPAR

TÉCNICA 1183052 DIURNO IMPAR

TÉCNICA DIURNO IMPAR

TECNICA 1400264 DIURNO IMPAR

TÉCNICO DIURNO IMPAR

TECNICA 1225798 DIURNO IMPAR

ENFERMEIRA 659493 NOTURNO IMPAR

ENFERMEIRA 662493 NOTURNO IMPAR

TÉCNICA NOTURNO IMPAR

TÉCNICA 611448 NOTURNO IMPAR

TÉCNICA 1168899 NOTURNO IMPAR

TÉCNICA NOTURNO IMPAR

TÉCNICO 1361999 NOTURNO IMPAR

ENFERMEIRA 494080 NOTURNO PAR

ENFERMEIRA 623581 NOTURNO PAR

ENFER FOLG 320168 NOTURNO PAR

TÉCNICO 1126099 NOTURNO PAR

TÉCNICA 1719343 NOTURNO PAR

TÉCNICA 1371714 NOTURNO PAR

TÉCNICA 1314772 NOTURNO PAR

TECNICA NOTURNO PAR
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OUVIDORIA
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38

SUGESTÕES ELOGIOS

18 121

ITEM EXCELENTE ÓTIMO BOM REGULA RUIM

RECEPÇÃO 112 29 9 3 1

TRIAGEM 109 30 8 3 2

MÉDICO 110 23 9 5 3

ENFERMEIRO 104 26 8 4 0

LIMPEZA 97 34 11 5 1

TOTAL 532 142 45 20 7
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