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INTRODUCAO

A URGENCIA/EMERGENCIA da Unidade de Pronto Atendimento - UPA CECAP 24h abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo atender as consultas médicas
em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive sabado, domingo e feriado, com
a proposicdo de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover o atendimento do maior fluxo
de pacientes. Também, realizar os curativos diarios e acompanhamentos dos profissionais de enfermagem,
técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados diarios,
inclusive finais de semana e feriados, ministrando medicagdes de urgéncia/emergéncia conforme prescricdo
médica e organizando e reabastecendo o dispensario de medicamentos para distribuicao.
No ambito do Sistema Unico de Salde - SUS é almejada a adocdo de um modelo de gestdo que atenda
as necessidades da populagdo obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude,
aprimorando e avaliando os processos dos servicos, minimizando a demanda reprimida e melhorando a

qualidade dos servicos ofertados.

ABRANGENCIA

Enderego: Rua Jose De Paula Lico, 13, Cecap |, Taubaté/SP
Aberto 24 horas
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APRESENTAGAO

O presente documento constitui-se num Relatério Qualiquantitativo do periodo de 01/09 a
30/09/2022, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalizacdo e execugao
dos servicos de satde da Unidade CECAP do municipio de TAUBATE. SP.

O escopo deste esta amparado pela celebragdo do Contrato de Gestao entre o municipio de
TAUBATE e o Instituto Esperanca — IESP, e para tal, visa demonstrar a organizacgéo e
gerenciamento das ac¢des de urgéncia e emergéncia aos usuarios do SUS, que demandam
a Unidade espontaneamente, sem exclusdes, seno assegurado o acolhimento para todo e
qualquer cidadao e promovendo ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos
servigos, de forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e
igualitario, conforme principios do Sistema Unico de Saude.

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento,
atendimento e assisténcia aos pacientes SUS, dentro da logica de constru¢do da rede de
assisténcia, interagindo e articulando-se através de pactuagbes e da regulacdo com a
atencédo basica, com atencéo especializada e com a rede hospitalar.

APRESENTACAO

Tém por objeto a execucdo de agbes e servicos de saude, em consonancia com as Politicas
de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de TAUBATE/SP, objetivando
a assisténcia integral aos usuarios, nas situagbes de urgéncia e emergéncia em geral
(adultos e infantil), envolvendo acolhimento, classificagdo de risco através do Protocolo de
Manchester, procedimentos diagnésticos e terapéuticos, bem como garantir o referenciamento
dos pacientes que necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento
nos outros niveis de atencdo. A Unidade de Pronto Atendimento — UPA CECAP realizara os
procedimentos de baixa e média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e
Emergéncia em todos os ciclos da vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como
tais os atendimentos ndo programados, por demanda esponténea e referenciada. A UPA devera
manter pacientes em observacao, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidagéo
diagnéstica e/ou estabilizac¢éo clinica.

U4h UPA CECAP
Rua José De Paula Lico, 13, Cecap |
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Taubaté/SP
OO




- Prefeitura dg .%
5" TAUBATE A

TERMO DE REFERENCIA - CITAGAO

O presente Termo de Referéncia é parte integrante do Edital de Chamamento Publico, que
visa a selegcéo de Organizagéo Social de Saude, para celebracdo de Contrato de Gestdo com
a Secretaria de Saude de TAUBATE e tem como objeto o apoio aos servicos que compdem
a rede de saude do municipio para a execugdo de suas atividades de cuidado a saude da
populacgao.

CHAMAMENTO PUBLICO N° 63.880/21 - Contrato de Gestao para a operacionalizaco e
execucao dos servicos de saude da Unidade de Pronto Atendimento -UPA CECAP,
TAUBATE/SP.

EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperanga nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestéo, tendo
como objeto a operacionalizagdo e execucao das agdes e servigos de saude da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA CECAP do municipio de TAUBATE. SP. manifesta o cumprimento das
obrigagbes contratuais contidas nas “clausulas do Termo de Referéncia e destacadas nesta minuta,
assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolugdes ANVISA, Normas ABNT NBR e
Normas Regulamentadoras, e outras legislacdes aplicaveis no que conceme a operacionalizagao
das a¢des complementares de saude, e devera contemplar os dispositivos da Portaria MS/GM 342
de margo de 2013, alterada pela PRT n° 104/GM/MS de15/01/2014, da Resolugdo CFM n° 2.079
de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes a época da contratacéo e pertinentes a
matéria.

Neste contexto, o IESP se propde em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a humanizagéo do
atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos seus colaboradores, através
da promogdo de um meio ambiente laboral saudavel e a minimizagéo de acidentes e doencgas
ocupacionais com a pratica preventiva nos espacos de trabalho.
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OBJETIVO

O Relatério em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das ac¢des e/servigos
prestados no periodo de 01/09/2022 a 30/09/2022

E tem como metodologia a avaliagéo dos indicadores de desempenho, através da mensuragéo
das metas e do atingimento pactuado.

A metodologia de avaliacdo esta baseada na logica do planejamento, execugéo, verificagéo
e avaliagéo dos possiveis desvios e agdes corretivas para a melhoria continuada dos servigos.

* Avaliagdo * Objetivos e
« Andlise Critica metas

e Monitoramento
e Controle

* Execugdo das
acoes
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TAXA DE SATISFAGAO DO USUARIO

Publico Alvo - Usuarios da UPA CECAP
Més de Setembro de 2022

AVALIAGAO GERAL DOS USUARIOS

AVALIAGAO EXCELENTE oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
Recepgao 112 29 9 3 1 11
Triagem 109 30 8 3 2 13
Médico 110 23 9 5 3 15
Enfermagem 104 26 8 4 0 3
Limpeza 97 34 11 5 1 17

TOTAL 532 142 45 20 7 59

Més de Referéncia: Setembro/2022
AVALIAGCAO:

O setor de recepgcédo em modo geral e na triagem, assim como medico obtiveram maiores
indices de satisfacao dos usuarios.

CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICAGAO DE RISCO UPA CECAP

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

AMARELO
6885 495 171 3

Més de Referéncia: Setembro/2022
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CLASSIFICACAO DE RISCO - UMA CECAP
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CLASSIFICACAO DE OBITO
TAXA DE MORTALIDADE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

TOTAL DE OBITOS

0

Més de Referéncia: Setembro/2022

CLASSIFICACAO NOTIFICAGOES

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

Animais Violéncia N Sindrome Acidente Intoxicagao
Antirabica . L
Peconhentos Interpessoal Gripal Biolégico Exogena
9 7 6 4 0 0

Més de Referéncia: Setembro/2022

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP
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Animais Violéncia Antirabica Sindrome Gripal Acidente Intoxicagdo
Peconhentos Interpessoal Biologico Exogena
» I 4_h UPA CECAP
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CLASSIFICAGAO TOMOGRAFIA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

SPX HRPV TOTAL DE TOMOGRAFIA

4 10 14

Més de Referéncia: Setembro/2022

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

10
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HPRV SPX

CLASSIFICAGAO SINTOMAS GRIPAIS

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO TOTAL

0 6 6

Més de Referéncia: Setembro/2022

NOTIFICACOES DE DENGUE MES DE SETEMBRO

NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO

[ TR S S TR - S Y T - ]
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CLASSIFICAGAO TRANSFERENCIA

Taxa de transferéncia de usuarios para outros servigos da rede de urgéncia e emergéncia.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP
P.S UPA SANTA
PSI ceniraL | UrELena HRVP HRSJ PSGO TOTAL
6 26 2 5 1 0 40
Més de Referéncia: Setembro/2022
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP
30
25
20
15 26
10
5 —p o
i PsI P.S CENTRAL UPA S5TA HELENA HRVP HRSJ PSGO
CLASS|F|CAQAO TRANSFERENCIA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP
ATENDIMENTOS ADULTOS CRIANCAS SV‘L‘%BS:"'T?\';(')DO SV:"E‘?;ARQC'(')DO
482 437 41 10 471

Més de Referéncia: Setembro/2022

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

A v

CRIANCAS

ATENDIMENTOS ADULTOS SWAB RAPIDO

NEGATIVO

SWAB RAPIDO
POSITIVO

UPA CECAP

Rua José De Paula Lico, 13, Cecap |
Taubaté/SP

UPAR2N

UNIDADE DE FRONTO ATENDIMENTO
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CLASSIFICAGAO ESPECIALIDADE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

CliNIcO PEDIATRIA TOTAL

5374 2180 7554
Més de Referéncia: Setembro/2022

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP
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Clinico Pediatria

CLASSIFICAGAO EXAMES RADIOLOGICOS

UPA CECAP
QUANTITATIVO DE RAIO X
EXAMES QUANTIDADE DE EXAMES

ABDOMEN 102
ARCOS COSTAIS 17
BACIA 6

COLUNA 26
CRANIO 46
OMBRO 15
SEIOS DA FACE 86

Més de Referéncia: Setembro/2022

2 UPA CECAP
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MANDIBULA 3

TORAX 407
MMII 121
MMSS 79
TOTAL 908

Més de Referéncia: Setembro/2022
QUANTITATIVO DE RAIO X MES DE SETEMBRO
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A area nao disponibiliza sistema de informacéao, os dados levantados foram realizados
manualmente. Alguns indicadores, ainda, ndo se conseguem dados.

ENCAMINHAMENTO SOCIAL
Ferramenta de evidéncia ainda ndo implantada na area.

TAXA DE OCUPACAO
Ferramenta de evidéncia ainda nao implantada na area.

NOTIFICAGOES DE AGRAVOS E VIOLENCIA
Ferramenta de evidéncia ainda ndo implantada na area.

2 UPA CECAP
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CNES ATIVO
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Taubaté,8 de agosto de 2022.

Nucleo de Educagao Permanente

O Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) tem por objetivo propiciar o desenvolvimento
pessoal e profissional dos funcionarios que compdem o quadro de saude, desde técnicos,
administrativo e pessoal de limpeza. Promover através de novos conhecimentos, metodologias
e processos de trabalho, a capacitacdo para a execugéo adequada de tarefas e colaboragéo
em equipe multiprofissional.

A Educacdao Permanente em Saude é uma estratégia politico- pedagodgica que toma como
objeto os problemas e necessidades emanadas do processo de trabalho em saude, e relaciona
0 ensino, a atencdo a saude, a gestdo do sistema e a participacdo de todos os envolvidos.

Acoes:

-‘Desenvolvimento de atividades de treinamento para funcionarios novos e aprimoramento
para os antigos;

-Coordenacgéao de palestras internas e online;

2 UPA CECAP

Umz Rua José De PaulaLico, T3, Cecap : _
UNIDADE DE FRONTO ATENDIMENTO Taubaté/SP
e
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADE:

MUNICIPIO DE TAUBATE — CECAP

Humanizado (1h)

demandas dos consumidores
(pacientes), por meio de um
contato empatico, gentil e
personalizado.

Técnico de Enfermagem

TEI_I:II OAIRiII;Tf A OBJETIVO PUBLICO DATA
Mostrar que o atendimento
humanizado é um conjunto de
praticas de relacionamento
. entre empresa e cliente que
Atendimento prioriza a assisténcia as Administrativo 22 e 23/08/2022

NR 32 Biosseguranga
(1h)

Demonstrar o conjunto de
medidas voltadas para
prevencao, minimizagédo ou
eliminagao de riscos inerentes
as atividades de prestagao de
servigcos resultantes de uma
exposicdo a um agente de
risco.

Técnicos Enfermagem

14 e 15/09/2022

Postura Pessoal e
Profissional (1h)

Preparar o profissional para
projetar uma postura confiante
no ambiente de trabalho.

Administrativo
Técnicos Enfermagem

17 e 18/10/2022

Taubaté/SP

UPA CECAP

Rua José De Paula Lico, 13, Cecap |
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Conversando sobre
Saude Mental e
Trabalho (1h)

Refletir sobre os processos de

trabalho e suas implicagcdes na Administrativo
subjetividade do trabalhador. Técnico de Enfermagem

17 e 18/11/2022

Dezembro Vermelho
(1h)

Preveng&o contra a AIDS Administrativo
Técnico de Enfermagem

08 e 09/12/2022

U4_h UPA CECAP

Rua José De Paula Lico, 13, Cecap |

UNIDADE DE FRONTO ATENDIMENTO Taubaté/SP

BioNutricdo Consultoria
CNPJ: 46.860.934/0001-02
Gabriela Siqueira dos Santos Santa Rosa
Bidloga e Nutricionista
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PORTAL CROSS
Ferramenta de evidéncia ainda ndo implantada na area.

NAO TEMOS PORTAL CROSS NA UNIDADE
Utilizamos a CRADE do P.S Central para inserir internagoes

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CECAP

0%

Més de Referéncia: Setembro/2022

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP

FUNCIONARIO LOCAL TIPO DE ACIDENTE DATA

Més de Referéncia: Setembro/2022

Rua José De Paula Lico, 13, Cecap |
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Taubaté/SP
OO
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RECURSOS HUMANOS

LISTA DE FUNCIONARIOS DA UPA CECAP

Rua José De Paula Lico, 13, Cecap |
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Taubaté/SP
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FUNCAO COREN TURNO
COORDENADORA 595,313 SEG/SEX
ENFERMEIRA 495138 DIURNO IMPAR
ENFERMEIRA 345454 DIURNO IMPAR
ENFERMEIRA 7130604 SEG/SEX
TECNICA 1174314 DIURNO PAR
TECNICA 1493584 DIURNO PAR
TECNICA 1799818 DIURNO PAR
TECNICA 1410948 DIURNO PAR
TECNICA 16698554 DIURNO PAR
TECNICA 1389457 DIURNO PAR
FUNCAO COREN TURNO
ENFERMEIRA 597372 DIURNO PAR
ENFERMEIRA DIURNO PAR
ENFERMEIRA DIURNO PAR
TECNICA 1198490 DIURNO IMPAR
TECNICA 1183052 DIURNO IMPAR
TECNICA DIURNO IMPAR
TECNICA 1400264 DIURNO IMPAR
TECNICO DIURNO IMPAR
TECNICA 1225798 DIURNO IMPAR
ENFERMEIRA 659493 NOTURNO IMPAR
ENFERMEIRA 662493 NOTURNO IMPAR
TECNICA NOTURNO IMPAR
TECNICA 611448 NOTURNO IMPAR
TECNICA 1168899 NOTURNO IMPAR
TECNICA NOTURNO IMPAR
TECNICO 1361999 NOTURNO IMPAR
ENFERMEIRA 494080 NOTURNO PAR
ENFERMEIRA 623581 NOTURNO PAR
ENFER FOLG 320168 NOTURNO PAR
TECNICO 1126099 NOTURNO PAR
TECNICA 1719343 NOTURNO PAR
TECNICA 1371714 NOTURNO PAR
TECNICA 1314772 NOTURNO PAR
TECNICA NOTURNO PAR

UP& UPA CECAP

Azm Rua José De Paula Lico, 13, Cecap : _
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TAXA DE SATISFAGAO UPA CECAP MES DE SETEMBRO
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Rua José De Paula Lico, 13, Cecap |
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RECEPCAO TRIAGEM MEDICO ENFERMAGEM LIMPEZA DATA SUGESTOES ELOGIOS CRITICAS
GOSTARIA QUE
DEMORASSE
MENOS, POIS
TROUXE A MINHA
10 10 10 ] 10 02.09.22 MAEDOSA E EM BRANCO EM BRANCO
DEMROU 2 HORAS
PARA SER
ATENDIDA
ELOGIO PARA A
ENF SILVANA PELO
ESFORCOCOM || o\ o oo 6GiA
MINHA FILHA QUE FEVERA TERFAES
10 8 7 10 9 05.00.22 EV BRANCO CHEGOU COMO
EMPATIA COM SEU
JOELHO NA CARNE G
VIVA EA MEDICA
NAC QUIS AR
ATESTADO DO DIA.
PRECISA DE UMA
MANUTENCAO
PINTURA
PRINCIPALMENTE,
10 10 10 10 10 EM BRANCO FALTOU PAFEL EM BRANCO BV BRANCO
PARA ENXUGAR A
MAO NO BANHERO
MASCULINO
PRECISANDO DE
UMA REFORMA DE
PISO E PAREDES
10 10 10 10 7 09.09.2022 roR S0 WD EM BRANCO EM BRANCO
PARECE QUE ESTA
LIMPO
EU ACHO QUE NA
TRIAGEM TEM QUE
9 9 10 10 9 EM BRANCO PASSAR EM BRANCO BVl BRANCO
CRIANCAS NA
FRENTE
MEDICO PEDIATRA
DR EDUARDO
FARIA MAL
EDUCA DO, NEM
OLHA NO ROSTO
DE QUEM ESTA NA
8 8 4 10 10 EM BRANCO EVI BRANCO EM BRANCO SALA, PODERIA
SERMAIS
CORDIAL, AINDA
MAIS SENDO NA
PARTE DE
PEDIATRIA, BEM
MAL HUMORADO
5 5 5 5 0 03.00.2022 EVI BRANCO EM BRANCO EM BRANCO
PRECISA
MELHORAR O
EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO ATENDIMENTO EM BRANCO EM BRANCO
ESTA MUITO
DEMORADO
UPA CECAP
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ONDE JA SEVIU
MNAO TER SALA DE
INJECAO (QUERIAM
ME APLICAR
INJECAO NA SALA
COMA PORTA
ABERTA, NAO
ACEITE. PROTESTO
FALTA DE
BOA BOA PESSIMO PESSIMO PESSIVO 05.09.22 EV BRANCO EM BRANCO HUMA NIDA DE DO
ENFERMEIRO. DRA
NATHANA SANTOS
NEM OLHA NA
CARA DO
PACENTE
(CELULAR NO
WHATS NEM
OLHOU NA MINHA
CARA)

AQUI RAPA
DOUTOR ROBERTO
ALIAGO ATENDEU
MINHA MAE SUPER

MAL E OUTRA
PESSOA QUERO
BV BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EV BRANCO EM BRANCO QUEELE FORA
DAQUIVOU
MANDAR MEUS
MENINCS INVADIR
A UOA EQUEBRAR
ELE MUDA O
MEDICO, VERME

© DR ROBERTO
ALIOGA NAO
EXECUTOU ©
EXAME FISICO
PARA A DOR
ABDCOMINAL QUE
EU SENTIA, EFEZ
COMENTARIO QUE
SE FOSSE PARA
TOMAR BUSCOPAM
10 10 3 4 9 08.09.22 EM BRANCO EM BRANCO TOMARIA EM
CASA, EA TEC
ADRIANA PERDEL
MEU ACESSO, E
DEMOROU PARA
FAZER A MINHA
MEDICACAO. E
NINGUEM ME
soLicTou
EXAMES,

QUEAS PESSOAS
SEJAMMAIS
GENTIS UMAS COM
AS QUTRAS

] 5 20 EM BRANCO 8 EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO

El B 10 EM BRANCO B 03.08.2022

U4_h UPA CECAP

Rua José De Paula Lico, 13, Cecap |
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Taubaté/SP
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NUNCA V| UM
HOSPITAL SER
LIMPO COM
PRODUTOS DE
LIMPEZA COM
CHEIRC. COMO E
QUEFAZ ESSE
CHEIRO TODO COM
BOM BOM BOM BOM BOM 15/08/2022 e e
SAO ALERGICAS,
O CHEIRO E BOM
SO QUETEM
MUTAS PESSOAS
ALERGICAS QUE
INCLUSVEEJE
MEL) FILHO.
10 10 10 10 10 16/09/2022 EVI BRANCO EM BRANCO EM BRANCO
8 9 8 8 8 15/09/2022 EVI BRANCO EM BRANGD BV BRANCO
10 10 10 10 10 15/08/2022 EVI BRANCO B BRANCO Bvl BRANCO
ENFERMERAS
7 B 7 8 =} 15/09/2022 EVI BRANCO EM BRANCO FICAM MJTO NO
CELULAR
LOCAL PARA
AGUARDAR PARA
EXAME DE COVID
18 MUITO ABERTO
10 10 10 10 10 16/09/2022 EV BRANCO E PESSOAS QUE
VAQFAZERQ
TESTE JA ESTAO
COM ALGUNS
SINTOMAS .
PESSOAL ESTAQ
TODAS DE
PARABENS
10 10 10 10 10 13/09/2022 0 L EE
PESSOAL DE
SECGURANCA
7 o 10 0 8 EM BRANCO
ESSE HOSFITAL E
EM BRANCO EM BRANCO EV BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO SUPER BOM O
ATENDIMENTO
DESDE © INICIO AO
FINAL DO
ATENDIMENTO
NOTA 10 PARA
TODOS 05
ENFERMBROS,
10 10 10 10 10 16/08/2022 MEDICACAO
CURATIVO NOTA
10 TAMBEM
EXCELENTE
TRABALHO A
TODOS
8 8 7 8 9 EM BRANCO BV BRANCO Bl BRANCD BV BRANCO
CONHEGO DESDE
QUANDO ABRII
NAO TENHO
10 10 10 10 10 16/08/2022 RECLAMACAO
NEMHUMA . SEMPRE
FUI BEM ATENDIDA

U4_h UPA CECAP

Rua José De Paula Lico, 13, Cecap |
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16 10 10 10 10 EM BRANCO EVI BRANCO EM BRANCO BVl BRANCO
10 10 10 10 10 EM BRANCO EV| BRANCO EM BRANCO EM BRANCO
10 10 10 10 10 EM BRANCO EVI BRANCO EM BRANCO BV BRANCO
10 10 10 10 10 EM BRANCO EV BRANCO Bl BRANCO BEv BRANCO
10 10 10 10 8 EM BRANCO EVl BRANCO B BRANCO BVl BRANCO
10 10 10 10 8 EM BRANCO EVI BRANCO EM BRANCO BV BRANCO
7 7 7 7 ) EM BRANCO EVI BRANCO EM BRANCO BVl BRANCO
10 10 10 10 10 13/09/2022 EV| BRANCO EM BRANCO EM BRANCO
10 10 10 10 10 EM BRANCO EV BRANCO EM BRANCO BV BRANCO
10 10 10 10 10 EM BRANCO BVl BRANCO B BRANCO Bvl BRANCO
10 10 10 10 10 EM BRANCO EVI BRANCO B BRAMNCO BVl BRANCO
10 10 10 10 10 EM BRANCO EVi BRANCO EM BRANCO BV BRANCO
g 8 10 ] 10 EM BRANCO EVI BRANCO EM BRANCO Bvl BRANCO
10 10 10 10 10 EM BRANCO MADA A DIZER EM BRANCO BV BRANCO
8 8 9 8 =} 13/09/2022 EV BRANCO EM BRANCO BV BRANCO
B BRANCO EM BRANCO EV BRANCO BEM BRANCO EM BRANCO 13/09/2022 EVIBRANCO  |ATENDIMENTO BOM|  EM BRANCO
PREDIO PRECISA DE|
MANUTENCA O,
10 10 10 10 10 13/08/2022 punTrEk Bk Bl BRANCO BVl BRANCO
ALVENARIA
10 10 9 10 9 13/09/2022 EVI BRANCO EM BRANCO BVl BRANCO
POR FAVOR
COLOQUE MAIS
ENFERMEIRAS
PARA CUDAR DAS
CRIANGAS UM PRO
ADULTO UMA
ENFERVERA SG&
NAO ESTA DANDO
CONTA DAS
PESSOAS O UPA
10 4] 1] 10 4] 12/08/2022 CECAFP PRECISA
NELHORAR MAIS
POR FAVOR
OBRIGADA PELA
ATENGAO ESTA
MUTO RUMAC
INVES DE
MELHORAR CADA
VEZ MAIS ESTA
PIORANDO O
ATENDIVENTO
SEGURANCAS
TAMBEM 10
10 10 10 10 10 12/00/2022 EV BRANCO eagienaigs EM BRANCO
PRESTATIVOS
SOMENTE A
10 2} 9 BM BRANCO 8 EM BRANCO DEMIORA O MAIS
OK
SEMPRE BOM
B BRANCD EM BRANCO EV BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO Pl
10 10 10 10 10 EM BRANCO EV BRANCO EM BRANCO BEM BRANCO
10 10 10 EM BRANCO 10 13/09/2022 EV BRANCO EM BRANCO BEM BRANCO
UPA CECAP

UPAR2N
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QUERD
PARABENZAR O
FUNCIONARIO DA
RECEFCAQ NESTA
DATA DE HOJE
10 10 8 10 10 15/0€/200 FOIS FOIMUITO
EOM ATENDIDO
NOTA 10 SO0
MEDICO QUE
FRECISA SER MAIS
EDUCADO.
A EQUIPE TODA
ESTA DE
10 10 10 10 10 EM BRANCO EV BRANCO A e BTG BU BRANCO
ATENDIVENTO
10 10 10 10 10 EM BRANCO EVi BRANCO EM BRANCO BV BRANCO
10 10 9 10 10 EM BRANCO EV BRANCO Evl BRANCO BV BRANCOD
10 10 10 10 10 EM BRAMNCO BV BRANCO Bvi BRANCO BV BRAKNCO
8 8 8 8 8 EM BRANCO EVl BRANCO vl BRANGCT BV BRANCO
10 10 10 10 10 EM BRANCO EVi BRANCO Elv BRANCO BV BRANCO
10 10 10 10 10 En BRANCO EV BRANCO EM BRANGCG BV BRANCO
10 10 10 10 10 EM BRANCO EV BRANCO EM BRANCO BV BRANCO
10 10 10 10 10 EM BRANCO EV BRANCO Eivl BRANCO BV BRANCO
95 10 10 10 ] 13/08/2022 BVl BRANCO Bvi BRANCO BV BRAKNCO
10 10 10 10 10 QB/08/2022 EVl BRANCO Evi BRANCO BV BRANCO
FLI BEM ATENDIDA
10 10 10 10 10 0B/08/2022 EVl BRANCO PO TO0A B BVl BRANCO
EXCELENTE
10 10 10 10 10 14/09/2022 EV BRANCO ATENDIMENTO BV BRANCO
10 9 9 10 10 EM BRANCO EV BRANCO EM BRANCO BV BRANOO
10 10 10 B BRANCO 10 09/08/2022 EV BRANCO BVl BRANCO EM BRANCO
10 9 9 E] 10 EM BRANCO EV BRANCO v BRANGCD EM BRANCO
10 10 10 8 8 EM BRANCO EV BRANCO EM BRANCT EM BRANCO
8 8 8 8 ] EM BRANCO EV BRANCO EM BRANCO BV BRANCO
8 ) 9 ] 7 09/09/2022 EV BRANCO EM BRANCO EM BRANCO
10 10 10 10 5 12/08/2022 EV BRANCO EM BRANCO BV BRANOO
10 10 7 10 10 14/08/2022 EV BRANCO Elvi BRANGO BV BRANCO
8 8 9 E] ] EM BRANCO EV BRANCO Ev BRANCO EM BRANCO
10 10 10 10 10 EM BRANCO EV BRANCO TURQ FERFAITO £ EM BRANCO
RAFIDO
SEMPRE
10 10 10 10 9 EM BRANCO EV BRANCO ATENDENDO AS EM SRANCO
ESPECTATIVAS
FESSOAS
MARAVILHOSAS
SO TENHO A
AGRSDECER FOR
SER ATENCIOSOS
A LMPEZA BEM
HIGEMZADO,
10 10 10 10 10 14/09/20252 AT R BV BRANCO
POR CADA UM DE
VOCES RECEFGAO
TRIAGEM
MEDICAGAO
ENFERMAGEM E
LIMPEZA.

U4_h UPA CECAP

Rua José De Paula Lico, 13, Cecap |
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PODERA ATRAVEZ
DA PREFEITURA
AJUDA DE MAIS
ADESNOS PARA

FAZER ELETRO NA

MINHA OFINIAO A
CHUFETINHA DE

BOM BOM BOM BOM BOM EM BRANCO SUCCAQ PARA Elvi BRANCO B BRANCO
FAZER O ELETRO

EM EPOCA DE
PANDEVIA SERIA

UM MODO ERRADO

SENDO QUEQ
ADESNOE
DESCARTAVEL,

NAQ TENHO © QUE
RECLAMAR TODAS
9 9 9 g8 8 13/09/2022 jtepltiind oty
ATENDIDA
FUIMUTO BEM
OTIMO OTIMO OTIMO OTIMO oTIMS EM BRANCO il
OTIMO
ATENDIMENTO E
PRESTAGAO DE
1000 1000 1000 1000 1000 06/08/2022 SERVICD A SALUDE
ME DERAM TOTAL
ATENGAO AC MEU
ATENDIVENTO.

FICAR HORAS PRO
MEDICO SABENDO
QUE VOCEESTA
CCOM DIARREA
PASSAR DRAMN E
BUSCOPAN 1550

g 9 9 g 9 13/09/2022 EVI BRANCO EM BRANCOD EU TOMO NA
MINHA CASA
INFELISMENTE

MUDOU A ADM

MAS OS MEDICOS

CONTINUAM
PESSIMOS

SO TEMOS A
AGRADECER FOR
PODER TERMOS UM
LUGAR ONDE
POSSAMOS SER
ATENDIDOS COM
10 10 10 10 10 11/08/2022 DEDICACAO E
MUTO
PROFISSIONALISM
O OBRIGADA A
TODOS E DEUS
ABENCOE
MELHOROU MUITO
O ATENDIVENTO
HOJE ME SENTI
MAIS SEGURA COM
10 10 10 10 10 11/08/2022 A DOUTCRA ECOM
O RESTANTE DOS
FUNCIONARIOS
PARABENS A
TODOS

U4_h UPA CECAP

Rua José De Paula Lico, 13, Cecap |
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Taubaté/SP
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PRECISA AGILEAR
O ATENDMENTO
PRINGIPALMENTE
PARA OS IDOSDS

TER MAIS MEDICOS

TER UM ESPECIFICO

PARA OS IDOSOS E

QUTROS PARA OS

DEMAIS PACENTES |

MESMO SENDO

2 ) 4 B B ATENDIMENTO DE

EMERGENGIA 08
MEDICOS
PRECISAM FAZER
EXAMES DE

ATENDMENTO NAS

FESSOAS NAD S0
PERGUNTAR O
PROBLEMA E
FASSAR
MEDICACAC

PARABENS
10 10 10 10 10 EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO
10 10 10 10 10 20.09.2022 EM BRANCO EM BRANCO BM BRANCO
10 10 10 10 10 21.09.2022 EV BRANCO BV BRANCO EM BRANCO
10 2 10 0 8 19.09.2022 EV BRANCO Bvi BRANCO BV BRANCO
B BRANCO EM BRANCO EV BRANCO BEM BRANCO EM BRANCO 20.09.2022 Ev BRANCO BV BRANCO B BRANCO
10 10 10 10 10 EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO B BRANCO
8 & 9 2 L 21.09.2022 EV BRANCO Ev BRANCO BV BRANCO
10 10 10 10 10 19.09.2022 EV BRANCO EM BRANCO B BRANCO

CONTINUE ASSIV,
10 10 10 10 10 EM BRANCO EM BRANGCO PARABENS

10 10 10 10 10 21.09.2022 EVI BRANCO Bl BRANCO BEM BRANCO
10 10 10 10 0 19.09.2022 BV BRANCO EM BRANCO BV BRANCO
0 10 10 10 10 20.08.2022 EM BRANCO Bl BRANCO EM BRANCO
B g 6 - 5 21.09.2022 EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO

8 BRANCO EMBRANCO 1000 EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO BV BRANCO BV BRANCO

BV BRANCO

EMUTO
DEMORADC
CRIANGA COM 38°
DE FEBRE, 4HORAS
PARA SER
ATENDIDA POR
QUE NAC SEI OQUE
FIZERAM COM A
FICHA, PFESSOAS
QUE CHEGARAM
DEFOIS FORAM
ATENDIDAS E
MiNHA NETINHA DE
02 ANOS NAD.

BM BRANCO EM BRANCO EV BRANCO BV BRANCO EM BRANCO EM BRANCO BV BRANCO B BRANCO

MANUTENGAD
8 3 8 8 6 EM BRANCO EM BRANCO EMBRANCO  |PRECARIA DEMORA
NA TRAGEM

U4_h UPA CECAP

Rua José De Paula Lico, 13, Cecap |
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Taubaté/SP
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LONGO TEVIPC DE
ESPERA, DESCADO
DE ALGUNS
MEDICOS NA
TROCA DE
PLANTAC, MAQ E
DE FORMA GERAL,
POIS TENHO
HISTERICO DE
8 3 8 8 8 EM BRANCO EV BRANCO Bl BRANCO OTMO
ATENDIMENTO EM
MEDICO DE
MADRUGADA.
PRECISA DE MAIS
ENFERMERAS POIS
TEVI Did QUEA
ESPERA EFELA
DCEVIA MDA MUTO
ALTA.
B BRANCO EM BRANCOO EV BRANCO EM BRANCO EM BRANCO 20.09.2022 EV BRANCO MJITO EFICIENTE BV BRANCO
PRECISA
VELHORAR O
10 ] 0 0 10 19.02.2022 ATENDMENTO, EM BRANCC EV ERANCO
MAIS MEDICOS
COMPETENTES,
ESSA UPA FICOU
MATO EFICIENTE
COMOS
SEGURANCAS,
PARABENS PARA
AS SEGURANCAS
10 10 10 10 10 16.09,2022 EV BRANCO Ml HEHES EM BRANCO
PRINCIPALMENTE A
SEGURANGCA
BRANQUINHA DO
GABELO CURTO,
GENTLL, EDUCADA.
9 & 8 10 4 21.00.2022 EVI BRANCO B BRANCO EM BRARNCO
MUITO OBRIGADO
MAIS UMA VEZ O
ATENDIVENTO DE
10 10 10 10 10 EM BRANCO BV BRANCO TODR BLIPE EM BRANCO
DELS ABENCOE
VOCES.
MO DIA 14.08.2022
PASSE PELO
ATENDIMENTO ENA
RECEPGAO FUIMAL.
5 10 2 10 10 14.09.2022 EV BRANCO ATENDIDA, OS EM BRANCO
NEDICOS COM
MUITA WA
VONTADE DE
ATENDER.
A ESPERA DO
LAUDO DO EXANE
DE SANGUE E
MUITO DEMORA DO,
ESPERE 05 HORAS
10 10 10 ] ] 16.08.2022 EV BRANCO B BRANCD COMO UMA
PESS0A DOENTE
ESFERA TODO
ESSE TEMFO POR
UM RESULTADO?

U4_h UPA CECAP

Rua José De Paula Lico, 13, Cecap |
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Taubaté/SP
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10 10 10 10 10 16.08,2022 EVI BRANCO Evl BRANCO EM BRANCO
10 10 10 10 8 19.09,2022 EV BRANCO B BRANCO EM BRARNCO
10 10 10 10 10 EM BRANCO EV BRANCO EM BRANCO EV ERANOO
MAIS UV VEZ
VOCES ESTAO DE
PARABENS, TODA "
10 10 10 10 10 17.08.2022 EVI BRANCO BOUFE DEUS Bv BRANCO
ABENQOE TODOS
VOCES.
10 10 10 10 10 EM BRANCD EV BRANCO Bl BRANCO EM BRANCO
9 9 10 g 9 18.08.2022 EV BRANCO EM BRANGO EM BRANCO
10 10 10 10 10 17.09.2022 EV BRANCO B BRANCT EM BRANCO
OTIMS
ATENDIVENTO B
10 10 10 10 10 09.09,2022 BV BRANCO TODOS 08 BV BRANCO
SETORES
SE QUENADE
FACI PARA
VOCES
10 10 10 10 10 18.08.2022 EV BRANCO ATENDEREV A BV BRANCO
FOPULACAD MAS
DEUS ©S ABENCOE
E OS FROTEJA.
10 10 10 10 10 19.08.2022 EV BRANCO B BRANGC EM BRANCO
10 10 10 10 10 16.08.2022 BV BRANCO ATENCIRENTO BV BRAKCO
OTIMO
10 10 10 10 8 EM BRANCO BV BRANCO B BRANCC BV BRAKCO
10 10 10 10 10 EM BRANCO BV BRANCO B BRANCC BV BRANCO
BOM BOM 80M BOM BOM 19.08.2022 EV BRANCO EM BRANCT EM BRANCO
10 10 10 10 7 19.08.2022 EV BRANCO Sl BRANCO EM BRAKNCO
OTIMO
10 10 10 10 10 19.08.2022 BV BRANCO ATE';iHﬁl Em' = BV BRANCO
CONTINUEM ASSIM.
VOCES PODERIAM
PORMAIS
FUNCIONARICS
POIS A ESPERA E
GRANDE, ATE PRA
PASSAR NA
1 1 08,
10 0 10 8 0 27.08.2022 TRIAGEM SR B BRANCC BV BRANCO
PREFEITO FCEMAIS
MEDICOS,
ENFERMEIROS PCR
QUE A DEVORA TA
MUTO GRAKNDE
10 10 10 10 10 27 .08.2022 EV BRANCO Evl BRANCC BV BRANCO

U4_h UPA CECAP

Rua José De Paula Lico, 13, Cecap |
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Taubaté/SP




Prefeitura de

TAUBATE

V4

EMARAVILHOSO
QUANDO VOCE
VEMAQOSE
ENCONTRA
PROFISSICNAIS
QUE AMAM O SEU
TRABALHO.
BIANCA NA
TRIAGEM
SMPLISMENTE
10 10 10 10 10 27.08.2022 EVI BRANCO MARAVILHOSA. Bl BRANCO
ATENCIOSA E
CARINHOSA
DEMAIS. O DR
RALL SBEM
PALAVRAS, ELE
AMA O QUEFAZ. A
LIMPEZA EA
SEGURANGA TOP
10.
10 10 10 10 10 EM BRANCO EV BRANCO EM BRANCO EM ERANCO
PRECIEA
MELHORAR NA
5 10 2 5 0 25.09.2022 LMPEZA GERAL EM BRANCO EM BRANCO
DO HOSATAL
ATENDIMENTD
] 3 5 -] 3 EM BRANCO EVI BRANCO EM BRANCO DEMORADO FALTA
DE INFORMACAD
HOUE FOI MUITC
BONM RAPDINHO,
SO NA QUARTA
10 10 10 10 10 EM BRANCO EV BRANCO FEIRA QUE EM BRANCO
PASSAMOS FPOR
UM MEDICO MUITD
GROSSO.
9 9 5 2 10 EM BRANCO EV BRANCO EM BRANCO EM ERANCO
10 10 10 10 ] 23.09,2022 EVI BRANCO EM BRANCO BV BRANCO
10 10 10 10 10 22.08.2022 EV BRANCO BM BRANGCO BEM BRANCO
10 10 10 10 10 24.09.2022 EV BRANCO EM BRANCO EM BRANCO
MAIS AMOR PARA
OS PACIENTES
MELHOR, MAIS A
8 ) 10 T B 21.08.2022 e pne Bl BRANCO BEM BRANCO
RAPIDO NO
ATENDMENTO
RECEBI UM
EXCELENTE
BM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO 20.09.2022 EV BRANCO m‘A”EGL“EQ BVl BRANCO
DIRETO. MUITO
SATISFEITO
10 10 1Q 8 10 EM BRANCO EVI BRANCO EM BRANCO EM BRANCO
PODE SE
MELHORAR A
10 10 10 10 10 26.09.2022 MANUTENGAO DO EM BRANCO BV BRANCO
PREDIO
FOI MUITO BEM
8 BRANCD EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO 26.09,2022 BV BRANCO ATENDIDO MUTC BV BRANCO
CBRIGADO
UPA CECAP
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OTIMD
AENEENT DEMORADO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EVI BRANCO EM BRANCO EM BRANCO
10 10 10 g8 4 22.09.2022 EVI BRANCO EM BRANCO EM BRANCO
ATENDIVENTO DA
RECEPCAO NOTA
10, RAPAZ MUITO
EDUCADC E
10 10 8 10 10 26.09.2022 EVI BRANCO GENTIL BM BRANCO
PRECISAMOS DE
MAIS GENTE ASSIM
NESTA UNIDADE
0 10 10 EM BRANCO 10 26.09,2022 EVI BRANCO mmﬁa::uq;mm BEM BRANCO
10 10 EVI BRANCO 10 10 EM BRANCO EVI BRANCO EM BRANCO BV BRANCO
10 10 10 10 10 EM BRANCO BV BRANCO EM BRANCO BM BRANCO
8 ] g ] 8 EM BRANCO EVI BRANCO B BRANCO BVl BRANCO
MUITO BOM
10 10 10 10 10 EM BRANCO EVI BRANCO ATEND o EM BRANCO
MAIS MEDICOS E
QUE SEJA UM
POUCO MAlS
RAPDO E DE
10 T 8 ] 10 25092022 | PRIORIDADE PARA EM BRANCO EM BRANCO
05 IDOSOS EQUE
OFEREGA UM CAFE
COM BOLACHA
AGUA ESAL.
DEUS ABENGOE A
TODOS. CONTINUE
10 10 10 10 10 26.08.2022 BV BRANCO SEMEFE PARA EM BRANCO
MELHOR
UMK SUGESTAO
SERIA PEDIR AD
POVO PARA
PRESSIONAR A
PREFEITURA PARA
REFORMAR A UFA,
ASSIM TRAS MAIS
10 10 10 10 10 23.09.2022 CONFORTE BARA EM BRANCO EM BRANCO
05 FUNCIONARIOS
EEVITA
PROBLEMAS
ESTRUTURAIS,
ATENDIMENTO E
OTIMO
SEGURANGA
10 10 10 10 10 EM BRANCO EVi BRANCO MUTO BOA, EM BRANCO
PRESTATIVA
10 10 10 10 10 23.09.2022 EVI BRANCO EM BRANCO Bvl BRANCO
NAD FAZEM
EXAMES TIFO RX
QUANDO
APRESENTAMOS
10 10 10 10 10 23.09.2022 EVI BRANCO EM BRANCD CASOS COMDOR
NS, BARRIGA,
ABDOMNAL PENSO
QUE PRECISA
UPA CECAP




)"iE

Instituto Esperanca

SP

10 10 10 10 10 EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO BV BRANCO
FOMOS BEM
7 8 8 g -] 30.08.2022 NAO TENHO ATEN EM BRANCO
g 10 10 - - 28.08.2022 EM BRANCO EM BRANCO BV BRANCO
EQUIPE TODA DE
10 10 10 10 8 29.09.2022 EM BRANCO PARABENS BV BRANCO
10 10 10 10 10 29.08,2022 EMV BRANCO EM BRANCO BV BRANCO
8 =] 10 10 =] 28.00.2022 EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO
10 10 10 10 10 29.09.2022 EM BRANCO EM BRANCO BV ERANCO
SEPUDESSE DARIA
UMA NOTA MAIOR,
JA ESTIVE AQUIEM
COUTRA QCASIOES
A MEDICA
10 10 10 10 10 29.09.22 EM BRANCO DANELLE ATENDEU EM BRANCO
COMO NUNCA VI
NOS
ATENDIMENTOS,
SO AGRADEGO
SO TENHO A
AGRADECERE
ELOGIAROS
PROFISSICNAIS DO
UPA CECAPMUTO
COMPROMETDCS E
10 10 10 8 B 29.08.2022 EMV BRANCO ATENCIOSOS A NAQ TEM
DRA DANELLE
MUTOP
FRESTATIVA VCS
ESTAQ DE
PARABENS
10 10 10 10 10 30.09.2022 EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO
SBEWPRE
10 10 10 10 10 28.09.22 EM BRANCO _ATE\ICDSOS BV ERANCO
ME_HOR PLANTAO
5] 10 10 10 10 30.09.22 EM BRANCO QUE JA PAGUEI NA BVl BRANCO
VIDA
ITEM EXCELENTE OTIMO BOM REGULA RUIM
RECEPCAO 112 29 9 3 1
TRIAGEM 109 30 8 3 2
MEDICO 110 23 9 5 3
ENFERMEIRO 104 26 8 4 0
LIMPEZA 97 34 11 5 1
TOTAL 532 142 45 20 7

UPA2h

UNIDADE DE PRONTO ATEMDIMENTO

SUGESTOES ELOGIOS
18 121
UPA CECAP

Rua José De Paula Lico, 13, Cecap |

Taubaté/SP
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