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INTRODUÇÃO      

 

 A URGÊNCIA/EMERGÊNCIA da Unidade de Pronto Atendimento – UPA CECAP 24h abrange 

os atendimentos aos pacientes de todas as faixas etárias, tendo como objetivo atender as 

consultas médicas em caráter de urgência/emergência todos os dias da semana, inclusive sábado, 

domingo e feriado, com a proposição de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de promover 

o atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diários e 

acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de 

enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados diários, inclusive finais de semana e 

feriados, ministrando medicações de urgência/emergência conforme prescrição médica e 

organizando e reabastecendo o dispensário de medicamentos para distribuição. 

No âmbito do Sistema Único de Saúde – SUS é almejada a adoção de um modelo de gestão que 

atenda às necessidades da população obedecendo a pontos prioritários para a melhoria do 

Sistema de Saúde, aprimorando e avaliando os processos dos serviços, minimizando a demanda 

reprimida e melhorando a qualidade dos serviços ofertados.  

 

ABRANGÊNCIA 
 

  

Endereço:  Rua Jose De Paula Lico, 13, UPA CECAP I Bairro: Cecap I 
 Cidade: Taubaté – SP CEP: 12043107  
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APRESENTAÇÃO     

 
O presente documento constitui-se num Relatório Qualiquantitativo do período de 01/12/2022 a 

31/12/2022, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalização e execução dos 

serviços de saúde da Unidade CECAP do município de TAUBATÉ. SP. 

O escopo deste está amparado pela celebração do Contrato de Gestão entre o município de 

TAUBATÉ e o Instituto Esperança – IESP, e para tal, visa demonstrar a organização e 

gerenciamento das ações de urgência e emergência aos usuários do SUS, que demandam à 

Unidade espontaneamente, sem exclusões, seno assegurado o acolhimento para todo e qualquer 

cidadão e promovendo ambiência acolhedora à comunidade externa e interna dos serviços, de 

forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitário, conforme 

princípios do Sistema Único de Saúde. 

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, 

atendimento e assistência aos pacientes SUS, dentro da lógica de construção da rede de 

assistência, interagindo e articulando-se através de pactuações e da regulação com a atenção 

básica, com atenção especializada e com a rede hospitalar. 

 

 

OBJETO  

 

Têm por objeto a execução de ações e serviços de saúde, em consonância com as Políticas de 

Saúde do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saúde de TAUBATÉ/SP, objetivando a 

assistência integral aos usuários, nas situações de urgência e emergência em geral (adultos e 

infantil), envolvendo acolhimento, classificação de risco através do Protocolo de Manchester, 

procedimentos diagnósticos e terapêuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes 

que necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros 

níveis de atenção. A Unidade de Pronto Atendimento – UPA CECAP realizará os procedimentos 

de baixa e média complexidade com ênfase no atendimento de Urgência e Emergência em todos 

os ciclos da vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos 
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não programados, por demanda espontânea e referenciada. A UPA deverá manter pacientes em 

observação, por período de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidação diagnóstica e/ou 

estabilização clínica. 

 

TERMO DE REFERÊNCIA - CITAÇÃO 

O presente Termo de Referência é parte integrante do Edital de Chamamento Público, 

que visa a  seleção de Organização Social de Saúde, para celebração de Contrato de Gestão 

com a Secretaria de Saúde de TAUBATÉ e tem como objeto o apoio aos serviços que compõem 

a rede de saúde do município para a execução de suas atividades de cuidado à saúde da 

população. 

CHAMAMENTO PÚBLICO Nº 63.880/21 - Contrato de Gestão para a operacionalização e 

execução dos serviços de saúde da Unidade de Pronto Atendimento -UPA CECAP, TAUBATÉ. 

SP. 

 
 

EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO  
  
O IESP – Instituto Esperança nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestão, tendo 

como objeto a operacionalização e execução das ações e serviços de saúde da Unidade de Pronto 

Atendimento – UPA CENTRAL do município de TAUBATÉ. SP. manifesta o cumprimento das 

obrigações contratuais contidas nas “cláusulas do Termo de Referência e destacadas nesta 

minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resoluções ANVISA, Normas ABNT 

NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislações aplicáveis no que concerne à 

operacionalização das ações complementares de saúde, e deverá contemplar os dispositivos da 

Portaria MS/GM 342 de março de 2013, alterada pela PRT nº 104/GM/MS de15/01/2014, da 

Resolução CFM nº 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas vigentes à época da 

contratação e pertinentes à matéria. 

Neste contexto, o IESP se propõe em sua prática cotidiana, buscar assegurar uma atenção 

acolhedora, resolutiva e humana aos usuários, promovendo o acolhimento e a humanização do 

atendimento, bem como, o bem-estar físico, mental e emocional dos seus colaboradores, através 
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da promoção de um meio ambiente laboral saudável e a minimização de acidentes e doenças 

ocupacionais com a prática preventiva nos espaços de trabalho.  

 

OBJETIVO 

 

O Relatório em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das ações e/serviços 

prestados no período de 01/12/2022 a 31/12/2022. 

 

E tem como metodologia a avaliação dos indicadores de desempenho, através da mensuração 

das metas e do atingimento pactuado. 

 

A metodologia de avaliação está baseada na lógica do planejamento, execução, verificação e 

avaliação dos possíveis desvios e ações corretivas para a melhoria continuada dos serviços. 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI


 

 

  
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ 

UPA- cecap 
 

Endereço: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), 
Taubaté, SP 

 

 
 
 
 

INSTITUTO ESPERANÇA 
Endereço: Edifício The One Office Tower Avenida Itália, 928 - 15º andar, 
sala 1.508 - Jardim das Nações, Taubaté - SP, 12030-212 

 

6 
 

TAXA DE SATISFAÇÃO DO USUARIO 

  

UPA CECAP- TAUBATÉ-SP 

Quantidade de Pesquisa: 331 PERIODO DE AVALIAÇÃO  01/12/2022 A 31/12/2022 

AVALIAÇÃO GERAL DOS USUÁRIOS - novembro/2022 

  ÓTIMO BOM RUIM EM BRANCO 

RECEPÇÃO      54 6 2 2 

TRIAGEM  54 8 1 3 

MÉDICO   53 5 5 4 

ENFERMAGEM  51 10 1 5 

LIMPEZA     46 11 5 5 

TOTAL 258 40 14 19 

TOTAL % 77,95% 12,08% 4,23% 5,74% 

 

ÓTIMO BOM RUIM EM BRANCO 

77,95% 12,08% 4,23% 5,74% 

 

 

AVALIAÇÃO: 

O SETOR DE RECPÇÃO EM MODO GERAL E NA TRIAGEM, ASSIM COMO MEDICO OBTIVERAM 

MAIORES INDICES DE SATISFAÇÃO DOS USUARIOS. 
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CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

 

Classificação de Risco Upa  CECAP 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP - DEZEMBRO 2022 

DATA Verde Amarelo Azul Vermelho TOTAL 

TOTAL 6283 590 49 2 6924 
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TEMPO DE ESPERA POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
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CLASSIFICAÇÃO DE OBITO 
TAXA DE MORTALIDADE 

 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP DEZEMBRO 2022 

DATA OBITO Total 

TOTAL 1 1 
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TOTAL

1 1

TAXA DE MORTALIDADE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP DEZEMBRO 2022 OBITO

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP DEZEMBRO 2022 Total
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CLASSIFICAÇÃO NOTIFICAÇÕES 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP - DEZEMBRO 2022 

DATA 
ANIMAIS 

PEÇONENTOS 
VIOLÊNCIA INTERP ANTIRRÁBICA COQUELUXE PAROTIDITE 

TOTAL 2 13 6 0 0 
 

  

INT EXOGENA DENGUE ACIDENTE TRABALHO IST PEP SGRA 

5 17 0 4 0 1 
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CLASSIFICAÇÃO TOMOGRAFIA 

 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP - DEZEMBRO 2022 

HRVP TOTAL 

7 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLASSIFICAÇÃO SINTOMAS GRIPAIS 
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7 7
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2022
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DATA NS1 POSITIVO NS1 NEGATIVO TOTAL 

TOTAL 0 14 14 
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TAXA DE TRANSFERÊNCIA DE USUÁRIOS PARA OUTROS SERVIÇOS DA REDE DE URGÊNCIA E 

EMERGÊNCIA. 

TRANSFERÊNCIA MENSAL DEZEMBRO 

DATA PSI P.S CENTRAL 
UPA STA 
HELENA 

HRVP H-MUT PSGO TOTAL DIARIO 

TOTAL 4 36 6 3 0 2 51 
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CLASSIFICAÇÃO COVID TRA 

 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP - DEZEMBRO 2022 

DATA ADULTOS 
SWAB  

POSITIVO 
SWAB  

NEGATIVO 
INFANTIL 

 
SWAB/POSITIVO 

SWAB/NEGATIVO TOTAL  

TOTAL 1352 426 927 98 6 103 1461 
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CLASSIFICAÇÃO ESPECIALIDADE 
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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sala 1.508 - Jardim das Nações, Taubaté - SP, 12030-212 
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CLASSIFICAÇÃO EXAMES RADIOLÓGICOS 

QUANTITATIVO EXAMES DE RAIO X MÊS DE DEZEMBRO 
ABD AG 120 

ABD EM PÉ 10 

ABD 57 

ANTEBRACO 26 

ARCO ZIGOMATICO 2 

ARCOS COSTAIS 32 

PELVE 7 

BRACO 6 

SACRO 2 

CALCANEO 2 

OMBRO TRAUMA  0 

CLAVICULA 4 

COCCIX 4 

CERVICAL 28 

DORSAL 0 

LOMBAR 36 

DEDO 16 

COTOVELO 32 

CRANIO 62 

PATELA 0 

FEMUR 12 

JOELHO 50 

MANDIBULA 0 

MAO 64 

NARIZ 2 

OMBRO 60 

PE 98 

PERNA 12 

PUNHO 38 

QUADRIL 20 

SF 122 

1 TORAX (P.A) 161 

2 TORAX (P.A + PERFIL) 320 

TNZ 54 

FACE 16 

TOTAL 1459 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI


 
 

 

 
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ 

UPA- CECAP 
Endereço: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), 
Taubaté, SP  

 

 
 
 
 

INSTITUTO ESPERANÇA 
Endereço: Edifício The One Office Tower Avenida Itália, 928 - 15º andar, 
sala 1.508 - Jardim das Nações, Taubaté - SP, 12030-212 

 

 

 
UPA CECAP. 

 

 

    

 

 

 

 

ABD AG ABD EM PÉ ABD
ANTEBRACO ARCO ZIGOMATICO ARCOS COSTAIS
PELVE BRACO SACRO
CALCANEO OMBRO TRAUMA CLAVICULA
COCCIX CERVICAL DORSAL
LOMBAR DEDO COTOVELO
CRANIO PATELA FEMUR
JOELHO MANDIBULA MAO
NARIZ OMBRO PE
PERNA PUNHO QUADRIL

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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ENCAMINHAMENTO SOCIAL 

FERRAMENTA DE EVIDÊNCIA AINDA NÃO IMPLANTADA NA AREA 
 

TAXA DE OCUPAÇÃO 

FERRAMENTA DE EVIDÊNCIA AINDA NÃO IMPLANTADA NA AREA 

 

NOTIFICAÇÕES DE AGRAVOS E VIOLENCIA 

 

Notificações de Violência Mês de Dezembro 

DATA VIOLENCIA INTERPESSOAL 

TOTAL 12 

 

 

TAXA DE INFECÇÃO HOSPITALAR 

TAXA DE INFECÇÃO HOSPITALAR UPA CECAP MÊS DE DEZEMBRO 

0% TAXA DE INFECCAO 

NÃO TEMOS PACIENTE INTERNADOS NA UNIDADE 

 

 

 

 

 

   

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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NEP (NUCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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Endereço: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), 
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Endereço: Edifício The One Office Tower Avenida Itália, 928 - 15º andar, 
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UPA CECAP. 

 

NUCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE   NEP DEZEMBRO 

TEMA DATA TEMPO 

COVID-19 CUIDADOS 08/12/2022  1:00 H 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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UPA CECAP. 
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UPA CECAP. 
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UPA CECAP. 
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UPA CECAP. 

 

TREINAMENTO ORIENTAÇÕES PGRSS 

TEMA DATA TEMPO 

  15/12/2022  2:00H 

  16/12/2022 02:00H 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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UPA CECAP. 
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https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI


 
 

 

 
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ 

UPA- CECAP 
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UPA CECAP. 

 

TEMA: CAMPANHA DEZEMBRO VERMELHO PARA OS MUNICíPES DA UNIDADE 
UPA CECAP 

 

 
 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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UPA CECAP. 

 

NEP DEZEMBRO 
DEZEMBRO VERMELHO  PREVENÇÃO E TRATEMENTO PRECOCE CONTRA HIV 

DATA :28/12/22 TODA EQUIPE 

DATA:29/12/2022 TODA EQUIPE 

 

  
 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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UPA CECAP. 
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UPA CECAP. 

 

NEP  DEZEMBRO 

DEZEMBRO VERMELHO PREVENÇÃO E TRATEMENTO PRECOCE CONTRA HIV 

DATA :28/12/22 TODA EQUIPE 

DATA:29/12/2022 TODA EQUIPE 
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UPA CECAP. 

 

PORTAL CROSS 
 

PORTAL CROSS 

NÃO TEMOS PORTAL CROSS NA UNIDADE 

UTILIZAMOS A CRADE DO P.S CENTRAL PARA INSERIR INTERNAÇÕES 

 
       
      
 

 
INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE  
 

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CECAP DEZEMBRO 
UPA CECAP   0        

 

 

 

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO  
 

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CECAP MÊS DE DEZEMBRO 

UPA CECAP    

NOME FUNÇÃO ACIDENTE DE TRABALHO DATA 

V.B TEC DE ENFERMAGEM COVID-19 POSITIVO 04/12/2022 

R. C. S TEC DE ENFERMAGEM ACIDENTE BIOLOGICO 17/12/2022 

2 

 
 

 
 
 
 
 
 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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UPA CECAP. 

 

 

TAXA DE TURNOVER 
 

ADMISSÃO  DATA DA RESCISÃO  RECISSÃO  DATA DA ADMISSÃO  

1 16/12/2022 1 22/12/2022 

1 26/12/2022 1 27/12/2022 

 

ADMISSÃO MENSAL DESLIGAMENTO MENSAL PERCENTUAL  

2 2 100% 

 
Turnover - É a rotatividade de pessoal, ou seja, o índice que revela 

 quantos colaboradores são desligados pela empresa ou pedem demissão. 
 

 
TAXA ABSENTEISMO 

 

DATA ÁREA FALTA JUSTIFICADA ATESTADO DIAS 

04/12/2022 ENFERMAGEM SIM  SIM 8 

 

COLABORADOR EM ATIVIDADE TOTAL DE DIAS UTEIS PERDIDOS PERCENTUAL 

49 8 16,32% 

 
 

Absenteísmo - Período em que os colaboradores se ausentam do trabalho,  
seja por atrasos, seja por faltas.  
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UPA CECAP. 

 

 
 
ATENDIMENTO DE MUNICIPES 
 
 

ATENDIMENTOS DE MUNICIPES DE CIDADE VIZINHAS UPA CECAP MÊS DE 
DEZEMBRO 

CIDADE QUANTIDADE 
TREMEMBE 94 

CACAPAVA 17 

PINDA 6 

REDENÇÃO DA SERRA 2 

MACAE-RJ 3 

CURITIBA-PR 1 

SÃO CARLOS-SP 1 

SÃO BERNARDO CO CAMPO 2 

SÃO JOSE DOS CAMPOS 8 

TRIMEDAL-BA 2 

SÃO GONCALO-RJ 1 

PARAISOPOLIS-MG 1 

GOIANIA-GO 1 

ITANHAEM-SP 5 

ARAGUARI-MG 1 

SANTO ANDRE-SP 1 

JUNDIAI-SP 1 

DOURADOS-MS 1 

SÃO PAULO 5 

TOTAL 153 
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UPA CECAP. 
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LISTA DE FUNCIONARIO UPA CECAP 

 

LISTA DE FÚNCIONARIOS UPA CECAP MÊS DE DEZEMBRO 
COORD 595.313 SEG/SEX 

SCIH 713.060 SEG/SEX 
FUNÇÃO COREN TURNO 

ENFERMEIRA 495138 DIURNO PAR 

ENFERMEIRA 432514 DIURNO PAR 
ENFERMEIRA 5801515 DIURNO PAR 

TECNICA 1174314 DIURNO PAR 

TÉCNICA 1799818 DIURNO PAR 
TÉCNICA 375264 DIURNO PAR 
TECNICA 1410948 DIURNO PAR 
TÉCNICA 16698554 DIURNO PAR 

TECNICA 1389457 DIURNO PAR 

ENFERMEIRA 345454 
DIURNO 
IMPAR 

ENFERMEIRA 598331 
DIURNO 
IMPAR 

ENFERMEIRA 597372 
DIURNO 
IMPAR 

TÉCNICA 1198490 
DIURNO 
IMPAR 

TÉCNICA 1183052 
DIURNO 
IMPAR 
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TÉCNICA 746738 
DIURNO 
IMPAR 

TECNICA 1400264 
DIURNO 
IMPAR 

TÉCNICO 375264 
DIURNO 
IMPAR 

TECNICA 1225798 
DIURNO 
IMPAR 

ENFERMEIRA 659493 NOTURNO PAR 
ENFERMEIRA 662493 NOTURNO PAR 

TÉCNICA 1545004 NOTURNO PAR 

TÉCNICA 611448 NOTURNO PAR 
TÉCNICA 1168899 NOTURNO PAR 
TÉCNICA 928238 NOTURNO PAR 

TÉCNICO 1361999 NOTURNO PAR 

ENFERMEIRA 494080 
NOTURNO 

IMPAR 

ENFERMEIRA 623581 
NOTURNO 

IMPAR 

TÉCNICO 1126099 
NOTURNO 

IMPAR 

TÉCNICA   
NOTURNO 

IMPAR 

TÉCNICA 1371714 
NOTURNO 

IMPAR 

TÉCNICA 1428561 
NOTURNO 

IMPAR 
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TÉCNICA 1242011 
NOTURNO 

IMPAR 
ENFE FOLG 320168 NOTURNO  

TURNO HORÁRIO   

RECEPCIONIST
A 

07:00 - 19:00 
DIURNO 

RECEPCIONIST
A 

11:00 - 23:00 
DIURNO 

RECEPCIONIST
A 

19:00 - 07:00 
NOTURNO 

RECEPCIONIST
A 

07:00 - 19:00 
DIURNO 

RECEPCIONIST
A 

11:00 - 23:00 
DIURNO 

RECEPCIONIST
A 

19:00 - 07:00 
NOTURNO 

RECEPCIONIST
A 

FOLGUISTA 
DIURN/NOTUR
N 

FARMACEUTICA SEG/SEXT 
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ATAS REVISÃO DE PRONTUARIOS 
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PLANO DE TRABALHO 
 

PLANO DE TRABALHO UPA CECAP MÊS DE DEZEMBRO 

  

* Serviços de apoio diagnostico e terapêutico -SATD 

Conforme Plano de Trabalho da Unidade páginas 103,104 

  Realizado na unidade, coleta de meterias, diagnósticos por radiologia, 
diagnósticos em laboratórios clínicos 

  

*Métodos diagnósticos em especialidades 

Conforme Plano de Trabalho página 104 

 Realizado na unidade exames de gasometria, eletrocardiograma, 
diagnóstico por testes rápidos 

  

*Higienização hospitalar 

Conforme Plano de Trabalho Páginas 105,106,107 

Realizado na unidade a limpeza e desinfecção de superficies 

Serviços de limpeza e higienização por 24 horas 

  

*Boas Práticas em Higienização Hospitalar 

Conforme Plano de Trabalho páginas 109,110,111,112,113 

Realizada na unidade 

  

*Manutenção de Bens Moveis e veicular 

Conforme Plano de Trabalho página 125,126,127 

Realizada na unidade manutenção preventiva, manutenção corretiva e 
manutenção preditiva 

 
 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI


 
 

 

 
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ 

UPA- CECAP 
Endereço: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), 
Taubaté, SP  

 

 
 
 
 

INSTITUTO ESPERANÇA 
Endereço: Edifício The One Office Tower Avenida Itália, 928 - 15º andar, 
sala 1.508 - Jardim das Nações, Taubaté - SP, 12030-212 

 

 

 
UPA CECAP. 

 

 
EXAMES LABORATORIAIS 

 

QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CECAP MÊS DE DEZEMBRO 

PACIENTES 351 

REQUISIÇÕES 388 

QUANTIDADE DE EXAMES  1.633 
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TOTAL 

SUGESTÕES 7 

ELOGIOS 81 

CRÍTICAS 16 

TOTAL 104 
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RESOLUTIVA DE CRÍTICAS – UPA CECAP DEZEMBRO 

 

RESOLUTIVA ELOGIOS E SUGESTOES - DEZEMBRO UPA CECAP 
Nº SUGESTÕES CRÍTICAS IDENTIFICAÇÃO CONTATO OBS:  

1   

O DOUTOR ANGELO GIGLIO MACHADO NÃO ME 
ATENDEU COMO ESPERADO JÁ QUE CHEGUEI AO 
HOSPITAL COM FALTA DE AR, NÃO CHEGOU 
PERTO DE MIM PARA OUVIR MEU OPULMAO 
RECEITOU UM XAROPE DOIS PUFS DE BOMBINHA 
E TESTE DE COVID ONDE DEU NEGATIVO 
NENHUM DOS MEDICAMENTOS ELE EXPLICOU 
PARA O QUE SERIA NAO FIQUEI NENUM MINURO 
DENTRO DO CONSULTORIO  GABRIELY  997945947 

PACIENTE NÃO ATENDEU A 
LIGAÇÃO 

2   
SEMPRE TRAGO MINHA MAE DE 85 ANOS E É 
RAPIDO JÁ QUANDO É PRA MIM DEMORA MUITO  MARIA AP  997373446 

ENTRADO EM CONTATO, E 
EXPLICAMOS QUE NESTE DIA 
TIVEMOS UMA EMERGENCIA E 
POR ISSO ACARRETOU EM UM 
ATRASO NAS CONSULTAS.  

4   

OBS PARA A TRIAGEM POIS ACHEI QUE 
DEMOROU MUITO PARA ME CHAMAR SOMETE 
ISSO  . . Sem contato  
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5   

DRA MARIANE GALVAO ME ATENDEU COM 17 DE 
PRESSAO PEE INCHADO E ADORMECIDO DOR NO 
JOELHO INSUPORTAVEL NÃO RECEITOU 
REMEDIO PARA PRESSAO OU SEJA MEDICAÇÃO 
NO UPA SOLICITOU DECADRON E VOLTAREM VIA 
MUSCUALAR SENDO QUE AVISEI QUE TENHO 
PROTESE DE SILICONE NO GLUTEO ASOLICITEI 
UMA RECEITA DE TRAMAL PARA QUE EU 
COMPRASSE E ELA ME NEGOU. SOLICITO 
PROVIDENCIA QUANTO AO PESSIMO 
ATENDIMENTO. ESTAREI INDO NA SECRETARIA 
DE SAUDE FORMALIZAR A RECLAMACAO COM O 
MARIO PELOGIA   ISAURA  996332122 

ENTRADO EM CONTATO, 
PEDIMOS DESCULPA PELO 
OCORRIDO E EXPLICADO QUE 
PASSAMOS PARA O MEDICO 
RESPONSAVEL PARA TOMAR 
AS MEDIDAS CABIVEIS  

6   

TRIAGEM DA MAIS ATENÇÃO PARA O PACIENTE. 
MEDICO DA MAIS ATENÇÃO PARA O PACIENTE 
MEDICO NEM EXAMINOU MAIS PRECISA 
EXAMINAR O PACIENTE.  . . Sem contato  

7   

EXCETO A MEDICA NATALIA QUE FOI UMA 
FROSSA MAL EDUCADA SOU DA AREA DA SAUDE 
E O MINIMO QUE AS PESSOAS DEVERIAM TER É 
MAIS EMPATIA E EDUCAÇÃO NOTA 0 PARA ESSA 
MEDICA  . . Sem contato  

8   

GOSTARIA DE RELATAR QUE CHEGUEI NO OS NO 
DIA DE ONTEM COM SINTOMAS DE COVID E O 
MEDICO NÃO FEZ O TESTE PQ NÃO TINHA 3 DIAS 
DE SINTOMA NÃO DARIA POSITIVO. NEGOU A 
PEDIR O TESTE, ME COLOCANDO EM UMA 
SITUAÇÃO MUITO DIFICIL POIS TRABALHO EM . . Sem contato  
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BERCARIO, A MINHA DIRETORA NAO QUES ME 
RECEBER NO TRABALHO POIS ESTA SEM 
SEGURANÇA DE QUE ESTOU OU NAO A DOENÇA 
COVID. O MEDICO SE CHAMA RODRIGO INNACE. 
OBRIGADA  

9   

EU ESTAVA PERGUNTANDO PARA O MEDICO 
SOBRE OS MEDICAMENTOS QUE EU ESTAVA 
TOMANDO E ELE TODA HORA MANDAVA EU 
RESOLVER COM O POSTO DE SAUDE. AO INVES 
DE ME DAR UMA ORIENTAÇÃO MELHOR. DR 
GUSTAVO LACERDA  JAIR  36224897 

ENTRADO EM CONTATO, 
PEDIMOS DESCULPA PELO 
OCORRIDO E EXPLICADO QUE 
PASSAMOS PARA O MEDICO 
RESPONSAVEL PARA 
ORIENTARÇÃO 

10   MAIS MEDICOS PARA ATENDIMENTO  NADIR  991494672 
ESTAMOS NOS ADEQUANDO E 
ANALISANDO A NECESSIDADE  

11   

O ATENDIMENTO DA PEDIATRIA QUE ESTA DE 
PLANTAO NA DATA DE HOJE. 12/12 AS 20:52. FOI 
PESSIMO POIS A MESMA SE NEGOU A FAZER O 
ATENDIMENRTO NECESSARIO MINHA FILHA 
PRECISAVA FAZER LAVAGEM NO OUVIDO E ELA 
NÃO FEZ, DISSE QUE NÃO FAZ ESSE TIPO DE 
PROCEDIMENTO E SIM DE URGENCIA DIANDRA  983066622 

PACIENTE NÃO ATENDEU A 
LIGAÇÃO 

12   

FALTA CADEIRA, MAIS ATENÇÃO NA TRIAGEM 
PORQUE AO SER CHAMADO É DADA POUCA OU 
NADA DE ATENÇÃO  . . Sem contato  

13   
MEDICO DEMORA A CHAMAR ATENDE DE 
QUALQUER JEIRO NÃO ORIENTA DIREITO  . . Sem contato  
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14   

COMEÇANDO PELA RECEPÇÃO ATENDIMENTO 
BOM POREM FALTA AGILIDADE. SO NÃO GOSTEI 
DO ATENDIMENTO DA ENFERMEIRA FERNANDA 
ACHEI ELA GROSSA SEM EDUCAÇÃO ACHO QUE 
ELA NÃO DEVERIA FAZER PARTE DESTA EQUIPE. 
UMA LARANJA PODRE NO MEIO DE OUTRAS BOAS 
PODE CONTAMINAR OS OUTROS O RESTANTE 
ESTA DE PARABENS. MARCIA  982431008 

ENTRADO EM CONTATO, 
PEDIMOS DESCULPA PELO 
OCORRIDO E FOI PASSADO 
PARA A ENFERMEIRA 
RESPONSAVEL PARA TOMAR 
AS MEDIDAS CABIVEIS E 
ORIENTAÇÃO DA MESMA.  

15   

EXCELENTE ATENDIMENTO RAPIDO CORDIAL 
ENFERMEIRAS ATENCIOSAS PRINCIPALMENTE DA 
TRIAGEM. PARABENS A TODOS. . . Sem contato  

16   

ENFERMEIRO CHAMANDO DE MASCARA NA 
MEDICAÇÃO NA PORTA DA SALA DE MEDICAÇÃO 
FICA DIFICIL DE ESCUTAR. MEDICO FALANDO 
BAIXO. PARA CHAMAR PARA A ENTRADA NA FILA 
PARA A CONSULTA. E O FUNCIONARIO DA 
RECEPÇÃO NÃO TER ACESSO AO PACIENTE QUE 
O MEDICO CHAMOU DOS ULTIMOS É 
INADIMISSIVEL MAIS DE 15 MINUTOS SEM 
CHAMAR NINGUEM. ÁS 20:20 MAIS DE VINTE 
MINUTOS SEM CHAMAR NENHUM PACIENTE DAS 
18:50 ATE AS  20:47 MINUTOS PARA SER 
ATENDIDO  DR CAIO RELATOU QUE QUANDO 
CHEGOU TINHA 22 PESSOAS DE ANTES DAS 18:00 
QUE ELE TEVE QUE ATENDER PARA DEPOIS 
COMEÇAR O PESSOAS DAS 19:00H.  . . Sem contato  

17 
PINTURA NO PREDIO, ATENDIMENTO 
BOM . LUIZA  .   

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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UPA CECAP. 

 

18 

A ÚNICA MELHORIA QUE ESTA 
PRECISANDO FAZER NA UPA DA 
CECAP É UMA REFORMA NAS 
PAREDES QUE ESTA DEGRADADA É 
FAZER UMA PINTURA. ME DESCULPA 
PELA MINHA SINCERIDADE.  . ROSA  . Sem contato  

19 PRECISA TER EMPATIA  . . . Sem contato  

20 SUJO . . . Sem contato  

21 

PARTE DOS MEDICAMENTIOS 
PODERIA MELHORAR  MUITAS VEZES 
EM CASO DE URGENCIA, MUITA DOR  . . . Sem contato  

22 
QUE FOSSE DADO A MEDICAÇÃO 
PARA USO POSTERIOR OBRIGADA  . ADRIANA  981397395 

ENTRADO EM CONTATO E 
EXPLICAMOS QUE NOS 
ENTREGAMOS PARA 
ATENDIMENTO DE PEDIATRIA 
EM HORARIOS EM Q 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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CERTIFICADOS DE RESPONSABILIDADE TÉCNICAS 
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FUNICIONARIOS ATIVOS E DESLIGADOS 

 

Codigo Data 
Nasc 

Data 
Adm 

Função Rescisao Matricula Horário 

2206 10/03/1990 13/07/2022 TÉCNICO DE 

ENFERMAGEM 

 
COL376618498950000011966 679 ESCALA 

12X36 07:00 
19:00 

2312 12/11/1982 19/08/2022 TÉCNICO EM 
RADIOLOGIA 

 
COL316155498110000012339 12:00 18:00 

SEG TER SEX 
E DOM 06:00 

18:00 
2215 19/07/1978 14/07/2022 TÉCNICO DE 

ENFERMAGEM 

 
COL306613118130000011981 679 ESCALA 

12x36 07:00 
19:00 

2204 05/03/2000 13/07/2022 TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

 
COL507701258080000011964 679 ESCALA 

12X36 07:00 
19:00 

2220 26/11/1996 14/07/2022 TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

 
COL456970038110000011988 679 ESCALA 

12x36 07:00 
19:00 

2389 16/06/1989 08/09/2022 RECEPCIONISTA 
 

COL372603228290000012579 679 ESCALA 
12X36 07:00 
19:00 

2397 15/05/1996 13/09/2022 ENFERMEIRO(A) 
 

COL445072718510000012625 679 ESCALA 
12X36 07:00 
19:00 

726 08/05/1994 19/09/2019 ASSISTENTE DE 
RH 

 
COL424525098410000002457 679 - 08:00 

12:00 13:00 
17:00 - SEG A 

SEXTA 
2192 10/04/1993 13/07/2022 TÉCNICO DE 

ENFERMAGEM 

 
COL404836398000000011952 679 ESCALA 

12X36 07:00 
19:00 

2338 26/09/1987 01/09/2022 TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

 
COL369899348160000012452 679 ESCALA 

12X36 07:00 

19:00 

2315 04/08/1996 19/08/2022 TÉCNICO EM 
RADIOLOGIA 

 
COL432117968860000012344 18:00 00:00 

SEG QUI SEX 
E DOM 12:00 
18:00 

2198 12/06/1996 13/07/2022 TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

 
COL126128276090000011958 679 ESCALA 

12X36 19:00 

07:00 

2317 27/02/1966 19/08/2022 TÉCNICO EM 
RADIOLOGIA 

 
COL081168348600000012347 00:00 06:00 

SEG QUI SAB 

E DOM 18:00 
00:00 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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UPA CECAP. 

 

2343 27/12/1987 02/09/2022 TÉCNICO DE 

ENFERMAGEM 

 
COL351176368130000012458 679 ESCALA 

12X36 07:00 
19:00 

2295 20/01/1986 10/08/2022 FARMACEUTICO 
 

COL325075788820000012256 679 - 08:00 
12:00 13:00 
17:00 - SEG A 

SEXTA 

2318 11/02/1988 19/08/2022 TÉCNICO EM 

RADIOLOGIA 

 
COL362306248000000012348 18:00 00:00 

TER QUA QUI 
E SAB 12:00 
18:00 06:00 
12:00 

2209 23/10/1978 14/07/2022 ENFERMEIRO(A) 
 

COL270863528020000011973 679 ESCALA 

12x36 19:00 

07:00 

2522 28/02/2003 27/12/2022 RECEPCIONISTA 
 

COL383957008570000013524 ESCALA 
12X36 11:00 
ÀS 23:00 

2202 29/12/1993 13/07/2022 ENFERMEIRO(A) 
 

COL441297818470000011962 679 ESCALA 

12X36 19:00 
07:00 

2207 22/12/1969 14/07/2022 ENFERMEIRO(A) 
 

COL116440388540000011971 679 ESCALA 

12x36 19:00 
07:00 

2472 22/08/1970 07/11/2022 TÉCNICO EM 
RADIOLOGIA 

 
COL098595798060000013188 06:00 12:00 

SEG QUA QUI 
E SAB 

2197 15/01/1985 13/07/2022 TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

 
COL336898458660000011957 679 ESCALA 

12X36 07:00 
19:00 

2424 13/03/1980 24/09/2022 TÉCNICO DE 

ENFERMAGEM 

 
COL706247631530000012721 679 ESCALA 

12X36 19:00 
07:00 

2391 05/01/1998 08/09/2022 RECEPCIONISTA 
 

COL477122078600000012581 679 ESCALA 

12X36 19:00 
07:00 

2519 12/01/1994 22/12/2022 RECEPCIONISTA 23/12/2022 COL339849788800000013500 12X36 11:00 

ÀS 23:00 

2392 22/03/1999 08/09/2022 RECEPCIONISTA 
 

COL517376588790000012582 679 ESCALA 
12X36 07:00 
19:00 

2471 06/04/2000 02/11/2022 RECEPCIONISTA 
 

COL469839828270000013141 12X36 11:00 
ÀS 23:00 

2462 07/04/1981 26/10/2022 TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

 
COL216971098100000013036 679 ESCALA 

12x36 19:00 
07:00 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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UPA CECAP. 

 

2499 03/05/1981 21/11/2022 TÉCNICO DE 

ENFERMAGEM 

 
COL220567258430000013316 679 ESCALA 

12X36 19:00 
07:00 

2345 25/03/1985 02/09/2022 ENFERMEIRO(A) 
 

COL338516888050000012461 679 ESCALA 
12X36 07:00 
19:00 

2211 16/10/1989 14/07/2022 TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

 
COL358156288080000011976 679 ESCALA 

12x36 19:00 
07:00 

2465 03/01/1968 30/10/2022 RECEPCIONISTA 
 

COL121979038960000013084 12X36 11:00 
ÀS 23:00 

2348 20/05/1977 02/09/2022 ENFERMEIRO(A) 
 

COL268171118540000012479 679 ESCALA 

12X36 07:00 
19:00 

1817 21/04/1995 11/05/2022 TÉCNICO EM 
RADIOLOGIA 

 
COL440974828900000011058 DOM, SEG E 

SAB: 18:00 
00:00 - QUI 

06:00 12:00 
2191 08/05/1986 13/07/2022 ENFERMEIRO(A) 

 
COL349009018730000011951 679 ESCALA 

12x36 19:00 
07:00 

2339 22/08/1970 01/09/2022 ENFERMEIRO(A) 
 

COL144638338500000012453 679 ESCALA 
12X36 07:00 
19:00 

2393 29/06/1985 08/09/2022 RECEPCIONISTA 
 

COL348999638070000012583 11:00 ÀS 
23:00 

2340 04/03/1992 01/09/2022 TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

 
COL416037058640000012454 679 ESCALA 

12X36 19:00 
07:00 

2196 18/08/1984 13/07/2022 TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

 
COL324604528370000011956 679 ESCALA 

12x36 07:00 
19:00 

2203 09/07/1975 13/07/2022 TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

 
COL249733398060000011963 679 ESCALA 

12x36 19:00 

07:00 

2190 04/08/1983 13/07/2022 ENFERMEIRO(A) 
 

COL216540158570000011950 679 ESCALA 
12x36 07:00 
19:00 

2195 07/03/1976 13/07/2022 ENFERMEIRO(A) 
 

COL122091928460000011955 679 ESCALA 
12x36 07:00 
19:00 

2341 01/05/1974 01/09/2022 TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

 
COL122113058730000012455 679 ESCALA 

12X36 19:00 
07:00 

2187 09/07/1987 13/07/2022 TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

 
COL361903798180000011947 679 ESCALA 

12x36 07:00 
19:00 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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UPA CECAP. 

 

2233 19/06/1983 22/07/2022 ENFERMEIRO(A) 
 

COL312525388800000012061 679 ESCALA 

12X36 19:00 
07:00 

2420 16/04/2002 22/09/2022 RECEPCIONISTA 16/12/2022 COL407813278220000012714 679 ESCALA 
12X36 07:00 
19:00 

2342 19/02/1994 01/09/2022 TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

 
COL412716568500000012456 679 ESCALA 

12X36 07:00 
19:00 

2219 27/03/1978 14/07/2022 TÉCNICO DE 

ENFERMAGEM 

 
COL254258058880000011987 679 ESCALA 

12X36 07:00 
19:00 

1489 28/09/1998 15/03/2022 ENFERMEIRO (A) 

SCIH 

 
COL479240618860000010296 679 ESCALA 

12x36 07:00 
19:00 

2189 24/03/1995 13/07/2022 TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

 
COL431091338570000011949 679 ESCALA 

12x36 19:00 
07:00 

2316 27/03/1986 19/08/2022 TÉCNICO EM 
RADIOLOGIA 

 
COL348764128390000012346 06:00 12:00 

ter, qua e 
dom 12:00 
18:00 sex 

2216 08/11/1996 14/07/2022 TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

  COL459330088690000011982 679 ESCALA 
12x36 19:00 
07:00 
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LICENÇAS 
PROTOCOLO DO ALVARA DA VIGILANCIA PARA RENOVAÇÃO DO ALVARA 
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Endereço: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), 
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COMISSAO ETICA MEDICA 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ 

UPA- cecap 
 

Endereço: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), 
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Endereço: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), 
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ATA COMISSAO RAIO X
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Endereço: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), 
Taubaté, SP  
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Endereço: Edifício The One Office Tower Avenida Itália, 928 - 15º andar, 
sala 1.508 - Jardim das Nações, Taubaté - SP, 12030-212 

 

 

 
UPA CECAP. 

 

COMISSAO ETICA DE ENFERMAGEM 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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ATA COMISSAO DE FARMACIA 

 

 

 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI
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COMISSÃO INTERNA DE PREVENÇÃO DE ACIDENTE- CIPA 

 

• EM PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO 

https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALiCzsaLtlrstrkZaqLfnxV17xA2AVX35A:1654810361556&q=instituto+esperanca+endere%C3%A7o&ludocid=2289692212977458418&sa=X&ved=2ahUKEwjkk5X-qKH4AhUnr5UCHRSdAAQQ6BN6BAhXEAI

