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INTRODUÇÃO      

 

 A URGÊNCIA/EMERGÊNCIA da Unidade de Pronto Atendimento – UPA CECAP 24h 

abrange os atendimentos aos pacientes de todas as faixas etárias, tendo como objetivo atender 

as consultas médicas em caráter de urgência/emergência todos os dias da semana, inclusive 

sábado, domingo e feriado, com a proposição de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim de 

promover o atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diários e 

acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de enfermagem e auxiliares de 

enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados diários, inclusive finais de semana e 

feriados, ministrando medicações de urgência/emergência conforme prescrição médica e 

organizando e reabastecendo o dispensário de medicamentos para distribuição. 

No âmbito do Sistema Único de Saúde – SUS é almejada a adoção de um modelo de gestão 

que atenda às necessidades da população obedecendo a pontos prioritários para a melhoria do 

Sistema de Saúde, aprimorando e avaliando os processos dos serviços, minimizando a 

demanda reprimida e melhorando a qualidade dos serviços ofertados.  

 

ABRANGÊNCIA 
 

  
Endereço:  Rua Jose De Paula Lico, 13, UPA CECAP I Bairro: Cecap I 
 Cidade: Taubaté – SP CEP: 12043107  
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APRESENTAÇÃO     

 

O presente documento constitui-se num Relatório Qualiquantitativo do período de 01/10/2022 a 

31/10/2022, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalização e execução dos 

serviços de saúde da Unidade CECAP do município de TAUBATÉ. SP. 

O escopo deste está amparado pela celebração do Contrato de Gestão entre o município de 

TAUBATÉ e o Instituto Esperança – IESP, e para tal, visa demonstrar a organização e 

gerenciamento das ações de urgência e emergência aos usuários do SUS, que demandam à 

Unidade espontaneamente, sem exclusões, seno assegurado o acolhimento para todo e 

qualquer cidadão e promovendo ambiência acolhedora à comunidade externa e interna dos 

serviços, de forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e 

igualitário, conforme princípios do Sistema Único de Saúde. 

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, 

atendimento e assistência aos pacientes SUS, dentro da lógica de construção da rede de 

assistência, interagindo e articulando-se através de pactuações e da regulação com a atenção 

básica, com atenção especializada e com a rede hospitalar. 

 

 

OBJETO  

 

Têm por objeto a execução de ações e serviços de saúde, em consonância com as Políticas de 

Saúde do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saúde de TAUBATÉ/SP, objetivando a 

assistência integral aos usuários, nas situações de urgência e emergência em geral (adultos e 

infantil), envolvendo acolhimento, classificação de risco através do Protocolo de Manchester, 

procedimentos diagnósticos e terapêuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes 

que necessitarem de atendimento de maior complexidade ou de acompanhamento nos outros 

níveis de atenção. A Unidade de Pronto Atendimento – UPA CECAP realizará os procedimentos 

de baixa e média complexidade com ênfase no atendimento de Urgência e Emergência em 

todos os ciclos da vida, 24 horas por dia, ininterruptamente, considerados como tais os 
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atendimentos não programados, por demanda espontânea e referenciada. A UPA deverá 

manter pacientes em observação, por período de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidação 

diagnóstica e/ou estabilização clínica. 

 

TERMO DE REFERÊNCIA - CITAÇÃO 

O presente Termo de Referência é parte integrante do Edital de Chamamento Público, 

que visa a  seleção de Organização Social de Saúde, para celebração de Contrato de Gestão 

com a Secretaria de Saúde de TAUBATÉ e tem como objeto o apoio aos serviços que 

compõem a rede de saúde do município para a execução de suas atividades de cuidado à 

saúde da população. 

CHAMAMENTO PÚBLICO Nº 63.880/21 - Contrato de Gestão para a operacionalização e 

execução dos serviços de saúde da Unidade de Pronto Atendimento -UPA CECAP, TAUBATÉ. 

SP. 

 
 

EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO  
  
O IESP – Instituto Esperança nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestão, 

tendo como objeto a operacionalização e execução das ações e serviços de saúde da Unidade 

de Pronto Atendimento – UPA CENTRAL do município de TAUBATÉ. SP. manifesta o 

cumprimento das obrigações contratuais contidas nas “cláusulas do Termo de Referência e 

destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, Resoluções 

ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislações aplicáveis no 

que concerne à operacionalização das ações complementares de saúde, e deverá contemplar 

os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de março de 2013, alterada pela PRT nº 104/GM/MS 

de15/01/2014, da Resolução CFM nº 2.079 de 14 de agosto de 2014 e demais normativas 

vigentes à época da contratação e pertinentes à matéria. 

Neste contexto, o IESP se propõe em sua prática cotidiana, buscar assegurar uma atenção 

acolhedora, resolutiva e humana aos usuários, promovendo o acolhimento e a humanização do 

atendimento, bem como, o bem-estar físico, mental e emocional dos seus colaboradores, 
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através da promoção de um meio ambiente laboral saudável e a minimização de acidentes e 

doenças ocupacionais com a prática preventiva nos espaços de trabalho.  

 

OBJETIVO 

 

O Relatório em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das ações e/serviços 

prestados no período de 01/10/2022 a 31/10/2022. 

 

E tem como metodologia a avaliação dos indicadores de desempenho, através da mensuração 

das metas e do atingimento pactuado. 

 

A metodologia de avaliação está baseada na lógica do planejamento, execução, verificação e 

avaliação dos possíveis desvios e ações corretivas para a melhoria continuada dos serviços. 
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TAXA DE SATISFAÇÃO DO USUARIO 

  

ÓTIMO BOM RUIM EM BRANCO 

72,63% 14,27% 5,19% 7,91% 

 

 
 

AVALIAÇÃO: 

O SETOR DE RECPÇÃO EM MODO GERAL E NA TRIAGEM, ASSIM COMO ENFERMAGEM OBTIVERAM 

MAIORES INDICES DE SATISFAÇÃO DOS USUARIOS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

164

ÓTIMO BOM RUIM EM BRANCO

RECEPÇÃO     126 20 8 10

TRIAGEM 123 26 5 10

MÉDICO  101 21 7 18

ENFERMAGEM 109 18 4 2

LIMPEZA    101 25 16 21

TOTAL 560 110 40 61

TOTAL % 72,63% 14,27% 5,19% 7,91%

AVALIAÇÃO GERAL DOS USUÁRIOS - AGOSTO/2022

Quantidade de Pesquisa:

UPA CECAP- TAUBATÉ-SP

PERIODO DE AVALIAÇÃO  01/10/2022 A 31/10/2022
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TEMPO DE ESPERA POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

DATA Verde Amarelo Azul Vermelho TOTAL

Total 6.421 504 164 4 7.093

Classificação de Risco Upa  cecap
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP - OUTUBRO 2022
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*sistema implantado dia 18/10/2022(dezoito de outubro de dois mil e vinte e dois). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLASSIFICAÇÃO DE OBITO 
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TAXA DE MORTALIDADE 

 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP OUTUBRO 2022 

DATA OBITO Total 
TOTAL 1 1 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

CLASSIFICAÇÃO NOTIFICAÇÕES 

0

0,5

1

TOTAL

1 1

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP 
OUTUBRO 2022

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP OUTUBRO 2022 OBITO

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP OUTUBRO 2022 Total
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DATA ANIMAIS PEÇONENTOS VIOLÊNCIA INTERP ANTIRRÁBICACOQUELUXE PAROTIDITE INT EXOGENA DENGUE ACIDENTE TRABALHO IST PEP

TOTAL 8 6 5 2 11 4 12 10 0 0

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP - SETEMBRO 2022
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CLASSIFICAÇÃO TOMOGRAFIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA HRVP

TOTAL 9

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP - OUTUBRO 2022
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CLASSIFICAÇÃO SINTOMAS GRIPAIS 

 
EXAMES DENGUE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA
NS1 

POSITIVO

NS1 

NEGATIVO
TOTAL

TOTAL 0 5 5
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CLASSIFICAÇÃO TRANSFERENCIA 

 
TAXA DE TRANSFERÊNCIA DE USUÁRIOS PARA OUTROS SERVIÇOS DA REDE DE URGÊNCIA E 

EMERGÊNCIA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATA PSI P.S CENTRAL UPA STA HELENA HRVP H-MUT PSGO TOTAL DIARIO

TOTAL 2 29 6 3 2 1 43

TRANSFERENCIA MENSAL OUTUBRO
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CLASSIFICAÇÃO COVID TRA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLASSIFICAÇÃO ESPECIALIDADE 

DATA ATENDIMENTOS ADULTOS CRIANÇAS
SWAB RAPIDO 

POSITIVO

SWAB RAPIDO 

NEGATIVO

TOTAL 267 250 11 11 283

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP - OUTUBRO 2022

0 50 100 150 200 250 300

ATENDIMENTOS

ADULTOS

CRIANÇAS

SWAB RAPIDO POSITIVO

SWAB RAPIDO NEGATIVO

267

250

11

11

283

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA CECAP 
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DATA CLINICO PEDIATRIA

TOTAL 5126 1714

ATENDIMENTO POR ESPECIALIDADES MÊS DE OUTUBRO
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CLASSIFICAÇÃO EXAMES RADIOLÓGICOS 

 

    

 

QUANTIDADE DE EXAMES EXAMES

ABDOMEN AGUDO 48

ABDOMEN 49

ANTEBRACO 13

ARCOS COSTAIS 18

PELVE 6

BRACO 9

CALCANEO 5

BRACO 9

CLAVICULA 4

COCCIX 4

CERVICAL 16

DORSAL 3

LOMBAR 18

COTOVELO 8

CRANIO 29

DEDO 11

FEMUR 6

JOELHO 36

MANDIBULA 1

MAO 34

NARIZ 3

OMBRO 18

PE 70

PERNA 4

PUNHO 21

QUADRIL 1

SEIS DA FACE 113

TORAX PA 306

TORAX PA/PERFIL 102

TORNOZELO 53
TOTAL 1018

QUANTITATIVO DE RAIO X MÊS DE OUTUBRO

UPA CECAP
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ENCAMINHAMENTO SOCIAL 

FERRAMENTA DE EVIDÊNCIA AINDA NÃO IMPLANTADA NA AREA 
 

TAXA DE OCUPAÇÃO 

FERRAMENTA DE EVIDÊNCIA AINDA NÃO IMPLANTADA NA AREA 

 

NOTIFICAÇÕES DE AGRAVOS E VIOLENCIA 

FERRAMENTA DE EVIDÊNCIA AINDA NÃO IMPLANTADA NA AREA 

 

TAXA DE INFECÇÃO HOSPITALAR 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

TAXA  DE  INFECÇÃO HOSPITALAR UPA CECAP MÊS DE OUTUBRO
0%  TAXA DE INFECCAO 

NÃO TEMOS PACIENTE INTERNADOS NA UNIDADE
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NUCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE   NEP OUTUBRO 

TEMA DATA TEMPO 

OUTUBRO ROSA PREVENÇAO 20/10/2022  2:00H 

 

TREINAMENTO DE MANEJO DE BOMBA DE INFUSÃO 

DATA 
28/10/2022 1:40 H 

31/10/2022 1:40H 
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PORTAL CROSS 

 
       
      
 
 

 
INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE  

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE UPA CECAP OUTUBRO 
UPA CECAP 0%          

 

 

 

TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO  
 

TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO UPA CECAP OUTUBRO 
UPA CECAP 0%          

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PORTAL CROSS
NÃO TEMOS PORTAL CROSS NA UNIDADE

UTILIZAMOS A CRADE DO P.S CENTRAL PARA INSERIR INTERNAÇÃOES
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TAXA DE TURNOVER 
 

 
 
 
 
 

TAXA ABSENTEISMO 
 

 
 
 

RESCISÃO DATA DA RESCISÃO FUNÇÃO ADMISSÃO DATA DA ADMISSÃO 
JULIANA CRISTINA LEMES DE OLIVEIRA 21/10/2022 TECNICA DE ENFERMGEM JONATHAN HENRIQUE TOLEDO 22/10/2022

LETICIA RAFAELA DE JESUS VITORIANO 21/10/2022 TECNICA DE ENFERMGEM LILIAN MAZIEIRO 26/10/2022

VITORIA DOMINGOS BARREIRA 27/10/2022 RECEPCIONISTA 

MARIA DO AMPARO RODRIGUES 

DA SILVA 29/10/2022

DATA FUNCIONÁRIO ÁREA FALTA JUSTIFICADA ATESTADO DIAS

29/10/2022 ANDREZA MAYARA MOREIRA UPA CECAP NÃO NÃO 1 DIA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATÉ ESTADO DE SÃO PAULO 

 
 
 
 
 
 

RECURSOS HUMANOS 
 
 
 
 
 
 

LISTA DE FUNCIONÁRIOS DA UPA CECAP - TAUBATÉ 
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 LISTA DE FUNCIONARIO UPA CECAP 

 

NOME FUNÇÃO COREN TURNO

ENF KESSY EUGENIO COORD 595.313 SEG/SEX

ENF VICTÓRIA YOHANA JUSTEN DE TOLEDO SCIH 713.060 SEG/SEX

SILVANA DE SOUZA ERNESTO ENFERMEIRA 495138 DIURNO PAR

LUIZA HELENA LEMES DA COSTA ENFERMEIRA 432514 DIURNO PAR

BIANCA SABRINA R. C. MACHADO ENFERMEIRA 5801515 DIURNO PAR

DAIANE P.G FIGUEIRA TECNICA 1174314 DIURNO PAR

VALQUIRIA LIMA CARDENUTO TÉCNICA 1799818 DIURNO PAR

DENISE CRISTINA OLIVEIRA TÉCNICA 375264 DIURNO PAR

ANDRESSA MAYARA TECNICA 1410948 DIURNO PAR

ROBERTA CARVALHO DA SILVA TÉCNICA 16698554 DIURNO PAR

TALITA GABRIELA PEREIRA TECNICA 1389457 DIURNO PAR

REGINA RODRIGUES DA SILVA ENFERMEIRA 345454 DIURNO IMPAR

MARIA HELENA Q. DE ALMEIDA ENFERMEIRA 598331 DIURNO IMPAR

SILVIA MARIA TOLEDO ENFERMEIRA 597372 DIURNO IMPAR

ANDREIA MARIA DOS SANTOS TÉCNICA 1198490 DIURNO IMPAR

ANNE CAROLINE TOBIAS VAZ TÉCNICA 1183052 DIURNO IMPAR

ELIZABETE CRISTINA SILVA GONÇALVES TÉCNICA 746738 DIURNO IMPAR

VANESSA COUTINHO RODRIGUES TECNICA 1400264 DIURNO IMPAR

JULIANA DA SILVA F CAMPOS TÉCNICO 375264 DIURNO IMPAR

ALINE ALVES MOREIRA TECNICA 1225798 DIURNO IMPAR

ISIS TAMIRES DE VASCONCELOS ENFERMEIRA 659493 NOTURNO PAR

RAFAELA GONSALVES RAMOS ENFERMEIRA 662493 NOTURNO PAR

RHAIANY CRISTINI P. BRUNI TÉCNICA 1545004 NOTURNO PAR

SANDRA B. DA SILVA TÉCNICA 611448 NOTURNO PAR

EDICLEIA MIRANDA DA SILVA TÉCNICA 1168899 NOTURNO PAR

SUELI A. PEREIRA TÉCNICA 928238 NOTURNO PAR

VITOR AUGUSTO DE OLIVEIRA TÉCNICO 1361999 NOTURNO PAR

JACIRA SANTOS DA SILVA ENFERMEIRA 494080 NOTURNO IMPAR

FERNANDA APARECIDA P. C. VELO ENFERMEIRA 623581 NOTURNO IMPAR

MARCOS MARCOS DA CRUZ FILHO TÉCNICO 1126099 NOTURNO IMPAR

JONATHAN HENRIQUE TOLEDO TÉCNICA 1754724 NOTURNO IMPAR

VITORIA BASTOS ROBATINO TÉCNICA 1371714 NOTURNO IMPAR

LILIAN MAZIERO TÉCNICA 1428561 NOTURNO IMPAR

KATIA CRISTINA DE CARVALHO SANTOS TÉCNICA 1242011 NOTURNO IMPAR

TATIANE CATTO DE GOUVEA ENFE FOLG 320168 NOTURNO 

LISTA DE FÚNCIONARIOS UPA CECAP MÊS DE OUTUBRO
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ATAS REVISÃO DE PRONTUARIOS 
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PLANO DE TRABALHO 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
EXAMES LABORATORIAIS 

PLANO DE TRABALHO REFERENTE AO MÊS OUTUBRO/2022

PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS DE ENFERMAGEM

De acordo com nosso Plano de Trabalho, na página 231.

Já utilizamos na unidade.

Utilizamos na unidade um grande número de protocolos, podendo citar 9 dos mais utilizados de forma educativa com os funcionários. Tendo 

em vista um menor número nos índices levantados. 

         FLUXO ACOLHIMENTO (PORTARIA, RECEPÇÃO E TRIAGEM)

De acordo com nosso Plano de Trabalho, na página 407.

 Já colocamos em prática esse Fluxo na Unidade. 

Recepção, Segurança, Enfermagem seguem realizando suas funções definidas no programa.

      ACOLHIMENTO E CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

De acordo com nosso Plano de Trabalho, na página 416.

Utilizamos na pratica esse Fluxo na Unidade. 

O Enfermeiro realiza o acolhimento, colhe o histórico, realiza os sinais vitais, classifica de acordo com o protocolo de Manchester, encaminha 

para o médico e orienta o paciente a aguardar na recepção. 

        COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA

De acordo com nosso Plano de Trabalho, na página 542.

Foi estabelecido na unidade a comissão de Ética médica. 

Realizado a convocação dos médicos, votação, Validação do regimento interno da CEM, Registro da CEM junto ao CRM-SP; E juntamente 

com a comissão foi estabelecido o cronograma de reuniões mensais.

       PROTOCOLOS CLÍNICOS

De acordo com nosso Plano de Trabalho, na página 259.

Foi estabelecido na unidade os protocolos Clínicos.

Avaliado junto com a comissão médica a necessidade dos protocolos. Dentre os muitos protocolos, citamos os 5 mais utilizados e realizado 

periodicamente treinamento com os funcionários.                                  
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QUANTITATIVO DE EXAMES LABORATORIAIS UPA CECAP MÊS DE OUTUBRO 

PACIENTES 341 

REQUISIÇÕES 381 

EXAMES 1881 
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OUVIDORIA 
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  RESOLUTIVA  DE CRÍTICAS – UPA CECAP OUTUBRO 

 

 

Nº DATA CRÍTICAS IDENTIFICAÇÃO CONTATO RESOLUTIVA 

1 01.10.22

QUE FALTA FAZ UM RAPAZ QUE FICAVA NA RECEPÇÃO, NÃO SEI O NOME DELE, MAS ERA UM AMOR COM 

O PESSOAL QUE CHEGA MAS PRONTO PARA AJUDAR A TODOS, ELE FAZ MUITA FALTA. DANIELA 36567520 Entrado em contato via telefone. Esclarecendo a necessidade de troca.

2 01.10.22

PASSEI NA DATA DE HOJE AQUI NA UPA E FUI MAL ATENDIDA NA RECEPÇÃO PELAS FUNCIONARIAS 

MUITO MAL EDUCADAS. ANTES TINHA UM RAPAZ EDUCADO E BONITO PARA AJUDAR A TODOS, COMO 

PODE TROCAR BONS FUNCIONARIOS ASSIM BOM. MARCOS 12997762630

Entrado em contato via telefone. Realizado treinamento e reunião com 

todos da recepção para um  melhor atendimento.

3 01.10.22 ATENDIMENTO DA RECEPÇÃO HOJE ESTAVA MUITO RUIM, MENINAS MUITO MAL EDUCADA JOSÉ 12991033940

Entrado em contato via telefone. Realizado treinamento e reunião com 

todos da recepção para um atendimento mais humano.

4 01.10.22

FALTA DE DEDICAÇÃO COM OS PACIENTES PRA MIM FALTA COMPROMETIMENTO DE RESPONSABILIDADE 

PRA MIM TINHA QUE TER UM ENCARREGADO OU UMA ENCARREGADA NAS UNIDADES. LAZARO EM BRANCO Sem contato.

5 06.10.2022 DEMOREI 1 HORA PARA PASSAR NA TRIAGEM. DESCASO ANTONIO 981323405

Entrado em contato via telefone, explicando que no dia 06.10.2022 

tivemos emergencia e por isso um atraso no atendimento. Mas estamos 

sempre tentando melhorar no tempo. 

6 09.10.2022

DEMORA NO ATENDIMENTO E MEDICAÇÃO. PRECISA DE MAIS FUNCIONARIOS PARA AGILIZAR O 

ATENDIMENTO ANDREIA AP DE SOUZA 997106395 Sem sucesso via telefone.

7 09.10.2022

DR EDILSON FERREIRA DEMOROU MUITO EM ME CHAMAR. E CHAMOU UM PACIENTE QUE CHEGOU BEM 

DEPOIS. MESMO EU ESTANDO COM PA 153X88. E COM SINTOMAS DE COVID. ATENDIMENTO MEDICO 

FRACO E DEIXA A DESEJAR EM BRANCO EM BRANCO Sem contato.

8 09.10.2022 FUNCIONARIA DA RECEPÇAO MUITO MAL EDUCADA NOME DELA É VITORIA BENEDITO 997746400

Entrado em contato via telefone. Explicando que foi realizado 

treinamento e reunião com todos da recepção para um melhor 

atendimento, e quanto a essa funcionaria especifica já foram tomadas 

outras medidas. 

9 09.10.2022

PELO FLUXO DE PESSOAS TINHA QUE TER MELHOR ASSEPSIA. A DRA QUE ME ATENDEU ESTAVA SENTADA 

NO LIXO. THAIS SANTOS EM BRANCO Sem contato.

10 09.10.2022

MINHA MAE PASSOU PELA TRIAGEM E FICOU AGUARDANDO POR + DE 1 HORA. FUI QUESTIONAR A 

DEMORA E SOUBE QUE PERDERAM A FICHA DELA APÓS A TRIAGEM COM A ENF REGINA. A ENFERMEIRA 

SILVANA TOMOU A FRENTE E RESOLVEU APÓS 30 MIN. MINHA MAE TEVE QUE REFAZER A TRIAGEM. UM 

DESGASTE TOTAL P UMA IDOSA QUE FOI DIAGNOSTICADA COM PNM. GLAUCE 992521080

Entrado em contato via telefone. Pedido de desculpa pelo ocorrido e foi 

realizado treinamento com todas as funcionarias sobre o sistema para 

não ocorrer mais outros casos. 

11 10.10.2022  NÃO GOSTO DO DR MARIO SERGIO NAO TRATA BEM A GENTE GISLENE APARECIDA EM BRANCO Sem contato.

12 10.10.2022

HJ O ATENDIMENTO DA DRA MONICA FOI PESSIMO NÃO PEDIU NEM UM TESTE DE COVID MESMO 

ESTANDO COM OS SINTOMAS. ESPERO QUE MEHORE COM ESSA RECLAMAÇÃO POIS PRECISAMOS DE 

MEDICOS ATENCIOSOS E NÃO SO ATENDA DE QUALQUER JEITO. ELAINE CRISTINA EM BRANCO Sem contato.

13 EM BRANCO MAL ATENDIDA PELA DRA MARIANE GALVAO EM BRANCO EM BRANCO Sem contato.

14 14.10.2022 OS MEDICOS SEREM MAIS MEDICOS, EXAMINAR O PACIENTE MELHOR LAVINIA EM BRANCO Sem contato.

15 18.10.2022 QUERO RECLAMAR DA ENFERMEIRA ELISABETE PESSOAS MUITO MAL EDUCADA E MAL HUMORADA EM BRANCO EM BRANCO Sem contato.

16 EM BRANCO 

ACHO QUE COLOCAR UMA ATENDENTE EM APRENDIZADO ENQUANTO A FILA SÓ AUMENTA É PESSIMO 

PESSIMO. EM BRANCO EM BRANCO Sem contato.

17 18.10.2022

OS MEDICOS POR MAIS ESTUDADOS DEVEM TER EM PATIA  COM OS PACIENTES AINDA MAIS COM BEBES. 

OTIMOS MEDICOS MAS PRECISA TER MAIS EMPATIA DANIELE SANTOS 992302116

Entrado em contato via telefone. Pedido desculpa pelo ocorrido e 

explicando que foi passado para os responsaveis para não ocorrer 

novamente. 

18 21.10.2022

O TREINAMENTO DAS FUNCIONARIAS NOVAS DA RECEPÇÃO PODERIA SER REALIZADO EM CONTRA 

TURNO. POIS A INEXPERIENCIA DA FUNCIONARIA DA RECEPÇÃO FAZ COM QUE O ATENDIMENTO 

DEMORE MUITO. GERANDO INSATISFAÇÃO NOS PACIENTES QUE PRECISAM DE AGILIDADE NO 

ATENDIMENTO EM BRANCO EM BRANCO Sem contato.

19 21.10.2022

FIZ MINHA FICHA MAS NÃO FOI REGISTRADA NO SISTEMA. FIQUEI ESPERANDO POR MAIS DE 1 HORA. SÓ 

PERCEBERAM O ERRO QUANDO EU FUI VERIFICAR PORQUE NÃO TINHA SIDO PARA A TRIAGEM EM BRANCO EM BRANCO Sem contato.

20 23.10.2022 MELHORAR A LIMPEZA EM GERAL. DANIELA 991518737

Entrado em contato via telefone. Agradecendo a sugestão e será 

cobrado melhorias da equipe da empresa.

21 25.10.2022

NOSSA A MEDICA DE ONTEM 24/10 NÃO TEM RESPEITO NENHUM COM O PACIENTE. DRA NATANA 

SANOS NÃO SERVE PARA SER MEDICA É HORRIVEL. SABRINA  988137493 Sem sucesso via telefone.

22 31.10.2022

O SR DR RODRIGO YANCI DE CASTRO SE ENCONTRA NO UPA. SEM REALIZAR NENHUM ATENDIMENTO ATE 

O PRESENTE MOMENTO TEM PESSOAS ESPERANDO HÁ MUITO TEMPO COM PRESSAO ALTA, COM DOR E 

CADE O MEDICO. DR PREFEITO O SENHOR FOI COLOCADO PELO POVO NO SEU CARGO E NÃO FAZ NADA. 

VOU CHAMAR A POLICIA POR NEGLIGENCIA E OMISSAO. TENHA VERGONHA NA CARA SECRETARIO DE 

SAUDE MARIA APARECIDA 11993852418 Sem sucesso via telefone.

RESOLUTIVA DE CRÍTICAS - UPA CECAP OUTUBRO
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