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RELATÓRIO QUALIQUANTITATIVO

UPA CENTRAL

 PERÍODO 01/09/2022 a 30/09/2022

UPA CENTRAL
TAUBATÉ/SPEste documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 

Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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1UPA CENTRAL
Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos, 101
Centro, Taubaté, SP 

	A URGÊNCIA/EMERGÊNCIA da Unidade de Pronto Atendimento – UPA CENTRAL 24h 

abrange os atendimentos aos pacientes de todas as faixas etárias, tendo como objetivo 

atender as consultas médicas em caráter de urgência/emergência todos os dias da semana, 

inclusive sábado, domingo e feriado, com a proposição de atendimento em 24 horas 

ininterrupta, a fim de promover o atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar 

os curativos diários e acompanhamentos dos profissionais de enfermagem, técnicos de 

enfermagem e auxiliares de enfermagem aos pacientes que necessitam de cuidados diários, 

inclusive finais de semana e feriados, ministrando medicações de urgência/emergência 

conforme prescrição médica e organizando e reabastecendo o dispensário de medicamentos

No âmbito do Sistema Único de Saúde – SUS é almejada a adoção de um modelo de gestão 

que atenda às necessidades da população obedecendo a pontos prioritários para a melhoria 

do Sistema de Saúde, aprimorando e avaliando os processos dos serviços, minimizando a 

demanda reprimida e melhorando a qualidade dos serviços ofertados. 

INTRODUÇÃO  

ABRANGÊNCIA

para distribuição.

Endereço: Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos 101 (Centro), Taubaté/SP 

Aberto 24 horas

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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2UPA CENTRAL
Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos, 101
Centro, Taubaté, SP 

O presente documento constitui-se num Relatório Quantiqualitativo do período de 01/09 a 

30/09/2022, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalização e execução 

dos serviços de saúde da Unidade de Pronto Atendimento do município de TAUBATÉ. SP.

O escopo deste está amparado pela celebração do Contrato de Gestão entre o município 

de TAUBATÉ e o Instituto Esperança – IESP, e para tal, visa demonstrar a organização e 

gerenciamento das ações de urgência e emergência aos usuários do SUS, que demandam 

à Unidade espontaneamente, sem exclusões, seno assegurado o acolhimento para todo e 

qualquer cidadão e promovendo ambiência acolhedora à comunidade externa e interna dos 

serviços, de forma a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e 

Sobretudo, visando contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, 

atendimento e assistência aos pacientes SUS, dentro da lógica de construção da rede de 

assistência, interagindo e articulando-se através de pactuações e da regulação com a 

atenção básica, com atenção especializada e com a rede hospitalar.

APRESENTAÇÃO  

igualitário, conforme princípios do Sistema Único de Saúde.

APRESENTAÇÃO  

Têm por objeto a execução de ações e serviços de saúde, em consonância com as Políticas 

de Saúde do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saúde de TAUBATÉ/SP, 

objetivando a assistência integral aos usuários, nas situações de urgência e emergência 

em geral (adultos e infantil), envolvendo acolhimento, classificação de risco através do 

Protocolo de Manchester, procedimentos diagnósticos e terapêuticos, bem como garantir o 

referenciamento dos pacientes que necessitarem de atendimento de maior complexidade 

ou de acompanhamento nos outros níveis de atenção. A Unidade de Pronto Atendimento 

de Porte III – UPA CENTRAL realizará os procedimentos de baixa e média complexidade 

com ênfase no atendimento de Urgência e Emergência em todos os ciclos da vida, 24 horas 

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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3UPA CENTRAL
Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos, 101
Centro, Taubaté, SP 

por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos não programados, por 

demanda espontânea e referenciada. A UPA deverá manter pacientes em observação, por 

período de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidação diagnóstica e/ou estabilização 

clínica. 

TERMO DE REFERÊNCIA - CITAÇÃO

O presente Termo de Referência é parte integrante do Edital de Chamamento Público, que 

visa a seleção de Organização Social de Saúde, para celebração de Contrato de Gestão 

com a Secretaria de Saúde de TAUBATÉ e tem como objeto o apoio aos serviços que 

compõem a rede de saúde do município para a execução de suas atividades de cuidado 

CHAMAMENTO PÚBLICO Nº 59.943/21 - Contrato de Gestão para a operacionalização e 

execução dos serviços de saúde da Unidade de Pronto Atendimento - UPA CENTRAL, 

TAUBATÉ/SP.

à saúde da população.

EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO 

O IESP – Instituto Esperança nos termos do compromisso assumido no Contrato de Gestão, 

tendo como objeto a operacionalização e execução das ações e serviços de saúde da 

Unidade de Pronto Atendimento – UPA Tipo III UPA CENTRAL do município de TAUBATÉ/SP. 

manifesta o cumprimento das obrigações contratuais contidas nas “cláusulas do Termo de 

Referência e destacadas nesta minuta, assim como, cumprimento das Portarias Ministeriais, 

Resoluções ANVISA, Normas ABNT NBR e Normas Regulamentadoras, e outras legislações 

aplicáveis no que concerne à operacionalização das ações complementares de saúde, e 

deverá contemplar os dispositivos da Portaria MS/GM 342 de março de 2013, alterada pela 

PRT nº 104/GM/MS de15/01/2014, da Resolução CFM nº 2.079 de 14 de agosto de 2014 e 

demais normativas vigentes à época da contratação e pertinentes à matéria. Neste contexto, 

o IESP se propõe em sua prática cotidiana, buscar assegurar uma atenção acolhedora, 

resolutiva e humana aos usuários, promovendo o acolhimento e a humanização do 

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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4UPA CENTRAL
Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos, 101
Centro, Taubaté, SP 

atendimento, bem como, o bem-estar físico, mental e emocional dos seus colaboradores, através 

da promoção de um meio ambiente laboral saudável e a minimização de acidentes e doenças 

ocupacionais com a prática preventiva nos espaços de trabalho. 

OBJETIVO

O Relatório em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das ações e/serviços 

.

E tem como metodologia a avaliação dos indicadores de desempenho, através da mensuração 

A metodologia de avaliação está baseada na lógica do planejamento, execução, verificação 

e avaliação dos possíveis desvios e ações corretivas para a melhoria continuada dos serviços. 

A

C D

P

Avaliação

Análise Critica

Objetivos e 

metas

Monitoramento

Controle

Execução das

ações

prestados no período de 01/09/2022 a 30/09/2022

das metas e do atingimento pactuado.

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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5UPA CENTRAL
Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos, 101
Centro, Taubaté, SP 

RESULTADOS OBTIDOS

UPA CENTRAL QUANTITATIVO DE ATENDIMENTO

Atendimentos 8106

Exames Laboratoriais 13580

Raio X 6519

Tomografia/SPX 53

Tomografia/HRVP 280

USG 7

ITEM AVALIAÇÃO ÓTIMO BOM REGULAR RUIM

1 Recepção 38 3 0 2

2 Triagem 33 7 2 0

3 Médico 31 0 0 2

4 Enfermagem 41 1 1 2

5 Limpeza 38 2 0 0

Público Alvo - Usuários da UPA Central
Mês de Setembro de 2022

Período de Avaliação : 01 a 30/09/2022

Nº de pesquisas realizadas:75 

AVALIAÇÃO GERAL DOS USUÁRIOS

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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6UPA CENTRAL
Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos, 101
Centro, Taubaté, SP 

ATENDIMENTO POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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7UPA CENTRAL
Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos, 101
Centro, Taubaté, SP 

Classificação de Risco Atendimento Percentual Tempo Médio

Azul 12 0,15% -

Verde 5854 72,22% -

Amarelo 2203 27,18% -

Vermelho 37 0,46% -

Total de Atendimento 8106 100% -

Tempo Médio de Atendimento por Classificação de Risco

Mês de Referência: Setembro/2022 

Obs.1 - Os pacientes classificados em vermelho tem como porta de entrada a sala de emergência da 
unidade, sendo assim, esses pacientes não passam pelo processo de classificação de risco convencional, 
sendo acrescido ao tempo de admissão o tempo de estabilização do quadro clinico.

Obs.2 - O tempo médio do atendimento pela classificação de risco, não foi possivel mensurar, em virtude de 
não estar implementado o sistema de informação (software).

Justificativas: Os pacientes classificados em vermelho têm como porta entrada a sala de 
emergência da unidade, sendo assim, esses pacientes não passam pelo processo de 
classificação de risco convencional, sendo acrescido ao tempo de admissão o tempo de 
estabilização do quadro clinico.  

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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8UPA CENTRAL
Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos, 101
Centro, Taubaté, SP 

TEMPO MÉDIO DOS EXAMES LABORATORIAIS

COLETA DOS EXAMES 

Aproximadamente de 10 a 30min.

Resultado: prazo de 1h30min a 2h00min;

Tempo de espera para realização de exames radiológicos

Encaminhamento e horário da realização do exame    

 
 Sala de espera para o exame:
   0 a 5 min

  Durante o procedimento:
   até 10min 
(levando em consideração a mobilidade física de cada um)

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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9UPA CENTRAL
Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos, 101
Centro, Taubaté, SP 

TAXA DE TRANSFERÊNCIA DE USUÁRIOS PARA OUTROS SERVIÇOS DA REDE DE 
URGÊNCIA E EMERGÊNCIA.

ENCAMINHAMENTO SOCIAL

TAXA DE MORTALIDADE

Total de Atendimento Adulto: 8.106

Taxa de Mortalidade Adulto: 0,46%

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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10UPA CENTRAL
Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos, 101
Centro, Taubaté, SP 

TAXA DE RECLAMAÇÕES

TAXA DE OCUPAÇÃO

Atendimentos
Internações 
Realizadas

Total de Leitos
Fixos

Média de Leitos 
ocupados por dia

8106 424 46 23 a 47

Mês de Referência: Setembro/2022

Buscamos o tempo mínimo de permanência, pois encaminhamos para referência indicada,
tratamento terapêutico do paciente, atendendo um prazo de 24 horas para dar resolução da
terapêutica do paciente.

Justificativa:

Momento da entrada até a saída

Tempo mínimo 30 min / tempo máximo 48h em casos clínicos e urológicos

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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11UPA CENTRAL
Rua Dr. Benedito Cursino dos Santos, 101
Centro, Taubaté, SP 

TAXA DE INFECÇÃO HOSPITALAR

* Sem informações

CNES ATIVO

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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12UPA CENTRAL
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Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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13UPA CENTRAL
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Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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NEP 

(Núcleo de Educação Permanente)

TEMA DATA PÚBLICO DURAÇÃO PALESTRANTE

Vacinação - VAR 15/09/2022 Enfermagem 2 horas Enf Luma / Enf Joyce

Vacinação - VAT 16/09/2022 Enfermagem 2 horas Enf Luma / Enf Joyce

Setembro Amarelo 19/09/2022 Todos 2 horas Enf Joyce / Serviço Social

Faturamento 21/09/2022 Todos 2 horas Enf Juliana

Hamper Hospitalar 23/09/2022 Enfermagem 2 horas Enf Patrícia

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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O Pronto Socorro Municipal de Taubaté atende diversos pacientes em situação de vulnerabilidade 

social, realizamos dentro da unidade um ponto de arrecadação de vestimentas para promover 

aos pacientes internados troca de roupas diárias.

ATENDIMENTO HUMANITARIO

Ponto de arrecadação Interno:

ATENDIMENTO HUMANITÁRIO AOS COLABORADORES

Durante todo o mês de setembro desenvolvemos em nossa unidade a Campanha Setembro 
Amarelo. Um trabalho de conscientização com o objetivo abordar de forma transparente a 
prevenção do suicídio, que é uma questão de saúde pública.

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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NOTIFICAÇÕES DE AGRAVOS E VIOLÊNCIA  

PREENCHIMENTO DE PRONTUÁRIOS (FISICO OU ELETRONICO) NOS SEGUINTES 
ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID E EXAME FISICO.

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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PORTAL CROSS
Encaminhamentos por Especialidades

Upa Central - setembro/2022

CONTROLE DE PREVENÇÃO DE NÃO CONFORMIDADES DE CONTROLE 
DA ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAMENTOS.

SUPORTE NUTRICIONAL

TOTAL DE ATENDIMENTO CONFIRMADA

8106 3

ATENDIMENTO SNE GERAL PASTOSA TOTAL

8106 228 831 98 1157

Mês de Referência: Setembro/2022 

Mês de Referência: Setembro/2022 

Quantidade de cada dieta, elaborada mensalmente e com valor, conforme os tipos de dietas
 (hipertensa, hipercalórica, hipossódica, de acordo como plano ofertado.

Justificativa:

UPA CENTRAL - SET/2022 Total: 262

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE

Justificativa

Hoje já possuímos identificação do leito, pulseira de identificação e aplicação de educação continuada 
sobre o assunto, para que não tenhamos erros futuros. Inicio de implantação, período de processo 
seletivo, período de adequação, realizando implantações de comissões da UNIDADE, CONFORME 
PRECONIZADO, como núcleo de segurança do paciente, comissão de óbito, comissão de ética, 
prevenção de acidente, etc.

OUTROS INDICADORES DE QUALIDADE

TAXA TURNOVER INSTITUCIONAL

TAXA DE ABSENTEISMO  

Admissão Mensal Desligamento Mensal

6 2

Colaboradores em 
atividade

Total de dias úteis 
perdidos Percentual

297 15 5%

Turnover - é a rotatividade de pessoal, ou seja, o índice que revela. Quantos colaboradores 
são desligados pela empresa ou pedem demissão.

Absenteísmo - período em que os colaboradores se ausentam do trabalho, seja por atrasos, 
seja por faltas

Mês de Referência: Setembro/2022 

Mês de Referência: Setembro/2022 

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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TAXA DE ACIDENTE DO TRABALHO

INCIDÊNCIA DE QUEDA DO PACIENTE

Colaborador em Atividade Acidentes

297 0

Mês de Referência: Setembro/2022 

Mês de Referência: Setembro/2022 

Total de Atendimento Acidentes

8106 0

ATENDIMENTO SINTOMAS GRIPAIS

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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ANEXOS

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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PRODUTIVIDADE MENSAL POR ESPECIALIDADE 

PRODUTIVIDADE MENSAL ESPECIALIDADES

NÚMERO DE ATENDIMENTOS

CLINICO ORTOPEDIA DENTISTA OFTALMO VASCULAR

7068 892 63 77 6

Mês de Referência: Setembro/2022 

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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LISTA DE FUNCIONÁRIOS 
UPA CENTRAL – TAUBATÉ

INSTITUTO ESPERANÇA

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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COMISSÕES OBRIGATÓRIAS
CRONOGRAMA DE REUNIÕES

Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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Este documento foi assinado digitalmente por Pedro Cipriano Da Silva Junior. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br:443 e utilize o código D53B-B372-443D-2B26.
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