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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE/INSTITUTO ESPERANGA
SERVICOS DE ATENDIMENTO ASSISTENCIAL DA UPA CENTRAL — PSMT
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

CONTRATO DE GESTAO - PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 59943/21
ATENDIMENTOS ASSISTENCIAIS - AIGUNS INDICADORES DE DESEMPENHO

e Numero de Profissionais por especialidades

e Atendimento Estimado da Unidade de Urgéncia e Emergéncia — UPA CENTRAL
e Acolhimento com Classificacdo de Risco

e Central de Regulagdo de Ofertas de Servicos de Saude — CROSS

e Registros de Referencia e Contrarreferéncia

e Treinamentos — rotinas na prestagao de servicos.

e Educacdo Permanente para os profissionais médicos

e Fornecimento de EPIs —incluido mdscaras e luvas descartdveis.

e Ouvidoria — Resolutividade das demandas quanto ao atendimento médico
e Codigo de Etica Médica - Resolugdo CFM- 1931/2009.

e  Procedimentos

INDICADORES DE QUALIDADE

Atendido Nao
INDICADOR i i
Atendido parcialmente |atendido

Garantir atendimento ininterrupto.

Prestar atendimento em no maximo 60 minutos, apds realizagdoda classificagaoj
de risco, classificado de cor amarela.

[Taxa de permanéncia no Pronto Socorro maior que 24 horas semjustificativa e ndo|
inserido no CROSS.

Inconsisténcia de ficha de atendimento menor que 3 % (1).

Solicitagdo de SADT para no maximo 25% do numero de pacientes atendidos
nas Unidades de Urgéncia e Emergéncia.

Queixas de Ouvidoria da Saude menor que 1%.

/Aderéncia aos Protocolos Institucionais > 85%.

JUSTIFICATIVA

A COORDENAGAO DAS UPA CENTRAL SOLICITOU AO IESP UM PRAZO DE TRES MESES PARA A ENTREGA
DOS NUMEROS DE ATENDIMENTOS, EM VIRTUDE DE NAO TEREM UM SISTEMA DE INFORMAGAO
IMPLANTADO. DESTA FORMA, SOMENTE APOS O PRAZO SOLICITADO E QUE TEREMOS AS
INFORMAGOES PARA A ELABORAGAO DO RELATORIO QUANTIQUALITATIVO.

Taubaté, 31 de maio de 2022.
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