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OFICIO N° 086/2022

Do: Instituto Esperanca — IESP
Para: Secretario Municipal da Saude de Taubaté — Dr. Mario Celso Peloggia

Assunto: Prestacédo de Contas

Instituto Esperancga, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativo, inscrita
no CNPJ 10.779.749/0001-32, com sede na Av. ltalia, 928 15° andar Sala 1508
— Jardim das Nagbes CEP: 12030-212 Taubaté-SP, gestora do Contrato de
Gestdo n° 59.943/21, vem encaminhar a Prestacdo de Contas referente a
04/2022.

Taubaté, 16 de Maio de 2022.

Atenciosamente,

~ T
INSTITUTO ESPERANGA
Projeto Upa Central - Taubate/SP

Processo Administrativo 59.943/21
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: INSTITUTO ESPERANCA
CNPJ: 10.779.749/0001-32

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decis&o judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
execugao fiscal, ou objeto de decisao judicial que determina sua desconsideragao para fins de
certificagdo da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragido direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagcido desta certidao esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 07:46:32 do dia 22/11/2021 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 21/05/2022.

Cddigo de controle da certidao: FFEB.38FD.6673.ECAD

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado
de S&o Paulo

Débitos Tributarios N&o Inscritos na Divida Ativa do Estado de Sdo Paulo

CNPJ/IE: 10.779.749/0001-32

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sao
Paulo de apurar débitos de responsabilidade da pessoa juridica acima
identificada, é certificado que ndo constam débitos declarados ou apurados
pendentes de inscricdo na Divida Ativa de responsabilidade do estabelecimento
matriz/filial acima identificado.

Certiddo n° 22020280895-33
Data e hora da emiss&o 16/02/2022 14:11:32
Validade 6 (seis) meses, contados da data de sua expedi¢éo.

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

A aceitacdo desta certidao esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade no sitio
www.pfe.fazenda.sp.gov.br
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Pagina 1 de 1

PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO POSI Tl VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS
COM EFElI TO DE NEGATI VA

Nonme: | NSTI TUTO ESPERANCA (MATRI Z E FILIAIS)

CNPJ: 10.779. 749/ 0001- 32

Certiddo n°: 4665822/2022

Expedi cdo: 07/02/ 2022, as 16:41: 47

Val i dade: 05/08/2022 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi céao.

Certifica-se que |INSTITUTO ESPERANCA (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a)
no CNPJ sob o n® 10.779.749/0001-32, CONSTA do Banco Nacional de
Devedores Trabal histas em face do inadi npl emento de obrigacdes
est abel eci das no(s) processo(s) abai xo, com débito garantido ou
exi gi bilidade suspensa:

0101648-87.2017.5.01.0482 - TRT 012 Regi ao *

* Débito garantido por depdésito, bloqueio de nunerario ou penhora
de bens suficientes.

Total de processos: 1

Certidédo emtida combase no art. 642-A da Consolidacdo das Leis do
Trabal ho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resol ugdo Adm nistrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabal ho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabilidade dos
Tri bunais do Trabalho e estao atualizados até 2 (dois) dias
anteriores a data da sua expedic¢ao.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acao
a todos os seus estabel eci nrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
Internet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE
A Certiddo Positiva de Débitos TrabthTsIas, com 0S nMesnos efeitnj
da negativa (art. 642-A, 8 2°, da'Consolidagcdo das Leis d

Trabal ho), atesta a existéncia de regi PtdjSto UpaEntAY - BubEh7dpda
pessoa sobre quem versa a certiddao no Banco Naci onal de Devedores

Trabal hi stas, cujos débitos estejam conmPexdegidAdndideatbaasTedsH2ou
garanti dos por depdsito, bloqueio de qgferério ou penhora de b?ﬂj
sufici entes.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br
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25/04/2022 13:22 Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  10.779.749/0001-32
Razao Social:INSTITUTO ESPERANCA
Endereco: RUA CEL JOAO SANCHES 283 / CENTRO / SAO FIDELIS / RJ / 28400-000

A Caixa Econémica Federal, no uso da atribuicao que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade:17/04/2022 a 16/05/2022

Certificacdo Niumero: 2022041701000240179436
Informacao obtida em 25/04/2022 13:22:58

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br
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ANEXO RP-08 - REPASSES AO TERCEIRO SETOR - DEMONSTRATIVO
INTEGRAL DAS RECEITAS E DESPESAS - CONTRATO DE GESTAO

CONTRATANTE: Municipio Taubaté SP — Servicos as UPA CENTRAL TAUBATE
CONTRATADA: Instituto Esperanca
ENTIDADE GERENCIADA (*):

ENDERECO CEP: 10.779.749.0001-32

RESPONSAVEL (IS) ELA ORGANIZAGAO SOCIAL: Pedro Cipriano da Silva Junior

OBJETO DO CONTRATO DE GESTAO: Apoio ao gerenciamento, operacionalizagio e execugio de Servigos de
Saude nas unidades de Satude do Municipio de Taubaté SP

EXERCICIO: 2022

ORIGEM DOS RECURSOS (1): Verba Municipal

DOCUMENTO

DATA

VIGENCIA

VALOR - R$

Processo Administrativo n°® 59.943/21

14/04/2022

12 meses

R$44.818.166,40

DEMONSTRATIVO DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO EXERCICIO

DATA PREVISTA

NUMERO DO

PARA O REPASSE PREVISTOS (R$) DATA DO REPASSE DOCUMENTO DE VALORES Ry oS
26/04/2022 R$ 3.734.847,20 26/04/2022 R$ 1.900.000,00
R$ 1.834.847,20
(A) SALDO DO EXERCICO ANTERIOR 0,00
(B) REPASSES PUBLICOS NO EXERCICIO R$ 3.734.847,20
(C) RECEITAS COM APLICAGOES FINANCEIRAS DOS REPASSES PUBLICOS 2,35
(D) OUTRAS RECEITAS DECORRENTES DA EXECUGAO DO AJUSTE (3) 0,00
(E) TOTAL DE RECURSOS PUBLICOS (A + B+ C + D) R$ 3.734.849,55
(F) RECURSOS PROPRIOS DA ORGANIZAGAO SOCIAL 0,00
(G) TOTAL DE RECURSOS DISPONIVEIS NO EXERCICIO (E + F) R$ 3.734.849,55

(1) Verba: Federal, Estadual ou Municipal, devendo ser elaborado um anexo para cada fonte de recurso.
(2) Incluir valores previstos no exercicio anterior e repassados neste exercicio.
(3) Receitas com estacionamento, aluguéis, entre outras.

r
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DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS INCORRIDAS NO EXERCICIO

ORIGEM DOS RECURSOS (4): Verba Municipal

DESPESAS DESPESAS
CONTABILIZAD AS | . OFSFESAS | TIPS | CONTABILIZADAS
CATEGORIA OU DESPESAS EMEXERCiCIOS | oA s | D e NESTE
FINALIDADE DA | CONTABILIZADAS | ANTERIORESE | "o = EXERCICK e EXERCICIO A

DESPESA (3) NESTE EXERCICIO | PAGASNESTE | S ARSONERE | BEOE o PAGAR EM
(R$) EXERCICIO (RS) EXERCICIOS

(H) ( SR " SEGUINTES (R$)

Recursos humanos (5) R$ 300.166,54

Recursos humanos
(6)

Medicamentos

Material médico e

hospitalar (*) 11.600,43

Géneros alimenticios

Outros materiais de
consumo

Servigos médicos
*

Outros servigos de
terceiros R$ 70.987,56

Locagédo de
imoveis

Locagdes diversas

Gerenciais e
Administrativas

Utilidades publicas (7)

Combustivel

Bens e materiais
permanentes

Obras

Despesas financeiras e
bancarias

Outras despesas

TOTAL R$ 382.754,53

(4) Verba: Federal, Estadual ou Municipal, devendo ser elaborado um anexo para cada rrl!! de recurso.
(5) Salérios, encargos e beneficios.

(6) Autdbnomos e pessoa juridica.

(7) Energia elétrica, agua e esgoto, gas, telefone e internet.

(8) No rol exemplificativo incluir também as aquisi¢des e os compromissos assumidos que

DESPESAS, como, por exemplo, aquisicdo de bens permanentes.

_

(9) Quando a diferenca entre a Coluna DESPESAS CONTABILIZADAS NESTE EXERCICIO e al'ﬁruna DESPESAS CONTABILIZADAS NESTE
EXERCICIO E PAGAS NESTE EXERCICIO for decorrente de descontos obtidos ou pagamento de multa por atraso, o resultado no deve
aparecer na coluna DESPESAS CONTABILIZADAS NESTE EXERCICIO A PAGAR EM EXERCICIOS SEGUINTES, uma vez que tais descontos ou
multas sdo contabilizados em contas de receitas ou despesas. Assim sendo devera ser indicado como nota de rodapé os valores
e as respectivas contas de receitas e despesas. _ %\J
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DEMONSTRATIVO DO SALDO FINANCEIRO DO EXERCICIO

(G) TOTAL DE RECURSOS DISPONIVEL NO EXERCICIO

R$ 3.734.849,55

(J) DESPESAS PAGAS NO EXERCICIO (H+)

R$ 382.754,53

(K) RECURSO PUBLICO NAO APLICADO [E — (J - F)]

(L) VALOR DEVOLVIDO AO ORGAO PUBLICO

(M) VALOR AUTORIZADO PARA APLICACAO NO EXERCICIO
SEGUINTE
(K=L)

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que a despesa relacionada comprova a exata aplicagao dos recursos para os fins indicados, conforme
programa de trabalho aprovado, proposto ao Org&o Publico Contratante.

Tremembé, 30 de abril de 2022

ALVARO ALEXANDRE CANINEO

Contador CRC 1SP09912901

)
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IESP PRESTAGAO DE CONTAS
INSTITUTO ESPERANGA RESUMO DAS OPERACOES FINANCEIRAS

01- NOME DO PARCEIRO PUBLICO: PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

02 - N2 DO PROCESSO:

03 - CONTRATO DE GESTAO: 59.943/21

04 - TIPO DE PRESTAGAO DE CONTAS

4-1 - PARCIAL: PERIODO DA EXECUCAO DA PARCELA N2 01 | De - 01/03/2022 | A-31/03/2022

DESPESAS
DESCRICAO VALOR MES PAGAMENTO DESCRICAO COMPETENCIA VALOR
26/04/2022 RECEBIMENTO RECURSO DO PROJETO RS 1.900.000,00 abr/22 FORNECEDORES DE SERVICO EM GERAL RS 67.438,18
27/04/2022 RECEBIMENTO RECURSO DO PROJETO RS 1.834.847,20 abr/22 BENEFICIOS R$ 357,00
28/04/2022 RENDIMENTO DE APLICACAO RS 2,35
TOTAL DE RECEITAS RS 3.734.849,55 TOTAL DE DESPESAS RS 67.795,18
|

01/04/2022  |ITAU RS$ 0,00 30/04/2022 [ITAU RS 3.381.054,37
01/04/2022  |SALDO DE APLICACAO - ITAU Projetorb e Cesniaal 209U stidiSTP APLICACAO - ITAU RS 286.000,00
01/04/2022  |SALDO RS 0,00 30/04/2022  [SALDO RS 3.667.054,37

Processo Administrativo 59.943/21

L -

(,_

015



lucas.pires
CONFERE 2

lucas.pires
Rubrica

lucas.pires
Projeto


RELATORIO DE DESPESAS
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PRESTAGAO DE CONTAS

RELAGCAO DE DESPESAS COMPROMISSADAS PARA O MES SEGUINTE

1- INSTITUTO ESPERANCA - IESP

2- TIPO DE PRESTAGAO DE CONTAS

3- Parcial: Periodo de Execugdo da Parcela N° 063

01/04/2022 a 30/04/2022

4- Final: Periodo de Execucao do Contrato

5 - Nimero 6 - Favorecido 8 - Valor
Fornecedores de Mercadorias
1565016 - COMERCIAL CIRURGICA RIO CLARENSE NF 19/04/2022 RS 11.600,43
RS 11.600,43
Fornecedores de Servigos
RS -
RS -
Saldrios a Pagar
2.1.1.03.002Salario 04/2022 30/04/2022 RS 196.972,33
RS 196.972,33
INSS a Pagar
2.1.1.03.004 |Valor referente a INSS até 30/04/2022 IMPOSTO 30/04/2022 RS 76.071,50
RS 76.071,50
FGTS

2.1.1.03.005| SALDO ANTERIOR RS _
2.1.1.03.005| PAGTO. FGTS 01/2022 IMPOSTO 30/04/2022 RS 16.867,48
RS 16.867,48

IRRF
2.1.1.02.015(IRRF S/ Folha,Sécio e Autdnomo 04/2022 IMPOSTO 30/04/2022 RS 135,31
RS 135,31
PIS S/ FOLHA
2.1.1.02.014| Valor referente PIS 04/2022 IMPOSTO 30/04/2022 RS 2.108,52
RS 2.108,52
ISQN s/ Servicos a Recolher

2.1.1.02.002|Iss a pagar 04/2022 IMPOSTO 30/04/2022 RS 3.549,38
RS 3.549,38
TOTAL RS 307.304,95

r

—

Projeto Upa Central - Taubate/SP

Processo Administrativo 59.943/21

L

017

_



lucas.pires
CONFERE 2

lucas.pires
Rubrica

lucas.pires
Projeto


EXTRATOS
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UPA CENTRAL ageéncia conta corrente
10.779.749/0001-32 1801 99406-0

saldo disponivel em conta

R$ 3.381.054,37

langcamentos periodo: 01/04/2022 até 29/04/2022

data lancamentos ag/origem valor (RS) saldo (RS)
22/ abr SALDO ANTERIOR 0,00
26/ abr SISPAG FORNECEDORES TED 1801 -67.438,18
26/ abr SISPAG INSTITUTO ESPERA 1801 1.900.000,00
26/ abr SDO CTA/APL AUTOMATICAS 1.832.561,82
27 [ abr SISPAG INSTITUTO ESPERA 1801 1.834.847,20
27 [ abr SDO CTA/APL AUTOMATICAS 3.667.409,02
28/ abr REND PAGO APLIC AUT MAIS 2,35
28/ abr SALDO DO DIA 3.667.411,37
29/ abr SISPAG FORNECEDORES 4175 -357,00
29/ abr INT APLICACAO CDB 4175 -286.000,00
29/ abr SALDO DO DIA 3.381.054,37

posicado consolidada

descricdo valor (R$)
(+) SDO PROVIS#RIO CTA CORR 3.381.054,37
(=) SALDO DISPON#VEL PARA SAQUE 3.381.054,37
(=) LIMITE DISPON#VEL 3.381.054,37

aviso: Os saldos acima sdo baseados nas informagdes disponiveis até esse instante e poderao ser alterados a qualquer momento em fungao de novos langamentos.

atualizado em 29/04/202214:04:53

Em caso de dividas, de posse do comprovante, contate seu gerente ou a Central no 40901685 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 7701685(dmm m@#% W p 0728, 24
horas por dia ou Fale Conosco: www.itau.com.br/empresas. Se ndo ficar satisfeito com a solugéo, contate a Ouvidoria: 0800 570 0011, em dias Uteis, das 9 1drite auditivortala ugll 722 1
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KauEmpresas

extrato mensal ag 1801 cc 99406-0 abr2022 001(004

CTCJAGUARE SPMPL11
o INSTITUTO ESPERANCA
£ ITALIA 928
SALA 1508 EDIF JD DAS NACOES 7211094230102310000026075020100522
12030-212 TAUBATE SP REM-C
abr 2022 Minha conta 99406-0 Minha agéncia 1801 - Taubate Sp Ext

Pca Dom Epaminondas 2 - 12010-020 - Centro - Taubate - SP

. - y e saldo em 22/04/22 saldo em 29/04/22
01. Conta Corrente e Aplicacdes Automaticas R$ 0,00 RS 3.381.054,37
entradas (créditos)
QOutras entradas 100% 3.734.849,55
total 3.734.849,55
saidas (débitos)
Transferéncias, DOCs e TEDs 19% 67.438,18
Aplicacdo em investimentos 81% 286.000,00
Qutras saidas 0% 357,00
total 353.795,18
[ .
total entradas total saidas PrOjetO Upa Centra' = Tanaté!SP
(créditos) (débitos)
RS 3.734.849,55 R$ 353.795,18 ] H
? ? Processo Administrativo 59.943/21
( Conta Corrente | Movimentagao W
A= agendamento data descricao entradas R$ saidas R$ saldo R$
B = a¢des movimentadas (créditos) (débitos)
pela Bolsa de Valores 22/04 Saldo anterior 0,00
C = crédito a compensar
D= dét.)ito f’ compensar 26/04 Sispag Fornecedores TED 67.438,18-
G = aplicacdo programada Sispag INSTITUTO ESPERA 1.900.000,00
P= poupanca automatica Apl Aplic Aut Mais 1.832.551,82- 10,00
Para demais siglas, consulte as Notas SALDO APLIC AUT MAIS 1.832.551,82
Explicativas no final do extrato
27/04 Sispag INSTITUTO ESPERA 1.834.847,20
Apl Aplic Aut Mais 1.834.847,20- 10,00
SALDO APLIC AUT MAIS 3.667.399,02
28/04 Res Aplic Aut Mais 3.667.399,02
Rend Pago Aplic Aut Mais 2,35 3.667.411,37
D Sispag Fornecedores 357,00-
Aplicacédo CDB 286.000,00- 3.381.054,37

Saldo em C/C

3.381.054,37

Este material esta disponivel na Internet > Menu Conta Corrente > Extrato Mknes"
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extrato mensal ag 1801 cc 99406-0 abr2022 002(004
data descricao entradas R$ saidas R$ saldo R$
(créditos) (débitos)
Saldo final 3.381.054,37
totalizador de aplicacoes automaticas entrada R$ saida R$
(créditos) (débitos)
na conta corrente (1) 3.667.399,02 3.667.399,02-

(1) Os valores referentes ao totalizador de aplicagdes automaticas ndo estdo somados no resumo
de movimentagédo de conta corrente.

( Conta Corrente | Aplicagoes Automaticas W
Aplic Aut Mais (CDB)

resumo - més 04/2022

saldo em valor da rendimentos resgates antec. e saldo em
historico 03/22R$ aplicacao R$ do mésRS$ (1) vencimentos R$ 04/22 R$
principal 0,00 3.667.399,02 0,00 3.667.399,02 0,00
bruto 0,00 3.667.399,02 45,82 3.667.444,84 0,00
liquido 0,00 3.667.399,02 2,35 3.667.401,37 0,00

(1) Rendimentos apurados no més, referente as operagoes resgatadas e ao saldo remanecente.

movimentagao - aplicagbes/resgates antecipados e vencimentos

aplicagoes valor principal rendimento IOF IRRF rendimento  saldo de principal
data realizadas R$ resgat./venc. R$ bruto pago R$ retido R$ retido R$ liquido pago R$ aplicado R$
26/04 1.832.551,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.832.551,82
27/04 1.834.847,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.667.399,02
28/04 0,00 1.832.551,82 31,15 28,97 0,41 1,77
28/04 0,00 1.834.847,20 14,67 14,09 0,00 0,58
total 3.667.399,02 3.667.399,02 45,82 43,06 0,41 2,35

02. Investimentos

Meu perfil
(
conservador moderado  agressivo

Conservador: A sua empresa tem objetivos de curto/médio prazo e por isso prioriza investimentos que preservam o capital e/ou o poder de compra. Investe a
maior parte da carteira em ativos de baixo risco, com alta liquidez.

Os investimentos estdo adequados ao perfil de investimento da empresa.

Investimentos | CDB, Renda Fixa e Invest. Estruturados saldo bruto 29/04/22 saldo liquido 29/04/22
R$ 286.000,00 R$ 286.000,00
CDB e Renda Fixa
data data valor saldo bruto R$ saldo liquido R$
produto aplicacao vencimento aplicado R$ remuneragao 29/04/22 29/04/22
CDB-DI 29/04/22 28/04/27 286.000,00 100,00% DI 286.000,00 286.000,00
TOTALDI 286.000,00 286.000,00 286.000,00
total aplicagdes financeiras 286.000,00 286.000,00 286.000,00

Os saldos/ajustes séo calculados de acordo com as condigdes contratadas na negociagdo da operagéo e ndo devem ser considerados como referéncia para resgates antecipados (exceto para operagdes contratadas com liquidez).

r 1

Projeto Upa Central - Taubaté/SP

Processo Administrativo 59.943/21
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extrato mensal ag 1801 cc 99406-0 abr2022 003|004
( Investimentos | Indicadores de mercado W
rentabilidade acumulada abr 22 2022 12 meses 24 meses 36 meses
CDI 0,83 3,28 7,08 9,38 15,07
IBX (MEDIO) -8,04 5,78 -8,44 38,47 18,58
IBOVESPA (MEDIO) -8,05 5,44 -7,48 36,63 15,06
DOLAR COMERCIAL 3,83 -11,85 -8,97 -9,36 24,68
POUPANCA 0,56 2,23 6,45 13,01 19,98
IGP-M 141 6,98 14,66 51,37 61,49
IBrX-50 Medio -8,42 5,87 -7,69 41,75 16,60
IBOVESPA Fechamento -10,10 291 -9,27 34,00 11,96
IBrX-50 Fechamento -10,51 3,33 -9,44 38,94 13,39
IBX Fechamento -10,11 3,27 -10,15 35,89 15,35

Fundos DI. Liquidez e rentabilidade didria em um investimento conservador feito para sua empresa. Invista ja.

Notas explicativas

Conta Corrente | Movimentagao - Principais siglas utilizadas

A agendamento EXCED excedente

ADIANT DEPOSIT adiantamento a depositante EXTR extrato

ADIC adicional IDENT identificado

AG agéncia INT/INTERNET/30H INT transagdo realizada pela internet
ALTER alteragéo INT TRANSF transferéncia efetuada/recebida via internet
AUT automatico IOF imposto sobre operacao bancéria
BCO banco LANCTO lancamento

BKF bankfone LIS limite Itad para saque

BKI bankline MANUT manutenc¢éo

BLOQ JUD bloqueio judicial MANS mensalidade

C crédito a compensar opP ordem de pagamento

CHOT conta hot PAG/PAGTO pagamento

C/C conta corrente REFN refinanciamento

/P conta-poupanca REMUNER remuneragao

CCF cadastro de cheque sem fundo RENOV renovacao

CEI/CX ELET caixa eletrdnico Itau RSHOP rede shop

CH/CHQ cheque SDO saldo

COMP comprovante SERV servico

CONT/CONTR contratacao SISDEB sistema de débitos Itau

CONV convénio SISREC sistema de recebimentos

CRED crédito SPI/SISPAG sistema de pagamento Ital

CREI convénio de recebimento eletronico Itad SUP superior

CTA conta TAR tarifa

CusT custodia TBI transferéncia interbancaria

CXE caixas eletronicos TEC transferéncia eletronica de crédito
D débito a compensar TEF/TRANSF transferéncia

DA débito automatico TEL/TELEFONE/30H INT transacao realizada pelo telefone
DEP depdsito TEL TRANSF transferéncia efetuada/recebida via telefone
DEV devolvido T titulo

EMP/EMPR empresas ut I-l!l'rilizagéo —'I

Projeto Upa Central - Taubate/SP

Processo Administrativo 59.943/21
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BALANCETE DE 01/04/2022 A 30/04/2022

Empresa: 510007 - INSTITUTO ESPERANCA

TAUBATE/SP - CNPJ:10.779.749/0001-32

Pagina: 1

CONTA NOME DA CONTA CONTABIL SALDO ANTERIOR DEBITO CREDITO SALDO ATUAL
CENTRO DE CUSTO: 92 - UPA CENTRAL TAUBATE

1 ATIVO 0,00 18.825.387,81 11.423.486,24 7.401.901,57

2 CIRCULANTE 0,00 18.825.387,81 11.423.486,24 7.401.901,57

3 DISPONIBILIDADE 0,00 11.355.693,41 7.688.639,04 3.667.054,37

5 BANCOS CONTA MOVIMENTO 0,00 7.402.248,57 4.021.194,20 3.381.054,37

100292 BANCO ITAU UPA CENTRAL TAUBATE 0,00 7.402.248,57 4.021.194,20 3.381.054,37

6  APLICACAO FINANC.EM LIQUIDEZ IMEDIATA 0,00 3.953.444,84 3.667.444,84 286.000,00

100304 BANCO ITAU CDB 0,00 286.000,00 0,00 286.000,00

100291 BANCO ITAU UPA CENTRAL TAUBATE 0,00 3.667.444,84 3.667.444,84 0,00

100260 RECURSOS DO PROJETO - VALORES CORRENTES 0,00 7.469.694,40 3.734.847,20 3.734.847,20

100293 RECURSOS DO PROJETO - UPA CENTRAL TAUBATE 0,00 7.469.694,40 3.734.847,20 3.734.847,20

28 PASSIVO 0,00 466.445,28 7.868.346,85 7.401.901,57

29 CIRCULANTE 0,00 466.445,28 7.868.346,85 7.401.901,57

30 DEBITOS DE FUNCIONAMENTO 0,00 466.445,28 7.868.346,85 7.401.901,57

31 FORNECEDORES 0,00 67.438,18 79.038,61 11.600,43

575.31313 COMERCIAL CIRURGICA RIOCLARENSE LTDA 0,00 0,00 11.600,43 11.600,43

575.18874 Prime Administracao e Consultoria em Gestao Empresar 0,00 67.438,18 67.438,18 0,00

32  OBRIGACOES FISCAIS 0,00 0,00 5.793,21 5.793,21

100097 IRRF S/ FOLHA 0,00 0,00 135,31 135,31

628 ISQN S/ SERVICOS A RECOLHER 0,00 0,00 3.549,38 3.549,38

781 PIS S/ FOLHA PAGAMENTO A RECOLHER 0,00 0,00 2.108,52 2.108,52

33 OUTRAS OBRIGACOES 0,00 17.116,51 307.027,82 289.911,31

753 FGTS A PAGAR 0,00 0,00 16.867,48 16.867,48

735 INSS A RECOLHER 0,00 0,00 76.071,50 76.071,50

717 SALARIOS A PAGAR 0,00 17.116,51 214.088,84 196.972,33

34 PROVISOES 0,00 0,00 6.746,99 6.746,99

100132 MULTAS RESCISORIAS 0,00 0,00 6.746,99 6.746,99

100106 RECURSO DO PROJETO 0,00 381.890,59 7.469.740,22 7.087.849,63

100294 RECURSOS DO PROJETO - UPA CENTRAL TAUBATE 0,00 381.847,12 7.469.694,40 7.087.847,28

100303 RENDIMENTOS DE APLICAGAO FINANCEIRA - UPA CEI 0,00 43,47 45,82 2,35

55 RECEITAS 0,00 0,00 381.847,12 381.847,12

56 RECEITAS 0,00 0,00 381.847,12 381.847,12

100139 RECEITAS CONTRATOS DE GESTAO 0,00 0,00 381.847,12 381.847,12

100295 CONTRATO UPA CENTRAL TAUBATE 0,00 0,00 381.847,12 381.847,12

63 DESPESAS 0,00 382.754,53 907,41 381.847,12

64 DESPESAS OPERACIONAIS 0,00 382.754,53 907,41 381.847,12

65 DESPESAS OPERACIONAIS 0,00 300.166,54 907,41 299.259,13

66 DESPESAS COM PESSOAL 0,00 300.166,54 907,41 299.259,13

1545 BENEFICIOS (VALE TRANSPORTE) 0,00 520,08 520,08 0,00

1026 FGTS 0,00 16.867,48 0,00 16.867,48

1044 INSS 0,00 60.133,64 0,00 60.133,64

100219 MULTAS RESCISORIAS 0,00 6.746,99 0,00 6.746,99

100243 PIS S/ FOLHA DE PAGAMENTO 2.108,52 2.108,52

I— 0,00

L

0,00 —-I

Projeto Upa Central - Taubate/SP

Processo Administrativo 59.943/21
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BALANCETE DE 01/04/2022 A 30/04/2022

Empresa: 510007 - INSTITUTO ESPERANCA
TAUBATE/SP - CNPJ:10.779.749/0001-32

Péagina: 2

CONTA NOME DA CONTA CONTABIL SALDO ANTERIOR DEBITO CREDITO SALDO ATUAL

996 SALARIOS E ORDENADOS 0,00 213.789,83 387,33 213.402,50
100051 MATERIAIS E MEDICAMENTOS 0,00 82.587,99 0,00 82.587,99
100052 MEDICAMENTOS E MATERIAL DE CONSUMO 0,00 82.587,99 0,00 82.587,99

DICON CONTABILIDADE LTDA
Alvaro Alexandre Canineo
Contador
CPF: 831.542.218-91
CRC: 1SP099129-O

PEDRO CIPRIANO DA SILVA JUNIOR
Sécio(a) - Administrador(a)
CPF: 362.210.317-53

r 1
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Razao numero 1 de 01/04/2022 a 30/04/2022
Empresa: 510007 - Instituto Esperanca
Taubaté/SP - CNPJ:10.779.749/0001-32

Partida

Contra partida

Folha: 1

Data N2 da conta C.C. Descrigdo da conta N@ da conta C.C. Descrigdo da conta (+) Débito (-) Crédito Saldo atual D/C Histérico

Centro de custo: 92 - UPA central taubateé
26/04/2022 1.1.1.03.308 92 BANCO ITAU UPA ) 1.1.1.02.112 92 BANCO ITAU UPA ) 1.832.551,82 1.832.551,82 D VRREF. APLICAGAO
27/04/2022 1.1.1.03.308 92 BANCO ITAU UPA 1.1.1.02.112 92 BANCO ITAU UPA 1.834.847,20 3.667.399,02 D VRREF. APLICAQAO
28/04/2022 1.1.1.03.308 92 BANCO ITAU UPA 1.1.1.02.112 92 BANCO ITAU UPA 2,35 3.667.396,67 D RENDIMENTOS DE APLICAQC)ES
28/04/2022 1.1.1.03.308 92 BANCO ITAU UPA ) 1.1.1.02.112 92 BANCO ITAU UPA ) 1.832.551,82 1.834.84485 D VR REF. RESGATE DE
28/04/2022 1.1.1.03.308 92 BANCO ITAU UPA 1.1.1.02.112 92 BANCO ITAU UPA 1.834.847,20 235 C VRREF.RESGATE DE
29/04/2022 1.1.1.03.308 92 BANCO ITAU UPA 2.1.1.08.020 92 RENDIMENTOS DE 45,82 43,47 D VR REF. RENDIMENTOS S/
29/04/2022 1.1.1.03.308 92 BANCO ITAU UPA 2.1.1.08.020 92 RENDIMENTOS DE 43,06 0,41 D VRREF.IOF S/ APLICAGAO
29/04/2022 1.1.1.03.308 92 BANCO ITAU UPA 2.1.1.08.020 92 RENDIMENTOS DE 0,41 0,00 VR REF. IRRF S/ APLICAQAO

DICON CONTABILIDADE LTDA
Alvaro Alexandre Canineo

Contador

CPF: 831.542.218-91

CRC: 1SP099129-O

Total més a débito:

Total ano a débito:

3.667.444,84 Total més a crédito:
3.667.444,84 Total ano a crédito:

3.667.444,84
3.667.444,84

PEDRO CIPRIANO DA SILVA JUNIOR

Sécio(a

- Administrador(a)

)‘F 362 210.317-53
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Razao numero 1 de 01/04/2022 a 30/04/2022
Empresa: 510007 - Instituto Esperanca

Folha: 1
Taubaté/SP - CNPJ:10.779.749/0001-32
Partida Contra partida
Data N2 da conta C.C. Descrigdo da conta N@ da conta C.C. Descrigdo da conta (+) Débito (-) Crédito Saldo atual D/C Histérico
Centro de custo: 92 - UPA central taubateé
26/04/2022 1.1.1.02.112 92 BANCO ITAU UPA ) 1.1.7.011 92 RECURSOS DO 1.900.000,00 1.900.000,00 D TRANSFERENCIA ENTRE
26/04/2022 1.1.1.02.112 92 BANCO ITAU UPA 2.1.1.01.001 92 FORNECEDORES 67.438,18 1.832.561,82 D PRIME - DESPESAS
26/04/2022 1.1.1.02.112 92 BANCO ITAU UPA 1.1.1.03.308 92 BANCO ITAU UPA 1.832.551,82 10,00 D VRREF. APLICAQAO
27/04/2022 1.1.1.02.112 92 BANCO ITAU UPA ) 1.1.7.011 92 RECURSOS DO 1.834.847,20 1.834.857,20 D TRANSFERENCIA ENTRE
27/04/2022 1.1.1.02.112 92 BANCO ITAU UPA 1.1.1.03.308 92 BANCO ITAU UPA 1.834.847,20 10,00 D VRREF. APLICAQAO
28/04/2022 1.1.1.02.112 92 BANCO ITAU UPA 1.1.1.03.308 92 BANCO ITAU UPA 2,35 12,35 D RENDIMENTOS DE APLICAQC)ES
28/04/2022 1.1.1.02.112 92 BANCO ITAU UPA ) 1.1.1.03.308 92 BANCO ITAU UPA ) 1.832.551,82 1.832.564,17 D VR REF. RESGATE DE
28/04/2022 1.1.1.02.112 92 BANCO ITAU UPA 1.1.1.03.308 92 BANCO ITAU UPA 1.834.847,20 3.667.411,37 D VR REF. RESGATE DE
29/04/2022 1.1.1.02.112 92 BANCO ITAU UPA 1.1.1.03.309 92 BANCO ITAU CDB 286.000,00 3.381.411,37 D
29/04/2022 1.1.1.02.112 92 BANCO ITAU UPA 5.1.1.01.011 92 BENEFICIOS (VALE

PROVISIONAMENTO - BANCO
357,00 3.381.054,37 D VALE TRANSPORTE - PASSARO
7.402.248,57 Total més a crédito: 4.021.194,20
7.402.248,57 Total ano a crédito: 4.021.194,20

Total més a débito:
Total ano a débito:

DICON CONTABILIDADE LTDA
Alvaro Alexandre Canineo
Contador
CPF: 831.542.218-91
CRC: 1SP099129-0O

PEDRO CIPRIANO DA SILVA JUNIOR
Sécio(a) - Administrador(a)
,_-\ CPF: 362.210.317-53
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Razao numero 1 de 01/04/2022 a 30/04/2022
Empresa: 510007 - Instituto Esperanca
Taubaté/SP - CNPJ:10.779.749/0001-32

Partida Contra partida
Data N2 da conta C.C. Descrigdo da conta N@ da conta C.C.
29/04/2022 1.1.1.03.309 92 BANCO ITAU CDB

Descrigao da conta
1.1.1.02.112

Centro de custo: 92 - UPA central taubaté
92

BANCO ITAU UPA

) 286.000,00
Total més a débito:

Total ano a débito:

(+) Débito

(-) Crédito

Saldo atual D/C Histérico

Folha: 1

DICON CONTABILIDADE LTDA

Alvaro Alexandre Canineo
Contador
CPF: 831.542.218-91
CRC: 1SP099129-O

286.000,00 D  PROVISIONAMENTO - BANCO
286.000,00 Total més a crédito: 0,00
286.000,00 Total ano a crédito:

0,00

PEDRO CIPRIANO DA SILVA JUNIOR

Sécio(a) - Administrador(a)
CPF: 362.210.317-53
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QUANTITATIVO/QUALITATIVO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE/INSTITUTO ESPERANGA
SERVICOS DE ATENDIMENTO ASSISTENCIAL DA UPA CENTRAL — PSMT
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUBATE

CONTRATO DE GESTAO - PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 59943/21
ATENDIMENTOS ASSISTENCIAIS - AIGUNS INDICADORES DE DESEMPENHO

e Numero de Profissionais por especialidades
e Atendimento Estimado da Unidade de Urgéncia e Emergéncia — UPA CENTRAL
e Acolhimento com Classifica¢cdo de Risco

e Central de Regulagdo de Ofertas de Servigos de Saude — CROSS
e Registros de Referencia e Contrarreferéncia

e Treinamentos — rotinas na prestagdo de servigos.

e  Educagdo Permanente para os profissionais médicos

e  Fornecimento de EPIs —incluido mascaras e luvas descartaveis.
e  Ouvidoria — Resolutividade das demandas quanto ao atendimento médico
e  Codigo de Etica Médica - Resolucdo CFM- 1931/2009.

e  Procedimentos

INDICADORES DE QUALIDADE

Atendido Nao
INDICADOR . '
Atendido parcialmente |atendido

Garantir atendimento ininterrupto.

Prestar atendimento em no maximo 60 minutos, apds realizagdoda classificagdo,
de risco, classificado de cor amarela.

Taxa de permanéncia no Pronto Socorro maior que 24 horas semjustificativa e nao|
inserido no CROSS.

Inconsisténcia de ficha de atendimento menor que 3 % (1).

Solicitagdo de SADT para no maximo 25% do numero de pacientes atendidos
nas Unidades de Urgéncia e Emergéncia.

Queixas de Ouvidoria da Saude menor que 1%.

lAderéncia aos Protocolos Institucionais > 85%.

JUSTIFICATIVA

A COORDENAGAO DAS UPA CENTRAL SOLICITOU AO IESP UM PRAZO DE TRES MESES PARA A ENTREGA
DOS NUMEROS DE ATENDIMENTOS, EM VIRTUDE DE NAO TEREM UM SISTEMA DE INFORMAGAO
IMPLANTADO. DESTA FORMA, SOMENTE APOS O PRAZO SOLICITADO E QUE TEREMOS AS
INFORMAGOES PARA A ELABORAGAO DO RELATORIO QUANTIQUALITATIVO.

r 1

Taubaté, 20 de maio de 2022. Projeto Upa Central - Taubaté/SP

Mﬁ . i Processo Administrativo 59.943/21
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BENEFICIOS
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1- INSTITUTO ESPERANCA IESPE
3 - Contrato de Gestdo N2 59.943/21
4 - Tipo de prestagdo de Contas

2-N. do Processo

4.1 - Parcial: Periodo de Execugdo da Parcela N. 01
4.2 - Final: periodo de Execugdo do Contrato De - 01/03/2022 A -31/03/2022
11 -
5 - Receita | 6 - 7 - Favorecido 8 - CNPJ/CPF do 10- Documentos Pagamentos 12 Valor
/ Despesa | Namero BENEFICIOS Favorecido 10.1 - Tipo Nluon'fer'o 10.3-Data| 11.1- Data
Contratante 1 |EMPRESA DE ONIBUS PASSARO MARROM S/A 61.563.557/0001-25 | BOLETO 60.693 mai/22 | 29/04/2022 | r¢ 357,00

RS 357,00

- 1
Projeto Upa Central - Taubate/SP

Processo Administrativo 59.943/21
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situagao da transagao

situagéo da transacao:

dados do beneficiario
nome:

CPF / CNPJ:

dados do pagamento
cédigo de barras:
tipo de pagamento:
nome do banco:
data do vencimento:
pagar em:
valor do documento:
valor do pagamento:
desconto:
juros / mora:
multa:

total a pagar:

dados de controle
autenticagéo:

Efetivado

EMPRESA DE ONIBUS PASSARO MARR
61.563.557/0001-25

03399256042750000000860693601019889700000035700
Boleto outros bancos

BCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
29/04/2022

29/04/2022

R$ 357,00

R$ 357,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 357,00

12BFDFBAE46337508A55534CC99F2DF44B7035FC

transagéo efetuada em 29/04/2022 as 08:54:18h via Ital Empresas na Internet.

Consultas, informagoes e transagdes, acesse itau.com.br/empresas ou ligue para 0300 100 7575, em dias uteis, das 8h as 20h ou fale com seu gerente. Reclamagdes,
cancelamentos e informagdes gerais, ligue para o SAC: 0800 728 0728, todos os dias, 24 horas por dia. Se néo ficar satisfeito com a solucéo apresentada, contate a
Ouvidoria: 0800 570 0011, em dias Uteis, das 9h as 18h. Deficiente auditivo/fala: 0800 722 1722, todos os dias, 24 horas por dia.
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1-INSTITUTO ESPERANCA IESPE 2-N. do Processo

3 - Contrato de Gestdo N2 59.943/21

4 - Tipo de prestacdo de Contas

4.1 - Parcial: Periodo de Execugdo da Parcela N. 01

4.2 - Final: periodo de Execugdo do Contrato De - 01/03/2022 A -31/03/2022
. 11 -
, 7 - Favorecido 8 — CNPJ/CPF do 10- Documentos
6 - Numero - Pagamentos 12- Valor
NF SERVICO GERAL Favorecido 10.1 - Tipo | 10.2 - Namero | 10.3 - Data | 11.1 - Data

Contratante 1 PRIME ADMINISTRACAO CONTABILIDADE E ASSESSORIA EIRELI 26.030.412/0001-68 NF 159 abr/22 26/04/2022 | R$¢  67.438,18

RS 67.438,18

(,_
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Prefeitura Municipal de Taubaté Numero da Nota/Série
159/NFE

Data e Hora de Emisséo
25/04/2022 14:25:05

Nota Fiscal Eletronica de Servigos - NF-e Codigo de Verificagéo
090932624089D7D92C15

Paginal/ 1

Divisdo de Inspetoria Fiscal

DOCUMENTO EMITIDO POR ME OPTANTE DO SIMPLES NACIONAL
CNPJ :26.030.412/0001-68 IE: ISENTO IM: 80197
Raz&o Social: PRIME ADMINISTRACAO CONTABILIDADE E ASSESSORIA EIRELI
Enderegco  :Avenida Itélia - Num: 928 - SL 2001/2005

Bairro : Jardim das Nag6es - CEP: 12.030-212
Municipio  : TAUBATE - SP
E-mail : primeadm.contabil@gmail.com

Dados da Nota TOMADOR

: CNPJ -10.779.749/0001-32 IE: IM: 80621
i .'. Razéo Social: INSTITUTO ESPERANCA
LX¥dEndereco  : Avenida ltalia - Num: 928 - Sala 1508 Edif The One Off Tower

£ Bairro : Jardim das Nagdes - CEP: 12.030-212

=¥ Municipio  : TAUBATE - SP

H E-mail : notafiscal@iespe.org.br

Local de Prestacédo de Servico
Endereco :Avenida Italia - Num: 928 - Sala 1508 Edif The One Off Tower
Bairro :Jardim das Nacdes - CEP: 12.030-212 Municipio: TAUBATE - SP
Discriminagéo do Servico

Projeto UPA Central - SP

Contrato de Gest&o: Processo Administrativo n® 59.943/21

Conpet énci a: de 19/04 a 30/ 04

Prestacdo de servi¢os conbi nados de escritodrio e apoio adm nistrativo.

Deducéo / Outras Informacdes
Banco Bradesco
Agenci a 0195 Conta 32651-8

VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 70.987,56

Cadigo do Servigo: 17.03 - PLANEJAMENTO, COORDENACAO, PROGRAMACAO OU ORGANIZACAO TECNICA,FINAN
ADMINISTRATIVA.

Deducdes (R$) Base de Célculo (R$) Aliquota (%) Valor do ISS (R$) |ISS Retido na Fonte (R$)
0,00 70.987,56 5,00 0,00 3.549,38
Total Tributos: 3.549,38. Percentual: 5,00%
VALOR LIQUIDO = R$ 67.438,18 A\__TAU
. ceNt®
Dados do Vencimento o JETOOPA o go.98312"
Valor Documento R$:  67.438,18 Forma Pgto: A VISTA r"?‘ “\STRK‘N
Valor por extenso: Sessenta e Sete Mil Quatrocentos e Trinta e Oito Reais e Dezoito Centavos 20 PD"“ \
Outras Informacd&es pROC NU“\CWN' -
- Valor aproximado de Tributos:0,00 (0,00%) Fomﬁm'
............................................ (e
Recebi(emos) de PRIME ADMINISTRAGAO CONTABILIDADE E ASSESSORIA EIRELI Dados que identificam a nota
0s servigos constantes na Nota Fiscal Eletronica ao lado. Numero da Nota

159/NFE

Emisséo
25/04/2022 14:25:05
Cadigo de verificagéo

090932624089D7D92C15
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INSTITUTO ESPERANCA agéncia conta corrente
10.779.749/0001-32 1801 99406-0

Comprovante Transferéncia
dados do pagador

INSTITUTO ESPERANCA
10.779.749/0001-32
1801/99406-0

dados do recebedor

PRIME ADMINISTRACAO E CONSULTO
26.030.412/0001-68

BCO BRADESCO S A -60746948
0195/000000326518

dados da transacao

RS 67.438,18
26/04/2022
TED - o valor é creditado no mesmo dia util

CREDITO EM CONTA
NF 159

autentticagao no comprovante: [ proJETO UPA CENTRAL - TAUBATEISP |
87E4C301726C0930B118FFFCE9C7AC2C0169C1C3

PROCESSO ADMINISTRATIVO §9.943/21
controle:

766651756000018
l_ FONTE 01: MUNICIPAL _J

transacdo efetuada em 26/04/2022 as 09:23:27 via SISPAG

atualizado em 26/04/2022 09:23:32

Em caso de davidas, de posse do comprovante, contate seu gerente ou a Central no 40901685 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 7701685(demais localidades). Reclamagdes, informagdes e cancelamentos: SAC 0800 728 0728, 24 horas por
dia ou Fale Conosco: www.itau.com.br/empresas. Se ndo ficar satisfeito com a solugio, contate a Ouvidoria: 0800 570 0011, em dias uteis, das 9h as 18h. Deficiente auditivo/fala: 0800 722 1722
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